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VISTOS:

El Informe DGAC/PLA/INF-0094/26 DGAC/20874/2026, de 28 de agosto de 2026, emitido por el
Profesional en Gestién de la Calidad y SOA, dependiente del Area de Planificacion y Calidad de
la DGAC, referente a la Aprobacion de los Procedimientos: DGAC-PRO-005, PROCEDIMIENTO
DE NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA; DGAC-PRO-006, PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES y el Informe DGAC/DJ/UAJ/INF-0483/26
DGAC/20874/2026, de 21 de septiembre de 2026, elabarado por la Unidad de Analisis Juridico,
dependiente de la Direccion Juridica de la DGAC y todos los antecedentes que convino ver.

CONSIDERANDO:

Que el Nurperai 11 del Articulo 316 de la Constitucion Politica del Estado, establece como una
de las funciones del Estado en la economia, la de regular la actividad aercnautica en el espacio
aereo del pais.

Que el Inciso f) del Articulo ¢ de la Ley N°® 2902 de 29 de octubre de 2004, de Aeronautica Civil
de Bolivia, refiere que la Autoridad Aeronautica Civil es la Maxima Autoridad Técnica Operativa
del sector aeronautico civil nacional, ejercida dentro de un organismo autarquico, conforme a las
atribuciones y obligaciones fijadas por Ley y normas reglamentarias, teniendo a su cargo la
aplicacion de la Ley N° 2802 y sus reglamentos, asi como de reglamentar, fiscalizar, inspeccionar
y controlar las actividades aéreas e investigar los incidentes y accidentes aeronauticos.

Que el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 28478, Marco Institucional de la Direccion General de
Aeronautica Civil, establece que esta Entidad, es un érgano autarquico de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con jurisdiccion nacional, tiene autonomia de gestion
administrativa, legal y econdémica para el cumplimiento de su misién institucional.

Que el Articulo 8 del citado Decreto Supremo, sefiala que la Direccién General de Aeronautica
Civil tiene las siguientes funciones enunciativas y no limitativas: “(...) 5. Formular, aprobar y
ejecutar las normas técnico-operativas, administrativas, comerciales y legales dentro del ambito
de su competencia (...)"

Que de conformidad con el Numeral 5) del Articulo 14, del citado Decreto Supremo, dispone que
es atribucion del Director Ejecutivo de la Direccién General de Aeronautica Civil, emitir
Resoluciones Administrativas sobre asuntos de su competencia; asimismo, el numeral 8) del
4} mismo Articulo, entre otras, describe: Aprobar los Manuales y Procedimientos Teécnico-
' Operativos y Comerciales.

. CONSIDERANDO:

. witci,  Que el Informe DGAC/PLA/INF-0094/26 DGAC/20874/2026, de 28 de agosto de 2026, emitido

A Q“-* ‘cpor el Profesional en Gestion de la Calidad y SOA, dependiente del Area de Planificacion y
i o0 “Calidad, de la DGAC; concluye: “(...) 1) Se revisaron y adecuaron los procedimientos, requeridos,

§§f.5;"“' en virtud al formato y estructura estandarizada de documentos de la DGAC establecidos en el
A DEAC-PRO-001R3 Procedimiento de Elaboracién de Informacion Documentada (...) 2) La
Direccién Ejecutiva de la DGAC es la instancia de aprobacion de los procedimientos, reglamentos
y documentos relacionados, de acuerdo al D.S N° 28478 (... ) 3) Dejar sin efecto los
procedimientos DGAC-PRO-005 Procedimiento de No conformidad y Accién Correctiva en su
revision Rev. 02 y la DGAC-PRO-006 Procedimiento de Control de las Salidas No conformes en
su version Rev. 01, ambos aprobados mediante Resolucién Administrativa Nro. 085 del 06 de
marzo de 2020 (...) 4) Se aclara que la baja documental correspondiente debe circunscribirse
unicamente al documento especifico indicado, sin afectar otras disposiciones que pudieran estar
contenidas en una misma resolucion, evitando asi su anulacion integral (...) 9) Ambos

procedimientos entraran en vigencia la presente gestion (...)"; y recomienda: (...} 1. Firmar los
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ejemplares adjuntos de los documentos a aprobar (...) 2. Derivar el presente informe a la
Direccion Juridica de la DGAC, para la elaboracion de la Resolucion Administrativa de
aprobacion de los documentos detallados en el numeral Il, junto con el ejemplar adjunto del
documento mencionado (...) 3. La resolucién administrativa en su parte resolutiva debe contener
la tabla de control de cambios que se muestra en el punto li (...) 4. Una vez emitida la Resolucion
Administrativa de aprobacion, favor remitir los documentos originales firmados al Area de
Planificacion y Calidad, para su incorporacién al registro documental, difusién y control posterior

A s

Que el Informe DGAC/DJ/UAJ/INF-0483/26 DGAC/20874/2026, de 21 de septiembre de 2026,
emitido por la Unidad de Analisis Juridico, dependiente de la Direccion Juridica de la DGAC,
concluye que: (...) la Aprobacién de los Procedimientos: DGAC-PRO-005, ‘Procedimiento de no
conformidad y accion correctiva’, Rev. 03 y DGAC-PRO-006, ‘Pracedimiento de control de las
salidas no conformes’, Rev. 2, solicitado por el Area de Planificacién y Calidad, es viable para su
aprobacion, conforme lo sefialado en el Informe Técnico DGAC/PLA/INF-0094/26
DGAC/20874/2026, de 28 de agosto de 2026, el cual deberé adjuntarse como parte indivisible
de la Resolucion Administrativa; asimismo, se instruya al Area de Planificacién y Calidad, la
difusion al inferior de la institucion de los nuevos Procedimientos aprobados y su respectivo
control (...)"; finalmente recomienda: (...) suscribir la Resolucién Administrativa correspondiente;
asimismo se disponga dejar sin efecto legal la Resolucion Administrativa N° 085, de 06 de marzo
de 2020, que aprueba los Procedimientos DGAC-PRQO-005 y DGAC-PRO-006, quedando firmes
y subsistentes las demas disposiciones contenidas en la referida Resolucion Administrativa (...)".

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion Suprema N° 32436, de 24 de agosto de 2026, ha sido designado como
Director Ejecutivo Interino, de la Direccion General de Aeronautica Civil, el Cmdt. Erick Eduardo
Vargas Campero.

Que el Numeral 5 del Articulo 14 del Decreto Supremao N° 28478, establece como atribucion del
Director Ejecutivo de la DGAC, la emision de Resoluciones Administrativas sobre asuntos de su
competencia;

POR TANTO:

EL DIRECTOR EJECUTIVO INTERINO DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA
CIVIL - DGAC, EN USQO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR los siguientes Procedimientos:

PROCEDIMIENTOS

Codigo Nombre Documento Versién Control de cambios

Ajuste vy Actualizacion en el Diagrama de Flujo punto 5.3
Descripcion del procedimiento. Simplificacién de pasos,
mejora redaccion descripcion y puntos preliminares.
Adecuacidn de formularios pertinentes.

Procedimiento de Mo
DGAC-PRO-005 conformidad y accion Rev. 3
correctiva

Procadimiento de control
DGAC-PRQO-006 de las salidas no Rev. 2
conformes

Mejora de formularios. Mejora redaccién y adecuacion de
puntos 2,3y 5.1 al 5.7

SEGUNDO.- APROBAR ¢l Informe DGAC/PLA/INF-0094/26 DGAC/20874/2026, de 28 de
agosto de 2026, que forma parte indivisible de la presente Resolucion Administrativa.

TERCERO.- DEJAR sin efecto parcialmente la Resolucion Administrativa N° 085, de 06 de marzo
de 2020, en la parte que aprueba los Procedimientos DGAC-PRO-005 y DGAC-PRQO-006,
quedando firmes y subsistentes las demas disposiciones contenidas en la referida Resolucion
Administrativa.
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5.1

5.2

OBJETIVO

Establecer los lineamientos necesarios para identificar y controlar las salidas que no sean conformes
con sus requisitos y prevenir su uso o entrega no intencionada.

ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable a las salidas no conformes resultantes de los procesos
involucrados en el alcance de los Sistemas de Gestién implementados en la DGAC, incluyendo las
sugerencias, quejas o reclamos de los usuarios previo analisis de su pertinencia.

RESPONSABILIDADES

Personal DGAC: Podra detectar y reportar, las salidas no conformes, o cualquier situacion que afecte
la calidad de los productos y servicios que se prestan a los usuarios.

Director de Area / Duefio de Proceso: Su funcién sera definir los criterios de aceptacion o rechazo
de las salidas no conformes y de tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no
conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios.

Profesional /Técnico en Gestién de Calidad: Realiza el seguimiento al Plan de accion, e identifica
salidas no conformes.

DOCUMENTOS DE RESPALDO

- 18O 9000 Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y definiciones
- 1SO 9001 Sistemas de Gestién de la Calidad — Requisitos

PROCEDIMIENTO

DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

- Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

- Salida No Conforme: Resultado de un proceso (Producto o Servicio), que no cumple con los
requisitos.

- No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

- Queja: Es la manifestacion de protesta, descontento o inconformidad que formula el cliente con
relacion a la forma o condiciones en que se ha prestado un servicio. La queja es una valiosa
oportunidad para tomar contacto con el cliente y evaluar el servicio.

- Reclamo: Es la solicitud de revisién a la compafiia, ya sea por motivo general o particular, referente
a la prestacion indebida de un servicio o a la atencion inoportuna.

DIAGRAMA DE FLUJO PROCEDIMIENTO

OTROS DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS

VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB Y/O
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PROCESO DE CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

AREAS O UNIDADES
ORGANIZACIONALES

DIRECTOR DE AREA/
DUERNO DEL PROCESO

PROFESIONAL/ TECNICO EN
GESTION DE LA CALIDAD

C INICIO

D

v

1. Identificacion de la
Salida No Conforme

DGAC-REG-016

2. Evalua y determina el

DGAC-REG-016

DGAC-REG-017

3. Registra la Salida No

tratamiento de la SNC
T

conforme
]

v

4. Evalua apertura de Plan
de Accioén Correctiva

.¢,Amerita Plan dée
Accion?

*7N

S

6. Justifica no apertura de

accion correctiva

7. Genera el Plan de

| - DGAC-REG-016
- DGAC-REG-017

DGAC-REG-014

8. Seguimiento a Planes

Accion Correctiva

DGAC-REG-013

de Accion Correctiva

v
C FIN D

5.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actividad

Descripcién

Documentaciéon
generada

1. Identificacion de la
Salida No
Conforme

Cuando una Unidad organizacional o Planificacion y
Calidad identifiquen una salida no conforme, deben
registrarla en el formulario de Servicio No Conforme
DGAC-REG-016 y comunicar al Duefio del Proceso o
Director de Area y al Profesional en Gestion de la
Calidad y SOA.

Nota: La identificacion de la Salida No Conforme debe ser
concordante con las Salidas No Conformes determinadas en cada
procedimiento de gestién y/o servicio.

DGAC-REG-016

2.Evalla y determina
el tratamiento de la
Salida No
Conforme

El Director de Area o Duefio de Proceso, evalua el
registro de Salida No Conforme DGAC-REG-016,
determina y ejecuta una correccion o tratamiento
especifico de la salida no conforme, con el visto bueno
del Director/Jefe de area.

El almacenamiento de este registro es
responsabilidad del Director/Jefe o Duefio de
Proceso, este define almacenarlo en la carpeta o
folder del propio tramite o en una carpeta especifica
de salidas no conformes.

DGAC-REG-016

3.Registra la Salida
No Conforme

El Profesional en Gestion de la Calidad y SOA registra
la salida no conforme, la correccion y/o el tratamiento
ejecutado por el proceso en el DGAC-REG-017
Seguimiento a las Salidas No Conformes.

DGAC-REG-017

OTROS DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB Y/O
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4.Evalua apertura de
Plan Accioén
Correctiva

El Director de Area o Duefio de Proceso, su equipo y

el Profesional en Gestion de la Calidad y SOA evaluan

si la salida no conforme amerita la apertura de un Plan

de Accion Correctiva, tomando en cuenta:

- La recurrencia de la no conformidad cuando no esta
definida de otra manera en los procedimientos.

- Cuando la no conformidad ocurre por primera vez,
pero el impacto sobre el servicio/producto es alto y
amerita la toma de acciones correctivas.

5. ¢ Amerita plan de

¢ Si amerita plan de accién va al Paso 7.

accion? ¢ Sino amerita plan de accioén va al Paso 6.
Si el Director de Area o Duefio de Proceso, su equipo
6. Justifica no | y el Profesional en Gestiéon de la Calidad y SOA
e . . - DGAC-REG-016
apertura de Accién | determinan que no es necesaria la apertura de un Plan
. Iy A o - DGAC-REG-017
Correctiva de Accion Correctiva, justifican esta determinacion en

los registros DGAC-REG-016 y DGAC-REG-017.

7.Genera el Plan de
Accioén Correctiva

Si se determina que si es necesaria la apertura de un
Plan de Accion Correctiva, se genera el Plan de
Accion registrando en el DGAC-REG-013 las
actividades correspondientes junto al Director de Area
o Duefio de Proceso y su equipo.

DGAC-REG-013

8.Seguimiento a los
Planes de Accién
Correctiva

El Profesional /Técnico en Gestion de la Calidad y
SOA realiza el seguimiento a los planes de accion
generados con el registro DGAC-REG-014, segun el
Procedimiento de No Conformidad y Accion
Correctiva DGAC-PRO-005.

DGAC-REG-014

5.4 REEMPLAZOS

Con el fin de desarrollar el presente procedimiento y el llenado de los formularios de registro, se

establece lo siguiente:

- En ausencia del Director de Area o Duefio de Proceso asume un interino designado.
- Enausencia del Profesional /Técnico en Gestion de la Calidad el Secretario General designa una
persona para su reemplazo.

El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias establecidas
para el cargo que asume.

5.5 ACTIVIDADES DE CONTROL

ACTIVIDAD DE | RESPON < METODO
CONTROL SABLE PARAMETROS (ESPECIFICACIONES-INDICADORES) LOGIA
Cuando una Unidad organizacional o Planificacién y Calidad
1. Identificacion Duefio del identifiquen una salida no conforme, deben registrarla en el Revisién
de la Salida No formulario de Servicio No Conforme DGAC-REG-016 y Y
Proceso . - . : Comparacion
Conforme comunicar al Dueno del Proceso o Director de Area y al
Profesional en Gestién de la Calidad y SOA.

OTROS DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
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El Director de Area o Duefio de Proceso, su equipo y el
Profesional en Gestidon de la Calidad y SOA evallan si la
salida no conforme amerita la apertura de un Plan de Accion
4. Evalla Duefio del Correctiva, tomando en cuenta: Andlisis de
apertura de Plan - La recurrencia de la no conformidad cuando no esta .
h Proceso - . tendencias
de Accion definida de otra manera en los procedimientos.
- Cuando la no conformidad ocurre por primera vez, pero el
impacto sobre el servicio/producto es alto y amerita la toma
de acciones correctivas.
5.6 PLAZO
Dias
De: A: Habiles
1. Identificacion de la Salida No 6. Justifica no apertura de Accién Correctiva 5
Conforme 7. Genera el Plan de Accion Correctiva 5

5.7 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

El Profesional / Técnico en Gestion de la Calidad y SOA es el encargado de realizar el seguimiento al
proceso de control de las salidas no conformes, de acuerdo a los indicadores definidos en los
procedimientos de gestidn y/o servicios.

6 DISTRIBUCION Y ACCESO

El presente procedimiento es de libre acceso a través de la Biblioteca central y la pagina web de la

DGAC.
7 ANEXOS
DGAC - REG - 013 Plan de Accién (Ver DGAC-PRO-005).
DGAC - REG - 014 Seguimiento a los Planes de Accién (Ver DGAC-PRO-005).
DGAC - REG - 015 Evaluacion de Satisfaccion del Usuario.
DGAC - REG - 016 Salida No Conforme.
DGAC -REG-017  Seguimiento a las Salidas No Conformes.
TABLA DE ADMINISTRACION DEL REGISTRO
DGAC-REG-013; DGAC-REG-014; DGAC-REG-016; DGAC-REG-017
Condicion Nivel Descripcion
Almacenamiento X Normal Superior En fisico en Archiva.dores de Ij"’alanca de Igs Duefios
de Proceso con copia en Gestion de la Calidad.
Recuperacion cheso Acceso Acce_s,o controlado por los Dueﬁ(_)s de Proceso y
libre controlado | Gestion de la Calidad (para las copias).
Proteccién Ninguna X | Requiere | En estantes bajo llave.
Luego pasa a Archivo Central, excepto las copias de
Tiempo de retencion | _ 3 afos gestion de la calidad que podran retenerse 3 afos,
mientras dura el ciclo de la certificacion.
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CODIGO VIGENCIA
il
PLAN DE ACCION DGAC-REG-013 REVISION

1. IDENTIFICACION DE PLAN DE ACCION
Cddigo Plan

Fecha Inicio Plan

Fecha Fin Plan

Proceso

Sigla

Seguimiento de los Procesos

Queja 0 Reclamo

NO CONFORMIDAD

Salida No Conforme

Satisfaccién del Cliente

Auditorias (Interna -Extema)

Revision por la Direccion/ Comites

Gestion de Riesgos

2. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD / OPORTUNIDAD DE MEJORA

Sugerencia Interma

3. ANALISIS DE CAUSA

OPORTUNIDAD MEJORA

DE LA EFICACIA Y CIERRE DEL PLAN DE ACCION

4 ORR O RATA (0 DIATO
Nro. Actividad Responsable Plazo Estado
ACCIO ORR AS / D ORA) PLA ADA
Nro. Actividad Responsable Fecha Plan Fecha Real Evidencia Estado
6. RESPONSABLES DE SEGUIMIENTO / APROBACION
Aprobacion del Plan de Accion Seguimiento del Plan de Accion
Nombre Nombre
Cargo Cargo
Fecha: Fecha:
Firma Firma

Auditor Lider/ Auditor Gestion de Calidad Otro:
Evaluador de la Eficacia de la Accion VoBo Gestion de Calidad
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
Firma Firma




DGAC

REGISTRO

CODIGO VIGENCIA

21/9/2026

SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE ACCION

DGAC-REG-014 REVISION

Plan de Accién en Proceso

Estado de Acciones

Plan de Accion Retrasado

F. Inicio F. Fin Plan

F. Fin Real

Activ. Plan  Activ. Ejec % Avance  Estado Eficaz Tipo Origen

Plan de Accion Cerrado
Todos 0
Plan de Accion Eficaz
Plan de Accién Ineficaz
Todos 0 0%

de los Procesos

Origen de Acciones

Salida No Conforme

Auditorfas (Interna-Externa)

Gestion de Riesgos

Queja 0 Reclamo

Satisfaccion del Cliente

Revision por la Direccién/Comites
Sugerencia Interna

Todos

0%




ion, nuestro compromiso es mejorar la Aviacion Givil!

DGAC-REG-015 Rev.5

Vigencia:

SERVICIO/TRAMITE *

Emision de Licencias al personal aeronautico

2. Emision/renovacion certificado de aeronavegabilidad
3. Autorizacion de sobrevuelos, ingresos y salidas

4. Otorgacion de certificados de altura para objetos cerca a aeropuertos
5. Registro y Habilitacion de aerédromos privados

6. Asignacion de matriculas de aeronaves

7. Transferencia de aeronaves Bolivianas
DEPARTAMENTO

1. Santa Cruz

2. Beni

3. LaPaz

4. Oruro

5. Cochabamba

6. Chuquisaca

7. Potosi

8. Pando

ZLa informacién y los requisitos son claros y ficiles de obtener? *

1 2 3 4 5]

pAg pA¢ pA¢ pA¢ pA¢

¢ El servicio se completé en el tiempo establecido? ™



& El personal mostro interés en resolver sus inconvenientes? *

1 2 3 4

RA g pA g RA g pA g

*

& El personal atiende con amabilidad, cortesia y disposicion?

1 2 3 4

pAd pA e pA ¢ pA s

En general, ;estd satisfecho con el servicio de la DGAC?™

1 2 3 4

pAg pA e pA g pAg

SUGERENCIAS

Texto de respuesta largo




CODIGO VIGENCIA
REGISTRO 21/9/2026
DGAC-REG-016 REVISION
SALIDA NO CONFORME
| nNro.snc: | |
ORMACIO A
Fecha: Area que Reporta: Area Involucrada: Proceso Involucrado:
ORMACION D A da No Confo
Origen SNC: Tipo SNC: Fecha SNC: Evidenciado por:
Cargo
Descripcion SNC
. R A . . RA A .
Tipo Tratamiento Responsable Tratamiento Cargo Fecha ini tratamiento

Tratamiento a realizar

INFORMACION DEL PLAN DE ACCION

¢Amerita Plan de Accion? Cadigo Plan Acci6n (Si amerita): Fecha VoBo SGC Responsable Plan de Accion

Justificacion

Evidenciado Por: Tratamiento NC Por: VoBo Gestion de la Calidad:




CODIGO VIGENCIA
REGISTRO
21/9/2026
DGAC-REG-017 REVISION
.DGAC SEGUIMIENTO A LAS SALIDAS NO CONFORMES >
| GESTION AREA/UNIDAD |
NRO. |CODIGO SNC |FECHASNC  |REPORTA INVOLUCRADO PROCESO ORIGEN SNC TIPO SNC TIPO TTMTO. TRATAMIENTO FECHA TTMTO. EFICAZ CODIGO ACC ESTADO SGC






