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PROLOGO

Introduccioén.

Expertos en seguridad operacional buscan constantemente identificar los medios para mejorar la
seguridada fin de reducir la tasa de accidentes aéreos, de por si ya baja, con las fallas mecéanicas que
presentan un aspecto menos prominente en los accidentes de aviacién, en afios recientes se ha
centrado mas la atencion sobre factores humanos que contribuyen a los accidentes. En este sentido la
comunicacién es un elemento humano que esta recibiendo renovada atencion.

La OACI ha considerado varios accidentes e incidentes donde la competencia linguistica de los pilotos y
controladores de transito aéreo fueron factores causales o contribuyentes, la OACI considera de alta
prioridad la competencia del idioma inglés, por lo que emite disposiciones enlos anexos 1, 6,10y 11 con
la intencion de que los Estados contratantes adopten medidas para garantizar que el personal de ATCy
pilotos que operen en espacio aéreo donde se requiere el uso del idioma inglés sean competentes en la
conduccién y comprension de la radiotelefonia en este idioma.

En marzo de 2003, el Consejo adopté enmiendas a los anexos 1, 6, 10 y 11, y los PANS-ATM
relacionadoscon la competencia en el idioma ingles para la aviacion civil internacional. EI' 5 de marzo de
2008 entra envigencia los requisitos de competencia linglistica para tripulantes y ATC.

El Anexo 1, seccion 1.2.9, exige evaluacion de competencia linglistica (en idioma ingles) en expresion
oraly comprensién en la escucha a pilotos controladores de transito aéreo.

Estas normas requieren que pilotos de aviones, dirigibles, helicopteros y aeronaves de despegue
vertical; los pilotos a distancia de aviones, dirigibles, planeadores, giroaviones, aeronaves de despegue
vertical o globos libres; los controladores de transito aéreo; y los operadores de estaciones aeronauticas
sean sometidos a una evaluacion linguistica creada exclusivamente para el contexto aeronautico, para
que puedan comunicarse de manera adecuada durante el desarrollo de una operacion internacional.

El Apéndice 1 del Anexo 1 (Requisitos en Materia de Competencia Lingiistica para Comunicaciones por
Radiotelefonia), sefiala que el solicitante de una licencia o el titular de la misma para cumplir con los
requisitos en materia de competencia linguistica demostrara, de forma aceptable para la autoridad
otorgadora de licencias, que cumple con el Nivel operacional de la OACI (Nivel 4) de la escala de
calificacién de la competencia lingiistica de la OACI y con los siguientes descriptores integrales:

a) comunicarse eficazmente en situaciones de solamente voz (teléfono/radioteléfono) y en situaciones de
contacto directo;

b) comunicarse con precisién y claridad sobre temas comunes, concretos y relacionados con el trabajo;

c) utilizar estrategias de comunicacién apropiadas para intercambiar mensajes y para reconocer y
solucionar malentendidos (p. ej., para verificar, confirmar o aclarar informacién) en un contexto
general o relacionado con el trabajo;

d) resolver satisfactoriamente y con relativa facilidad las dificultades lingiisticas que surjan por
complicaciones o cambios inesperados que ocurran dentro del contexto de una situacion de trabajo
ordinaria o de una funcion comunicativa que por lo demas les sea familiar; y

e) utilizar un dialecto o acento que sea inteligible para la comunidad aerondautica.

El Convenio de Aviacion Civil Internacional Doc. 7300 (Art. 39, inciso b, Anotaciones en los Certificados y
Licencias); el Anexo 1 (OACI) sobre Licencias al Personal, en su numeral 1.2.9 (Competencia
Linguistica) y la Reglamentacién Aerondutica Boliviana (RAB), establecen los requisitos en las
comunicaciones radiotelefénicas y dado que el otorgamiento de licencias reviste crucial importancia para
la seguridad operacional de la aviacion, las pruebas de dominio lingiiistico es el Gnico tipo de evaluacion
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que responde a las necesidades para el otorgamiento de licencias para la aviacion, tener anotado el nivel
de competencia linglistica es requerido en las normas y métodos recomendados (SARPS) de la OACI
que figuran en el Anexo 1y que establecen las evaluaciones del dominio lingiistico como un requisito
para el otorgamiento de licencias.

La Unidad de Licencias al Personal (PEL), tiene el proposito de desempefiar las funciones y aspectos
administrativos que corresponden a los procesos de otorgamiento de licencias y habilitaciones, la
convalidacién de licencias, la expedicion y renovacion de certificados médicos aeronduticos, las
evaluaciones de competencialingiistica, la certificacién de centros de instruccién y de entrenamiento
de aeronautica civil, la certificacion de los centros médicos aeronauticos examinadores y la autorizacion
de examinadores médicos aeronauticos, entre sus principales funciones.

De acuerdo a la Reglamentacion Aeronautica Boliviana (RAB), los postulantes y titulares de una licencia
de Piloto en las categorias de avién, helicoptero, aeronave de despegue vertical y dirigibles, pilotos de
planeador y de globo libre (RAB-61), Navegantes y Mecanicos de a bordo (RAB-63), Controlador de
Transito Aéreo y de Operador de Estacion Aeronautica (RAB-65), demostraran que tienen la
competencia de hablar y comprender el idioma inglés utilizado en las radiotelecomunicaciones
aeronauticas.

Base Legal.

a) Documento OACI 7300 - Convenio Internacional de Aviacion Civil;

b) Anexo 1 OACI Licencias al Personal;

¢) Documento OACI 9835 - Manual sobre la aplicacién de los requisitos de la OACI en materia de
competencia linglistica;

d) Ley N° 2902 - Aeronautica Civil de Bolivia;

e) Decreto Supremo N° 28478 — Autarquia de la DGAC;

f) RAB 61 - Licencias para Pilotos y sus Habilitaciones (61.165);

g) RAB 63 - Licencias para Miembros de la Tripulaciones Excepto Pilotos (63.095); y

h) RAB 65 - Licencias y Habilitaciones para Personal Excepto Tripulaciones de Vuelo (65.095).




Capitulo 1 Generalidades

Capitulo 1: Generalidades

1.1. Aplicacién

Establecer los procedimientos para la Certificacion, reglas de operacion y vigilancia para la Autorizacion
(inicial o renovacién) de un Centro de Evaluacién de Competencia Lingiistica (CECL), que seran
RESPONSABLES, de efectuar a nombre de la DGAC las evaluaciones de competencia lingiistica en el
idioma inglés, segun normas y recomendaciones de la OACI (Doc. 9835 y Circular 318), al personal
aeronautico que asi lo requiera.

1.2 Solicitud, emisién y enmienda del certificado

La solicitud para emisién de un certificado (Autorizacién) como Centro de Evaluacion de Competencia
Linglistica (CECL), se realizara en la forma y manera establecida por la DGAC.

Cada solicitante, debe proveer a la DGAC la informacién que se especifica en el Anexo 1y 2, de este
manual.

El solicitante, debe asegurarse que las instalaciones y equipo descrito en la solicitud se encuentran:
a) Disponibles para inspeccion y demostracion antes de la Autorizacion; e
b) instalados y operativos en el lugar propuesto por el CECL antes de la Autorizacion.
La DGAC luego de estudiar la solicitud y realizar la inspeccién que permita asegurar que el solicitante
cumple con los requisitos exigidos en este manual, emitira al solicitante una Autorizacion y un contrato
entre partes, de acuerdo al contenido sefialado en este manual.
Ademaés, la DGAC en cualquier momento, puede enmendar el certificado (Autorizacién):
a) Poriniciativa de la DGAC, en cumplimiento de la legislacidn vigente; o

b) a solicitud del titular del CECL (Gerente Responsable o Representante Legal).

El titular del certificado debera enviar una solicitud para enmendar el certificado (Autorizacion), en la
forma y manera establecida por la DGAC.

1.3 Tipos de CECL

Los CECL a ser autorizados bajo este manual, se clasificardn en dos (2) tipos y de acuerdo ala RAB 61,
RAB 65 y el Documento OACI 9835:

a) CECL Tipo 1 - Presenciales, que desarrollara evaluaciones bajo la metodologia directa;

b) CECL Tipo 2 - Presenciales, que desarrollara evaluaciones bajo la metodologia semidirecta por
medio de software en un laboratorio de idiomas computarizado;

Cada CECL conforme a la evaluacion que requiera efectuar, deberd cumplir con los requisitos
estipulados en este manual, que asegure la calidad del personal evaluador y del desarrollo apropiado de
la evaluacion autorizada por la DGAC.

En el caso de que el CECL pretenda utilizar la modalidad de evaluacion directa o semidirecta, el CECL
debe contar con los mecanismos de seguridad y confiabilidad para medir la competencia del solicitante.
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Capitulo 2: Proceso de Certificacién para la Autorizacion de un Centro de
Evaluacion de Competencia Linglistica.

2.1 Generalidades.

La DGAC a través del Proceso de Certificacion emitira la autorizacion (inicial o renovacion) y la
correspondiente Resolucién Administrativa o Convenio, al Centro de Evaluacion de Competencia
Linglistica (CECL), que nombre de la DGAC, sera RESPONSABLE para efectuar las evaluaciones de
competencia lingiiistica al personal aeronautico (pilotos, controladores de transito aéreo y operadores
de estacion aeronautica) en el idioma inglés.

Por motivos éticos fundamentados y en base a experiencias negativas de otros paises, el Centro NO
puede dictar cursos de nivelacion o preparacién para examenes de competencia linguistica. Asimismo,
si el CECL desarrolla programas de ensefianza del idioma inglés, debera demostrar que este proceso
de ensefianza esta separado de la evaluacion de competencia linglistica.

2.2 Proceso de Certificacion
Toda solicitud (sin excepcion), debera ir dirigida a la M&xima Autoridad Ejecutiva de la DGAC.

El Proceso de Certificacidn se divide en las siguientes cinco fases:

Fase 1 - Pre-Solicitud

Fase 2 - Solicitud Formal

Fase 3 - Analisis de la Documentacion
Fase 4 - Inspeccion y Demostracién
Fase 5 - Certificaciéon

2.2.1 Fase 1 - Pre-Solicitud.

El primer paso en la primera intencion, se traduce en la solicitud formal (escrita) para implementar un
Centro de Evaluacién de Competencia Linguistica (CECL), esta intencién provendran de Personas,
Centros u Organizaciones legalmente establecidas.

El Equipo de Certificacion (EC) sera designado por el Director de Seguridad Operacional (DSO) o por
Jefe de la Unidad de Licencias al Personal (PEL), y en 20 dias habiles el EC convocara a una reunion
de pre-solicitud (informativa) al personal de la organizacién, en esta reunién el EC proporcionara al
solicitante, una idea clara y de manera general de lo que la DGAC busca y espera en la DELEGACION
de funciones (tercerizacién) a estos centros.

Una vez iniciada esta fase, el solicitante dispondra de un plazo maximo de noventa (90) dias para
formalizar la Fase 2.

2.2.2 Fase 2 - Solicitud Formal

La Solicitud Formal, como lo indica su nombre, constituye en un compromiso para la formalizacién del
proceso de certificacion, por lo que el inicio de este proceso debera ser realizado por escrito (Carta de
Solicitud Formal), mediante este documento el solicitante comunica a la DGAC, que cuenta con todos
los requisitos sefialados en el Anexo 1y 2, y estd listo para iniciar el proceso de certificacion.

En esta fase el solicitante debe completar el Formulario de Solicitud de Certificacion (F-1) y adjuntar
toda la documentacion requerida en el Anexo 1y 2, la documentacion recibida por el EC, no constituye
propiamente la aprobacion de los mismos, estos documentos seran sometidos a una revision
preliminar.

Posteriormente, en un plazo maximo de 5 dias habiles, el EC programara dia y hora para la entrevista
con los Evaluadores propuestos por el centro (Operacional y Linglista). Si los evaluadores no estan
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listos, el equipo de certificacién informara al solicitante los aspectos deficientes y se pauta el inicio de
la siguiente fase.

En caso de no existir ninguna observacion, el EC emitira la Orden de Pago por el proceso de
certificacion (inicial o renovacion) y una vez recibido la Orden de Ingreso, autométicamente da inicio a
la Fase 3 — Andlisis de la documentacion.

2.2.3 Fase 3 - Revision de la Documentacion.

Después de aceptar la documentacion, el EC realizar4 la revision completa y minuciosa de la
documentacion, en estricto apego a lo estipulado por la OACI en el Documento 9835 - Manual saobre la
Aplicacion de los Requisitos en Materia de Competencia Lingdistica y Circular 318 - Criterios para la
Armonizacion Global de las Pruebas de Evaluacion.

En caso de no conformidad con la documentacion presentada, se devuelve al solicitante la misma,
a efecto de que el solicitante realice las correcciones sefaladas por el EC.

Si el equipo encuentra conformidad con la documentacion, se le informa al representante de la
organizacién sobre la decision, se coordina fecha y hora para la inspeccion in-situ y se pasa a la fase
siguiente.

2.2.4 Fase 4 - Inspecciéon y Demostracion.

En esta fase, el solicitante debe demostrar su capacidad para cumplir con el presente Manual, la
normativa y lo establecido en los documentos presentados y aceptados en la fase anterior (Manual de
la Organizacion y de Operaciones).

El EC realizara la verificacion fisica de las instalaciones y el equipamiento para comprobar que las
mismas son adecuadas y cumplen con los requisitos minimos establecidos en la normativa
mencionada.

Al finalizar esta Fase, el EC elaborara un informe con el resultado de la inspeccién, los cuales seran
comunicados oficialmente al solicitante en un plazo maximo de 5 dias habiles. En caso de no ser
satisfactorio, el solicitante tomara las acciones necesarias a efecto de corregir las observaciones en el
plazo establecido por el EC.

Si el resultado de las auditorias es satisfactorio, se pasa a la siguiente fase.

2.2.5 Fase 5 — Certificacion.

Luego de haber completado de manera satisfactoria la Fase 4, la DGAC emitira el Certificado que
Autoriza al Centro para efectuar la evaluacion de la competencia lingiistica del idioma inglés al
personal aeronautico.

Esta Autorizacion, le impone al proveedor la “RESPONSABILIDAD” de efectuar esta tarea de
manera ética e integra y comprometida, a dedicar su mejor esfuerzo para realizar esta funcion en
nombre de la DGAC, con total transparencia y en estricto cumplimiento a la normativa vigente, siendo
ademas su obligacion estar pendientes de los cambios modificaciones o enmiendas que la OACI o
DGAC pudiera efectuar para actualizar y mejorar estos procesos.

2.3 Vigencia de la Certificacion.

La certificacion, tiene una DURACION DE UN ANO de manera improrrogable, debiendo el proveedor
solicitar la renovacion antes de que finalice el periodo de vigencia.

Ira. Edicion 2 01/09/2023
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Si la organizacién esta interesada en mantener la certificacién debe solicitar formalmente la
Renovacion, en la cual se verifican todos los items que la DGAC considere necesarios (Fase 2 en
adelante) para garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos.

Aquella organizacion cuyo certificado haya caducado o haya sido suspendido por mas de un (1) afio,
deberan iniciar nuevamente el proceso de certificacion completo.

2.4 Suspension o Cancelacion del Certificado.
La DGAC en el marco de sus competencias, luego de efectuar una inspeccién o auditoria que le
permita determinar el incumplimiento de la normativa, o ante la evidencia de acciones refiidas con la
ética o0 actos de corrupcion, podra proceder a la Suspensién de las actividades o Cancelacion del
Certificado.
Asimismo, las causas para suspender o cancelar un CECL, son las siguientes:

a) Deja de cumplir cualquiera de los requisitos y estandares minimos de la aprobacion inicial;

b) por motivos razonables, se determina que existe un riesgo potencial para la seguridad;

c) emplea o propone emplear a evaluadores que han proveido informacion falsa, fraudulenta
incompleta o0 no exacta para la obtencion de un Certificado;

d) emplea o propone emplear a evaluadores inactivos por mas de seis (6) meses;
e) deja de tener personal, instalaciones por un término mayor a sesenta (60) dias;

f) realiza cualquier cambio significativo en las instalaciones del CECL, sin notificar previamente
y contar con la aceptacion de la DGAC;

g) tiene cualquier cambio en la propiedad del mismo, excepto que dentro de los treinta (30)
dias, el Gerente Responsable o Representante Legal hacen los arreglos para la enmienda
apropiada al certificado.

En el caso de que el CECL autorizado, no asegure que los pilotos y controladores puedan cumplir con
el requisito linguistico de OACI, la DGAC se reserva el derecho de cancelar el certificado
(Autorizacion), en cualquier momento, comunicando formalmente (por escrito) e indicando la causa
concreta, sin que ésta quede sujeta a discusion o interpretacién por parte del centro.

01/09/2023 3 1ra. Edicién
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Capitulo 3: Vigilancia Continua

3.1 Objetivo

El objetivo de este capitulo es proporcionar orientacién a los inspectores acerca de los procedimientos
que han de seguir cuando realicen vigilancia al cumplimiento de requisitos establecidos a los Centros de
Evaluacion de Competencia Linguistica (CECL) del Idioma Inglés.

3.2 Alcance

Este capitulo aplica a todas las organizaciones Autorizadas como CECL para administrar el examen de
inglés de la OACI.

3.3 Generalidades

a) Posterior a la firma de Convenio entre la DGAC y el CECL, es necesario verificar que el centro
opera en conformidad a los requisitos establecidos en el Manual para la Autorizacién de CECL y
documentacién conexa.

b) Paracellola DGAC através de la Unidad de Licencias al Personal (PEL), establece procedimientos
para fiscalizar a los CECL que administran el examen en idioma inglés OACI a los postulantes a la
Licencia que requiere el cumplimiento de la competencia linglistica del idioma inglés.

c) Se espera que la CECL mantenga un proceso de mejoramiento continuo sobre los examenes de
inglés aceptados por la DGAC, para lo cual cada vez que modifique las formas de los examenes
para piloto y controladores, deberan solicitar a la DGAC un proceso de aceptacion del nuevo
examen.

3.4 Procedimiento de Vigilancia Continua
3.4.1 Programa de Vigilancia Continua (PVC)
a) Elaboracion del Plan Anual de Vigilancia Continua

El Plan Anual de Vigilancia Continua (PVC), es elaborado cada fin o principios de afio por la Unidad de
Licencias al Personal (PEL), para su aprobacién por la Direccién de Seguridad Operacional.

b) Objetivo

El Plan Anual de Vigilancia Continua (PVC), tiene como objetivo principal la verificacion de las tareas que
constituyan requisitos normativos de los CECL y que se hayan seleccionado para ser vigilados
preferentemente, durante el afio programado.

c) Tareas del PVC
Estas tareas comprenden:

El uso de las formas de los exdmenes utilizadas para evaluar a pilotos y controladores;

la vigilancia directa durante la administracién de los exadmenes;

la vigilancia indirecta sobre la administracion de los exdmenes mediante un evaluador incognito;
la revision de los registros y respaldos de los exdmenes administrados;

la revision de los archivos con los documentos del proceso de inscripcion de los postulantes a
los exdmenes de inglés;

la documentacién de los evaluadores y reevaluacion;

las condiciones de las instalaciones del CECL,;

agrwNE

No
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la observaciéon y analisis de la informacion cruzada de los resultados de los examenes
administrados por todos los CECL e ingresados al sistema de licencias;
el control sobre el desempenfio de los evaluadores de las CECL; y

. el cumplimiento de las responsabilidades del encargado de la evaluacion del examen del Centro

de estudios.

d) Seleccioén de tareas

Cada afio se seleccionaran algunas de estas u otras tareas de vigilancia que producto de la observacion,
reclamos o denuncias ameriten especial vigilancia para elaborar el Plan de Vigilancia.

e) Responsable de desarrollar del Plan de Vigilancia

El Plan de Vigilancia, es desarrollado por el inspector designado por la Unidad de Licencias al Personal
(PEL) o Direccién de Seguridad Operacional (DSO), quien ejecutara las siguientes actividades:

1.

2.
3.
4.

Establece el cumplimiento de cada CECL, en relacion con los requisitos reglamentarios y con las
practicas de operaciones seguras, sefialadas en el Doc. 9835 y Circular 318;

Detecta cambios a medida que suceden en el desempefio de las CECL;

Detecta la necesidad de cambios reglamentarios, administrativos y operacionales;

Medir la efectividad del Plan Anual de Vigilancia Continua (Planificado Vs. Ejecutado);

3.4.2 Planificacion del PVC

Existen cuatro fases involucradas en la planificacion y ejecucion del Plan Anual de Vigilancia Continua.

Fase l. Desarrollo de un PVC, determinando los tipos de Inspecciones necesarios y la

frecuencia de estas inspecciones;

Fase ll. Cumplimiento del PVC, mediante la conduccién de las Inspecciones;

Fase lll. Andlisis de los datos del PVC (Listas de Verificacion), obtenidos de los reportes de

Inspeccién y de la informacion relacionada de otras fuentes.

Fase IV. Establecimiento de un curso de accion. Basado en medidas preventivas y/o

correctivas.

3.4.3 Fases de Planificacion y Ejecucion del PVC

a) Fase I: Desarrollo de una Planificacién

1)

2)

3)

El desarrollo del PVC, requiere de una planificacion en los siguientes niveles: Unidad de
Licencias al Personal y Director de Seguridad Operacional.

Un PVC, puede estar basado en la necesidad de conducir una Vigilancia, con énfasis especial
en ciertas areas como resultado de ciertos eventos tales como accidentes, incidentes
relacionados con la competencia en inglés de los pilotos o controladores, infracciones
relacionadas e irregularidades en la administracién del examen de inglés o del desempefio de la
organizacion, denuncias de los usuarios u otras;

Los resultados de las evaluaciones deberian ser utilizadas como base para la planificacién de
los siguientes PVC. Esta informacion junto con las del parrafo anterior, deberian ser utilizadas
para determinar los tipos y la frecuencia de las inspecciones a ser conducidas durante el PVC;

b) Fase dos: Conduccién de las Inspecciones del PVC
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Durante la conduccion de las Inspecciones del PVC, un reporte de inspeccién preciso y cualitativo es
esencial (Listas de verificaciones con observaciones precisas); Un reporte de Inspeccién de alta calidad
es necesario para el cumplimiento efectivo de la tercera y cuarta fase de un PVC.

c) Fase tres: Analisis de los datos del PVC (Listas de Verificacion y otros documentos relevantes).

Una vez reportados los datos de inspeccion, se evaluara la informacién obtenida y las fuentes
relacionadas. El propésito de ello es identificar riesgos no aceptables, tales como:

1) No cumplimiento con la reglamentacién;

2) Deficiencias en la organizacion y el personal,

3) Causas de no cumplimiento, tendencias o deficiencias aisladas;
4) Desviaciones estadisticas en los resultados de las evaluaciones.

d) Fase cuatro: Determinacidon de un curso de accidn apropiado

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Los Inspectores deberan usar buen criterio cuando deciden el curso de accién mas efectivo a
ser seguido; en todo caso cualquiera que sea el curso de accién adoptado, debe comunicarse al
Jefe o inmediato superior para su aprobacion, rechazo o enmienda,;

El curso de accién apropiado depende de muchos factores. También existen muchas opciones,
las cuales pueden ser consideradas, tales como:

no tomar ninguna accioén;

discusion informal con el CECL;

una peticién formal escrita solicitando una accion preventiva y/o correctiva;
retiro de la aprobacion de la DGAC de un examen o forma de examen de inglés;
suspension o cancelacion de la autorizacion como CECL; e

inicio de una investigacion de incidente o de una accién legal;

Los resultados de la evaluacion de los datos del PVC, y la respuesta de la CECL al curso de
accion tomado deben ser considerados;

El objetivo de la Fase IV de un PVC, es permitir que la Unidad de Licencias al Personal
transforme el resultado de la informacién recopilada del programa de vigilancia, en
requerimientos de Inspeccion para los PVC ulteriores;

Dependiendo de la situacion, puede ser apropiado incrementar o disminuir la frecuencia de las
Inspecciones que sean conducidas durante los PVC posteriores; y

También puede ser apropiado cambiar el énfasis y los objetivos de los PVC, modificando los
tipos y el nUmero de inspecciones a ser conducidas. O puede ser que para cada CECL, se deba
vigilar principalmente requisitos y tareas distintas dependiendo de las observaciones
encontradas.

e) Cuadro ilustrativo del PVC

- Resultado de inspecciones anteriores.

- Documentos OACI sobre el examen de inglés OACI.
Fase | - Informacion de accidentes o incidentes.

- Observaciones de inspectores.

- Reclamos de usuarios. - Otra informacion relacionada.
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Capitulo 3

- Conducidas por el personal encargado de la Autorizacién y fiscalizacién

Fase ll de las CECL.

- Listas de Verificacion empleadas en inspeccion.
Fase llI - Observaciones de inspectores.

- Otra informacion relacionada.

- Accidn informal. - Accién formal.
Fase IV - Suspension de designacion como CECL.

- Cancelacion de designacion como CECL.

f) Frecuencia de las Inspecciones del PVC

La frecuencia de las Inspecciones, se programara de tal manera que, dentro del periodo de doce (12)
meses, todas las areas de actividad operacional seleccionadas de una CECL sean supervisadas,
excepto la actualizacion de las formas de los exdmenes que se haré cada tres afos.
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Anexo 1 Requisitos para la Certificacion

Anexo 1

Requisito Legal, Econémico — Financiero para la Certificacion

En el caso de autorizacion inicial, acreditar la capacidad de representacion de la persona que firma la
solicitud, adjuntar la siguiente documentacion:

1. Requisitos Legales

1. Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del solicitante con firma original;

2. Original a copia Legalizada de la Escritura Publica de Constitucién de la Empresa, inscrita en
el Registro de Comercio, actualizada y vigente a la fecha de presentacion

3. Original o copia legalizada del Poder de Designacion del Representante Legal, inscrito en el
Registro de Comercio, con las facultades respectivas. si corresponde

4. Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del Representante Legal con firma original, si
corresponde

5. Certificado Original de Matricula de Comercio, actualizado y vigente a la fecha de
presentacion

6. Fotocopia simple del Numero de Identificacion Tributaria (NIT), actualizado a la fecha de
presentacion o Certificacion Electronica del NIT, extraida de la oficina virtual del Servicio de
Impuestos Nacionales;

7. Documento que acredite el derecho propietario emitido por el Registro de Derechos Reales o
documento que acredite la detentacién legal sobre las instalaciones de la organizacién
debidamente Protocolizado;

8. Designacion del personal directivo y personal clave, de conformidad a la establecido en el
Manual;

2. Requisitos Econ6mico — Financieros
2.1 Empresas Unipersonales o Personas Naturales:

1. Fotocopia simple de la Cédula de identidad del solicitante con firma original;

2. Fotocopia simple del Certificado de Matricula de Comercio (Primer registro);

3. Fotocopia simple del Certificado de Actualizaciéon de Matricula de Comercio, vigente a la
fecha de presentacion;

4. Fotocopia simple del Namero de identificacién Tributaria (NIT), actualizado a la fecha de
presentacion o Certificacion Electronica del NIT, extraida de la oficina virtual del Servicio de
Impuestos Nacionales;

5. Balance de Apertura;

6. Fotocopia simple del extracto bancario de los 12 Ultimos meses, a nombre de la empresa
unipersonal o persona natural, como corresponda;

7. Plan de negocios proyectado a dos afos;

2.2 Empresas Juridicas:

1. Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del Representante Legal con firma original;

2. Fotocopia simple del Certificado de Matricula de Comercio (Primer registro);

3. Fotocopia simple del Certificado de Actualizacion de Matricula de Comercio, vigente a la
fecha de presentacion;

4. Fotocopia simple del Numero de Identificacion Tributaria (NIT), actualizado a la fecha de
presentacion o Certificacion Electronica del NIT, extraida de la oficina virtual del Servicio de
Impuestos Nacionales;

5. Balance de Apertura;

6. Fotocopia simple del extracto bancario de los 12 Ultimos meses, a nombre de la empresa
Juridica.
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7. Plan de negocios proyectado a dos afos;

8. Fotocopia simple de la Escritura Publica de Constitucion de la Empresa, inscrita en el
Registro de Comercio, actualizada y vigente a la fecha de presentacion;

9. Fotocopia simple del Poder de Designacion del Representante Legal, inscrito en el Registro
de Comercio, con las facultades respectivas;

Asimismo, de ser necesario, la Direccion General de Aeronautica Civil podra solicitar la siguiente
informacidn adicional para fines de respaldo en el andlisis econdmico-financiero:

Plan de pagos que tienen con Impuestos Internos;

Constancia de pago de sueldos y salarios al personal;
Constancia de pagos a las AFPs (Previsién y/o Futuro de Bolivia);
Constancia de pagos a la Caja de Seguro de Salud;

Plan de pagos con proveedores;

agrLONE
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Anexo 2

Requisitos de la Organizacion

1. Manual de la Organizacioén, que incluya:

1.1 Generalidades;

1.2 Definiciones;

1.3 Declaracion del Gerente Responsable;
Nota.- CONFLICTOS DE INTERES (debe ser mencionado), si el Centro u Organizacion o algun
personal que trabaje en los procesos de evaluacion tiene relacién directa con una Aerolinea, CIAC,

Operador, Empresa, Organizacion, etc., cuyo personal requiere del Certificado de Competencia
Linglistica, este personal NO PODRA SER evaluado por este Centro u Organizacion.

1.4 Definir:
a) Obijetivos;
b) Misién;
C) Vision;
d) Valores;

1.5 Estructura organizativa del centro (Organigrama):

1.6 Requisitos para el nombramiento, funciones y responsabilidades del personal del centro

a) Administrador;
b) responsable de calidad,;
C) evaluador operacional y linguistico;

1.7 Politica de formacion del personal del centro:

a) administrador;

b) responsable de calidad; y

c) evaluadores;

d) Cadigo de Etica de la Organizacion (Doc. 9835);

1.8 Informacién basica del centro:

a) nombre, ubicacién, teléfono, emalil, etc.);
b) Descripcion de las instalaciones y equipamiento;

2. Manual de Operaciones, que incluya:

2.1 Proyecto para la prueba de evaluacion (disefio y constructo). La organizacion debe elaborar el
proyecto de evaluacién conforme a las directrices del Capitulo 6 (Criterios para la Armonizacién Mundial de
las Pruebas Linguisticas) del Documento 9835 de la OACI (Manual de Implementacion de Requisitos de
Competencia Linglistica).

Nota 1.- La prueba puede ser disefiada, desarrollada y validada por la organizacion, en cuyo caso se
tratard4 de una prueba propia o el centro puede optar por emplear una de las siguientes pruebas, por
ejemplo: English Language Proficiency for Aeronautical Communication (ELPAC); Test of English for
Aviation (TEA - Mayflower College); etc, mientras éstas se encuentren actualizadas y cumplan con la
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metodologia de evaluacion en el disefio y constructo de la prueba de acuerdo al Capitulo 6 del
Documento OACI 9835 o podran utilizar el texto de orientacién para el DISENO DE LA PRUEBA de
Competencia Linguistica de la DGAC.

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Procedimiento de evaluacion (completo), desde la inscripcién del postulante hasta la emision del
certificado;

Procedimiento de notificacién de las evaluaciones a la DGAC. El proceso de evaluacién debe
quedar documentado y registrado, para lo cual el CECL debe:

a) Notificar via correo electronico a la DGAC (pel@dgac.gob.bo) o grupo Whatsapp, con
anticipacién de veinticuatro (24) horas de las evaluaciones que se vayan a efectuar;

b) Remitir el enlace de la plataforma de comunicacion (Zoom, Jitsi Meet, Classroom, etc.) para la
vigilancia aleatoria, por parte de la DGAC,;

c) Remitir mensualmente (hasta el 5 de cada mes) las grabaciones del desempefio (video), las
hojas de calificacién (escaneada), el registro mensual (formato Excel) de cada evaluacion
realizada y los comentarios de evaluacion que respalden la calificacién final de los evaluadores;

Nota.- El incumplimiento al presente numeral, puede ser causal de suspensién o en caso
reiterativo la cancelacion del certificado.

Procedimiento para garantizar la seguridad, integridad y confidencialidad de la prueba,;

Procedimiento de apelacion (revision y reevaluacion);

Procedimiento de archivo y conservacion del registro de evaluacion y documentos;

Sistema de gestién de calidad:

a) Definicién de la gestién de calidad del centro;

b) Politica y objetivos de calidad;

¢) Requisitos para el nombramiento, funciones y responsabilidades del responsable de gestion de
calidad;

d) Programas de aseguramiento de la calidad;

e) Procedimiento de notificacion de deficiencias;

f) Seguimiento de medidas correctivas;

Registros e informacion documentada,;

Medidas de seguridad;

2.10 Base de Datos; La organizacion debe prever un nimero suficiente y adecuado de preguntas en

directa relacion con el nUmero aproximado de personal que estaria considerado para tomar esta
evaluacion, es decir, que si existe un universo de aproximadamente cien (100) candidatos se debe
prever minimo trescientos (300) items para cada parte de la evaluacion (Descriptor Holistico), en
este sentido el centro debe considerar lo siguiente:

a) La existencia de un amplio Banco de Preguntas disponible, al menos doscientos (200) items
para cada parte de la evaluacion, inicialmente;

b) El incremento de items en el Banco de Preguntas, de manera de duplicar como minimo, la
cantidad inicial en un periodo no mayor a un afo;

¢) La actualizacién permanente del Banco de Preguntas disponible, considerando que aquellos
items que fueron utilizados deberian ser separados en un proceso de “cuarentena”, que debera
tener claramente estipulado el Centro.
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2.8 Medidas de Bioseguridad;

2.9 Anexos:

a) Modelo de laprueba que estara disponible al publico. Debera indicar (demaostrar) como, por que
medio, hara publico este modelo;

b) Formatos del Sistema de gestidon de calidad (listas de verificacion, encuesta satisfaccion al
cliente, comunicacion auditoria, auditoria, seguimiento discrepancias, plan de accion correctiva,
etc.)

3. Calificacion del equipo de evaluacion

Una evaluacion de competencia linguistica debe contar con dos evaluadores principales, un experto en
el idioma y un experto en operaciones aeronauticas y un tercer evaluador que pueda resolver las
diferencias entre las opiniones de los dos primeros evaluadores.

3.1 Evaluador operacional:

a) Compromiso de permanencia de personal evaluador (un afo): Contrato o Documento
manifestando dicho compromiso firmado por ambas partes;

b) Presentar Hoja de Vida, adjuntando certificados y diplomas de respaldo;

c) Licencia de Piloto Comercial con 1000 horas como piloto al mando, que acredite la experiencia
en las comunicaciones radiotelefonicas internacionales, adquiridas por actuacion como miembro
de una tripulacion de vuelo (PIC o SIC); o

d) Licencia de Controlador de Transito Aéreo con Habilitacion en Control de Aproximacion o Area,
con cinco (5) afios en el ejercicio de su habilitacion, que acredite la experiencia en las
comunicaciones radiotelefénicas utilizada en las operaciones aeronauticas internacionales;

e) Certificado de Nivel de Competencia Linguistica OACI, minimo EXPERTO (Nivel 6), otorgado
por la DGAC (el certificado sera entregado luego de la entrevista).

3.2 Evaluador linguistico:

a) Compromiso de permanencia de personal evaluador (un afio): Contrato o Documento
manifestando dicho compromiso firmado por ambas partes;

b) Presentar Hoja de Vida, adjuntando certificados y diplomas de respaldo;

c) Maestria en ensefianza de idiomas; o

a) Licenciatura en ensefianza de lenguas extranjeras con mencién en el idioma ingles; o

b) Certificado o Diploma que acredite competencias similares: (Inglés como segunda legua — Inglés
como lengua extranjera TESL, TESOL, Michigan ECPE Test (la formacion inicial se realizara
bajo la supervisién directa de la DGAC);

a) Contar con experiencia en la ensefianza del idioma inglés como minimo 4 afios (Adjuntar
certificado de trabajo que lo acredite);

b) Experiencia en ensefianza de adultos (Adjuntar certificado de trabajo que lo acredite);

c) Certificado de Nivel de Competencia Linglistica OACI, minimo EXPERTO (Nivel 6), otorgado
por la DGAC.

3.3 Tercer evaluador:
a) Debera contar con la calificacién sefialada en el inciso b.
Nota.- Un tercer evaluador participaria Unicamente en el proceso para resolver las diferencias
entre las opiniones de los dos primeros evaluadores y debe contar con la calificacién general de

36 4, puesto que la diferencia entre estos dos niveles es la distincién mas critica en las pruebas
de competencia lingiistica de la OACI para el otorgamiento de licencias.
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Luego de verificar los respaldos de cualificacion y experiencia de los evaluadores propuestos
(operacional y lingliistico), los postulantes deberan cancelar los aranceles establecidos en el Reglamento
de Ingresos de la DGAC para obtener la Autorizacion Inicial o Renovacion para Evaluadores de
Competencia Linglistica, que consistira en:

1) Entrevista con la DGAC para verificar el Nivel de Competencia Linguistica OACI, EXPERTO
(Nivel 6);

2) Curso Inicial o Periddico para Evaluadores de Competencia Linglistica, otorgado por la DGAC; y

3) Entrenamiento bajo la supervisién directa de la DGAC.

La Autorizacion Inicial o Renovacion para Evaluadores de Competencia Lingiiistica, tiene una vigencia
de un (1) afio.

4. Evaluacion Semidirecta

En el caso de que la organizacion pretenda utilizar la metodologia semidirecta, el solicitante debera
adjuntar lo siguiente:

a) Descripcion del software que incluya todas las tareas con instrucciones claras para el evaluado y
proceso de evaluacién posterior con evaluadores, revision y detalle del mismo.

b) Descripcion del laboratorio computarizado de idiomas, sobre el equipamiento audiovisual,
reconocimiento de voz y soporte tecnolégico,

¢) Requisitos técnicos para el evaluado en caso de usar el software en el laboratorio o en una
computadora particular para respaldar la confiabilidad y validez de la prueba usando ésta
metodologia.

d) Sistema de gestion de calidad. EI CECL desarrollard los mecanismos que permitan demostrar el
cumplimiento de condiciones de calidad de la evaluacién a distancia.

5. Instalaciones
Breve descripcion de instalaciones en Manual que contenga la siguiente informacion:
a) Espacio adecuado. Las instalaciones deben contar con espacio (ergonémico) suficiente para
que contengan cémodamente el examinado y 2 evaluadores, y deben encontrarse en adecuadas

condiciones de higiene y seguridad;

b) Temperatura adecuada. Las instalaciones deben contar con equipos de acondicionamiento
térmico (frio/calor), adecuado para asegurar el bienestar del evaluado;

¢) Mobiliario necesario para un cémodo desarrollo del examen;

d) Equipo de audio y video. Disponibilidad de micr6fono, parlantes, auriculares, etc., en perfectas
condiciones, por requisito de grabacién de evaluaciones;

e) Sonido. Aislamiento sonoro adecuado con referencia a sonidos del exterior que puedan interferir
en la evaluacion. Acustica adecuada de los salones para la buena comprension del material
auditivo presentado al examinado. Calidad adecuada del material auditivo presentado al
examinado.

f) Almacenamiento. Adecuado lugar para guardar grabaciones en correctas condiciones
ambientales, de seguridad (ej. imprevistos, accidentes, catastrofes e incendios) y de
accesibilidad (acceso restringido).

g) Planos de las instalaciones principales y fotografias de las aulas y zonas comunes.

1ra. Edicion 4 01/09/2023



/ SOLICITUD DE CERTIFICACION CODIGO _  VIGENCIA
CENTRO DE EVALUACION DE COMPETENCIA
e DGAC LINGUISTICA - CECL TG

DATOS SOLICITANTE (COMPLETAR
NOMBRE(S): APELLIDOS:
CEDULA DE IDENTIDAD NACIONALIDAD
N° CELULAR EMAIL:

DATOS ADMINISTRATIVOS DEL CENTRO (COMPLETAR) \
Nombre comercial y tipo de Empresa:

Calle o :
i Namero
DIRECCION Avenida
Edificio oiso
Celular Teléfono Fax Email

DATOS DE CONTACTO A EFECTO DE NOTIFICACION \

Nombre y Apellidos / Razén social:

N° CI; Pasaporte: N° Poder y fecha:
; :alle_: Namero
DIRECCION venica
Edificio Piso
Celular Teléfono Fax Email

OBJETO DE LA SOLICITUD

SOLICITUD INICIAL * RENOVACION -
Solicitud de modificacion de la autorizacion:

= Autorizacion Inicial para Centro Evaluador

= Renovacion de la Autorizacion para Centro Evaluador
* Modificacion del Alcance de la Autorizacion

* Modificacion de las Instalaciones

= Otros (Detallar):

ALCANCE DE LA AUTORIZACION
Idioma/s para los que se solicita autorizacion para evaluar:

» INGLES - ESPANOL | - DIRECTA-PRESENCIAL - SEMIDIRECTA
Niveles a evaluar:
* OPERACIONAL (4) | = AVANZADO (5) | = EXPERTO (6)
Personal al que se va a evaluar:
* PILOTOS * CONTROLADORES * OTROS
DECLARACION |

Como Gerente Responsable del Centro, DECLARO que la documentacion presentada define a la Organizacion y Procedimientos en los que
se basa la solicitud de autorizacién como Centro Evaluador de competencia lingistica. Una vez sean aprobados los Procedimientos descritos
en la documentacion que se acompafia, me comprometo a hacerlos cumplir con el fin de asegurar que todas las operaciones y actividades
se realizan siempre de acuerdo con los requisitos exigidos por la AAC.
Nombre y Apellidos: Firma:

Lugar y Fecha:




VIGENCIA

01/09/2023

cODIGO

LISTA DE VERIFICACION PARA

DGAC PRUEBAS DE IDIOMAS INGLES REVISION
0
1. Nombre del CECL:
2. Direccioén:
3. Nombre del gerente responsable:
4, N° de Pre-Solicitud 5. Fecha: 6. Teléfonos/correo electronico:

7. Jefe del equipo de certificacion (JEC):

8. Inspectores AAC:

0. PROYECTO DE LA PRUEBA

Referenci Descripcién Respuest Comentarios
a a
0.1 La prueba esta basado en Documento 9835
0.2 La duracion de la prueba es de 40 minutos como

minimo por evaluado

0.3 La prueba se realiza de manera individualizada, de a
un alumno por vez y tomado por dos evaluadores
como minimo.

0.4 conste de las siguientes partes:

a) Entrevista (introduccién personal)

b) Interaccion a través de figuras y graficos con
motivos aeronauticos.

¢) Simulacion de comunicacion en vuelo

d) Simulacién de comunicacion en vuelo

e) Ultilizacién de audio y video relacionados al uso de
las radiocomunicaciones

f) Examinacion del uso del inglés en un contexto mas
amplio que solamente la fraseologia aerondutica
OACI

g) Aplicar metodologias que evallen el habla y la
Comprension

OB OS D AS PR B A

Referencia Descripcién Respuesta Comentarios

1.1 Citar la finalidad de la prueba




1.2

Referencia

Citar el tipo de evaluacion:

a) el objeto de evaluacion;

b) sus contenidos, en particular el uso de la
fraseologia normalizada de la aviacion como parte
del examen;

c) las tareas o consignas; y

d) la evaluacién de competencia linglistica del
nivel experto (o nivel 6).

ODO D A A

Descripcién

Respuesta

Comentarios

21

Referencia

Definir el Método de evaluacion (directa y
semidirecta)

D O O R OD A

Descripcion

DR B A

Respuesta

Comentarios

3.1

¢Las pruebas estan disefiadas para evaluar la
capacidad de expresion oral y comprension auditiva
por referencia a cada uno de los componentes de
la escala de calificacibn de la competencia
linguistica de la OACI y los descriptores integrales
del Anexo 1?

3.2

¢, Se hafacilitado a todos los responsables de tomar
las decisiones una definicién que precise para qué
sirve la prueba y a quiénes esté dirigida?

Nota.- Una prueba disefiada para evaluar el
dominio linglistico de los pilotos principiantes
puede ser muy diferente de una disefiada para
pilotos experimentados o profesionales

3.3

¢, Se hafacilitado a todos los responsables de tomar
las decisiones la descripcion y los fundamentos
tedricos de la prueba, que expliguen en lenguaje
comuny corriente de qué forma se corresponde con
los requisitos de competencia linguistica de la
OACI?

3.4

¢cLa prueba respeta las reglas del arte y las
prescripciones éticas descritas en el Capitulo 6 del
Doc. 9835 de la OACI?

3.5

¢La prueba se concentra en evaluar elementos
aislados de gramatica o de vocabulario?




3.6

¢La prueba incluye una seccién especifica de
comprension auditiva con ejercicios puntuales de
audicion de textos?

Nota.— La comprension puede evaluarse en forma
puntual mediante un ejercicio de audicion de textos,
pero no por ello deberia dejar de evaluarse la
capacidad de interaccion.

3.7

¢La prueba incluye ejercicios para evaluar (frente a
frente) la interaccion puramente oral sin soporte
visual?

3.8

¢Laprueba esté especificamente disefiada para las
operaciones aeronauticas?

3.9

¢La prueba evalua la competencia comunicativa en
lenguaje comun en el contexto de la aviacion?

3.10

¢La prueba evita las preguntas dirigidas a obtener
respuestas en términos altamente técnicos o de
temas muy especificos?

3.11

Referencia

¢ La calificacion final de cada examinando equivale
a la calificacion méas baja obtenida en cada una de
las seis habilidades linguisticas definidas por la
OACI?

/ ALID AB

Descripcion

» B A

Respuesta

Comentarios

4.1

¢, Se hafacilitado a todos los responsables de tomar
las decisiones un documento en lenguaje comun y
corriente que acredite la validez y fiabilidad de la
prueba?

4.2

¢ Se ha facilitado a todos los responsables de tomar
las decisiones una descripcion del proceso de
confeccion de la prueba, con:

a) un resumen del cronograma de elaboracién?
b) un informe de cada fase de elaboracion?

4.3

Referencia

¢ Se ha facilitado a todos los responsables de tomar
las decisiones una apreciacion de los efectos de
rebote que puede tener la prueba en la ensefianza?

A A .
Descripcion

Respuesta

Comentarios

51

¢ Esta documentado el proceso de calificacion?

Nota.- Ya sea que la calificacion se realice "en vivo"
durante la evaluacion o posteriormente utilizando
una grabacion de la prueba




A fin de cumplir los requisitos para el otorgamiento
de licencias, ¢participan por lo menos dos
52 calificadores en la calificacion de las pruebas,
consultindose a un tercero en caso de
calificaciones divergentes?

a) ¢Se documenta la formacién inicial y periédica
de los calificadores?

b) ¢Se conservan registros de la formacion de los
5.3 calificadores?

c) ¢,Se audita periédicamente a los calificadores y
se documentan los informes?

Si en la calificacion se usan nuevas tecnologias,
como la tecnologia para el reconocimiento de la
voz, ¢existe una demostracion clara y en lenguaje
5.4 comun y corriente de su correspondencia con la
calificacion humana en todos los aspectos de la
escala de calificacion?

6. ADMINISTRACION Y SEGURIDAD DE LA PRUEBA

Referencia Descripcion Respuesta Comentarios

Administracion de la prueba

¢ Se publica un juego completo del modelo de
examen con los siguientes documentos?

6.1 a) los documentos para el examinando
(instrucciones impresas, en pantalla, etc.)
6.2 b) las instrucciones o estimulos del interlocutor
¢) la documentacion para el calificador (plantilla de
6.3 respuestas para la correccion, escala de
' calificacion, instrucciones)
d) un modelo completo de grabaciones audio (para
los ejercicios de comprension auditiva o los
6.4 estimulos semidirectos)
e) una demostracién de la interaccién entre el
6.5 examinando y el interlocutor

¢El proceso de calificacion estd documentado,
incluidas las instrucciones sobre el alcance y tipo
6.6 de elementos justificativos que deben recoger los
calificadores?

(Estan  documentadas con claridad las
instrucciones de la prueba para el examinando, el

6.7 equipo que administra la prueba y los calificadores?




¢En las instrucciones se indica el equipo, el
personal y las instalaciones que se necesitan para
6.8 la prueba?

¢El local donde se realiza la prueba ofrece las
6.9 necesarias comodidades, privacidad y silencio?

¢Se ha informado a todos los responsables de
tomar las decisiones cudles son las politicas y los
procedimientos de administracion de la prueba?
6.10 ¢ Se incluyen los siguientes aspectos?

a) las politicas y procedimientos para la repeticion
de la prueba

b) los procedimientos de notificacion de las
6.11 calificaciones

c) arreglos para el mantenimiento de registros

6.12

d) actividades de control de calidad, mantenimiento
6.13 y desarrollo continuo de las pruebas

e) condiciones de compra
6.14

¢ Se ha establecido y puesto en conocimiento de los
examinandos y los responsables al inicio del
6.15 proceso de evaluacion un procedimiento de
apelacién documentado?

6.1.1 Seguridad de la prueba

Referencia Descripcion Respuesta Comentarios

¢Se ha documentado y puesto a disposicién de
todos los responsables de tomar las decisiones una
6.1.1 descripcion completa de las medidas de seguridad
necesarias para garantizar la integridad del proceso
de evaluacion?

Si en la prueba se utilizan estimulos semidirectos,
¢se cuenta con versiones adecuadas que
6.1.2 correspondan a las caracteristicas (tamafio,
diversidad) del grupo a examinar?

¢, Se da tratamiento confidencial a las preguntas y
los estimulos que integran la prueba, impidiendo su
6.1.3 publicacién o divulgacion a los examinandos antes
del examen?

¢Esta a disposicion de todos los responsables de
tomar las decisiones el documento donde conste la
politica sobre todos los aspectos relativos a la
6.1.4 seguridad de la prueba?




7. MANTENIMIENTO DE REGISTROS

Referencia Descripcion Respuesta Comentarios

¢, Se conservan registros audio o audiovisuales de
todas las evaluaciones de competencia oral en los
71 que el examinando interactta con el interlocutor?

¢Las planillas de evaluacion y la documentacion de
respaldo se conservan durante un plazo
7.2 preestablecido y documentado no inferior al plazo
para apelar los resultados de la calificacion?

¢El proceso de mantenimiento de registros es
apropiado para el tipo de evaluacibn y esta
7.3 documentado?

¢Esta documentado el proceso de notificacién de
las calificaciones, conservandose las calificaciones
7.4 durante el plazo de validez de la licencia?

¢Los resultados de las evaluaciones se tratan como
informacion confidencial a la cual so6lo pueden
acceder los examinandos, sus patrocinadores o
empleadores y la autoridad de aviacion civil, a
menos que el examinando autorice por escrito que
se entreguen los resultados a otra persona u
organizacién?

7.5

ORMACION SOBRE LA ORGANIZACIO RA R RA

Referencia Descripcion Respuesta Comentarios

¢El CECL ha proporcionado informacion clara
sobre su organizacidon y su relacién con otras
8.1 entidades?

Si el CECL también provee servicios de ensefianza,
¢ existe una separacion clara y documentada entre
8.2 las dos actividades?

¢El CECL dispone de suficientes interlocutores y
calificadores  debidamente  formados para
8.3 administrar las pruebas?

¢El CECL ha proporcionado documentacion donde
conste de qué forma se mantiene la prueba, con
descripcion de la actividad de desarrollo continuo?

8.4




9. CUALIFICACIONES DEL EQUIPO DE EVALUACION

R _—n, Descripcion Respuesta Comentarios

9.1 Conocimiento de la documentacion de la OACI

¢, Todos los miembros del equipo de evaluacién
tienen conocimiento de las siguientes publicaciones
de la OACI?

a) las Normas y métodos recomendados
pertinentes del Anexo 1

b) los descriptores integrales (Apéndice 1 del
Anexo 1) y la escala de calificacion de la OACI

911 (Adjunto A del Anexo 1)

c) el Manual sobre la aplicacion de los requisitos
de la OACI en materia de competencia
linguistica (Doc 9835)

d) las muestras de lenguaje hablado que
corresponden a cada nivel de la escala de
calificacién, en formato CD

9.2 Equipo de disefio y elaboracion de pruebas

¢El equipo de disefio y elaboracion de pruebas
cuenta con profesionales expertos en operaciones
9.2.1 aeronauticas, elaboracion de examenes de idiomas
y linglistica?

.3 Equipo de administracién de pruebas (administradores e interlocutores)

¢cLos administradores de la prueba y los
interlocutores tienen conocimiento de las directrices
9.31 de administracion de pruebas publicadas por la
entidad evaluadora?

¢Los interlocutores acreditan un nivel de dominio
como minimo equivalente al nivel avanzado (nivel
5) de la OACI en la lengua que deban evaluar y el
9.3.2 nivel experto (nivel 6) cuando se trate de la
evaluacion de candidatos para el nivel 6 de la
OACI?

¢Los interlocutores han completado la formacion
9.3.3 inicial para interlocutores?

¢Los interlocutores han completado la formacion
periédica para interlocutores por lo menos una vez

9.3.4 por afio?

¢Los interlocutores tienen los conocimientos
especializados necesarios sobre las operaciones
035 aeronduticas o sobre evaluacion de idiomas, o
ambas cosas?




9.4 Equipo de calificacién

¢ Los calificadores acreditan un nivel de dominio
como minimo equivalente al nivel avanzado (nivel
5) de la OACI en la lengua que deban evaluar y el
94.1 nivel experto (nivel 6) cuando se trate de la
evaluacion de candidatos para el nivel 6 de la
OACI?

¢ Los calificadores estan familiarizados con el inglés
de la aviacién y con el vocabulario y las estructuras
9.4..2 gue deban esperarse en las respuestas a los
estimulos y las interacciones de la prueba?

¢Los calificadores han completado la formacion
9473 inicial para calificadores?

¢Los calificadores han completado la formacion
944 periédica como minimo una vez al afio?

Observaciones
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LISTA DE VERIFICACION PARA
LA INSPECCION Y DEMOSTRACION

cODIGO VIGENCIA

01/09/2023

REVISION

1. Nombre del CECL:

2. Direccioén:

3. Nombre del gerente responsable:

4, N° de Pre-Solicitud 5. Fecha:

6. Teléfonos/correo electronico:

7. Jefe del equipo de certificacion (JEC):

8. Inspectores AAC:

Referencia

Descripcion

Respuesta Comentarios

21

Se encuentra en un lugar visible (al publico) el
Certificado mediante el cual la AAC le autoriza a
efectuar las evaluaciones de competencia
lingUistica, en su representacion.

2.2

Se dispone del registro fisico de todas las
evaluaciones efectuadas por el centro (audios,
videos, files, etc.), desde que inicié sus actividades.

NOTA.- De manera aleatoria, recabar copias de
estos registros para su posterior revisiéon por
especialistas de la AAC.

2.3

Procedimiento de evaluacion.

NOTA.- Debe demostrarse su ejecucion.

2.4

Cuenta con una Base de Datos (B.D.) de las
evaluaciones (preguntas, audios, imagenes).

NOTA.- La B.D. debe ser lo bastante amplia de
manera que se evite el empleo repetido de algun
item.

25

Procedimientos de cuarentena de las pruebas.

NOTA.- Procedimiento que determine el tiempo
gue deberd estar fuera de circulacion aquellas
pruebas (items) que ya fueron empleadas.




Medidas de seguridad:

a) Del sistema de evaluacion.
b) Del sistema de archivos de los evaluados, fisicos
y digitales.

26 c) El sistema (Computadora/s) de almacenamiento
de las evaluaciones, base de datos, etc., esta
conectado a Internet.

Dispone de modelos de evaluaciones (ejemplos)
disponibles para el publico:
a) Documento escrito.
27 b) Videos.
' c) Triptico, diptico, brochure, etc.
d) A través de que medio (pagina web, redes
sociales, solo en el centro — Tv, etc.)
Calidad del ambiente:
a) Espacio adecuado
b) Brinda comodidad
¢) Adecuada temperatura
2.8 d) El ambiente se encuentra aislado de ruido
e) Permite efectuar grabaciones de calidad (sin
eco)
f) Equipo de audio y video en perfectas condiciones
g) Almacenamiento adecuado de grabaciones
Los evaluadores cumplen con los test task de
manera adecuada:

59 NOTA.- Efectian las preguntas adecuadas (no

' enfocadas a gramatica, a un area técnica
especifica o fraseologia estandarizada, etc.).
Files de los usuarios, como se sistematizan, tanto

210 en formato digital como fisico.

Biblioteca fisica:

a) Anexo OACI 1 — Licencias.

b) Anexo OACI 6, Parte | — Operacion de
Aeronaves.

2.11 c) Anexo OACI 10, Vol. Il — Telecomunicaciones
Aeronauticas.

d) Anexo OACI 11 — Servicios de Transito Aéreo.
e) Documento OACI 4444
f) Documento OACI 9432
g) Documento OACI 9835




h) Circular OACI 318.

i) Reglamento de Procedimientos para la
Evaluacion de Competencia Linguistica.

i) Reglamentacion aeronautica Boliviana Parte 61.

k) Reglamentacion aeronautica Boliviana Parte 63.

I) Reglamentacion aeronautica Boliviana Parte 65.

Procedimiento para la apelacion de resultado.
2.12

Otro que se considere necesario por el especialista.
2.13

Observaciones
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LISTA DE VERIFICACION

vvvvvvvvvv

PARA LA VIGILANCIA CONTINUA

cODIGO

VIGENCIA

01/09/2023

REVISION

1. Nombre del CECL:

2. Direccioén:

3. Nombre del gerente responsable:

4, N° de Pre-

Solicitud 5. Fecha:

6. Teléfonos/correo electronico:

7. Jefe del equipo de certificacion (JEC):

8. Inspectores AAC:

Referencia

D O O R OD A

Descripcion

Respuesta

Comentarios

1.1

¢Las pruebas estan disefiadas para evaluar la
capacidad de expresion oral y comprension auditiva
por referencia a cada uno de los componentes de
la escala de calificacion de la competencia
linguistica de la OACI y los descriptores integrales
del Anexo 1?

1.2

¢, Se hafacilitado a todos los responsables de tomar
las decisiones una definicién que precise para qué
sirve la prueba y a quiénes esté dirigida?

1.3

¢ Se ha facilitado a todos los responsables de tomar
las decisiones la descripcion y los fundamentos
tedricos de la prueba, que expliquen en lenguaje
comuny corriente de qué forma se corresponde con
los requisitos de competencia linguistica de la
OACI?

1.4

¢La prueba respeta las reglas del arte y las
prescripciones éticas descritas en el Capitulo 6 del
Doc. 9835 de la OACI?

15

¢sLa prueba se concentra en evaluar elementos
aislados de gramatica o de vocabulario?

1.6

¢La prueba incluye una seccion especifica de
comprension auditiva con ejercicios puntuales de
audicion de textos?

Nota.— La comprension puede evaluarse en forma
puntual mediante un ejercicio de audicion de textos,
pero no por ello deberia dejar de evaluarse la
capacidad de interaccion.




1.7

¢La prueba incluye ejercicios para evaluar la
interaccién puramente oral sin soporte visual?

1.8

¢La prueba esté especificamente disefiada para las
operaciones aeronauticas?

1.9

¢La prueba evalla la competencia comunicativa en
lenguaje comun en el contexto de la aviacion?

1.10

¢La prueba evita las preguntas dirigidas a obtener
respuestas en términos altamente técnicos o de
temas muy especificos?

111

Referencia

¢ La calificacion final de cada examinando equivale
a la calificacion mas baja obtenida en cada una de
las seis habilidades linguisticas definidas por la
OACI?

ALID AB DAD D

Descripcion

DR B A

Respuesta

Comentarios

21

¢, Se hafacilitado a todos los responsables de tomar
las decisiones un documento en lenguaje comun y
corriente que acredite la validez y fiabilidad de la
prueba?

2.2

¢ Se ha facilitado a todos los responsables de tomar
las decisiones una descripcion del proceso de
confeccion de la prueba, con:

a) un resumen del cronograma de elaboracién?

b) un informe de cada fase de elaboracion?

2.3

Referencia

¢ Se ha facilitado a todos los responsables de tomar
las decisiones una apreciacion de los efectos de
rebote que puede tener la prueba en la ensefianza?

A A .
Descripcion

Respuesta

Comentarios

3.1

¢ Esta documentado el proceso de calificacion?

3.2

A fin de cumplir los requisitos para el otorgamiento
de licencias, ¢participan por lo menos dos
calificadores en la calificacibn de las pruebas,
consultdindose a un tercero en caso de
calificaciones divergentes?

3.3

a) ¢Se documenta la formacién inicial y periédica
de los calificadores?

b) ¢Se conservan registros de la formacion de los
calificadores?

c) ¢Se audita periédicamente a los calificadores y
se documentan los informes?

3.4

Si en la calificacion se usan nuevas tecnologias,
como la tecnologia para el reconocimiento de la
voz, ¢existe una demostracion clara y en lenguaje
comun y corriente de su correspondencia con la
calificacion humana en todos los aspectos de la
escala de calificacion?




4. ADMINISTRACION Y SEGURIDAD DE LA PRUEBA

Referencia Descripcion Respuesta Comentarios

Administracién de la prueba

¢ Se publica un juego completo del modelo de
examen con los siguientes documentos?

4.1 -

a) los documentos para el examinando

(instrucciones impresas, en pantalla, etc.)

b) las instrucciones o estimulos del interlocutor
4.2

c) la documentacion para el calificador (plantilla de
43 respuestas para la correccién, escala de

' calificacién, instrucciones)

d) un modelo completo de grabaciones audio (para

los ejercicios de comprension auditiva o los
4.4 estimulos semidirectos)

e) una demostracién de la interaccién entre el
4.5 examinando y el interlocutor

¢El proceso de calificacion estd documentado,
incluidas las instrucciones sobre el alcance y tipo
4.6 de elementos justificativos que deben recoger los
calificadores?

(Estan  documentadas con  claridad las
instrucciones de la prueba para el examinando, el
4.7 equipo que administra la prueba y los calificadores?

¢En las instrucciones se indica el equipo, el
personal y las instalaciones que se necesitan para
4.8 la prueba?

¢El local donde se realiza la prueba ofrece las
4.9 necesarias comodidades, privacidad y silencio?

.Se ha informado a todos los responsables de
4.10 tomar las decisiones cuales son las politicas y los
' procedimientos de administracion de la prueba?

¢ Se incluyen los siguientes aspectos?
411 a) las politicas y procedimientos para la repeticion
' de la prueba

b) los procedimientos de natificacion de las
412 calificaciones

c) arreglos para el mantenimiento de registros
4.13




d) actividades de control de calidad, mantenimiento

Referencia

4.14 y desarrollo continuo de las pruebas
e) condiciones de compra
4.15
¢, Se ha establecido y puesto en conocimiento de los
examinandos y los responsables al inicio del
4.16

proceso de evaluaciébn un procedimiento de
apelacién documentado?

Descripcion

4.1.1 Seguridad de la prueba

Respuesta

Comentarios

41.1

¢Se ha documentado y puesto a disposicién de
todos los responsables de tomar las decisiones una
descripcion completa de las medidas de seguridad
necesarias para garantizar la integridad del proceso
de evaluacion?

41.2

Si en la prueba se utilizan estimulos semidirectos,
ise cuenta con versiones adecuadas que
correspondan a las caracteristicas (tamafio,
diversidad) del grupo a examinar?

4.1.3

¢ Se da tratamiento confidencial a las preguntas y
los estimulos que integran la prueba, impidiendo su
publicacién o divulgacion a los examinandos antes
del examen?

414

Referencia

¢ Esta a disposicion de todos los responsables de
tomar las decisiones el documento donde conste la
politica sobre todos los aspectos relativos a la
seguridad de la prueba?

Descripcion

STROS

Respuesta

5. MANTENIMIENTO DE REGI

Comentarios

¢, Se conservan registros audio o audiovisuales de
todas las evaluaciones de competencia oral en los
gue el examinando interactda con el interlocutor?

¢Las planillas de evaluacion y la documentacién de
respaldo se conservan durante un plazo
preestablecido y documentado no inferior al plazo
para apelar los resultados de la calificacion?

¢El proceso de mantenimiento de registros es
apropiado para el tipo de evaluacién y esta
documentado?

¢ Estd documentado el proceso de notificacién de
las calificaciones, conservandose las calificaciones
durante el plazo de validez de la licencia?




Referencia

¢ Los resultados de las evaluaciones se tratan como
informaciéon confidencial a la cual s6lo pueden
acceder los examinandos, sus patrocinadores o
empleadores y la autoridad de aviacién civil, a
menos que el examinando autorice por escrito que
se entreguen los resultados a otra persona u
organizacién?

ORMACIO

OBR A

ORGA A
Descripcion

R A

Respuesta

R A

Comentarios

6.1

¢El CECL ha proporcionado informacion clara
sobre su organizacidon y su relacion con otras
entidades?

Si el CECL también provee servicios de ensefianza,
¢ existe una separacion clara y documentada entre
las dos actividades?

¢El CECL dispone de suficientes interlocutores y
calificadores  debidamente  formados  para
administrar las pruebas?

Referencia

¢El CECL ha proporcionado documentaciéon donde
conste de qué forma se mantiene la prueba, con
descripcion de la actividad de desarrollo continuo?

7. CUALIFICACIONES DEL EQUIPO DE EVALUAC

Descripcion

Respuesta

Conocimiento de la documentacion de la OACI

¢ Todos los miembros del equipo de evaluacion
tienen conocimiento de las siguientes publicaciones
de la OACI?

a) las Normas recomendados
pertinentes del

y métodos

ION

Comentarios

b) los descriptores integrales (Apéndice 1 del
Anexo 1) y la escala de calificacion de la OACI
(Adjunto A del Anexo 1)

c¢) el Manual sobre la aplicacién de los requisitos de
la OACI en materia de competencia lingiistica (Doc
9835)

7.1.1

d) las muestras de lenguaje hablado que
corresponden a cada nivel de la escala de
calificacion, en formato CD

Equipo de disefio y elaboracion de

¢El equipo de disefio y elaboracion de pruebas
cuenta con profesionales expertos en operaciones
aeronauticas, elaboracién de examenes de idiomas
y linglistica?

pruebas




Equipo de administracién de pruebas (administradores e interlocutores)

¢Los administradores de la prueba y los
interlocutores tienen conocimiento de las directrices
721 de administracion de pruebas publicadas por la
entidad evaluadora?

¢ Los interlocutores acreditan un nivel de dominio
como minimo equivalente al nivel avanzado (nivel
7.2.2 5) de la OACI en la lengua que deban evaluar y el
nivel experto (nivel 6) cuando se trate de la
evaluacion de candidatos para el nivel 6 de la
¢Los interlocutores han completado la formacion
7.2.3 inicial para interlocutores?

¢Los interlocutores han completado la formacion
724 periédica para interlocutores por lo menos una vez
o por afio?

¢Los interlocutores tienen los conocimientos
especializados necesarios sobre las operaciones
7.2.5 aeronauticas o sobre evaluacién de idiomas, o
ambas cosas?

Equipo de calificacién

¢Los calificadores acreditan un nivel de dominio
como minimo equivalente al nivel avanzado (nivel
5) de la OACI en la lengua que deban evaluar y el
7.3.1 nivel experto (nivel 6) cuando se trate de la
evaluacion de candidatos para el nivel 6 de la
OACI?

¢ Los calificadores estan familiarizados con el inglés
de la aviacion y con el vocabulario y las estructuras
7.3.2 gue deban esperarse en las respuestas a los
estimulos y las interacciones de la prueba?

¢Los calificadores han completado la formacién
7.3.3 inicial para calificadores?

¢Los calificadores han completado la formacién
73.4 periédica como minimo una vez al afio?

Observaciones
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