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1 OBJETIVO

Establecer un marco para la evaluacién, aceptacion y supervision de los indicadores (SPI) y
metas de rendimiento en seguridad operacional de los proveedores de servicios de transito
aéreo (ATSP) y operador de aerdédromo (AOD).

2 ALCANCE

El alcance de este procedimiento aplica a todas las solicitudes de aceptacion de indicadores
(SPI) y metas de rendimiento en seguridad operacional por parte del Proveedor de Servicios
de Transito Aéreo y Operador de Aerédromo en el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

3 RESPONSABILIDADES

- El Director Ejecutivo es el responsable de la aprobacion (segun D.S. 28478) del presente
procedimiento.

- El Director de Navegacién Aérea y los Jefes de Unidad son los responsables de |a revision
y de la difusion de este procedimiento.

- Los IANS/IAGA seran los encargados de actualizar y mantener la informacion
documentada completa de manera continua, segun corresponda.

4 DOCUMENTOS DE RESPALDO

- Ley 2802 de Aeronautica Civil.
- Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional de la Direccién General de Aeronautica

Civil,
- RAB 211 Gestion de Transito Aéreo
- RAB 138 Operacion de Aerédromos
5 PROCEDIMIENTO

5.1 ACRONIMOS Y DEFINICIONES

ATSP Proveedor de Servicios de Transito Aéreo

DGAC Direcciéon General de Aeronautica Civil

DNA Direccion de Navegacion Aérea

IAGA Inspector de aerdédromos y ayudas terrestres

IANS Inspector a los Servicios de Navegacion Aérea

MAE Maxima Autoridad Ejecutiva

OAD Operador de aerédromo

SMS Sistema de Gestion de Seguridad Operacional

SPI Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional

Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional. Métrica que se usa para
medir y monitorear el rendimiento en seguridad operacional del Estado o proveedor de servicios,
gue incluye sus avances hacia el logro de un objetivo de seguridad operacional.

OTROS DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 2 91
LaPaz, 23 jy. 0%

VISTOS:

El Informe DGAC/DNA/ATM-SAR/INF-0335/26 DGAC/15933/2026, de 30 de junio de 2026,
suscrito por el Jefe de Unidad ATM/SAR, dependiente de la Direccién de Navegacion Aérea de
la Direcciébn General de Aeronautica Civil; el Informe DGAC/PLA/INF-0073/26
DGAC/15933/2026, de 09 de julio de 20286, emitido por el Profesional en Gestién de la Calidad y
SOA, dependiente del Area de Planificacién y Calidad, referido a la Aprobacién del Documento
DNA-PRO-005, Procedimiento para la Aceptacién y Monitoreo de Indicadores y Metas de
Rendimiento en Materia de Seguridad Operacional del ATSP/OAD; el Informe
DGAC/DJ/UAJ/INF-0372/26 DGAC/15933/2026, de 23 de julio de 2026, emitido por la Unidad de
Andlisis Juridico dependiente de la Direccién Juridica; y todos los antecedentes que convino ver.

CONSIDERANDO:

Que el Numeral 11 del Articulo 316 de la Constitucion Politica del Estado establece como una
de las funciones del Estado en la economia, la de regular la actividad aeronautica en el espacio
aéreo del pais.

Que el Inciso f) del Articulo 9 de la Ley N° 2902 de 29 de octubre de 2004, de la Aeronautica
Civil de Bolivia, refiere que la Autoridad Aerondutica Civil es la Maxima Autoridad Técnica
Operativa del sector aeronautico civil nacional, ejercida dentro de un organismo autarquico,
conforme a las atribuciones y obligacicnes fijadas por Ley y normas reglamentarias, teniende a
su cargo la aplicacion de la Ley de la Aeronautica Civil de Bolivia y sus reglamentos, asi como
de reglamentar, fiscalizar, inspeccionar y controlar las actividades aéreas e investigar los
incidentes y accidentes aeronauticos.

Que el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 28478, Marco Institucional de [a Direccién General de
Aeronautica Civil, establece que esta Entidad, es un drgano autarquico de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con jurisdiccion nacional, tiene autonomia de gestion
administrativa, legal y econdmica para el cumplimiento de su misién institucional.

Que el Articulo 8 del citado Decreto Supremo, sefiala que la Direccion General de Aeronautica
Civil tiene las siguientes funciones enunciativas y no limitativas: “(...) 5. Formular, aprobar y
gjecutar las normas técnico-operativas, administrativas, comerciales y legales dentro del ambito
de su competencia (...)".

Que de conformidad con el Numeral 5) del Articulo 14, del citado Decreto Supremo, es atribucion
del Director Ejecutivo de la Direccién General de Aeronautica Civil, emitir Resoluciones
Administrativas sobre asuntos de su competencia; asimismo, el Numeral 8) del mismo Articulo,
entre otras, describe: Aprobar los Manuales y Procedimientos Técnico-Operativos y Comerciales.

CONSIDERANDO:

/o . Que a través del Informe DGAC/DNA/ATM-SAR/INF-0335/26 DGAC/15933/2026, de 30 de junio

| de 2026, suscrito por el Jefe de Unidad ATM/SAR, dependiente de la Direccidn de Navegacion

il 7 Aérea de la Direccion General de Aeronautica Civil sefiala que: “(...) La Unidad ATM/SAR elabord

la Enmienda 2 a la Reglamentacion Aerondutica Boliviana RAB 211 — Gestion de Transito Aéreo,
incorporando un requisito al marco de supervision del Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional (SMS) de los Proveedores de Servicios de Trénsito Aéreo (ATSP). Esta enmienda

i 2\ establece que toda modificacién a los objetivos, metas e indicadores de seguridad operacional,

realizada con posterioridad a la aceptacion inicial del SMS, debera contar previamente con la
aceptacion formal de la DGAC, asegurando asi la trazabilidad, consistencia y alineacion de
dichos elementos can las politicas nacionales de sequridad operacional (...) Este fortalecimiento
normativo busca garantizar que los ATSP y OAD mantengan un proceso continuo y documentado
de mejora de su SMS, evitando desviaciones no controladas y asegurando que cualquier ajuste
en los parametros de desemperio de seguridad sea evaluado bajo criterios regulatorios uniformes
(...) En concordancia con lo anterior, el presente procedimiento incarpora también el monitoreo
sistematico, seguimiento periodico y verificacion de los indicadores y metas de seguridad
operacional aprobados. Este proceso permite evaluar su cumplimiento, identificar tendencias,
anticipar riesgos emergentes y asegurar que las modificaciones aceptadas por la DGAC se
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implementen de manera efectiva dentro de la operacion del ATSP y OAD. Asimismo, se
establece la obligacion de reportar los resultados de dicho monitoreo, de acuerdo con los plazos
y formatos definidos por la autoridad aerondutica, como parte del ciclo de vigilancia continua del
SMS (...)" en ese contexto concluye: “(...) El Procedimiento para la Aceptacién y Monitoreo de
Indicadores y Metas de Rendimiento en Materia de Seguridad Operacional del ATSP/OAD —
DNA-PRO-005, ha sido disefiado para dar cumplimiento a lo establecido en la Reglamentacion
Aeronautica Boliviana RAB 211 — Gestién de Trénsitc Aéreo y RAB 138 — Operacion de
aerédromaos, como también, para generar evidencias y abordar las nuevas PQ 7.929 y 8.933 del
protocolo USOAP (...) Cabe hacer notar que, de acuerdo a lo establecido en el DS 28478, la
Direccién Ejecutiva de la DGAC es la instancia debe aprobar el procedimiento antes mencionado
(...)" y recomienda ‘(...) gestionar la aprobacion con Resolucion Administrativa el Procedimiento
para la Aceptacion y Monitoreo de Indicadores y Metas de Rendimiento en Materia de Seguridad
Operacional del ATSP/OAD — DNA-PRO-005, cumpliendo lo establecido en el DS 28478 y en
base a los procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad (...)".

Que por Informe DGAC/PLA/INF-0073/26 DGAC/15933/2026, de 09 de julio de 2026, emitido por
el Profesional en Gestién de la Calidad y SOA, dependiente del Area de Planificacién y Calidad,
de la Direccion Ejecutiva de la Direccion General de Aeronautica Civil - DGAC, referente a la
Aprobacién del Documento DNA-PRO-005, Procedimiento para la Aceptacién y Monitoreo de
Indicadores y Metas de Rendimiento en Materia de Seguridad Operacional del ATSP/OAD, que
sefiala: “(...) En atencién al informe DGAC/DNA/ATM-SAR/INF-0335/26 DGAC/15933/2026 de
la Unidad de Gestion de Trénsito Aéreo — Busqueda y Salvamento, y en cumplimiento de lo
dispuesto por la Ley N° 2902, el Decreto Supremo N° 28478, la RAB 138 y en funcion a los
reglamentos RAB 211 se ha elaborado la enmienda 2 por la unidad ATM/SAR incorporando un
requisito en el marco de la supervision del Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional
(SMS), asegurando la trazabilidad, consistencia y alineacién de los elementos de esta enmienda
con las politicas de seguridad operacional mediante monitoreo sistemético, seguimiento
periédico y verificacién de indicadores y metas. Asi mismo, se establece la obligacion de reportar
el resultado del monitoreo de acuerdo a los plazos definidos. Por otra parte se logra atender
mediante el procedimiento nuevo las nuevas preguntas de protocolo SMS de la USOCAP (...)".

Que el Informe citado precedentemente, concluye: “(...) 1) Se ha elaborado el procedimiento
conforme al formato y estructura estandarizada establecidos en el procedimiento DGAC-PRO-
001R3 (Elaboracion de Informacion Documentada) (...) 2). Conforme al Decreto Supremo N°
28478, la Direccion Ejecutiva de la DGAC es la instancia facultada para aprobar los
procedimientos, reglamentos y documentos relacionados (...) 3) Contar con un procedimiento, el
cual cumpla con dar cumplimiento a la enmienda de la RAB 211 — Gestion de transitorio Aéreo y
RAB 138 — Operacion de aerédromos y las preguntas de protocolo del SMS PQ 7.929 de ANS y
PQ 8933 de AGA (..)" y recomienda: ‘(...) 1. Firmar el ejemplar adjunto del documento a
aprobar (...) 2). Derivar el presente informe a la Direccién Juridica de la DGAC, para la
elaboracion de la Resolucion Administrativa de aprobacion de los documentos detallados en el
numeral 1l, junto con el ejfemplar adjunto del documento mencionado (...) 3) Incluir en la parte
resolutiva de la resolucion administrativa la tabla de control de cambios presentada en el punto
Il (...) 4. Una vez emitida la Resolucion Administrativa de aprobacion, favor remitir los
documentos originales al Area de Planificacién y Calidad para su incorporacion al registro
~Hoq.  documental y control posterior (...)".

~ Que mediante Informe DGAC/DJ/UAJ/INF-0372/26 DGAC/15933/2026, de 23 de julio de 20285,
la Direccion Juridica, sefiala que: “(...) tomando en cuenta la normativa legal anotada en el
presente Informe, el Director Ejecutivo de la Direccion General de Aeronéautica Civil, cuenta con
las competencias y atribuciones pare la emision de Resoluciones Administrativas sobre asuntos
... de su competencia (...) En ese contexto, corresponde que la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
- entidad, suscriba la Resolucién Administrativa que apruebe el Procedimiento DNA-PRO-005
59 7] PROCEDIMIENTO PARA LA ACEPTACION Y MONITOREQ DE INDICADORES Y METAS DE
cat” RENDIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL ATSP/OAD (..)*
asimismo, concluye: “(...) que Ila aprobacién del Procedimiento DNA-PRO-005
ope . PROCEDIMIENTO PARA LA ACEPTACION Y MONITOREO DE INDICADORES Y METAS DE
Ty - RENDIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL ATSP/OAD, solicitado por
Q - la Unidad ATM/SAR, dependiente de la Direccion de Navegacién Aérea; es viable, conforme lo
o senalado en el Informe Técnico DGAC/PLA/INF-0073/26 DGAC/15933/2026, de 09 de julio de
2026, el cual debera formar parle indivisible de la Resolucién Administrativa; asimismo, se
instruya a las éreas respectivas del proceso correspondiente la difusion al interior de la institucion
del nuevo documento aprobado y su respectiva control (...)"
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CONSIDERANDO:
Que mediante Resolucion Administrativa N° 278, de 14 de julio de 2026, ha sido designado como

Director Ejecutivo Suplente de la Direccién General de Aeronautica Civil — DGAC, el ATCO.
Rubén Dario Cuellar Lorini.

Que el Numeral 5 del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 28478, establece como atribucion del
Director Ejecutivo de la Direccién General de Aercnautica Civil - DGAC, la emision de
Resoluciones Administrativas, sobre asuntos de su competencia;

POR TANTO:

EL DIR;ECTOR EJECUTIVO SUPLENTE DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA
CIVIL - DGAC, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY;

RESUELVE:
PRIMERO.- APROBAR el siguiente Procedimiento de la Unidad ATM/SAR, dependiente de la

Direccién de Navegacion Aérea de la Direccion General de Aerondutica Civil — DGAC, adecuado
por el Area de Planificacion y Calidad.

PROCEDIMIENTO
Cadigo Nombre documento Version Control de cambios

Procedimiento para la aceptacion y
monitoreo de indicadores y metas de
rendimiento en materia de seguridad
operacional del ATSP/OAD

DNA-PRO-005 Rev. 00 Procedimiento Nuevo,

SEGUNDO.- APROBAR el Informe DGAC/PLA/INF-0073/26 DGAC/15933/2026, de 09 de julio
de 2026, que forma parte indivisible de la presente Resolucion Administrativa.

TERCERO.- REMITIR toda la documentacién original al Area de Planificacién y Calidad, de la
Direccion General de Aeronautica Civil — DGAC, para su incorporacion al registro documental y
control posterior.

CUARTO.- INSTRUIR al Area de Planificacién y Calidad, en coordinacién con la Direcciéon de
Navegacion Aérea de la DGAC, la difusion al interior de la Institucion del nuevo documento
aprobado y su respectivo control para el cumplimiente de la presente Resolucion Administrativa.

Registrese, comuniquese y archivese.

—BI ECTOR mc\.«nvowmm
7 - Diraccion General de Aeronautica Ciwil

JIGCPR/IAPRMPOSA
Ce Archiva
Cc OJ
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1 OBJETIVO

Establecer un marco para la evaluacion, aceptacion y supervision de los indicadores (SPI) y
metas de rendimiento en seguridad operacional de los proveedores de servicios de transito
aéreo (ATSP) y operador de aerédromo (AOD).

2 ALCANCE

El alcance de este procedimiento aplica a todas las solicitudes de aceptacion de indicadores
(SPI) y metas de rendimiento en seguridad operacional por parte del Proveedor de Servicios
de Transito Aéreo y Operador de Aerddromo en el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

3 RESPONSABILIDADES

- El Director Ejecutivo es el responsable de la aprobacion (segun D.S. 28478) del presente
procedimiento.

- El Director de Navegacion Aérea y los Jefes de Unidad son los responsables de la revision
y de la difusién de este procedimiento.

- Los IANS/IAGA seran los encargados de actualizar y mantener la informacion
documentada completa de manera continua, seglin corresponda.

4 DOCUMENTOS DE RESPALDO

- Ley 2902 de Aeronautica Civil.

- Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional de la Direccién General de Aeronautica
Civil.

- RAB 211 Gestion de Transito Aéreo

- RAB 138 Operaciéon de Aerédromos

5 PROCEDIMIENTO

5.1 ACRONIMOS Y DEFINICIONES

ATSP Proveedor de Servicios de Transito Aéreo

DGAC Direccion General de Aeronautica Civil

DNA Direccion de Navegacion Aérea

IAGA Inspector de aerddromos y ayudas terrestres

IANS Inspector a los Servicios de Navegacion Aérea

MAE Maxima Autoridad Ejecutiva

OAD Operador de aerédromo

SMS Sistema de Gestidon de Seguridad Operacional

SPI Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional

Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional. Métrica que se usa para
medir y monitorear el rendimiento en seguridad operacional del Estado o proveedor de servicios,
gue incluye sus avances hacia el logro de un objetivo de seguridad operacional.

OTROS DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB
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Meta de rendimiento en materia de seguridad operacional. La meta proyectada o prevista del
Estado o proveedor de servicios para un indicador de rendimiento en materia de seguridad
operacional, en un periodo de tiempo determinado, que coincide con los objetivos de seguridad
operacional.

Objetivo de seguridad operacional. Declaracion relativa al resultado de seguridad operacional
gue se persigue.

Supervisién. Actividades mediante las cuales el Estado se asegura activamente, mediante
inspecciones, auditorias y otras actividades, de que los titulares de licencias, certificados,
autorizaciones o aprobaciones de aviacion sigan satisfaciendo los requisitos establecidos y
operen con el nivel de competencia y seguridad operacional requeridos por el Estado.

Verificacidn. Confirmacién mediante la provisidon de evidencia objetiva, de que se han cumplido
los requisitos especificados. La actividad por la que se coteja el valor actual del elemento de datos
frente al valor original facilitado.

5.2 FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO PARA ACEPTACION DE INDICADORES (SPI)
Y METAS DE RENDIMIENTO EN SEGURIDAD OPERACIONAL

Procedimiento para aceptacion de indicadores SPl'y metas rendimiento seguridad Operacional

Director Navegacion

. IANS/IAGA
Aérea

ATSP/OAD Director Ejecutivo Jefe De Unidad

( INICIO )

A

y Proveido H.R.

1. Ingresa apégina
web, descarga el
formulario y registra la
informacion requerida.

2. Recibe

3. Deriva la

DNA-REG-008

solicitud

—T1 -

4. Designa

solicitud

inspector

v

5. Verifica

[
7. Corrige ylo

solicitud

complementa [«
informacion

0. ¢ Aprueba 7 ¢ Aprue 8. Elabora
documentos? Sl contenido de St contenido de >+ informe técnico y
tdecumentps? ument nota aceptacion
NO $ -Informe técnico

Sl -Formulario
DNA-REG-008
l - Nota externa
12. Deriva informe N 13. Toma 14. Toma
y nota externa "] conocimiento "] conocimiento v
15. Realiza
seguimiento
FIN
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5.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA ACEPTACION DE INDICADORES (SPI) Y

METAS DE RENDIMIENTO EN SEGURIDAD OPERACIONAL

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION

mediante proveido en la hoja de ruta

GENERADA
El ATSP/OAD ingresa a la pagina Web
www.dgac.gob.bo para para obtener y registrar la
1. Ingresa a pagina | informacion en el formulario “solicitud de
web, descarga el | aceptacion de indicadores (SPI) y metas de
formularlo y rendimiento en seguridad operacional. DNA-REG- DNA-REG-008
registra la 008.
informacion
requerida. El solicitante debe imprimir la nota y el formulario
de solicitud para remitir de manera oficial a la
DGAC.
El Director Ejecutivo de la DGAC toma
conocimiento de la solicitud de aceptacion de
2. Recibe solicitud | indicadores (SPI) y metas de rendimiento en
seguridad operacional y lo deriva a la Direccion de
Navegacion Aérea.
El Director de Navegacion Aérea toma
3 Deriva la ponocimiento de la solicitud de ace_ptqcién de
' . indicadores (SPI) y metas de rendimiento en
solicitud : ‘ . .
seguridad operacional y deriva la solicitud al Jefe
de Unidad.
El Jefe de Unidad recibe la solicitud y verifica que
4. Designa el formulario DNA/ATM-SAR/REG-009 contenga Proveido H.R
inspector la informacién solicitada y designa IANS/IAGA '

5. Verifica solicitud

El IANS/IAGA designado verifica que la solicitud
de aceptacién de indicadores (SPI) y metas de
rendimiento en seguridad operacional estén
alineados con el SSP, aborden problemas de
seguridad operacional propios del ATSP/OAD y
ademas cumplan los siguientes criterios:
Especificos

Medibles

Alcanzables

Relevantes

Limitados en el tiempo

6. ¢ Solicitud
aceptable?

El IANS/IAGA finalizada la verificacion y determina
si la solicitud es aceptable.
> Si. Elabora informe técnico y nota externa de
aceptacion de indicadores (SPI) y metas de
rendimiento en seguridad operacional (Paso
8).
> No. Coordina con el solicitante para
complementacion de la informacién y/o

correccion de las observaciones (Paso 7).
Nota. La coordinacién con el solicitante podra realizarse
mediante correos electrénicos institucionales y/o mediante
reuniones.

OTROS DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION
GENERADA

. Corrige y/o

complementa
informacion

El ATSP/OAD corrige y/lo complementa la
informacién solicitada y remite la misma para
verificacion por parte del IANS/IAGA (Paso 5).

. Elabora informe

técnico y nota

El IANS/IAGA, elabora informe técnico dirigido al
Director Ejecutivo de la DGAC, adjuntando la
documentacion de respaldo, formulario DNA-

- Informe técnico
- DNA-REG-008

aceptacion REG-008 y nota externa de aceptacion dirigida al | - Nota aceptacion
ATSP.
El Jefe de Unidad revisa el informe, después
decide:
_ e Sl: Si estda de acuerdo, aprueba con visto
9. ¢Aprueba . P
contenido de bueno el informe técnico y nota externa y
documentos? remite al Director DNA (Paso 10).
' e NO: Si no estd de acuerdo, devuelve
documentos al IANS/IAGA para su correccion
(Paso 8).
El Director DNA revisa el informe, después decide:
. e Sl: De estar adecuado, aprueba con visto
10. ¢Aprueba Linf o |
contenido de bueno el informe técnico y nota externa y los
documentos? remite al Director Ejecutivo (Paso 11).
) ¢ NO: Sino esta adecuado, devuelve informe y
documentos para su correccion (Paso 9).
e SI: El Director Ejecutivo aprueba el informe
11. ¢Aprueba técnico y firma nota externa para remision
documentos? (Paso 12). ,
e NO: Devuelve documentos al Director DNA
para su correccion (Paso 10).
12. Deriva informe El Director Ejecutivo una vez firmado deriva la nota
' nota externa externa al ATSP/OAD asi como el informe al
y Director de DNA.
El Director de la DNA toma conocimiento del
13. Toma . ; ,
conocimiento informe aprobado y lo deriva al Jefe de Unidad
para conocimiento.
El Jefe de Unidad toma conocimiento del informe
14. Toma aprobado y lo deriva al IANS/IAGA, e instruye
conocimiento mediante proveido la actualizacion de base de
datos.
: El IANS/IAGA actualiza base de datos y realiza
15. Realiza . : LT
e seguimiento y monitoreo a los indicadores y metas Base de datos
seguimiento

de rendimiento en seguridad operacional.
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54 FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO PARA SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE
INDICADORES (SPI) Y METAS DE RENDIMIENTO EN SEGURIDAD OPERACIONAL

Procedimiento para seguimiento y monitoreo de indicadores SPl y metas rendimiento
seguridad Operacional

IANS/IAGA Jefe De Unidad

1. Seguimiento y
monitoreo

2. Convoca a Actade
reunion Reunién

. 3. Elapor,a - Informe técnico
informe técnico y - Nota externa
nota externa

Director Navegacion

. Director Ejecutivo
Aérea

T¢Aprue
contenido del
informe?

57 (Aprueba
contenido del
informe?

6. Aprueba
informe y deriva
nota

(]
\ 4

NO

7. Toma
conocimiento

8. Archiva tramite |«

FIN

5.5 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE
INDICADORES (SPI) Y METAS DE RENDIMIENTO EN SEGURIDAD OPERACIONAL

2 DOCUMENTACION
ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
El IANS/IAGA posterior a la aceptacion de
indicadores (SPI) y metas de rendimiento en
seguridad operacional, realizara el seguimiento y
1. Seguimientoy monitoreo de cumplimiento cada 6 meses.

monitoreo

Nota. El seguimiento y monitoreo podré realizarse dentro
de los seis meses, en aquellos casos en que el periodo de
cumplimiento de los indicadores y metas de rendimiento en
seguridad operacional finalice antes de dicho plazo.

Mediante coordinacion interna el IANS convoca a

reunion al encargado SMS del ATSP/OAD para | Acta de Reunion

realizar el seguimiento correspondiente.

3. Elaborainforme | EI IANS/IAGA de acuerdo a los resultados
técnico y nota obtenidos del seguimiento y monitoreo, elabora
externa informe técnico y nota externa dirigida al

2. Convoca a
reunion

- Informe técnico
- Nota externa
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DOCUMENTACION

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
ATSP/OAD dando a conocer los resultados
obtenidos.

El Jefe de Unidad revisa el informe, después
decide:

_ e Sl: De estar adecuado, aprueba con visto

4. ¢Aprueba , L
: bueno el informe técnico y nota externa y los

contenido del . .

. remite al Director DNA (Paso 5).

informe? R .

e NO: Si no estd de acuerdo, devuelve
documentos al IANS/IAGA para su

correccion (Paso 3).
El Director DNA revisa el informe, después

decide:
5 Aorueba e Sl: De estar adecuado, aprueba con visto
- ¢ApTue bueno el informe técnico y nota externay los
contenido del . . ) :
informe? remite al Director Ejecutivo (Paso 6).

e NO: Si no esta de acuerdo, devuelve
informe y documentos para su correccion
(Paso 4).

6. Aprueba informe
y deriva nota

El Director Ejecutivo de la DGAC recibe, revisa y
aprueba el informe técnico y lo deriva el informe
a la DNA. Asi como la nota externa al
ATSP/OAD.

7. Toma
conocimiento

El Director de la DNA toma conocimiento del
informe aprobado y lo deriva al Jefe de Unidad
para conocimiento

8. Archiva tramite

El Jefe de Unidad toma conocimiento del informe
aprobado y lo archiva en la carpeta
correspondiente.

5.6 REEMPLAZOS

Con el objeto de asegurar el correcto cumplimiento del procedimiento actualizacion, control de
documentos y llenado de registros, se han establecido las siguientes directrices de

reemplazos:

- En ausencia del Inspector IANS/IAGA designado, asume el Jefe de la Unidad.

- En ausencia del Jefe de la Unidad, el Director de Navegacion Aérea, debe designar un

interino.

- En ausencia del Director de Navegacion Aérea, asume el cargo un interino designado.

5.7 PLAZO

5.7.1 PROCEDIMIENTO PARA ACEPTACION DE INDICADORES (SPI) Y METAS DE

RENDIMIENTO EN SEGURIDAD OPERACIONAL

De:

A.

Dias Habiles

5. Verifica la solicitud

8. Elabora informe técnico y
nota aceptacion

8
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5.7.2 PROCEDIMIENTO PARA SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE INDICADORES (SPI) Y
METAS DE RENDIMIENTO EN SEGURIDAD OPERACIONAL

De: A: Dias Héabiles
3. Elabora informe técnico y nota 10
externa

1. Seguimiento y monitoreo

6. DISTRIBUCION Y ACCESO

Este documento es de libre acceso en la Pagina Web y en la Biblioteca Virtual (NUBE).

7. ANEXOS

o DNA-REG-008 Solicitud de Aceptaciéon de Indicadores (SPI) y metas de rendimiento en
Seguridad Operacional
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DIRECCION GENERAL D E AERONAUTICA ClVviL ‘

REGISTRO CcODIGO VIGENCIA

SOLICITUD DE ACEPTACION DE INDICADORES Y METAS DE RENDIMIENTO EN 23/7/2026
DNA-REG-008 | REVISION \
MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

1. Datos Generales

ATSP/OAD SOLICITANTE Fecha de Solicitud:

2. Indicadores y metas de rendimiento

N° ‘ OBJETIVO META

Indicador: Eérmula de
Unidad de medida: Calculo
Inicio: Fin:
Frecuencia de Analisis: Herramienta:
N° ‘ OBJETIVO META
Indicador: Férmula de
Unidad de medida: Calculo
Inicio: Fin:
Frecuencia de Analisis: Herramienta:

3. Firmay Sello
ATSP/OAD SOLICITANTE ACEPTACION /RECHAZO POR LA AAC

LOS INDICADORES Y METAS ACPTADOS POR LA AAC DEBEN SER INCLUIDOS EN LOS MSMS

Paginaldel
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