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1 OBJETIVO 
 

Establecer un marco para la evaluación, aceptación y supervisión de los indicadores (SPI) y 
metas de rendimiento en seguridad operacional de los proveedores de servicios de tránsito 
aéreo (ATSP) y operador de aeródromo (AOD). 
 

2 ALCANCE 
 

El alcance de este procedimiento aplica a todas las solicitudes de aceptación de indicadores 
(SPI) y metas de rendimiento en seguridad operacional por parte del Proveedor de Servicios 
de Tránsito Aéreo y Operador de Aeródromo en el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia. 
 

3 RESPONSABILIDADES 
 

- El Director Ejecutivo es el responsable de la aprobación (según D.S. 28478) del presente 
procedimiento. 

- El Director de Navegación Aérea y los Jefes de Unidad son los responsables de la revisión 
y de la difusión de este procedimiento. 

- Los IANS/IAGA serán los encargados de actualizar y mantener la información 
documentada completa de manera continua, según corresponda. 

 

4 DOCUMENTOS DE RESPALDO 
 

- Ley 2902 de Aeronáutica Civil. 

- Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional de la Dirección General de Aeronáutica 
Civil. 

- RAB 211 Gestión de Tránsito Aéreo 

- RAB 138 Operación de Aeródromos 

 

5 PROCEDIMIENTO 

 
5.1 ACRONIMOS Y DEFINICIONES 
 
ATSP  Proveedor de Servicios de Tránsito Aéreo 

DGAC  Dirección General de Aeronáutica Civil 

DNA  Dirección de Navegación Aérea 

IAGA  Inspector de aeródromos y ayudas terrestres 

IANS  Inspector a los Servicios de Navegación Aérea 

MAE  Máxima Autoridad Ejecutiva 

OAD  Operador de aeródromo 

SMS  Sistema de Gestión de Seguridad Operacional 

SPI  Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional 

Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional. Métrica que se usa para 
medir y monitorear el rendimiento en seguridad operacional del Estado o proveedor de servicios, 
que incluye sus avances hacia el logro de un objetivo de seguridad operacional. 
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Meta de rendimiento en materia de seguridad operacional. La meta proyectada o prevista del 
Estado o proveedor de servicios para un indicador de rendimiento en materia de seguridad 
operacional, en un período de tiempo determinado, que coincide con los objetivos de seguridad 
operacional. 

Objetivo de seguridad operacional. Declaración relativa al resultado de seguridad operacional 
que se persigue. 

Supervisión. Actividades mediante las cuales el Estado se asegura activamente, mediante 
inspecciones, auditorías y otras actividades, de que los titulares de licencias, certificados, 
autorizaciones o aprobaciones de aviación sigan satisfaciendo los requisitos establecidos y 
operen con el nivel de competencia y seguridad operacional requeridos por el Estado. 

Verificación. Confirmación mediante la provisión de evidencia objetiva, de que se han cumplido 
los requisitos especificados. La actividad por la que se coteja el valor actual del elemento de datos 
frente al valor original facilitado. 

5.2 FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO PARA ACEPTACIÓN DE INDICADORES (SPI) 
Y METAS DE RENDIMIENTO EN SEGURIDAD OPERACIONAL 

Procedimiento para aceptación de indicadores SPI y metas rendimiento seguridad Operacional

ATSP/OAD Director Ejecutivo
Director Navegación 

Aérea
Jefe De Unidad IANS/IAGA

INICIO

1. Ingresa a página 
web, descarga el 

formulario y registra la 
información requerida.

2. Recibe 
solicitud

3. Deriva la 
solicitud

4. Designa 
inspector

5. Verifica 
solicitud

Proveido H.R.

DNA-REG-008

6. ¿Solicitud 
aceptable?

7. Corrige y/o 
complementa 
información

NO

8. Elabora 
informe técnico y 
nota aceptación

SI

-Informe técnico

-Formulario 

DNA-REG-008

- Nota externa

9. ¿Aprueba 
contenido de 
documentos?

NO

10. ¿Aprueba 
contenido de 
documentos?

SI

NO

11. ¿Aprueba 
documentos?

12. Deriva informe 
y nota externa

SI

SI

13. Toma 
conocimiento

14. Toma 
conocimiento

15. Realiza 
seguimiento

FIN
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5.3 DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO PARA ACEPTACIÓN DE INDICADORES (SPI) Y 
METAS DE RENDIMIENTO EN SEGURIDAD OPERACIONAL 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN 
DOCUMENTACIÓN 

GENERADA 

1. Ingresa a página 
web, descarga el 
formulario y 
registra la 
información 
requerida. 

El ATSP/OAD ingresa a la página Web 
www.dgac.gob.bo para para obtener y registrar la 
información en el formulario “solicitud de 
aceptación de indicadores (SPI) y metas de 
rendimiento en seguridad operacional. DNA-REG-
008. 
 
El solicitante debe imprimir la nota y el formulario 
de solicitud para remitir de manera oficial a la 
DGAC. 

DNA-REG-008 

2. Recibe solicitud 

El Director Ejecutivo de la DGAC toma 
conocimiento de la solicitud de aceptación de 
indicadores (SPI) y metas de rendimiento en 
seguridad operacional y lo deriva a la Dirección de 
Navegación Aérea. 

 

3. Deriva la 
solicitud 

El Director de Navegación Aérea toma 
conocimiento de la solicitud de aceptación de 
indicadores (SPI) y metas de rendimiento en 
seguridad operacional y deriva la solicitud al Jefe 
de Unidad. 

 

4. Designa 
inspector 

El Jefe de Unidad recibe la solicitud y verifica que 
el formulario DNA/ATM-SAR/REG-009 contenga 
la información solicitada y designa IANS/IAGA 
mediante proveído en la hoja de ruta 

Proveído H.R 

5. Verifica solicitud 

El IANS/IAGA designado verifica que la solicitud 
de aceptación de indicadores (SPI) y metas de 
rendimiento en seguridad operacional estén 
alineados con el SSP, aborden problemas de 
seguridad operacional propios del ATSP/OAD y 
además cumplan los siguientes criterios: 

 Específicos 

 Medibles 

 Alcanzables 

 Relevantes 

 Limitados en el tiempo 

 

6. ¿Solicitud 
aceptable? 

El IANS/IAGA finalizada la verificación y determina 
si la solicitud es aceptable. 
 Si. Elabora informe técnico y nota externa de 

aceptación de indicadores (SPI) y metas de 
rendimiento en seguridad operacional (Paso 
8). 

 No. Coordina con el solicitante para 
complementación de la información y/o 
corrección de las observaciones (Paso 7). 

Nota. La coordinación con el solicitante podrá realizarse 
mediante correos electrónicos institucionales y/o mediante 
reuniones. 

 

http://www.dgac.gob.bo/
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ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN 
DOCUMENTACIÓN 

GENERADA 

7. Corrige y/o 
complementa 
información 

El ATSP/OAD corrige y/o complementa la 
información solicitada y remite la misma para 
verificación por parte del IANS/IAGA (Paso 5). 

 

8. Elabora informe 
técnico y nota 
aceptación 

El IANS/IAGA, elabora informe técnico dirigido al 
Director Ejecutivo de la DGAC, adjuntando la 
documentación de respaldo, formulario DNA-
REG-008 y nota externa de aceptación dirigida al 
ATSP. 

- Informe técnico 
- DNA-REG-008 
- Nota aceptación 

9. ¿Aprueba 
contenido de 
documentos? 

El Jefe de Unidad revisa el informe, después 
decide: 

 SI: Si está de acuerdo, aprueba con visto 
bueno el informe técnico y nota externa y 
remite al Director DNA (Paso 10). 

 NO: Si no está de acuerdo, devuelve 
documentos al IANS/IAGA para su corrección 
(Paso 8). 

 

10. ¿Aprueba 
contenido de 
documentos? 

El Director DNA revisa el informe, después decide: 

 SI: De estar adecuado, aprueba con visto 
bueno el informe técnico y nota externa y los 
remite al Director Ejecutivo (Paso 11). 

 NO: Si no está adecuado, devuelve informe y 
documentos para su corrección (Paso 9). 

 

11. ¿Aprueba 
documentos? 

 SI: El Director Ejecutivo aprueba el informe 
técnico y firma nota externa para remisión 
(Paso 12). 

 NO: Devuelve documentos al Director DNA 
para su corrección (Paso 10). 

 

12. Deriva informe 
y nota externa 

El Director Ejecutivo una vez firmado deriva la nota 
externa al ATSP/OAD así como el informe al 
Director de DNA. 

 

13. Toma 
conocimiento 

El Director de la DNA toma conocimiento del 
informe aprobado y lo deriva al Jefe de Unidad 
para conocimiento. 

 

14. Toma 
conocimiento 

El Jefe de Unidad toma conocimiento del informe 
aprobado y lo deriva al IANS/IAGA, e instruye 
mediante proveído la actualización de base de 
datos. 

 

15. Realiza 
seguimiento 

El IANS/IAGA actualiza base de datos y realiza 
seguimiento y monitoreo a los indicadores y metas 
de rendimiento en seguridad operacional. 

Base de datos 
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5.4 FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO PARA SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE 
INDICADORES (SPI) Y METAS DE RENDIMIENTO EN SEGURIDAD OPERACIONAL 

Procedimiento para seguimiento y monitoreo de indicadores SPI y metas rendimiento 

seguridad Operacional

IANS/IAGA Jefe De Unidad
Director Navegación 

Aérea
Director Ejecutivo

INICIO

1. Seguimiento y 
monitoreo

2. Convoca a 
reunion

3. Elabora 
informe técnico y 

nota externa

Acta de 

Reunión

6. Aprueba 
informe y deriva 

nota

5. ¿Aprueba 
contenido del 

informe?
SI

NO

4. ¿Aprueba 
contenido del 

informe?

SINO

8. Archiva trámite
7. Toma 

conocimiento

FIN

- Informe técnico

- Nota externa

 

5.5 DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO PARA SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE 
INDICADORES (SPI) Y METAS DE RENDIMIENTO EN SEGURIDAD OPERACIONAL 

 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN 
DOCUMENTACIÓN 

GENERADA 

1. Seguimiento y 
monitoreo 

El IANS/IAGA posterior a la aceptación de 
indicadores (SPI) y metas de rendimiento en 
seguridad operacional, realizará el seguimiento y 
monitoreo de cumplimiento cada 6 meses. 
 
Nota. El seguimiento y monitoreo podrá realizarse dentro 
de los seis meses, en aquellos casos en que el periodo de 
cumplimiento de los indicadores y metas de rendimiento en 
seguridad operacional finalice antes de dicho plazo. 

 

2. Convoca a 
reunión 

Mediante coordinación interna el IANS convoca a 
reunión al encargado SMS del ATSP/OAD para 
realizar el seguimiento correspondiente. 

Acta de Reunión 

3. Elabora informe 
técnico y nota 
externa 

El IANS/IAGA de acuerdo a los resultados 
obtenidos del seguimiento y monitoreo, elabora 
informe técnico y nota externa dirigida al 

- Informe técnico 
- Nota externa 
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ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN 
DOCUMENTACIÓN 

GENERADA 

ATSP/OAD dando a conocer los resultados 
obtenidos. 

4. ¿Aprueba 
contenido del 
informe? 

El Jefe de Unidad revisa el informe, después 
decide: 

 SI: De estar adecuado, aprueba con visto 
bueno el informe técnico y nota externa y los 
remite al Director DNA (Paso 5). 

 NO: Si no está de acuerdo, devuelve 
documentos al IANS/IAGA para su 
corrección (Paso 3). 

 

5. ¿Aprueba 
contenido del 
informe? 

El Director DNA revisa el informe, después 
decide: 

 SI: De estar adecuado, aprueba con visto 
bueno el informe técnico y nota externa y los 
remite al Director Ejecutivo (Paso 6). 

 NO: Si no está de acuerdo, devuelve 
informe y documentos para su corrección 
(Paso 4). 

 

6. Aprueba informe 
y deriva nota 

El Director Ejecutivo de la DGAC recibe, revisa y 
aprueba el informe técnico y lo deriva el informe 
a la DNA. Así como la nota externa al 
ATSP/OAD. 

 

7. Toma 
conocimiento 

El Director de la DNA toma conocimiento del 
informe aprobado y lo deriva al Jefe de Unidad 
para conocimiento 

 

8. Archiva trámite 
El Jefe de Unidad toma conocimiento del informe 
aprobado y lo archiva en la carpeta 
correspondiente. 

 

5.6 REEMPLAZOS 

 

Con el objeto de asegurar el correcto cumplimiento del procedimiento actualización, control de 
documentos y llenado de registros, se han establecido las siguientes directrices de 
reemplazos: 

- En ausencia del Inspector IANS/IAGA designado, asume el Jefe de la Unidad. 

- En ausencia del Jefe de la Unidad, el Director de Navegación Aérea, debe designar un 
interino. 

- En ausencia del Director de Navegación Aérea, asume el cargo un interino designado. 

 

5.7 PLAZO 
 
5.7.1 PROCEDIMIENTO PARA ACEPTACIÓN DE INDICADORES (SPI) Y METAS DE 

RENDIMIENTO EN SEGURIDAD OPERACIONAL  
 

De: A: Días Hábiles 

5. Verifica la solicitud 
8. Elabora informe técnico y 
nota aceptación 

8 
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5.7.2 PROCEDIMIENTO PARA SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE INDICADORES (SPI) Y 

METAS DE RENDIMIENTO EN SEGURIDAD OPERACIONAL  
 

De: A: Días Hábiles 

1. Seguimiento y monitoreo 
3. Elabora informe técnico y nota 
externa 

10 

 
6. DISTRIBUCION Y ACCESO 
 

Este documento es de libre acceso en la Página Web y en la Biblioteca Virtual (NUBE). 
 

7. ANEXOS 

 DNA-REG-008 Solicitud de Aceptación de Indicadores (SPI) y metas de rendimiento en 
Seguridad Operacional  
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Página 1 de 1 
 

1. Datos Generales 
 

ATSP/OAD SOLICITANTE Fecha de Solicitud: 

  

 
2. Indicadores y metas de rendimiento 
 

N° OBJETIVO META 

     

Indicador:  Fórmula de 
Cálculo 

 
Unidad de medida:  

Inicio:  Fin:  

Frecuencia de Análisis:  Herramienta:  

 

N° OBJETIVO META 

     

Indicador:  Fórmula de 
Cálculo 

 
Unidad de medida:  

Inicio:  Fin:  

Frecuencia de Análisis:  Herramienta:  
 
 

3. Firma y Sello 
 

ATSP/OAD SOLICITANTE ACEPTACIÓN /RECHAZO POR LA AAC 

 
 
 
 

 

 

LOS INDICADORES Y METAS ACPTADOS POR LA AAC DEBEN SER INCLUIDOS EN LOS MSMS 
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