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DIRECCION DE REGISTRO AERONAUTICO NACIONAL DRAN-PRO-001 8
1 OBJETIVO
El objetivo de este procedimiento es establecer las actividades requeridas para la inscripcion definitiva
de una aeronave en el Registro Aeronautico Nacional y la consecuente asignacién de Matricula
Definitiva, o para la inscripcion de un derecho de uso temporal de una aeronave bajo un Contrato de
Arrendamiento o Locaciéon y consecuente asignacion de Matricula Temporal.
2 ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todas las solicitudes de inscripcién del derecho propietario sobre una
aeronave y asignacion de Matricula Definitiva y a las solicitudes de inscripciéon de un derecho de uso
temporal de una aeronave bajo un Contrato de Arrendamiento o Locacion y la consecuente asignacion
de Matricula Temporal; involucra a los tramites que se desarrollan en la oficina central de la DGAC en
la ciudad de La Paz.
3 RESPONSABILIDADES
e El Director del Registro Aeronautico Nacional es el Duefio del Proceso, responsable de la revision,
la difusion y el cumplimiento de este procedimiento una vez aprobado.
e Todo el personal del Registro Aeronautico Nacional es responsable de la aplicacién del presente
procedimiento.
e El Director Ejecutivo es el responsable de la aprobacién del procedimiento (segun D.S. 28478).
4 DOCUMENTOS DE RESPALDO
- Ley N° 2902 de Aeronautica Civil.
- Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo.
- Ley N° 483 del Notariado Plurinacional.
- Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional de la Direccion General de Aerondutica Civil.
- Decreto Supremo N° 2189 Reglamento a la Ley N° 483 del Notariado Plurinacional.
- Decreto Supremo N° 3946, Modificacion al Decreto Supremo N° 2189 y Reglamentacion a la Ley
N° 483 del Notariado Plurinacional.
- RAB 47 Reglamento sobre matricula de aeronaves — Apéndices 1y 2 (Version Vigente).
- Boletin Reglamentario N° DGAC-061/2026 DGAC/DRAN/BR-0002/2026, de 26 de mayo de
2026, sobre enmienda del RAB 47.
- DSOJ/AIR-PRO-002 Procedimiento de Verificacion de Datos Técnicos para Asignacion de
Matriculas.
- DJU-PRO-001 Procedimiento de Emisién de Resoluciones Administrativas.
- DGAC-PRO-006 Procedimiento de Control de Salidas No Conformes.
- DOC 10142 Manual de Matriculacion y desmatriculacion de aeronaves de la Organizacién de
Aviacidn Civil Internacional — OACI.
5 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
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5.1 FLUJOGRAMA

DRAN-REG-001
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5.2 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
< DOCUMENTACION
ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
El usuario Presenta/Envia a la Oficina Central de la
DGAC o Jefatura Regional o Subregional su solicitud
1 Presenta dirigida al Director Ejecutivo, adjuntando la
‘ Formulario de documentacion establecida en cumplimiento de los
Solicitud de requisitos establecidos en el DRAN-ESP-001 DRAN-REG-001
Matricula DRAN- “Requisitos para Asignacion de Matricula Definitiva” o
REG-001 en el DRAN-ESP-002 “Requisitos para Asignacion de
Matricula Temporal”. Utilizando el Formulario de
“Solicitud de Matricula (Definitiva, Temporal o
Provisional)” DRAN-REG-001.
El personal de Recepcion de Correspondencia de la
2 Recepcion de Oficina Central o Jefatura Regional o Subregional de la
' P : DGAC, recibe la solicitud del usuario. Posteriormente, .
Correspondencia iquiend | dimi d . q Hoja de Ruta
Externa siguiendo el Proce. imiento e Mapejo e
Correspondencia se deriva la correspondencia hasta la
secretaria DRAN.
3. Recepcion La secretaria DRAN sella con fecha y hora de ingreso
‘ re istFr)o de |Z la documentacién, registra la solicitud en el sistema de | Registro sistema de
so?icitud seguimiento y entrega la solicitud documentada al seguimiento
Director DRAN.
4. Ing:)acimiento El Director DRAN, instruye la revision de Ila
asionar a% documentacion en la hoja de ruta y asigna al Hoja de Ruta
Progll‘esional DRAN Profesional DRAN encargado de la solicitud.
5. Egéﬁn%intacién : La Secretaria DRAN entrega la solicitud documentada
Profesional DRAN al Profesional DRAN asignado.
El Profesional DRAN, verifica los datos de la solicitud y
de la documentacion adjunta y completa el DRAN-REG-
002 “Formulario de Verificacibn de Documentos”,
detallando observaciones en el caso de que existieran
6 Verifica los y firma al pie del mismo.
' Requisitos de Respecto al requisito de cancelacion de matricula, el
Asiq nacion de Profesional DRAN deberé verificar que la cancelacion DRAN-REG-002
Ma?rl’cula consigne quien es el Ultimo propietario registrado y que
esta cancelacién hubiere sido comunicada por la
Autoridad Aeronautica Extranjera o en su defecto,
deberd verificarse la informacion mediante correo
electrénico o efectuando la consulta en el sitio web de
dicha Autoridad.
e Si el Profesional DRAN detecta incumplimiento del
DRAN-ESP-001 “Requisitos para Asignacion de
Matricula Definitva” o del DRAN-ESP-002
“Requisitos para la Asignacion de Matricula
Temporal”’, emite una nota al Usuario, haciendo
7 Requisitos conocer la observacion, otorgandole un plazo de 40
' gonfgrmes’i' dias habiles para subsanar la misma y remitiéndole
' la Orden de Pago por Derecho de Inscripcion al
Registro Aeronautico Nacional_s-y por Emisién de
Certificado de Matricula. Procediendo a los Pasos 8
al 14.
e Si no hay incumplimiento de requisitos, el
Profesional DRAN solicitara a la Unidad de
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8

Aeronavegabilidad, la Verificacion de Datos
Técnicos de la aeronave, procediendo a los Pasos
8 al 12 y 15 de este procedimiento. En caso de
matricula temporal, el contrato de arrendamiento o
locacion debera ser evaluado por la Direccion de
Seguridad Operacional.
NOTA: No se solicitara la Verificacion de Datos Técnicos de
la aeronave en caso de que la matricula de origen no se
encuentre canceladay no se hubiere presentado la Escritura
Publica correspondiente.

8. Genera orden de
pago

El Profesional DRAN, genera la Orden de Pago por
Sistema de Recaudaciones, en 2 ejemplares, por
concepto de Derecho de Inscripcion al Registro
Aeronautico Nacional y Emision de Certificado de
Matricula. Un ejemplar de Orden de Pago se remitira
con la nota de observaciones, o con nota de remision si
no existieren observaciones. El otro ejemplar debe
archivarse en el expediente de la aeronave.

Orden de pago

9. Elabora nota
Remision de Orden
de Pago y/o Nota
de observaciones

El Profesional DRAN, elabora la nota para el Usuario
remitiendo un ejemplar de Orden de Pago y si
corresponde, detalla las observaciones a la
documentacién presentada o a los requisitos no
cumplidos, otorgandole un plazo de 40 dias habiles
para subsanar las mismas.

Si corresponde:

- Nota remisién orden
de Pago

- Nota Observaciones

10. Rubrica Visto
Bueno del Director
DRAN

El Director DRAN da su visto bueno en la Nota Externa
de Observaciones o de Remision.

11. Envia nota para
firma de MAE

La Secretaria DRAN envia tres ejemplares de la nota a
la Direccién Ejecutiva para firma de la MAE.

Uno de los ejemplares de la nota suscrita por la MAE,
debe archivarse en el expediente, y el Profesional
DRAN debera registrar la observacion en el sistema de
seguimiento.

Registro sistema de
seguimiento

12. Remite al Usuario

Tras firmar la nota el Director Ejecutivo, Archivo Central
se encarga de remitir la nota al usuario de forma directa
o0 a través de las Jefaturas Regionales o Subregionales.
Posteriormente a la entrega de la Nota de Remision de
Orden de Pago y/o Nota de Observaciones, el personal
de Archivo deberd remitir por correo electrénico, a la
Secretaria DRAN, el acuse de recibo de dicha entrega.

De ser solo remisién de orden de Pago se va en
Paralelo al Paso 15.

De ser nota de observaciones con remisiéon se va al
Paso 13.

NOTA: Sin perjuicio a lo sefialado previamente, si el Usuario
en su nota de solicitud de asignacién de matricula,
proporciona un correo electrénico o un numero de
WhatsApp y solicita ser notificado por uno de esos medios,
la notificacion seratambién realizada por el medio solicitado,
por lo que los plazos correspondientes, correran desde la
fecha de envio del correo electrénico o mensaje de
WhatsApp.

13. Usuario atiende
observaciones

Cuando el wusuario subsana las observaciones
realizadas dentro del plazo otorgado, envia la
documentacion relacionada mediante nota de

complementacién, procediendo directo al Paso 27.

- Nota
Complementacion

- Registro sistema de
seguimiento

OTROS DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB




PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION Y ASIGNACION DE MATRICULA
) DEFINITIVA O TEMPORAL
DIRECCION DE REGISTRO AERONAUTICO NACIONAL

Cadigo Documento

Revision Pagina

DRAN-PRO-001

8 7 de 18

Cuando el usuario no_subsana las observaciones
realizadas en el plazo maximo de 40 dias habiles
computables desde la natificacion con nota de
observacion, se va al Paso 14.

NOTA 1: El Profesional DRAN debera registrar en el sistema
de seguimiento, larecepcion de la nota de complementacién
o la Conclusién del Tramite, detallando las razones de la
conclusion.

NOTA 2: Si no hay incumplimiento de requisitos en el Paso 7
se omite este paso continuando al Paso 15.

El Profesional DRAN elabora una Nota Externa de
incumplimiento de requisitos al Usuario, concluyendo el

14. Elabora nota de X o . o
incumplimiento proceso. y reglstr_ando eI_ servicio como l_\Io conforme. Nota incumplimiento
NOTA 1: Si no hay incumplimiento de requisitos en el Paso 7
se omite este paso continuando al Paso 15.
El Profesional DRAN solicita al Director DRAN la
15. Asigna nimero a la | asignacion del numero correlativo a la Solicitud de
Solicitud de | Verificacién de Datos Técnicos, de acuerdo al DRAN-
Verificacion de | REG-004 - “Listado de Verificacién de datos técnicos DRAN-REG-004
datos técnicos solicitados”, en la parte de Asignacién de Matriculas con
el prefijo LP-A-XXX.
El Profesional DRAN, genera el DRAN-REG-005
“Registro de Solicitud de Verificacion de datos técnicos”
a la Unidad de Aeronavegabilidad.
La Solicitud debe llevar el nimero correlativo asignado
en el paso anterior, estar firmado por el Profesional
DRAN y el Director DRAN, y enviarse acompafiado con
la copia simple de la documentacion presentada por el | . pRAN-REG-005
16. Genera  Solicitud | Usuario, que corresponda. - Registro sistema de
de Verificacion de | Ademas, debera solicitarse pronunciamiento técnico seguimiento
Datos Técnicos - | respecto a la confirmacién del retiro de la direccion de | Si corresponde
Asignacién aeronave de 24 hits asignada por el anterior Estado de | - Solicitud evaluacion
matricula Matricula. de contrato de
En caso de matricula temporal, ademas debera | @arrendamiento
solicitarse a la Direccion de Seguridad Operacional
(Unidad de Aeronavegabilidad y Unidad de
Operaciones) la Evaluacion del Contrato de
arrendamiento o locacion.
El Profesional DRAN debera registrar la solicitud en el
sistema de seguimiento.
e Si la Solicitud de Verificacibn de Datos Técnicos
17. ¢Observado  por esta observada por el personal de AIR, se va al
AIR? Pfaso 18_. _ o _
e Sila Solicitud de Verificacién de Datos Técnicos, no
esta observada, se va al Paso 19.
Si AIR observa un error en la solicitud de Verificacion
18. Devuelve a DRAN de ,D.a.tos T_écnicos.,'devuelve al D@rector DRAN, para su
andalisis e instruccion correspondiente. Vuelve al Paso
16.
La Unidad de Aeronavegabilidad procede a la
o Verificacibn de Datos Técnicos seguin el DSO/AIR- | ~. DSO/AIR-REG-003
19. Verificacion  de | prp-002 “Procedimiento de Verificacion de Datos | Si corresponde:
Datos  Tecnicos | Tacnicos para la Asignacion de Matriculas”. - Informe ~ de  no
(VDT) - Asignacion N _ realizacién VDT
Matricula. El resultado debe ser remitido a la DRAN, mediante el | _ Evaluacion del
DSO/AIR-REG-003 “Registro de Verificacion de Datos contrato de
Técnicos”, adjuntando las fotografias de los
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componentes de la aeronave, tomadas durante la
verificacion

En caso de matricula temporal, ademas debera
adjuntarse la Evaluacion del Contrato de arrendamiento
0 locacién realizada por las Unidades de
Aeronavegabilidad y Operaciones de la Direccion de
Seguridad Operacional.

Asimismo, deberd dar a conocer si se realizd la
confirmacion de la eliminacion de la direccién de
aeronave de 24 bhits asignada por el anterior Estado de
Matricula.

De no realizarse la Verificacion de Datos Técnicos la
Unidad de Aeronavegabilidad devolvera el DRAN-REG-
005 y sus antecedentes comunicando los motivos por
los que no se efectu6 la VDT, este aspecto sera
comunicado al usuario, a efecto de que solicite
nuevamente la Verificacion de Datos Técnicos,
volviendo al paso 15 de este procedimiento.

NOTA: En caso que DRAN presente una observacion en la

VDT, la Unidad de Aeronavegabilidad remitird una nota de
correccion de lo observado generando el DGAC-REG-016.

arrendamiento

locaciéon de la DSO

Nota correccion
DGAC-REG-016

(0]

La Secretaria DRAN recibe sellando con fecha y hora

20. Rec_e_puc_)p de de ingreso la documentacién de AIR y el Documento de
Verificacion de o ; L
A evaluacion del contrato de arrendamiento o locacion de
Datos Técnicos p
. L la DSO (en caso de matriculas temporales), y entrega
Asignacion . : .
Matricula la misma al Director DRAN para que lo derive al
Profesional DRAN designado.
21. Registra recepcion | Unavez que el Profesional DRAN recibe el resultado de

de resultados de la
VTD

la Verificacibn de Datos Técnicos, registra esto en el
sistema de seguimiento.

Registro sistema
seguimiento

22.

¢ Datos
conformes?

Tras un analisis comparativo de las fotografias de los
componentes de la aeronave, con los datos técnicos
remitidos a la DRAN (verificacion de datos técnicos) y
los documentos presentados con la solicitud, el
Profesional DRAN procede de la siguiente manera:

¢ Si hay observaciones, informa al Director DRAN
las observaciones encontradas, quien instruye la
devolucion de la solicitud de Verificacién de Datos
Técnicos a AIR, para su correccion o aclaracion,
mediante nota interna y Registro de Producto No
Conforme (Paso 19).

e Si la Unidad de Aeronavegabilidad encontrd
observaciones en la Verificacibn de Datos
Técnicos y/o en los datos contenidos en la
documentacién adjunta a la solicitud, estas
observaciones seran comunicadas a la DRAN
para que el Profesional DRAN elabore una nota de
observaciones al usuario, conforme el Paso 9.

NOTA: Si no existen observaciones ala verificacion de datos
técnicos, se informa al Director DRAN.

23.

Realiza el deposito
bancario

El Usuario con la Orden de Pago recibida, procede a
realizar el pago, depositando o transfiriendo a la cuenta
bancaria de la DGAC habilitada para el efecto, segun el
concepto requerido en la Orden de Pago.

NOTA: Previamente a efectuar el pago de la orden de pago,
el usuario tiene la obligacién de verificar que cumple con

Deposito bancario o

de transferencia

comprobante electronico
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todos los requisitos requeridos por laDGAC, debido que este
depdsito al ser canjeado por un comprobante de ingreso, es
registrado como ingreso regular parala DGAC, asimismo, se
emite una factura correspondiente al beneficiario. Por tanto,
no se podra efectuar la devolucion total ni parcial del pago
efectuado, posterior a la emisién del comprobante de
ingreso.

24. Solicitud  emision
Comprobante de
Ingreso

El usuario que este en la ciudad de la Paz, va a la
Oficina Central, canjea en la DAF la Boleta de Depdsito
y/o comprobante electronico de transferencia por el
Comprobante de Ingreso.

El usuario que este en el interior del pais va a la Jefatura
Regional o Subregional, canjea con el personal
encargado DAF en las Regionales y Subregionales, la
Boleta de Depdsito y/o comprobante electrénico de
transferencia por el Comprobante de Ingreso.

Comprobante de
Ingreso

25. Remite
Comprobante de
Ingreso

El usuario remite con nota de atencion el Comprobante
de Ingreso, sea en el interior o en Oficina Central, por
lo que la nota de atencién debe seguir el Procedimiento
de Manejo de Correspondencia por parte del personal
de Recepcion, hasta que la misma sea entregada a la
Secretaria DRAN.

Nota atencion

26. Recepcion del
Comprobante de
Ingreso

La Secretaria DRAN, recibe el Comprobante de Ingreso
con la Hoja de Ruta correspondiente, sella con fecha y
hora de ingreso la documentacion, y entrega la
documentacion al Director DRAN quien la deriva e
instruye la revision de la documentacién al Profesional
DRAN.

27. Revisa y registra
los documentos en
Sistema de
seguimiento

El Profesional DRAN procedera a la revisién de la Nota
de Complementacién si hubiere, con lo que registrara la
recepcion de Comprobante de Ingreso y de la Nota de
Complementacion en el sistema de seguimiento.

Registro sistema
seguimiento

28. Elabora el Informe
de
Recomendaciones

El Profesional DRAN realiza la verificacion del

cumplimiento de los requisitos de acuerdo al DRAN-

ESP-001 “Requisitos para Asignacion de Matricula

Definitiva” o al DRAN-ESP-002 “Requisitos para

Asignacién de Matricula Temporal’; corroborando la

existencia de los siguientes documentos:

e DSO/AIR-REG-003 “Registro de Verificacién de
Datos Técnicos” (los datos proporcionados en
este registro, son de responsabilidad de la Unidad
de Aeronavegabilidad, cumpliendo con lo
establecido en el paso 19).

e En caso de matricula temporal, la Evaluacion del
Contrato de arrendamiento o locacién realizada
por las Unidades de Aeronavegabilidad vy
Operaciones de la Direccibn de Seguridad
Operacional.

e Comprobante de Ingreso por concepto de
Derecho de Inscripcion al Registro Aeronautico
Nacional y Emisién de Certificado de Matricula.

Una vez constatada la existencia de dichos
documentos, elabora y suscribe el Informe de
Recomendaciones dirigido al Director Juridico de la
DGAC, el mismo que debe contar con el visto bueno del
Director DRAN.

- Informe
Recomendaciones

- Registro sistema de
seguimiento
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Asimismo, el Profesional DRAN registrara en el sistema
de seguimiento, la fecha de emisién del Informe de
Recomendaciones.

NOTA: Para la elaboracion del informe, el Profesional DRAN
solicitara al Director DRAN las marcas de nacionalidad y
matricula (CP-0000), por lo que el Director DRAN asignara
dichas marcas de acuerdo al correlativo correspondiente y
se asegurard que no se utilicen combinaciones que puedan
confundirse con los grupos de cinco letras usados en la
segunda parte del Cédigo Internacional de Sefiales, con las
combinaciones de tres letras que, comenzando con Q, se
usan en el cédigo Q, ni con sefial de auxilio SOS, u otras
sefales de urgencia similares, como XXX, PANy TTT.

29. Deriva el tramite a
Direccion Juridica

El Profesional DRAN envia el Informe y el expediente
completo de la aeronave a la Direccion Juridica.

30. Revisa el tramite
en DJU

La Direccion Juridica revisa la documentacion remitida
y en el marco de sus competencias debera establecer
de conformidad a los antecedentes e Informes Técnicos
emitidos tanto por la Direccion de Seguridad
Operacional como por la Direccion del Registro
Aeronautico Nacional, si corresponde o no la
asignacion de matricula definitva o de matricula
temporal, con lo que procederd de acuerdo al DJU-
PRO-001 “Procedimiento de Emision de Resoluciones
Administrativas”.

31. ¢Conforme?

La Direccion Juridica, una vez revisada la
documentacién ve si la misma est4 de acuerdo a las
especificaciones de la Direccion Juridica y si
corresponde a la aeronave objeto de asignacién de
matricula.

e Si se detectan observaciones a los datos
técnicos o requisitos legales se elabora nota de
devolucion (Paso 32)

e Si no se detectan observaciones se procede a
elaborar el Informe Juridico y se emite la
Resolucién Administrativa (Paso 35)

32. Elabora nota de
devolucién

Si la Direccion Juridica realiza observaciones a los
requisitos legales elabora nota de devoluciéon a la
DRAN vy si realiza observaciones a los datos técnicos o
en su caso, a la evaluacion del contrato de
arrendamiento o locacion, elabora nota de devoluciéon a
la DSO, debiéndose poner en conocimiento de la
DRAN, lo observado a los requisitos técnicos o a la
evaluacion del contrato de arrendamiento o locacion.

Nota devolucion

33. Recepcidn del
tramite observado

La Secretaria DRAN recibe o toma conocimiento del
trAmite observado y pone en conocimiento al Director
DRAN.

34. Gestiona
Correcciones

Si las observaciones de la Direccién Juridica son a los
requisitos legales, el Director DRAN gestiona las
correcciones necesarias y se presenta un informe
complementario a la DJU.

Si las observaciones de la Direccién Juridica son en
relaciéon a los datos técnicos o a la evaluacion del
contrato de arrendamiento o locaciéon, el area
correspondiente de la Direccion de Seguridad
Operacional, emitird un informe complementario a la
DJU informando al Director DRAN. Vuelve al Paso 30.

- Informe
complementario
- DGAC-REG-016
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Nota: En caso que se observen los requisitos legales, DRAN
debe generar el formulario DGAC-REG-016 de producto no
conforme.

35.

Emision
Resolucién
Administrativa

Si no hay observaciones o corregidas las mismas, se
procede de acuerdo al DJU-PRO-001 “Procedimiento
de Emisién Resoluciones Administrativas”, hasta la
elaboracion del Informe Juridico y la Resolucion
Administrativa correspondiente.

Informe Juridico
Resolucién
Administrativa

36.

Recepcion del

tramite y R.A.

La Secretaria DRAN, recibe el trdmite con 6 copias
legalizadas de la Resolucidon Administrativa e informa al
Director DRAN que deriva al Profesional DRAN
encargado.

37.

Revisa Resolucion
Administrativa

El Profesional DRAN revisa la Resolucion
Administrativa, a fin de que no tenga errores y que se
encuentre de acuerdo a los datos del Registro de
Solicitud de Matricula DRAN-REG-001, Registro de
Verificacién de Datos Técnicos DSO/AIR-REG-003 y el
documento de adquisicion del derecho propietario de la
aeronave o documento de arrendamiento o locacién de
la aeronave.

El Profesional DRAN:
e Sjse detectan observaciones en la R.A., elabora nota

38. ¢Resolucién de devolucion a DJU (Paso 39).
Administrativa e Sino se detectan observaciones, registra la fecha de
Conforme? recepcion de la Resolucién Administrativa en el
sistema de seguimiento y se procede a la distribucién
de la R.A (Paso 41).
39. Elabora nota de El Profesional DRAN elabora nota de devolucion aDJU | Nota devolucion

devolucién

y realiza el Registro de servicio No Conforme DGAC-
REG-016.

- DGAC-REG-016

40.

Corrige Resolucién
Administrativa

Si existen observaciones, el Profesional Juridico
encargado de la emisiéon de la R.A. subsana las
observaciones. Vuelve al Paso 35.

41.

Distribucién R.A.

La Secretaria DRAN distribuye las copias legalizadas

de la Resoluciéon Administrativa de la siguiente manera:

e Una copia a la Unidad de Aeronavegabilidad (AIR).

¢ Una copia a la Unidad de Operaciones (OPS).

¢ Una copia al usuario.

e Una copia a la Jefatura Regional o Subregional
donde la aeronave tendra su base de operaciones.

e Una copia se archiva en el expediente de la
aeronave.

¢ Una copia se archiva en una carpeta de resoluciones
administrativas de la DRAN, para control.

42.

Asigna y Registra
Partida

El Profesional DRAN en coordinacién con el Director
DRAN, asigna y registra la partida en el DRAN-REG-
007 “Listado de Asignacién de Partidas”.

DRAN-REG-007

43.

Ingresa datos al
Sistemay Libros e
imprime reporte de
registro

El Profesional DRAN, procede a ingresar los datos de
la aeronave al Sistema del Registro Aeronautico
Nacional y procede al llenado de la partida en el “Libro
N° 1 de Propiedad” o en el “Libro N° 3 de Contratos de
Utilizacibn de Aeronaves”, segun corresponda.
Posteriormente, imprime el reporte de registro de la
aeronave en el Sistema de Registro Aeronautico
Nacional.

Reporte Sistema de
Registro Aeronautico

Nacional

Si corresponde:
- Libro N° 1
- Libro N° 3
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44,

Registra datos en
el Certificado de
Matricula

El Profesional DRAN, registra el Certificado de
Matricula con los datos de la Resolucion Administrativa
en el sistema vigente para emision de Certificados de
Matricula. Se imprimen 1 original para el propietario, 1
copia para el expediente del tramite y 1 copia para la
regional o subregional correspondiente.

El profesional DRAN, registra la fecha de emisién del
certificado de matricula en el Sistema de seguimiento.

Certificado de Matricula

45.

Revisa Certificado
de Matricula

El Director DRAN revisa que la informacion del
Certificado de Matricula sea correcta, de acuerdo a los
datos de la Resoluciéon Administrativa.

46.

¢ Conforme?

e Sihay observaciones, el Director DRAN corrige el
Certificado de Matricula conforme al Paso 47.

e Si no se detectan observaciones, el Director
DRAN procede a la firma del Certificado de
Matricula y envia a la DEJ para la firma del
Director Ejecutivo (Paso 48).

47.

Correccion del
Certificado de

El Director DRAN corrige el Certificado de Matricula en
el Sistema Correspondiente y genera los registros
DRAN-REG-013 de “Correcciones a los Certificados de

- Certificado Matricula
- DRAN-REG-013
- DGAC-REG-016

Matricula Matricula” y el de producto no conforme DGAC-REG-
016.

48. Remision de La Secretaria DRAN envia una copia legalizada de la
Certificado de Resolucién Administrativa y el Certificado de Matricula
Matricula para la firma del Director Ejecutivo.

L . El Director Ejecutivo firma el certificado y devuelve a la

49. Recepcion y firma

de certificado

Secretaria DRAN para la impresién del sello seco y
plastificacion del certificado.

50.

Entrega/envio
copiadelaR.A.y
el Certificado de
Matricula al
Usuario/Regional

La Secretaria DRAN notifica y entrega/ envia al usuario,
el Certificado de Matricula y la copia legalizada de la
Resolucién Administrativa.

Se registra la fecha de Entrega/Envio en el sistema de
seguimiento.

Si el usuario se encuentra en una Regional o Sub
Regional, la Secretaria DRAN emite la Nota de
Remisiéon de los documentos para la notificacion y
entrega en el lugar respectivo.

- Registro sistema de
seguimiento

Si corresponde:

- Nota de remision

51.

Usuario/ Regional/
Subregional recibe
Certificado de
Matricula y copia
legalizada de R.A.

El usuario/regional/subregional recibe la copia
legalizada de la Resolucion Administrativa y el
Certificado de Matricula.

52.

Firma Acta de
Entrega de
Documentacion.

El usuario firma un Acta de Entrega de Documentacién,
donde indica su nombre, nimero de cédula de identidad
y la fecha, como constancia de recepcion de los
documentos.

Ademas, el usuario llena la Encuesta de Satisfaccion
del Usuario (DGAC-REG-015) que se encontrara
disponible a través de la lectura de un Cdodigo QR que
se le proporcionara en la oficina de la DGAC donde se
le entregue el Certificado de Matricula y la copia de la
Resolucién Administrativa.

- Acta de Entrega
- DGAC-REG-015

53.

Usuario/Regional/
Subregional
entrega/envia Acta

El usuario/regional/subregional, entrega o envia a la
Oficina Central, dependiendo el caso, el Acta de
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de Entrega de
Documentacion,
firmada

Entrega de Documentacién firmada por el usuario y el
personal que realiz6 la entrega.

54.

Recepcion de Acta
de Entrega de
Documentacion,
firmada por el
usuario

La Secretaria DRAN recibe el Acta de Entrega de
Documentacion e imprime la Encuesta de Satisfaccion
del Cliente, procede al archivo de ambos documentos
en el expediente de la aeronave, para luego entregar el
expediente al Profesional DRAN.

55.

Archiva el tramite

El Profesional DRAN, procede al Archivo de todo el
expediente, de acuerdo al DRAN-REG-014 “Lista de
verificacion — Asignacion Matriculas” anexando este
registro al expediente de la aeronave.

Nota: El orden para archivar es cronolégico y debidamente
foliado de atras para adelante.

DRAN-REG-014

56.

Envia tramite a
archivo

La Secretaria DRAN, registra el envio del tramite a
Archivo Central.

5.3

REEMPLAZQOS

Con el objeto de promover el correcto cumplimiento del procedimiento y el llenado de los registros, se
han establecido las siguientes directrices de reemplazos:

- En ausencia del Director Ejecutivo, asume el cargo un interino designado.
- Enausencia del Director del Registro Aeronautico Nacional, asume el cargo un interino designado.
- En ausencia del Profesional DRAN el Director del Registro Aeronautico Nacional, debe designar

un interino.

El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias establecidas
para el cargo que asume.

5.4 ACTIVIDADES DE CONTROL

ACTIVIDAD DE RESPON PARAMETROS (ESPECIFICACIONES- METO’DOLO
CONTROL SABLE INDICADORES) GIA
El Profesional DRAN, verifica los datos de la solicitud y
de la documentacion adjunta y completa el DRAN-REG-
002 “Formulario de Verificacion de Documentos”,
detallando observaciones en el caso de que existieran
6. Verificar los y firma al pie del mismo.
C YR . Respecto al requisito de cancelacién de matricula, el L
Requisitos de Profesional ; . o - Revisién
: . Profesional DRAN debera verificar que la cancelacion
Asignacion DRAN . . . : : . Documental
Matricula consigne quien es el ultllmo propietario reglstrado y que
esta cancelacion hubiere sido comunicada por la
Autoridad Aeronautica Extranjera o en su defecto,
debera verificarse la informacion mediante correo
electrénico o efectuando la consulta en el sitio web de
dicha Autoridad.
La Unidad de Aeronavegabilidad procede a la
Verificacion de Datos Técnicos segun el DSO/AIR-
19. Verificacién de PRO-002 “Procedimiento de Verificacion de Datos
Datos Téchicos Técnicos para la Asignacion de Matriculas”. L
. ) Revision
- resultado debe ser remitido a la , mediante e
(VDT) - AIRIOPS | El resultado deb tido a la DRAN, mediante el | pocumental
Asignacion DSO/AIR-REG-003 “Registro de Verificacion de Datos
Matricula. Técnicos”, adjuntando las fotografias de los
componentes de la aeronave, tomadas durante la
verificacion
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En caso de matricula temporal, ademas debera
adjuntarse la Evaluacion del Contrato de arrendamiento
0 locaciébn realizada por las Unidades de
Aeronavegabilidad y Operaciones de la Direccion de
Seguridad Operacional.

Asimismo, debera dar a conocer si se realiz6 la
confirmaciéon de la eliminaciéon de la direccién de
aeronave de 24 bits asignada por el anterior Estado de
Matricula.

De no realizarse la Verificacion de Datos Técnicos la
Unidad de Aeronavegabilidad devolvera el DRAN-REG-
005 y sus antecedentes comunicando los motivos por
los que no se efectué la VDT, este aspecto sera
comunicado al usuario, a efecto de que solicite
nuevamente la Verificacion de Datos Técnicos,
volviendo al paso 15 de este procedimiento.

NOTA: En caso que DRAN presente una observacion en la

VDT, la Unidad de Aeronavegabilidad remitird una nota de
correccién de lo observado generando el DGAC-REG-016.

30. Revisar el Direccion
tramite en DJU Juridica

La Direccién Juridica revisa la documentacién remitida
y en el marco de sus competencias deberé establecer
de conformidad a los antecedentes e Informes Técnicos
emitidos tanto por la Direccion de Seguridad
Operacional como por la Direccion del Registro Revisién
Aeronautico Nacional, si corresponde o no la | Documental
asignacion de matricula definitiva o de matricula
temporal, con lo que procedera de acuerdo al DJU-
PRO-001 “Procedimiento de Emision de Resoluciones
Administrativas”.

38. ¢, Resolucion

El Profesional DRAN:
e Sijse detectan observaciones en la R.A., elabora nota
de devolucion a DJU (Paso 39).

Administrativa Profesional ¢ Sino se detectan observaciones, registra la fecha de Evaluacion
DRAN o L 2 : Documental
conforme? recepcion de la Resolucion Administrativa en el
sistema de seguimiento y se procede a la distribucién
de la R.A (Paso 41).
45. Revisar el . El Director DRAN revisa que la informaciéon del .
. Director e . Revision
Certificado de Certificado de Matricula sea correcta, de acuerdo a los
. RAN g e . Documental
Matricula datos de la Resolucion Administrativa.
55 PLAZOS
DE: N DIAS AREA
' ) HABILES RESPONSABLE
3. Recepcibn y registro de la 4. Tomar conocimiento y 1 dia DRAN

solicitud

asignar al Profesional DRAN

5. Entrega la documentacion al
Profesional DRAN

9. Elaborar nota Remision de
Orden de Pago y/o Nota de
observaciones.

16. Genera Solicitud de 3 dias DRAN
Verificacién de Datos
Técnicos - Asignacion
matricula
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DE: A pI'AS AREA
' ) HABILES RESPONSABLE

16. Genera Solicitud de 19. Verificacién de Datos

Verificaciéon de Datos Técnicos (VDT) - .

. ) . . o . 5 dias AIR

Técnicos - Asignacion Asignacion Matricula

matricula
20. Recepcion de Verificacion

de Datos Técnicos

Asignacién Matricula 28. Elabora el Informe de 5 dias DRAN

. Recomendaciones

27. Registra los documentos en

Sistema de Seguimiento
36. Recepcidn del tramite y R.A 44. Registra datos en el 2 dias DRAN

' P YRA- | Certificado de Matricula

49. Recepcion y firma de 50. Entrega/envio copia de la

. R.A. y el Certificado de 2 dias DRAN
certificado . . .

Matricula al Usuario/Regional

SEGUIMIENTO Y MEDICION

5.6.1.1 EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO

Al concluir cada tramite, previamente a la entrega del Certificado de Matricula y copia legalizada de la
Resolucién Administrativa el usuario llenard la encuesta de “Evaluacién de Satisfaccion al Usuario” a
través del QR que sera proporcionado en la oficina de la DGAC. Las respuestas seran procesadas por
el Area de Gestion de la Calidad, que emitira un informe anual con el anélisis de datos.

INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL USUARIO

Si existen sugerencias, se realiza una reunion entre el Area de Planificacion y Calidad y el Personal
DRAN, para analizar las sugerencias y determinar la necesidad de

correspondientes.

iniciar las acciones

Si existen quejas, la Direccidn del Registro Aeronautico Nacional debe analizar la pertinencia de utilizar
el Procedimiento de Control de Salidas No Conformes DGAC-PRO-006.

INDICADOR CODIGO CALCULO FRECUENCIA META
Porcentaje de (N°1*20+N°2*40+N°3*60+N°4*80+N°
Satisfaccion del SSU-PSU 5*100)/Total de encuestas de Anual = 80%
usuario satisfaccion

Los valores 1, 2, 3, 4 y 5 representan el nimero de encuestas de Satisfaccion del
Usuario con las siguientes valoraciones:
N°1= Muy insatisfecho

N°2= Insatisfecho

DESCRIPCION | N°3= Normal

N°4= Satisfecho

N°5= Muy satisfecho

Para el total de encuestas de satisfaccion, se consideran todas las encuestas de
satisfaccion recibidas semestralmente.

HERRAMIENTA DE ANALISIS

| Gréfica de Columnas

NDICADOR: PORCENTAJE DE USUARIOS EN LA EVALUACION DE SATISFACCION

INDICADOR CODIGO CALCULO FRECUENCIA META
Porcentaje de (Total de encuestas de satisfaccion
usuarios en la SSU-UES recibidas/Total de usuarios del Semestral > 80%
servicio)*100
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evaluacion de
satisfaccion

Para el total de encuestas de satisfaccion se consideran todas las encuestas de
satisfaccion enviadas por los usuarios durante cada semestre.

DESCRIPCION
Para el total de usuarios del servicio, se consideran todos los usuarios de la base de
datos actualizada, que recibieron la encuesta durante cada semestre.
HERRAMIENTA DE ANALISIS | Gréfica de Columnas

5.6.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

5.6.2.1 CUMPLIMIENTO DE PLAZO PARA LA ASIGNACION DE MATRICULAS

Cuando el plazo total desde la Recepcidn y registro de la solicitud (paso3) hasta la Entrega/Envio
de lacopiade laR.A.y el Certificado de Matricula al Usuario/ Regional (paso 50) supere los 18
dias, Gestion de la Calidad analizara la generacién de un “Producto No Conforme” al area
involucrada en la etapa que genere el retraso, aplicando el Registro de Producto No Conforme
DGAC-REG-016. Se considerara un periodo de tres meses en los que puedan existir hasta 20% de
Productos No Conformes, un porcentaje mayor dara inicio a una Accion Correctiva y/o Preventiva.

El Area de Gestién de la Calidad genera reportes de seguimiento mensuales para el anélisis de datos,
si existe incumplimiento a la Meta, se realiza una reunion extraordinaria entre el Area de Planificacion
y Calidad y Personal DRAN, para analizar el incumplimiento y determinar la necesidad de iniciar
Acciones Correctivas o Preventivas.

Trimestralmente, el Area de Gestion de la Calidad envia informes al Director del Registro Aeronautico
Nacional y realiza el Seguimiento a los resultados mensuales y trimestrales. Anualmente el Area de
Planificacién y Calidad envia a la Direccion Ejecutiva un informe consolidado de los resultados
alcanzados.

INDICADOR: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PLAZO PARA LA ASIGNACION DE
MATRICULAS

INDICADOR CODIGO CALCULO FRECUENCIA META
Porcentaje de (NUmero de tramites de
cumplimiento de ASIGNACION MATRICULA Cumplimiento
plazo para la SMP-CPM cumplidos en plazo/ total de Mensual > 80%
ASIGNACION DE trdmites de ASIGNACION B
MATRICULA MATRICULA concluidos) *100

El numero de tramites cumplidos en plazo, es el recuento mensual de aquellas
Asignaciones de Matricula que se realizaron en los tiempos indicados en el
DESCRIPCION numeral 5.4

Para el total de trdmites se consideran todos los trdmites de Asignacion de
Matricula reportados mensualmente por DRAN.

HERRAMIENTA DE ANALISIS | Gréfica de Columnas

5.6.3 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PRODUCTO*

El proceso de Asignaciéon de Matricula Definitiva o Temporal puede generar los siguientes productos:

e Certificado de Matricula Emitido

e Solicitud de Matricula Rechazada: Se podra rechazar la solicitud de Asignacion de matricula,
cuando exista incumplimiento de los requisitos por parte del usuario y estos no puedan ser
subsanados. Se informar4 al usuario mediante nota.

5.6.3.1 TRAMITE OBSERVADO POR LA DIRECCION JURIDICA

OTROS DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB
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Cuando el tramite sea observado por la Direccion Juridica, el Profesional DRAN encargado del tramite,
debera subsanar las observaciones de la Direccién Juridica, enviando un informe complementario con
lo requerido.

Durante un periodo de tres meses solamente podran existir hasta 10% de tramites observados por
Direccion Juridica; en caso que el nimero sea mayor se debe llenar el Registro de Producto No
Conforme DGAC-REG-016 y a la vez, se dara inicio a una Accioén Correctiva.

INDICADOR: RECUENTO DE PRODUCTO NO CONFORME- OBSERVACION DJU

INDICADOR CODIGO CALCULO FRECUENCIA META

Recuento de
Producto No
Conforme —
OBSERVACION
DJU

SMS-PNC- | Total de Tramites Observados por

. <100
J la Direccién Juridica Trimestral = 10%

) Para el total de trdmites Observados por la Direccién Juridica se considera aquellos
DESCRIPCION | tramites observados por la Direccion Juridica que sean devueltos mediante nota
interna en la que se solicite un Informe Complementario.

HERRAMIENTA DE ANALISIS | Gréfica de Lineas

5.6.3.2 TRATAMIENTO PRODUCTO NO CONFORME

Cuando el usuario detecte errores en la Resolucion Administrativa y/o Certificado de Matricula Definitiva y
Temporal debe elaborar una nota de observacion dirigida al Director Ejecutivo de la Direccién General de
Aeronautica Civil, indicando el o los fallos para la correccion correspondiente.

En caso de errores técnicos, el Director Ejecutivo debera remitir la documentacion a la Direccion de
Seguridad Operacional — Unidad de Aeronavegabilidad (AIR) para su correccidn y posterior remision a la
Direccion del Registro Aeronautico Nacional para la emisién de un informe complementario, por parte del
Profesional DRAN, dirigido a la Direccidn Juridica, para la enmienda de la Resolucion Administrativa y
posterior emision del Certificado de Matricula Definitiva y Temporal.

En caso de errores en requisitos Juridicos o Resolucion Administrativa, el Director Ejecutivo debera remitir
la documentacién a la Direccion del Registro Aeronautico Nacional para su correccién, si es necesario y/o
remitir la documentaciéon observada a la Direccién Juridica para la enmienda de la Resolucion
Administrativa y posterior emision del Certificado de Matricula Definitiva y Temporal.

Asimismo, en cualquier caso, se debe generar el Formulario DGAC-REG-016, de Producto No Conforme y
remitirlo al Area de Planificacion y Calidad.

Una vez subsana(s) la(s) observacion(es) a través de una Resolucion Administrativa y nueva emision del
Certificado de Matricula, se registrara en el Sistema de RAN para la entrega al usuario se deben seguir
nuevamente los pasos desde el Paso N° 49 de la descripcion del Procedimiento (5.2).

Nota: Los pardmetros mencionados anteriormente en el punto 5.6 Seguimiento y Medicién, pueden sufrir
modificaciones a consideracion de los responsables del proceso los cuales deben ser aprobados por la
direccion responsable y ser informados de estos cambios al Area de Planificacion y Calidad. Los nuevos
parametros seran puestos a prueba por un periodo pertinente para después incluirlo en la enmienda de
este procedimiento.

6 DISTRIBUCION Y ACCESO

Este documento es de libre acceso a través de la Pagina WEB.

7 ANEXOS
- DRAN-REG-001 Solicitud de Matricula (Definitiva, Temporal o Provisional)
- DRAN-REG-002 Formulario de Verificacién de documentos
- DRAN-REG-004 Listado de Verificacion de Datos Técnicos Solicitados

OTROS DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB




PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION Y ASIGNACION DE MATRICULA
) DEFINITIVA O TEMPORAL
DIRECCION DE REGISTRO AERONAUTICO NACIONAL

Cadigo Documento | Revision

DRAN-PRO-001 8

Pagina
18 de 18

DRAN-REG-005
DRAN-REG-007
Libro N° 1

Libro N° 3

DRAN-REG-013
DRAN-REG-014
DRAN-REG-015
DGAC-REG-015
DGAC-REG-016
DRAN-ESP-001
DRAN-ESP-002

Solicitud de Verificacion de Datos Técnicos

Listado de Asignacion de Partidas

Libro de Propiedad

Libro de Contratos de Utilizacién de Aeronaves
Correcciones a los Certificados de Matricula

Lista de Verificacion — Asignacion Matriculas

Listado de asignacion de matricula “CP”

Evaluacion de Satisfaccion del Usuario (ver DGAC-PRO-006)
Registro de Servicio No Conforme. (ver DGAC-PRO-006)
Requisitos para Asignacion de Matricula Definitiva
Requisitos para Asignacion de Matricula Temporal

TABLA DE ADMINISTRACION DEL REGISTRO
DRAN-REG-001 al DRAN-REG-015

Condicion Nivel Descripcion
Almacenamiento x | Normal Superior En el Expediente correspondiente, almacenados en
Estantes.
3 ACCESO ACCESO Acceso co_ntrolado _por DRA_I\!. (Con ex;epcién de los
Recuperacion libre X controlado registro bajo custodia (_Jle Ggstlon de la Calldad) El DRAN-
REG-001 debe estar disponible en la Pagina WEB.
Proteccion Ninguna X | Requiere | Los Estantes deben permanecer resguardados.
Los documentos que se hayan generado de cada
Tiempo de afios expediente, son numerados correlativamente y son
retencién enviados al concluir el trdmite al Archivo Central de la
DGAC, para su retencion de forma indefinida.
TABLA DE ADMINISTRACION DE LOS REGISTROS
DRAN-REG-009, DRAN-REG-010 y CERTIFICADO DE MATRICULA
Condicion Nivel Descripcion
Al . . Sistema de Registro Aeronautico Nacional, Sistema RAN.
macenamiento X | Normal Superior ”»
Back up automético.
Recuperacion Afceso X Acceso Acceso controlado por DRAN.
ibre controlado
Proteccion Ninguna X | Requiere | Contrasefia
Tlemp_ol de afios Indefinido
retencion

OTROS DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB


































CODIGO VIGENCIA

29/05/2026

REVISION

REGISTRO
SOLICITUD DE MATRICULA
(DEFINITIVA, TEMPORAL O ORANREEOH

PROVISIONAL)

Sefior:

DIRECTOR EJECUTIVO

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
Presente.-

Mediante la presente solicito a su autoridad otorgar la siguiente solicitud:

SOLICITUD (MARCAR LA OPCION QUE CORRESPONDE)

MATRICULA DEFINITIVA
MATRICULA TEMPORAL
MATRICULA PROVISIONAL

DATOS SOLICITANTE PERSONA NATURAL (COMPLETAR S| CORRESPONDE)

NOMBRE

CEDULA DE IDENTIDAD | NUMERO LUGAR DE EXPEDICION
TELEFONO FIJO

DOMICILIO CELULAR ’
CORREO ELECTRONICO

DATOS SOLICITANTE PERSONA JURIDICA (COMPLETAR SI CORRESPONDE)

RAZON SOCIAL O DENOMINACION
N° MATRICULA DE COMERCIO

NIT

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
C.l. REPRESENTANTE LEGAL
DATOS DEL PODER ESPECIFICO

TELEFONO FIJO
DOMICILIO CELULAR
CORREO ELECTRONICO

DATOS DE LA AERONAVE (COMPLETAR)

MATRICULA DE ORIGEN

FABRICANTE

MODELO

NUMERO DE SERIE

N° DE ASIENTOS INCLUIDOS LA TRIPULACION
USO O ACTIVIDAD

BASE DE OPERACIONES

FIRMA SOLICITANTE ACLARACION DE FIRMA

NOTA: TODOS LOS CAMPOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE FORMULARIO DEBERAN SER
COMPLETADOS DE MANERA OBLIGATORIA.

Péagina 1 de 1



REGISTRO

FORMULARIO DE VERIFICACION
DE DOCUMENTOS

CODIGO VIGENCIA

29/5/2026

REVISION
DRAN-REG-002

REQUISITOS PARA INSCRIPCION DEL DERECHO PROPIETARIO SOBRE UNA AERONAVE Y ASIGNACION DE MATRICULA
DEFINITIVA

SI

NO

REQUISITOS

OBSERVACIONES

(a) Escrito dirigido al Director Ejecutivo de la Direccion General de Aeronautica Civil,
solicitando la inscripcion definitiva de la aeronave y la asignacion de una matricula
definitiva, conteniendo minimamente lo dispuesto en la seccion 47.105 de este
Reglamento; adjuntando la siguiente documentacién:

(1) Formulario DRAN-REG-001, debidamente llenado y firmado.

(2) Escritura Publica del documento de adquisiciéon del derecho propietario sobre la
aeronave, en original o copia legalizada. (Si el documento fuere realizado en el
extranjero debera estar debidamente apostillado y protocolizado; en caso que fuese
redactado en idioma extranjero, debera ser traducido al castellano por traductores
certificados. Si el Testimonio no se encuentra emitido bajo el Sistema Informéatico del
Notariado Plurinacional (SINPLU), se debera presentar una actualizacion del
Testimonio o certificacion de su existencia, emitida por el Notario de Fe Publica a cargo
de la Notaria que emiti6 el Testimonio).

() Original, copia legalizada o impresién digital con cédigo QR de la Declaracién Unica
de Importacién — DUI o de la Declaracion de Mercancias de Importacion — DIM.

(4) Cancelacién de matricula de origen emitida por autoridad competente, donde conste
que el Ultimo propietario registrado es el vendedor de la aeronave; excepto en los
siguientes casos:

(i) Cuando el Gltimo propietario registrado otorgue poder especial para la enajenacién
de la aeronave; o

(ii) Cuando a través de un contrato de fideicomiso el UGltimo propietario registrado
transmite la aeronave a un tercero llamado fiduciario para enajenar la misma; o

(iii) Cuando a través de un acuerdo contractual el comprador faculta a una tercera
persona, para que ésta inscriba la aeronave a su nombre en el registro del Estado de
la matricula de origen.

En caso de que la aeronave no hubiere sido matriculada en otro estado, se debera
presentar el documento que acredite la no matriculaciéon de la aeronave, emitida por
autoridad competente, en el cual se establezca que la aeronave no fue matriculada,
debiendo este documento ser también notificado por la autoridad de aeronautica civil
competente, a la DGAC Bolivia.

(5) Una (1) fotocopia de la cédula de identidad del solicitante, con firma original. (La
cédula de identidad debe encontrarse legible, vigente y contar con la firma
correspondiente, realizada con boligrafo azul).

(6) Original o copia legalizada del poder de representacion y cédula de identidad vigente
del apoderado, si corresponde, debiendo el poder contener las facultades especificas
para solicitar ante la DGAC, la inscripcién de derecho propietario de la aeronave y la
asignacion de matricula. (Si el testimonio no se encuentra emitido bajo el Sistema
Informatico del Notariado Plurinacional — SINPLU, se deberd presentar una
actualizacion del Testimonio o certificacion de su existencia, emitida por el Notario de
Fe Publica a cargo de la Notaria que emitié el Testimonio).

(7) Dos (2) fotografias a color, impresas en papel color blanco, de cada lado completo
de la aeronave.

(8) Dos (2) fotografias a color, impresas en papel color blanco, del Data Plate de la
aeronave que muestre claramente los datos del fabricante, modelo y nimero de serie.

(9) Dos (2) fotografias a color, impresas en papel color blanco, de la placa de
identificacion del motor que muestre claramente los datos del fabricante, modelo y
ndmero de serie.

(10) Copia simple de la Autorizacién previa de Importacién emitida por la DGAC.

(11) Comprobante de ingreso del pago por derecho de inscripcion al Registro
Aeronautico Nacional y por Certificado de Matricula, de acuerdo a Reglamento de
Ingresos por Servicios Aeronauticos. (Para la obtenciéon del comprobante de ingreso,
previamente la Direccién del Registro Aeronautico Nacional remitira una orden de pago
cuando reciba la solicitud de inscripcion de derecho propietario y asignacion de
matricula).

(12) Certificado oficial de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotrafico (FELCN)
0 REJAP que acredite la inexistencia de antecedentes por sancién penal relacionados
con el transporte y trafico de sustancias controladas, el cual debe mantenerse vigente
al momento de la presentacion (El certificado debe presentarse en original o en
impresién digital con cédigo QR. A partir de su presentacién serd aceptado por un




CODIGO VIGENCIA

29/5/2026

REVISION

REGISTRO
FORMULARIO DE VERIFICACION | oransecoo
DE DOCUMENTOS

periodo de cuatro meses, por lo que pasado dicho periodo sin que el tramite termine,
se debera presentar un nuevo certificado actualizado).

En caso que el solicitante sea una persona juridica, ademas deber& presentar:

(1) Original o copia legalizada del documento de constitucion.

(2) Original o copia legalizada de los Estatutos sociales, si corresponde.

(3) Original o copia legalizada de la Matricula de Comercio o Actualizacion de Matricula
de Comercio vigente, emitida por el Servicio Plurinacional del Registro de Comercio -
SEPREC.

(4) Copia del Namero de Identificacién Tributaria (NIT) o Certificacion Electrénica del
NIT, si corresponde.

(5) Original o copia legalizada del poder especial de representacion, con facultades para
solicitar la inscripcién ante la DGAC. (El poder debe encontrarse actualizado si el mismo
fue emitido con anterioridad a la gestion 2024).

(6) Cédula de identidad del representante legal y/o apoderado.

FIRMA PROFESIONAL DRAN
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DE DOCUMENTOS

REVISION
DRAN-REG-002

REQUISITOS PARA INSCRIPCION DE CONTRATO DE ARRENDAMIENTO Y ASIGNACION DE MATRICULA TEMPORAL

Sl

NO

REQUISITOS

OBSERVACIONES

(a) Escrito dirigido al Director Ejecutivo de la Direccion General de Aeronautica Civil,
solicitando la inscripcion del contrato de locacion o arrendamiento y la otorgacion de
una matricula temporal, mencionando la actividad a la cual estara destinada la aeronave
y conteniendo minimamente lo dispuesto en la seccién 47.105 de la RAB 47; adjuntando
la siguiente documentacion:

(1) Formulario DRAN-REG-001, debidamente llenado y firmado.

(2) Escritura publica sobre el contrato de locacién o arrendamiento de la aeronave, en
original o copia legalizada, donde se sefiale expresamente las partes del contrato, el
objeto, el canon de arrendamiento y la vigencia del contrato. En caso que el contrato se
realice por horas de vuelo, ademas de sefialar lo antes descrito, debera indicar la
cantidad de horas de vuelo mensuales que se realizaran durante el periodo de
arrendamiento y el monto a cancelarse por cada hora de vuelo de la aeronave. (Si el
documento fuere realizado en el extranjero debera estar debidamente apostillado y
protocolizado; en caso que fuese redactado en idioma extranjero, debera ser traducido
al castellano por traductores certificados. Si el Testimonio no se encuentra emitido bajo
el Sistema Informatico del Notariado Plurinacional (SINPLU), se debera presentar una
actualizacion del Testimonio o certificacién de su existencia, emitida por el Notario de
Fe Publica a cargo de la Notaria que emitié el Testimonio).

(3) Original, copia legalizada o impresion digital con codigo QR de la Declaracién Unica
de Importacién Temporal — DUI o de la Declaracién de Mercancias de Importacion
Temporal — DIM.

(4) Cancelacién de matricula de origen emitida por autoridad competente, donde conste
que el Gltimo propietario registrado es el vendedor de la aeronave; excepto en los
siguientes casos:

(i) Cuando el ultimo propietario registrado otorgue poder especial para el arrendamiento
de la aeronave; o

(ii) Cuando a través de un contrato de fideicomiso el Ultimo propietario registrado
transmite la administracién de la aeronave a un tercero llamado fiduciario para arrendar
la misma; o

(iii) Cuando a través de un acuerdo contractual el propietario de la aeronave faculta a
una tercera persona, para gue ésta arriende la aeronave.

En caso de que la aeronave no hubiere sido matriculada en otro estado, se debera
presentar el documento que acredite la no matriculacion de la aeronave, emitida por
autoridad competente, en el cual se establezca que la aeronave no fue matriculada,
debiendo este documento ser también notificado por la autoridad de aeronautica civil
competente, a la DGAC Bolivia.

(5) Una (1) fotocopia de la cédula de identidad del solicitante, con firma original. (La
cédula de identidad debe encontrarse legible, vigente y contar con la firma
correspondiente, realizada con boligrafo azul).

(6) Original o copia legalizada del poder de representacion y cédula de identidad vigente
del apoderado, si corresponde, debiendo el poder contener las facultades especificas
para solicitar ante la DGAC, la inscripcién del contrato de arrendamiento de la aeronave
y la asignacién de matricula. (Si e/testimonio no se encuentra emitido bajo el Sistema
Informatico del Notariado Plurinacional — SINPLU, se deberd presentar una
actualizacién del Testimonio o certificacion de su existencia, emitida por el Notario de
Fe Publica a cargo de la Notaria que emitié el Testimonio).

(7) Dos (2) fotografias a color, impresas en papel color blanco, de cada lado completo
de la aeronave.

(8) Dos (2) fotografias a color, impresas en papel color blanco, del Data Plate de la
aeronave que muestre claramente los datos del fabricante, modelo y nimero de serie.

(9) Dos (2) fotografias a color, impresas en papel color blanco, de la placa de
identificacion del motor que muestre claramente los datos del fabricante, modelo y
numero de serie.

(10) Copia simple de la Autorizacién previa de Importacion emitida por la DGAC.

(11) Comprobante de ingreso del pago por derecho de inscripcion al Registro
Aeronautico Nacional y por Certificado de Matricula, de acuerdo a Reglamento de
Ingresos por Servicios Aeronauticos. (Para la obtencién del comprobante de ingreso y
el citado formulario, previamente la Direccion del Registro Aeronautico Nacional remitira
una orden de pago cuando reciba la solicitud de inscripcion de contrato de
arrendamiento y asignacién de matricula).
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(12) Certificado oficial de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotrafico (FELCN)
0 REJAP que acredite la inexistencia de antecedentes por sancién penal relacionados
con el transporte y tréfico de sustancias controladas, el cual debe mantenerse vigente
al momento de la presentacion (El certificado debe presentarse en original o en
impresién digital con cédigo QR. A partir de su presentacién serd aceptado por un
periodo de cuatro meses, por lo que pasado dicho periodo sin que el tramite termine,
se debera presentar un nuevo certificado actualizado).

En caso que el solicitante sea una persona juridica, ademas deber& presentar:

(1) Original o copia legalizada del documento de constitucion.

(2) Original o copia legalizada de los Estatutos sociales, si corresponde.

(3) Original o copia legalizada de la Matricula de Comercio o Actualizacién de Matricula
de Comercio vigente, emitida por el Servicio Plurinacional del Registro de Comercio -
SEPREC.

(4) Copia del Namero de Identificacién Tributaria (NIT) o Certificacion Electrénica del
NIT, si corresponde.

(5) Original o copia legalizada del poder especial de representacion, con facultades para
solicitar la inscripcién ante la DGAC. (El poder debe encontrarse actualizado si el mismo
fue emitido con anterioridad a la gestién 2024).

(6) Cédula de identidad del representante legal y/o apoderado.

FIRMA FPROFESIONAL DRAN
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CODIGO

LISTADO DE VERIFICACION DE DATOS TECNICOS SOLICITADOS

DRAN-REG-004

VIGENCIA |

29/5/2026
REVISION

N° ASIGNADO A
LA SOLICITUD

FECHA

MATRICULA DE
ORIGEN

TIPO DE SOLICITUD

RESULTADOS DE LA VERIFICACION

DE DATOS TECNICOS

PROFESIONAL DRAN
RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Paginaldel
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REGISTRO
SOLICITUD DE VERIFICACION DE | oran-rec-o0s
DATOS TECNICOS

Seniores:

DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONA N° LP-A-
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
Presente. -

Mediante la presente solicito la verificacién de datos técnicos de la aeronave referida a continuacion, incluyendo la
generacion de los siguientes documentos:

Verificacién de Datos Técnicos [_| Fotografias in situ de la aeronave ]

Evaluacién de Contrato |:| Pronunciamiento técnico sobre confirmacion del retiro de la |:|
direccion de aeronave de 24 bits del anterior Estado de matricula

DATOS DE LA AERONAVE (COMPLETAR)

MATRICULA DE
ORIGEN

FABRICANTE

MODELO BASE DE OPERACIONES

N° DE SERIE

DATOS DEL SOLICITANTE (COMPLETAR)

NOMBRE
CORREO
ELECTRONICO
TELEFONO FIJO CELULAR

DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN (MARCAR)
MATRICULA DEFINITIVA I:l MATRICULA TEMPORAL I:l MATRICULA PROVISIONAL I:l
1. Fotografias. I:l 1. Escritura P}’Jblica del contrato de locacion I:l Detallar:

o arrendamiento.
2. Fotografias. I:l

FIRMA'Y SELLO DIRECTOR DRAN

INSTRUCCIONES DIRECTOR DRAN ‘ FIRMA Y SELLO DIRECTOR DRAN

(A SER LLENADO DESPUES DEL RESULTADO DE VERIFICACION TECNICA)
Instrucciones:

Devolucién a usuario |:| Devolucién DSO I:'
Elaborar Informe de Recomendaciones I:‘

[ 11 (01O OO OO OO

Observaciones:

FECHA:

Péagina1de 1
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A DRAN-REG-007 REVISION __|
LISTADO DE ASIGNACION DE PARTIDAS 3
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REGISTRO
CORRECCIONES A LOS DRAN-REG-013
CERTIFICADOS DE MATRICULA

REVISION

FECHA EMISION DE
MOTIVO CORRECCION CERTIFICADO OBSERVACIONES
(CORREGIDO)

N° CERTIFICADO DE FECHA DE

MATRICULA CORRECCION
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REVISION |

REGISTRO
LISTA DE VERIFICACION DRAN-REG-014

TIPO DE SOLICITUD

MATRICULA DEFINITIVA |:| MATRICULA TEMPORAL |:| MATRICULA PROVISIONAL |:|
N° REQUISITOS SI NO | N/A OBSERVACIONES
1 | Solicitud de Matricula DRAN-REG-001 con los requisitos
2 | Solicitud de Verificacion de Datos Técnicos DRAN-REG-005
3 | Verificacion de Datos Técnicos AIR-REG-003
4 | Fotografias de la aeronave
5 | Orden de Pago
6 | Comprobante de Ingreso
7 |Informe de Recomendaciones
8 | Resolucién Administrativa
9 |Libro N° 1 Propiedad
10 |Libro N° 3 Contratos de Utilizacion
11 |Asignacion de Matricula Provisional
12 | Copia de Certificado de Matricula

FIRMA'Y SELLO PROFESIONAL DRAN FIRMA'Y SELLO DIRECTOR DRAN

FECHA: FECHA:

Paginaldel
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REGISTRO
LISTADO DE ASIGNACION DE MATRICULA BOLIVIANA "CP" PRAN-REC-015

MATRICULA

N* NacionaL cpr MATRICULA DE ORIGEN FECHA ASIGNACION PROPIETARIO TIPO DE MATRICULA  OBSERVACIONES
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