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ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 4
La Paz ‘-1 ?'
* 30 MAR 1026
VISTOS:

El Informe DGAC/PLA/INF-0023/26 DGAC/06307/2026, de 16 de marzo de 2026, emitido por el
Profesional en Gestion de la Calidad y SOA, dependiente del Area de Planificacion y Calidad, de la -
Direccion General -de Aerondutica Civil - DGAC, referente a la APROBACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS DGAC-PRO-009 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE CONTEXTO Y
DETERMINACION DE PARTES INTERESADAS Y DGAC-PRO-013 PROCEDIMIENTO DE
ELABORACION Y APROBACION DE POLITICAS.

CONSIDERANDO:

Que el Numeral 11 del Articulo 316 de la Constitucion Politica del Estado, establece como una de
las funciones del Estado en la economia, la de regular la actividad aeronéutica en el espacio aéreo
del pais.

Que el Inciso f) del Articulo 9 de la Ley N° 2902 de 29 de octubre de 2004, de Aeronautica Civil de
Bolivia, refiere que la Autoridad Aeronautica Civil es la Maxima Autoridad Técnica Operativa del
sector aeronautico civil nacional, ejercida dentro de un organismo autarquico, conforme a las
atribuciones y obligaciones fijadas por Ley y normas reglamentarias, teniendo a su cargo la
aplicacion de la Ley de Aeronautica Civil de Bolivia y sus reglamentos, asi como de reglamentar,
fiscalizar, inspeccionar y controlar las actividades aéreas e investigar los incidentes y accidentes'
aeronauticos.

Que el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 28478, Marco Institucional de la Direccién General de
Aeronautica Civil, establece que esta Entidad, es un érgano autarquico de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con jurisdiccién nacional, tiene autonomia de gestién
administrativa, legal y econémica para el cumplimiento de su mision institucional.

Que el Articulo 8 del citado Decreto Supremo, sefiala que la Direccidén General de Aerondutica Civil,
tiene las siguientes funciones enunciativas y no limitativas: “(...) 5. Formular, aprobar y ejecutar las
normas tecnico-operativas, administrativas, comerciales y legales dentro del émbito de su
competencia (...)".

Que de conformidad con el Numeral 5) del Articulo 14, del citado Decreto Supremo, dispone que es
atribucion del Director Ejecutivo de la Direccién General de Aeronautica Civil, emitir Resoluciones
Administrativas sobre asuntos de su competencia; asimismo, el numeral 8) del mismo Articulo, entre
otras, describe: Aprobar los Manuales y Procedimientos Técnico-Operativos y Comerciales.

CONSIDERANDO:

Que por Informe DGAC/PLA/INF-0023/26 DGAC/06307/2026, de 16 de marzo de 2026, emitido por
. €l Profesional en Gestién de la Calidad y SOA, dependiente del Area de Planificacién y Calidad, de

- la Direccidn General de Aerondutica Civil — DGAC, referente a la Aprobacién de los Procedimientos
DSO/PRO-009 “PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE CONTEXTO Y DETERMINACION DE
PARTES INTERESADAS®, DGAC-PRO-013 “PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y
APROBACION DE POLTICAS®, sefiala: “(...) La Area de Planificacién y Calidad de la Direccién
Ejecutiva, en ejercicio de sus facultacdes, solicita a la Direccién Juridica la .aprobacién con
Resolucién Administrativa de los siguientes instrumentos documentales, los cuales han sido
sometidos a un proceso integral de revision y actualizacion: (...) Procedimiento de Anélisis de
Contexto y Determinacion de Partes Interesadas (DGAC-PRQO-009) (...) Procedimiento de
Elaboracion y Aprobacion de Politicas (DGAC-PRO-0013) (...)"

> Que el citado Informe, concluye: “(...) 1) Se revisaron y adecuaron los procedimientos, requeridos,
£ V“]A en virtud al formato y estructura. estandarizada de documentos de la DGAC; se le asignan los
(;: e 2| Siguientes cédigos bajo los formatos y requerimientos establecidos en el DGAC-PRO-001R3

Z‘g‘? Procedimiento de Elaboracion de Informacién Documentada {...). 2) La Direccién Ejecutiva de la
/ DGAC, es la instancia de aprobacion de los procedimientos, reglamentos y documentos
relacionacdas, de acuerdo al D.S. 28478 (...). 3) Dejar sin efecto !os siguientes documentos en base
al siguiente detalle: (...)




A

ESTADO PLURINACIONAL
DEBO!

LIVIA
BAJA DE DOCUMENTOS
Documento Especifico a dar de baja Resolucion Revisién
DGAC-PRO-009 Procedimiento de Andlisis de Resolucidn Administrativa Nro. 085 del i
Contexto y Determinacion de Partes Interesadas 06/03/2020 : [
DGAC-PRO-013 Procedimienta de Elaboracion y Resolucidn Administrativa Nro. 135 del Rev. 0
Aprobacidn de Politicas 29/03/2019 S e

(...) Aclarar que las bajas correspondientes deben circunscribirse Unicamente a los documentos
especificos indicados, sin afectar otras disposiciones que pudieran estar contenidas en una misma
resolucion, évitando asi su anulacion integral (...)"; ¥ recomienda: “(...) 1. Firmar el ejemplar adjunto
del documento a aprobar (...) 2. Derivar el presente informe a la Direccién Juridica de la DGAC,
para la elaboracién de la Resolucion Administrativa de aprobacién de los documentos detallados en
el numeral Il, junto con el ejemplar adjunto del documento mencionado (...) 3. La resolucién
administrativa, en su parte resolutiva debe contener la tabla de control de cambios que se muestra
en el punto Il (...) 4. Una vez emitida la Resolucién Administrativa de aprobacién, favor remitir los
documentos originales firnados al Area de Planificacion y Calidad, para su incorporacién al registro

documental y control posterior (...)".

Que mediante Informe DGAC/DJ/UAJ/INF-0159/26 DGAC/06307/2026, de 30 de marzo de 2026, la
Direccién Juridica, sefiala que: “(...) tomando en cuenta la normativa legal anotada en el presente
Informe, el Director Ejecutivo de la Direccién General de Aerondutica Civil, cuenta con las
competencias y atribuciones para la emision de Resoluciones Administrativas sobre asuntos de su .
competencia (...} En ese contexto, corresponde que la Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad,
emita la Resolucién =~ Administrativa que apruebe los Procedimientos DSQO/PRO-009
“PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE CONTEXTO Y DETERMINACION DE PARTES
INTERESADAS”, y DGAC-PRO-013 “PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y APROBACION DE
POLITICAS" (...)"; asimismo concluye: (...) que la aprobacién de los referidos Procedimientos,
solicitado por la Unidad de Planificacion y Calidad, dependiente de la Direccion Ejecutiva; es viable,
conforme !o sefialado en el Informe Técnico DGA C/PLA/INF-0023/26 DGAC/06307/2026, de 16 de
marzo de 2026, el cual debera formar parte indivisible de la Resolucion Administrativa; asimismo,
se instruya al &rea respectiva del proceso correspondiente la difusién al interior de la institucién del
nuevo documento aprobado y su respectivo control (...)" finalmente recomienda: (...) siendo
atribucién de la MAE suscribir Resoluciones Administrativas, sobre temas relativos a la referida
propuesta, se recomienda suscribirla Resolucién Administrativa que apruebe el PROCEDIMIENTO
DE ANALISIS DE CONTEXTO Y DETERMINACION DE PARTES INTERESADAS', y el
"PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y APROBACION DE POLITICAS'; asimismo, se disponga
dejar sin efecto legal la Resolucion Administrativa N° 085, de 6 de marzo de 2020, en la parte que
aprueba el "Procedimiento de Analisis del Contexto y Determinacién de Partes Interesadas’ y la
Resolucién Administrativa N° 135, de 29 de marzo de 2019, en la parte que aprueba el
‘Procedimiento de Elaboracién y Aprobacién de Politicas Institucionales” (...)". :

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucién Administrativa N° 109, de 19 de marzo de 2026, ha sido designado como
Director Ejecutivo Suplente de la Direccién General de Aeronautica Civil - DGAC, el Abg. Enrique
Rocha Leigue.

Que el Numeral 5 del‘ Articulo 14 del Decreto Supremo N° 28478, establece como atribucién del
Director Ejecutivo de la Direccion General de Aeronautica Civil - DGAC, la emision de Resoluciones
Administrativas, sobre asuntos de su competencia;

POR TANTO:

SREAL EL DIRECTOR EJECUTIVO SUPLENTE DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA
CIVIL - DGAC, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY;

RESUELVE:

UeZ =,
G0 S
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PRIMERO.- APROBAR los siguientes Procedimientos:
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ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA

PROCEDIMIENTOS
Versién

Control de cambios

Cédigo Nombre documento

* Mejora de redaccidn en los puntas' 1. Objetivo; 2. Alcance; 3. *
Responsabilidades; 5.2. Diagrama de Flujo; 5.3. Descripcidn del

Procedimiento de
Procedimiento; 5.4. Reemplazos; 5.5. Actividades de control.

Andlisis de Contexto y

D -009 ; 2
SRPRG-00 Determinacion de Partes fesi ;
Interesadas  * Modificacidn en el 5.2. Diagrama de Flujoy5.3. Descripcidn del
Procedimiento.
* Mejaras en la redaccién-en los puntos 2; 3;5.1; 5.2; 5.3, 5.6.1;
Procedimiento de 564,
DSO/PRO- id A A .
Q/RO:015 " | Flabaradiany Aevd: te Adicicn sobre el registro del "Sistema de Control de Informacion

baci fiti y
i L documentada” en los puntos 5.2.1.; y 5.3.1 Flujograma del

procedimiento y 5.2.2.; 5.3.2 Descripcidn del Procedimiento.

SEGUNDO.- APROBAR el Informe ‘DGACIPLAIINF-0023126 DGAC/06307/2026, de 16 de marzo
de 2026, que forma parte indivisible de la presente Resolucion Administrativa.

TERCERO.- DEJAR sin efecto las Resoluciones Administrativas, en las partes detalladas a
continuacién, quedando firmes y subsistentes las demas disposiciones contenidas en las mismas:

RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS A DEJAR SIN EFECTO EN LAS PARTES QUE SE ESPECIFICAN
Documento Especifico a dar de baja Resolucion ; Revisién
DGAC-PRO-009 Procedimiento de Anélisis de Resolucion Administrativa Nro. 085 del Rev. 1
Contexto y Determinacion de Partes interesadas 06/03/2020 2k
DGAC-PRO-013 Procedimiento de Elaboracion y Resolucién Administrativa Nro. 135 del Rev. 0
Aprobacién de Pollticas 29/03/2019 i

CUARTO.- REMITIR toda la documentacién original al Area de Planificacion y Calidad, de la
Direccién General de Aeronautica Civil — DGAC, para su incorporacién al registro documental y

control posterior.

QUINTO.- INSTRUIR al Area de Planificacion y Calidad, la difusion al interior de la Institucion del
nuevo documento aprobado y su respectivo control para el cumplimiento de la presente Resolucion

Administrativa.

Registrese, comuniquese y archivese.

p o,
¢ Enrique Rocha Leigue
{RECTOR EJECUTIVO SUPLENTE
| ireccion General de Aerondutica
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para el andlisis del contexto de la organizacion y la determinacion de
las partes interesadas de los procesos que estan inmersos al alcance del Sistema de Gestién
de Calidad, implementados en la Direccién General de Aeronautica Civil.

2. ALCANCE
El presente procedimiento es aplicable al analisis del contexto y la determinacién de las partes

interesadas de los procesos inmersos en el alcance del Sistema de Gestioén de Calidad de la
Direccion General de Aeronautica Civil.

3. RESPONSABILIDADES

- Director Ejecutivo: Es el responsable de la aprobacion del presente procedimiento (segin
D.S. 28478).

- Directores de area y/o Duefios de Proceso: Son responsables de participar en la reunion
del Analisis del Contexto y asistir a la reunién de Comité.

- Profesional/Técnico en Gestion de la Calidad y SOA: Es responsable de asegurarse del
cumplimiento del procedimiento.

4. DOCUMENTOS DE RESPALDO

NB/ISO 9001 Sistemas de Gestién de la Calidad — Requisitos.
NB/ISO 9000 Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario.
PEI Plan estratégico Institucional

5. PROCEDIMIENTO

5.1 DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

Contexto de la organizacion: Combinacién de cuestiones internas y externas que pueden
tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos.
Nota 1: La comprension del contexto externo puede verse facilitado al considerar cuestiones que surgen
de los entornos legal, tecnolégico, competitivo, de mercado, cultural, social y econémico, ya sea
internacional, nacional, regional o local.

Nota 2: La comprensién del contexto interno puede verse facilitada al considerar cuestiones relativas a los
valores, la cultura, los conocimientos y el desempefio de la organizacion.

Partes interesadas: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decisién o una actividad. Ejemplo: Clientes, propietarios, personas de una
organizacion, proveedores, banca, legisladores, sindicatos, socios o sociedad en general que pueden
incluir competidores o grupos de presion con intereses opuestos.

Equipo de Analisis del Contexto (EAC): Equipo presidido por el Secretario General de la
Institucion y los Directores de Area, Jefes de Unidad o personal pertinente a los Sistemas de
Gestion de Calidad de la DGAC, incluidos los profesionales/técnicos de Gestion de la Calidad y
Planificacién y los Responsables de Procesos. La mision de este equipo es revisar anualmente
y de manera extraordinaria, ante cambios significativos del entorno, el contexto de la
organizacion.

Comité de Calidad: Los Comités de la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), son
creados mediante Resolucién Administrativa emitida por la Maxima Autoridad Ejecutiva, como
una instancia de coordinacion, responsable de fomentar, promover y controlar todas las
actividades de la DGAC relacionadas a los Sistemas de Gestion.

Gestion de Riesgos: identificar, evaluar y tratar incertidumbres que afecten la calidad y los
objetivos

OTROS DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB Y/O
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5.2 DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DEL CONTEXTO Y DETERMINACION DE PARTES INTERESADAS

PROFESIONAL SGC

COMITE DE CALIDAD

DEJ

( INICIO )

A

1. Inicia revisién para el andlisis de

contexto

Correo
Electrénico

DGAC-REG-023

A

2. Determina las Cuestiones
Externas e internas mas las Partes
Interesadas (Necesidades y
Expectativas)

!

3. Elabora Matriz FODA

!

;

5. Elabora Informe para convocar al
Comité de la Calidad

4. Indica conformidad

Acta de
conformidad

.

7. Inicia la Reunion de Comité de

6. Convoca a reunion de Comité de
Calidad

Calidad

v

8. Presenta el Andlisis del Contexto

11. Coordina Correccién de

¥

9. Valida el Analisis del Contexto

10. ¢ Se tiene

Observacioén

A

12. Difunde las correcciones

Observacion?

NO
¥

13. Aprueba Analisis del

Circular Interna

Contexto

DGAC-REG-018

14. Fin de la Reunién del Comité de
la Calidad

Y

16. Realiza Seguimiento

( FIN )

15. Difunde Resultados de Reunién
de Comité
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5.3 DESCRIPCION DEL PROCESO

DOCUMENTACION

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
- .y El Profesional/Técnico en Gestion de Calidad y SOA
1. Inicia revision del . ., 1
s convoca mediante correo la revision del Andlisis del _
analisis de . L Correo electrénico
Contexto por parte del Equipo de Analisis del Contexto
contexto
(EAQC).
El Comité de Calidad evalGa y determina las cuestiones
. externas e internas que afectan a la organizacion y las
2. Deterr_mna las registran en el registro DGAC-REG-023.
Cuestiones
Externas e L, , .
internas mas las Como_ tamb|en, evalla y determina a las personas u
Partes organizaciones que pueden afectar, verse afectadas o DGAC-REG-023
percibirse como afectadas por una decisiéon o actividad
Interesadas .
; de los procesos. Por cada parte interesada se
(Necesidades y L . .
; determinaran sus necesidades y expectativas.
Expectativas) ; . -
Se registran estas partes interesadas y sus requisitos
en el DGAC-REG-023.
El Comité de Calidad elabora la Matriz FODA; tomando
. en cuenta los factores externos e internos identificados
3. Elabora Matriz . . .
y necesidades y expectativas de las partes interesadas,
FODA .
generando la Estrategia por procesos como resultado
del andlisis.
Posterior a la revisibn de la Matriz FODA; los
. participantes mediante algin medio dejaran constancia
4. Indica . i .
. de conformidad con el andlisis para que este sea | Acta de conformidad
conformidad . . .
presentado en la reunion del comité de calidad
mediante Acta.
El Profesional/Técnico en Gestion de Calidad y SOA,;
5. Elabora Informe | culminada la reunién del Comité de Calidad; elaborara
para Convocar al | y remite al Director Ejecutivo el informe de convocatoria Informe
Comité de Reunién de Comité, con el fin de validar y aprobar
los resultados del Andlisis del Contexto realizado.
6. Convoca a | El Director Ejecutivo, por medio de Circular Interna
reunion de | convocara a reunion a todos los miembros del Comité .
"y . S, Circular Interna
Comité de | correspondiente para la revision del resultado del
Calidad Analisis del Contexto y Partes Interesadas.
7. Inicia la Reunién | El Secretario General, da inicio a la reunién de Comité,
de Comité de valida el quorum minimo y da a conocer los temas a
Calidad tratar.
8. Presenta el El Profesional/Técnico en Gestion de Calidad y SOA,
Analisis del presenta los resultados del Andlisis del Contexto
Contexto consolidado en la Matriz FODA y el DGAC-REG-023.
El Comité valida si el resultado del analisis del Contexto
. s es coherente con la realidad de la Institucion, y si se
9. Valida el Analisis /
tomaron en cuenta todos los factores y las necesidades
del Contexto . .
y expectativas de las Partes Interesadas inherentes a
los procesos de la DGAC.
e Si existiera alguna observacion por parte de los
) . miembros del Comité, esta sera sujeta a debate con
10. ¢ Se tiene

Observaciéon?

todos los miembros del comité. Ir a paso 12
e Si NO existiera observacion alguna al Analisis del
Contexto, este sera aprobado. Ir a paso 13

OTROS DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION
GENERADA

11.

Coordina
Correccién de
Observacion

El Profesional/Técnico en Gestién de la Calidad y SOA
sometera a coordinacion las observaciones y
correcciones, generadas en el Analisis del Contexto.

12.

Difunde las
correcciones

El Profesional/Técnico en Gestién de la Calidad y SOA
difundira las correcciones realizadas en base a las
observaciones generadas. Ir a paso 10

13.

Aprueba Andlisis
de Contexto

El Comité de Calidad aprueba el Analisis del Contexto,
firmando el Formulario de Acta de Comité de Calidad
DGAC-REG-018.

DGAC-REG-018

El Director Ejecutivo, da via libre a la programacién de

14. Fin d?,la la Gestién de Riesgos de los procesos del Sistema de
Reunion del > : o
"t Gestion de Calidad en base al Analisis del Contexto y
Comité de la L
, Partes Interesadas Aprobadas, y da por finalizada la
Calidad > "
Reunién del Comité.
15. Difunde . L : .
El Profesional en Gestion de la Calidad y SOA, difunde
Resultados de o - .
" los resultados de la reunion del comité por medio de
Reunién de o : o
s correo electrénico a todos los miembros del Comité.
Comité
Independientemente a los andlisis anuales del contexto,
el Profesional en Gestién de la Calidad y SOA o el
Comité de Calidad participantes en la Ultima sesion
16. Realiza anual o extraordinaria del andlisis del contexto deberan
Seguimiento estar atentos a los cambios del entorno, para cuando
proceda, alertar o proponer a la direccion ejecutiva
sobre la necesidad de realizar un nuevo analisis
extraordinario del contexto.
5.4 REEMPLAZOS

Con el fin de desarrollar el presente procedimiento se establece lo siguiente:

- En ausencia del Director de Area o Jefe de Unidad, asume el cargo un interino designado.
- Enausencia del Equipo Técnico, el Director de Area o Jefe de Unidad conforman un nuevo

Comité de Calidad.

- En ausencia del Profesional/Técnico en Gestion de la Calidad, el Responsable de
Planificacion y Calidad designa una persona para su reemplazo.

El personal asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias
establecidas para el cargo que asume.

5.5 ACTIVIDADES DE CONTROL

ACTIVIDAD RESPON < METODOL
DE CONTROL SABLE PARAMETROS (ESPECIFICACIONES-INDICADORES) OGIA
El Comité valida si el resultado del analisis del Contexto es
9. Valida el . coherente con la realidad de la Institucion, y si se tomaron .
s Miembros ; Reunién de
Anélisis del . | en cuenta todos los factores y las necesidades y -
del Comité , , Evaluacion
Contexto. expectativas de las Partes Interesadas inherentes a los

procesos de la DGAC.

OTROS DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB Y/O

BIBLIOTECA




PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DEL CONTEXTO Y DETERMINACION DE

PARTES INTERESADAS
PLANIFICACION Y CALIDAD
DIRECCION EJECUTIVA

Cadigo Documento

Revision

DGAC-PRO-009

2

Pagina
7de7

5.6 PLAZO

De: |

Dias Habiles

Analisis del Contexto

Una vez al afio.

6. DISTRIBUCION Y ACCESO

El presente procedimiento es de libre acceso a través de la pagina web y de la Biblioteca central.

7. ANEXOS

- DGAC-REG-018 Acta de Comité de Calidad
- DGAC-REG-023 Formulario de Andlisis del Contexto y Determinacion de Partes Interesadas

TABLA DE ADMINISTRACION DEL REGISTRO
DGAC-REG-018; DGAC-REG-023

Condicién Nivel Descripcion
. . En fisico en Archivadores de Palanca de los Duefios

Almacenamiento X Normal Superior de Proceso con copia en Planificacion y Calidad.

L Acceso Acceso Acceso controlado por los Duefios de Proceso y
Recuperacion . PSR . f

libre controlado | Planificacion y Calidad (para las copias).

Proteccién Ninguna Requiere | En estantes bajo llave.
Tlemp.o, de 5 afos Luego pasa a Archivo Central.
retencion s
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