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1. OBJETIVO 
El objetivo de este procedimiento es establecer las actividades requeridas para el registro 
de Pólizas de Seguro de Aeronavegación en el marco del Artículo 178 de la Ley de la 
Aeronáutica Civil. 

2. ALCANCE 
Este procedimiento se aplica a todas las pólizas de seguro de aeronavegación presentadas, 
involucra a los trámites que se desarrollan en la oficina central de la DGAC en la ciudad de 
La Paz. 

3. RESPONSABILIDADES 
 El Director del Registro Aeronáutico Nacional es el Dueño del Proceso, responsable de 

la revisión, la difusión y el cumplimiento de este procedimiento una vez aprobado. 
 Todo el personal del Registro Aeronáutico Nacional es responsable de la aplicación del 

presente procedimiento. 
 El Director Ejecutivo es el responsable de la aprobación del procedimiento (según D.S 

28478).   

4. DOCUMENTOS DE RESPALDO – MARCO LEGAL 
 Ley N° 1883 de Seguros de 25 de junio de 1998 
 Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo de 23 de abril de 2002 
 Ley N° 2902 de Aeronáutica Civil de 29 de octubre de 2004 
 Ley N° 3238 de 27 de octubre de 2005 
 D.S. N° 28478 Marco Institucional de la Dirección General de Aeronáutica Civil de 2 de 

diciembre de 2005 
 RAB 47 Reglamento sobre matrícula de aeronaves – Apéndices 1 y 2 (Versión vigente) 
 RAB 91 Reglas de Vuelo y Operación General 
 RAB 133 Reglamento sobre Trabajos Aéreos 
 RAB 141 Centros de Instrucción de Aeronáutica Civil 
 Circular N° DGAC/063/2017 DSO/0895 de 23 de mayo de 2017  

5. PROCEDIMIENTO 
5.1. DIAGRAMA DE FLUJO 
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DIRECTOR 
EJECUTIVODirectorProfesional/TécnicoSecretaria

ASEGURADORA/
USUARIO

Dirección de Registro Aeronáutico Nacional (DRAN)

INICIO

FIN

1. Presenta la 
póliza de seguro

2. Recibe y 
registra la solicitud 

en sistema

3. Se informa y 
asigna al 

Profesional DRAN
4. Verifica 

contenido de la 
póliza de seguro 

de aeronavegación

5. Elabora 
informe

6. ¿Informe 
aprobado?

8. ¿Requisitos 
conformes?

SI

NO

18. Registro 
en sistema y 
elabora nota

9. Elabora nota 
de observaciones NO

- Nota dirigida a MAE
- Póliza  de seguro

10. ¿Nota de 
observaciones

conforme?

Nota observaciones

NO SI
11. Visto bueno 

del Director DRAN

12. Enviar nota 
para firma de MAE

13. Firma nota 
y remite al 

usuario
14.Subsana las 
observaciones 

15. 
¿Observaciones 

subsanadas?

16. Elabora 
informe 

complementario

SI

Hoja de ruta sellada

17. ¿Informe 
adecuado?

NO
SI

Informe 
complementario

DRAN-REG-032

NO

Nota confirmación 
registro

19. 
¿Requisitos 
conformes?

20. Firma nota 
y remiteSI

SI

7. Aprueba 
informe

 
5.2. DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DOCUMENTACIÓN 
GENERADA 

1. Presenta la póliza 
de seguro 

El usuario o la aseguradora presentan a la Oficina 
Central, Jefatura Regional o Subregional su Nota 
solicitud en cumplimiento de los requisitos 
establecidos en el DRAN-ESP-014 “Requisitos 

- Nota dirigida a 
MAE 

- Póliza  de seguro 
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para registrar una póliza de seguro de 
aeronavegación” adjuntando la póliza de seguro 
completa (con condiciones particulares y 
condiciones generales). 

2. Recepción y 
registro de solicitud 
en sistema 

La secretaria DRAN, mediante el personal de 
Recepción, recibe la solicitud sellando con fecha y 
hora de ingreso la documentación, registra en el 
sistema correspondiente y entrega al Director 
DRAN. 

Hoja de ruta sellada 

3. Toma conocimiento 
y asigna a 
funcionario DRAN 

El Director DRAN toma conocimiento y por la Hoja 
de Ruta asigna al Profesional/Técnico DRAN 
encargado de la solicitud e instruye la revisión de 
la documentación. La derivación se realizará de 
manera física y en el sistema correspondiente. 

 

4. Verifica contenido 
de la póliza de 
seguro 
aeronavegación 

El Profesional / Técnico DRAN, verifica los datos 
de la póliza de seguro de aeronavegación en base 
a las especificaciones DRAN-ESP-014 “Requisitos 
para registrar una Póliza de seguro de 
aeronavegación”. 

 

5. Elabora informe 

Después de revisar los requisitos, el Profesional / 
Técnico DRAN llena el formulario DRAN-REG-032 
de “Informe de revisión y registro de la Póliza de 
seguro de aeronavegación” en el sistema 
correspondiente y se lo deriva al Director DRAN. 

DRAN-REG-032 

6. ¿Informe 
aprobado? 

El Director DRAN revisa los datos de la solicitud 
de acuerdo al DRAN-ESP-009 y el formulario 
DRAN-REG-032: 
 Si está conforme, el Director DRAN lo aprueba 

(Paso 7). 
 Si es observado por el Director DRAN, se 

devuelve para corregir dicho informe (Paso 5). 

 

7. Aprobación del 
informe 

El Director DRAN aprueba el informe DRAN-REG-
032 en el sistema correspondiente. 

 

8. ¿Requisitos 
conformes? 

De acuerdo a lo indicado en el formulario DRAN-
REG-032 aprobado, el Director DRAN procederá: 
 Si no hay observaciones en la póliza el 

Director DRAN valida el registro en el sistema 
correspondiente y la nota de confirmación de 
registro (Paso 18). 

 Si hay incumplimiento al DRAN-ESP-014, el 
Director DRAN instruye la emisión de una 
nota al Usuario haciendo conocer las 
observaciones (Paso 9). Y deriva el 
formulario DRAN-REG-032 al Profesional/ 
Técnico DRAN. 

 

9. Elabora nota de 
observaciones 

El Profesional/ Técnico DRAN elabora una Nota 
externa para el usuario detallando las 
observaciones a la documentación presentada, 
imprime 3 ejemplares y lo deriva al Director DRAN. 
Nota: La nota enviada al usuario indicará el Plazo de 
volver a presentar con las observaciones subsanadas.  

Nota observaciones 
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10. ¿Nota de 
observaciones 
conforme? 

El Director DRAN revisa Nota de observaciones: 
 Si está de acuerdo, procede a dar su visto 

bueno (Paso 11). 
 Si no es conforme devuelve para corrección 

(Paso 9). 

 

11. Visto bueno del 
Director DRAN 

El Director DRAN da su visto bueno a los 
ejemplares de Nota externa de Observaciones e 
instruye a la secretaria DRAN su envío a la MAE. 

 

12. Enviar nota para 
firma de MAE 

La secretaria DRAN envía los 3 ejemplares de la 
nota a la Dirección Ejecutiva para firma de la MAE.  
Nota: Firmada la nota el ejemplar devuelto debe 
archivarse en el expediente. 

 

13. Firma nota y 
remite al usuario 

El Director Ejecutivo firma la nota e instruye a 
Archivo Central de remitir la nota al usuario de 
forma directa o a través de las Jefaturas 
Regionales o Subregionales. 
 
Posteriormente a la entrega de la nota de 
observaciones, el personal de Archivo Central 
deberá remitir por correo electrónico a la secretaria 
DRAN el acuse de recibo de dicha entrega. 
Nota: En el caso de que el usuario proporcione un correo 
electrónico o un número de whatsapp, se le notificará con 
la citada nota, para que subsane las observaciones. 

 

14. Subsana las 
observaciones  

Si el usuario o la Aseguradora subsanan las 
observaciones efectuadas deberá elaborar una 
Nota de complementación adjuntando la 
documentación. 
Nota: El proceso reinicia con la nota de 
complementación. 

Nota de 
complementación 

15. ¿Observaciones 
subsanadas? 

El Profesional/ Técnico DRAN verifica en la 
documentación remitida si las observaciones 
fueron subsanadas por el usuario o la 
Aseguradora. 
 Si las observaciones fueron subsanadas se va 

al Paso 15. 
 Si persisten las observaciones se devuelve 

para corrección (Paso 13).  

 

16. Elabora informe 
complementario 

El Profesional/ Técnico DRAN elabora el informe 
complementario dirigido al Director DRAN.  

Informe 
complementario 

17. ¿Informe 
adecuado? 

El Director DRAN revisa el informe 
complementario. 
 Si es conforme, se procede al Paso 18. 
 Si no es conforme, lo devuelve al Profesional/ 

Técnico DRAN para corrección (Paso 16). 

 

18. Registro en 
sistema y elabora 
nota  

El Profesional / Técnico DRAN llena y deriva el 
formulario DRAN-REG-032 correspondiente al 
Director DRAN para su validación en el sistema 
correspondiente. Después emite la nota de 
confirmación de registro. 

- Nota confirmación 
registro 

19. ¿Requisitos 
conformes? 

El Director DRAN revisa la nota de confirmación 
de registro:  
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De acuerdo a lo indicado en el formulario DRAN-
REG-032 aprobado, el Director DRAN procederá: 

 Si no hay observaciones en la póliza el 
Director DRAN valida el registro en el 
sistema correspondiente y la nota de 
confirmación de registro (Paso 20). 

 Si hay observaciones devuelve para 
corrección (Paso 18). 

20. Firma nota y 
remisión 

El Director Ejecutivo firma la nota e instruye a 
Archivo Central de remitir la nota al usuario de 
forma directa o a través de las Jefaturas 
Regionales o Subregionales. 

 

 
5.3. REEMPLAZOS 

Con el objeto de promover el correcto cumplimiento del procedimiento y el llenado de los 
registros, se han establecido las siguientes directrices de reemplazos:  

- En ausencia del Director del Registro Aeronáutico Nacional, asume el cargo un interino 
designado.  

- En ausencia del Profesional DRAN el Director del Registro Aeronáutico Nacional, debe 
designar un interino.  

El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias 
establecidas para el cargo que asume. 

 
5.4. ACTIVIDADES DE CONTROL 

ACTIVIDAD DE 
CONTROL 

RESPON 
SABLE 

PARÁMETROS (ESPECIFICACIONES-
INDICADORES) 

METODO 
LOGÍA 

4. Verifica 
contenido de la 
póliza de seguro 
aeronavegación 

Profesional / 
Técnico 
DRAN 

El Profesional / Técnico DRAN, verifica los datos 
de la póliza de seguro de aeronavegación en 
base a las especificaciones DRAN-ESP-014 
“Requisitos para registrar una Póliza de seguro 
de aeronavegación”. 

Revisión y 
análisis 

6. ¿Informe 
aprobado? 

Director 
DRAN 

El Director DRAN revisa los datos de la solicitud 
de acuerdo al DRAN-ESP-014 y el formulario 
DRAN-REG-032: 
 Si está conforme, el Director DRAN lo 

aprueba y va al Paso 8. 
 Si es observado por el Director DRAN, se 

devuelve para corregir dicho informe (Paso 
5). 

Revisión 
documental 

15.¿Observaciones 
subsanadas? 

Profesional/ 
Técnico 
DRAN 

El Profesional/ Técnico DRAN verifica en la 
documentación remitida si las observaciones 
fueron subsanadas por el usuario o la 
Aseguradora. 
 Si las observaciones fueron subsanadas se 

va al Paso 16. 
 Si persisten las observaciones se devuelve 

para corrección (Paso 14). 

Revisión 
documental 

 
5.5. PLAZOS 
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DE: A: DÍAS 
HÁBILES 

ÁREA 
RESPOSNABLE 

2. Recepción y registro de 
solicitud en sistema 

3. Se informa y asigna al 
Profesional DRAN 1 día DRAN 

4. Verifica contenido de la 
póliza de seguro 
aeronavegación 

7. Aprobación del informe 5 días DRAN 

8. ¿Requisitos conformes? 18. Registro en sistema y 
elabora nota 2 días DRAN 

 
5.6. SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN 
5.6.1. SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO 
5.6.1.1. EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO 

Al concluir cada trámite, la Secretaria DRAN remitirá el DGAC-REG-015 “Evaluación de 
Satisfacción al Usuario para Trámites DRAN”. Las respuestas serán enviadas directamente 
del usuario al Área de Gestión de la Calidad, que tabulará la información cuantitativa y 
cualitativa de las encuestas e informará de manera trimestral a DRAN de los resultados 
obtenidos, para el análisis por parte de los responsables del proceso 
 
Si existen quejas, la Dirección de Registro Aeronáutico Nacional debe analizar si corresponde 
utilizar el Procedimiento de Control de Salidas No Conforme DGAC-PRO-006. 
INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO 

INDICADOR CÓDIGO CALCULO FRECUENCIA META 
Porcentaje de 
satisfacción del 
usuario 

SSU-PSU 
(N°1*20+N°2*40+N°3*60+N°4*80+N° 

5*100)/Total de encuestas de 
satisfacción 

Trimestral ≥ 80% 

DESCRIPCIÓN 

Los valores 1, 2, 3, 4 y 5 representan el número de encuestas de Satisfacción del 
Usuario con la siguiente valoración:  
N°1= Muy insatisfecho  
N°2= Insatisfecho  
N°3= Normal  
N°4= Satisfecho  
N°5= Muy satisfecho 
Para el total de encuestas de satisfacción, se consideran todas las encuestas de 
satisfacción recibidas Trimestralmente. 
HERRAMIENTA DE ANÁLISIS Grafica de columnas 

 
INDICADOR: PORCENTAJE DE USUARIOS EN LA EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN 

INDICADOR CÓDIGO CALCULO FRECUENCIA META 
Porcentaje de 
usuarios en la 
evaluación de 
satisfacción 

SSU-UES 
(Total de encuestas de 

satisfacción recibidas/Total de 
usuarios del servicio)*100 

Trimestral ≥ 50% 

DESCRIPCIÓN 

Para el total de encuestas de satisfacción se consideran todas las 
encuestas de satisfacción enviadas por los usuarios durante cada 
trimestre.  
Para el total de usuarios del servicio, se consideran todos los usuarios de 
la base de datos actualizada, que recibieron la encuesta durante cada 
trimestre. 

HERRAMIENTA DE ANÁLISIS Grafica de columnas 
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5.6.2. SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DEL PROCESO 
5.6.2.1. CUMPLIMIENTO DE PLAZO PARA REGISTRO DE PÓLIZAS DE 

AERONAVEGACIÓN 

Cuando el plazo total desde la Recepción y registro de solicitud en sistema (Paso 2) hasta 
Registro en sistema y elabora nota (Paso 18) supere los 8 días, Gestión de la Calidad 
analizará la generación de un “Producto No Conforme” al área involucrada en la etapa 
que genere el retraso, aplicando el Registro de Producto No Conforme DGAC-REG-016. 
Se considerará un periodo de tres meses en los que puedan existir hasta 20% de Productos 
No Conformes, un porcentaje mayor dará inicio a una Acción Correctiva y/o Preventiva.  
 
El Área de Gestión de la Calidad mediante el seguimiento mensual para el análisis de datos, 
verifica si existe incumplimiento a la Meta, estos resultados se revisarán en reuniones 
coordinadas de seguimiento con los responsables del proceso, entre el Área de Planificación 
y Calidad y la Dirección de Registro Aeronáutico Nacional, para analizar el incumplimiento y 
determinar la necesidad de iniciar Acciones Correctivas o Preventivas.  
 
Trimestralmente, el Área de Gestión de la Calidad informa al Director del Registro Aeronáutico 
Nacional y realiza el Seguimiento a los resultados mensuales y trimestrales. Estos resultados 
deben ser analizados por los responsables del proceso y establecer acciones de mejora. 
 
INDICADOR: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PLAZO PARA REGISTRO DE 
PÓLIZAS DE SEGURO DE AERONAVEGACIÓN 

INDICADOR CÓDIGO CALCULO FRECUENCIA META 
Porcentaje de 
cumplimiento de 
plazo de 
REGISTRO DE 
POLIZA 

SMP-CPM 

(Número de trámites de 
REGISTRO DE PÓLIZA 

cumplidos en plazo/ total de 
trámites de REGISTRO DE 
PÓLIZA concluidos) *100 

Mensual  ≥ 80% 

DESCRIPCIÓN 

Los valores 1, 2, 3, 4 y 5 representan el número de encuestas de Satisfacción 
del Usuario con la siguiente valoración:  
N°1= Muy insatisfecho  
N°2= Insatisfecho  
N°3= Normal  
N°4= Satisfecho  
N°5= Muy satisfecho 
Para el total de encuestas de satisfacción, se consideran todas las encuestas de 
satisfacción recibidas Trimestralmente. 

HERRAMIENTA DE ANÁLISIS Grafica de columnas 
 

5.6.3. SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DEL PRODUCTO 
El proceso de Registro de póliza de seguro de aeronavegación puede generar los siguientes 
productos: 

 Registro emitido 
 Solicitud de Registro rechazada: Se podrá rechazar la solicitud de Registro de póliza 

de seguro de aeronavegación, cuando exista incumplimiento de los requisitos por parte 
del usuario y/o estos no sean subsanados en el Plazo establecido. Se informará al 
usuario mediante nota. 

*NOTA: La norma ISO 9000:2015 define Producto como el resultado de un proceso incluyendo en la definición a los servicios. 

5.6.3.1. TRATAMIENTO PRODUCTO NO CONFORME 
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Cuando se detecte un Registro de póliza de seguro de aeronavegación observado como producto 
no conforme, se requerirá la corrección del Registro, previo informe complementario justificando 
la corrección del mismo. 

Durante un periodo de tres meses solamente podrán existir hasta 2 trámites observados; en caso 
que el número sea mayor se debe llenar el Registro de Producto No Conforme DGAC-REG-016 
y a la vez, se dará inicio a una Acción Correctiva. 

6. DISTRIBUCIÓN Y ACCESO
El presente procedimiento es de libre acceso a través de la página web de la DGAC y de la 
Biblioteca central.

7. ANEXOS
- DRAN-ESP-014   Requisitos para registrar una Póliza de seguro de aeronavegación
- DRAN-REG-032  Informe de revisión y registro de la Póliza de seguro de 

aeronavegación
- DGAC-REG-015  Evaluación de Satisfacción del Usuario (Ver DGAC-PRO-006)
- DGAC-REG-016  Salida No Conforme (Ver DGAC-PRO-006)



DGAC 

OBJETIVO 

ESPECIFICACIONES 

Establecer los requisitos y condiciones para el registro de pólizas de Seguro de Aeronavegación en el marco 
del Articulo 178 de la Ley de la Aeronáutica Civil. 

AMBITO DE APLICACIÓN 

Se aplica a todas las solicitudes de registro de póliza de seguro de aeronavegación presentadas. 
II. DOCUMENTOS DE RESPALDO 

V 

REQUISITOS PARA REGISTRAR DRAN-ESP-014 
UNA PÓLIZA DE SEGURO DE 

AERONAVEGACIÓN 

Ley N° 1883 de Seguros de 25 de junio de 1998. 
Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo de 23 de abril de 2002. 
Ley N° 2902 de Aeronáutica Civil de 29 de octubre de 2004. 
Ley N° 3238 de 27 de octubre de 2005. 
Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional de la Dirección General de Aeronâutica Civil de 
2 de diciembre de 2005. 

RAB 91 Reglas de Vuelo y Operación General. 
RAB 47 Reglamento sobre matricula de aeronaves - Apéndices 1 y2 (Versión Vigente). 

RAB 133 Reglamento sobre Trabajos Aéreos. 

IV. DESCRIPCIÓN 

RAB 141 Centros de instrucción de Aeronáutica Civil 
Circular N° DGACID63/2017 DSO/0895 de 23 de mayo de 2017 

La Póiza de Seguro de Aeronavegación deberá presentarse mediante: 
Nombre del Requisito 
Escrito dingido al Director Ejecutivo de la Dirección 
General de Aeronáutica Civil. 

Póliza de Seguro de Aeronavegación 

CODIGO 

Datos del asegurado 

Datos de la aeronave 

Descripción del Requisito: 

CONDICIONES QUE DEBE CUMPLIR LA POLIZA 

En caso de que la Poliza de Seguro 
Aeronavegación, sea presentada mediante nota, 
deberá solicitar el registro de la póliza de seguro y 
señalar lo siguiente 

VIGENCIA 

31JL 2025 
REVISIÓN 

Condiciones que debe cumplir la Póliza de Seguro de Aeronavegación para ser registrada: 

Datos del solicitante 
Datos de la aeronave 

NOTA.- En el caso que el usuario requiera la 

notificación de observaciones via correo electrónico 
Whastapp. deberá señalar los datos 

Correspondientes en la referida nota. 
Póliza de Seguro de Aeronavegación, en original y 
completa (Condiciones particulares y condiciones 
generales) 

Marca 
Modelo 
Serie 
Matricula 

de 

Nombre completo del asegurado(s). (persona natural o juridica) 
ylo asegurados adicionales o co-asegurados, según el caso 
amerite. 



Otras condiciones 

Coberturas 

Aeronaves que realizan 
FUMIGACIÔN 

Aeronaves que realizan 
INSTRUCCIÓN 

ELABORADO 

REVISADO POR 

APROBADO POR 

NOTA. Los datos y uso de las aeronavo consignados en la 
póliza, deberán ir conformo la Resolución Administrativa 

do Registro de Propiedad. 

Aeronaves que realizan operaciones de SALTO DE 
PARACAIDAS, previa autorización de la Dirección 
de Seguridad Operacional 

operaciones de 

Uso 

VI. EXCEPCIONES EN LAS COBERTURAS EN RELACIÓN AL USO DE LA AERONAVE 

operaciones 

La Poliza de Seguro de Aeronavegación debe contar con las 
Siguientes coberturas 

de 

DGAC - SGC 

DOCUMENTO 
CONTROLADO 

Limites geográficos 

NOMBRE Y CARGO 

Pilotos: 
N° de asientos (Tripulantes y pasajeros) 
Forma de pago 

Uso PRIVADO 

T erceros e Superficie 
Tripulantes 
PasajerOS 
Carga transportada 

En este caso, se debe cumplir con las siquientes 
condiciones en la póliza de seguro de 
aeronavegacion 
Uso FUMIGACIÓN 
Coberturas TERCEROS EN SUPERFICIE 

En este caso, se debe cumplir con las siguientes 
condiciones en la póliza de seguro de 

aeronavegación: 
Uso: INSTRUCCIÓN 
Coberturas: TERCEROS EN SUPERFICIE 

Abg. Andrea Jhoan Gonzales Med1naceli 
Profosional de Rogistro Aoronáutico Administrativo 

TRIPULANTES 

En este caso, se debe cumplir con las siguientes 
condiciones en la póliza de seguro de 
aeronavegación, 

Ing. Eduardo Cesar Caballero G 
Técnico en Gestión de Calidad y SOA 

Uso: TRANSPORTE DE PARACAIDISTAS Y SALTO 

rdo 

Abg Stetfi Dayanna Moscoso Cano 
Directora de Registre áutico Nacional 

Ing. MSc. José lván Fernando Garcia Terceros 
Director Ejecutivo a.i 

TRIPULANTES 

FECHA 

09 JUN 2025 

25 JUL 2025 

31 JUL 2025 

J1 JUL 2025 

RESOLUCION 
ADMINISTRATIVA 

336 

FIRMA 
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DGAC/DRAN/INF-XXXXX/2026 
HR: XXXX/2026 

 
A : XXXX 

DIRECTORA DEL REGISTRO AERONÁUTICO NACIONAL 
 

DE  : XXXXX 
PROFESIONAL…… 
 

REF. : PÓLIZA  DE SEGURO  DE LA AERONAVE: FABRICANTE XXXXX, 
MODELO XXXX, NÚMERO DE SERIE XXXX, CON MATRÍCULA   CP-
XXXX 
 

FECHA : La Paz, …… 
 

 
De mi consideración. 
 
En atención a la Póliza de seguro xxx presentada por xxxx en fecha xxxxxx, recibida por 
la Dirección del Registro Aeronáutico Nacional el xxxx, tengo a bien elevar el presente 
informe. 
 
1. INFORMACIÓN DE LA AERONAVE 

 
MATRICULA  
FABRICANTE Y MODELO  
N° DE SERIE  
NOMBRE DEL PROPIETARIO   
RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA DE 
INSCRIPCIÓN DE DERECHO PROPIETARIO  

NOMBRE DEL EXPLOTADOR  
RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA DE 
INSCRIPCIÓN DE CONTRATO DE 
UTILIZACIÓN DE AERONAVES 

 

TIPO DE CONTRATO  
VIGENCIA DEL CONTRATO   
USO/ACTIVIDAD  
NÚMERO DE ASIENTOS  
PESO MÁXIMO DE DESPEGUE  
BASE DE OPERACIONES  

 
2. TRÁMITES EN CURSO  

 
TRÁMITE SI NO 
INSCRIPCIÓN DE TRANSFERENCIA   
INSCRIPCIÓN DE CONTRATOS DE UTILIZACIÓN DE 
AERONAVES 

  

 
3. CONDICIONES PARTICULARES DE LA POLIZA 
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COMPAÑIA ASEGURADORA  
N° DE POLIZA  
NOMBRE DEL ASEGURADO  
ASEGURADO ADICIONAL O CO-
ASEGURADO 

 

VIGENCIA Desde: 12:00 P.M. Hasta: 12:00 P.M. 
06 de septiembre de 2024 06 de septiembre de 2025 

LÍMITES GEOGRÁFICOS  
EXCLUSIONES A LOS LÍMITES 
GEOGRÁFICOS 

 

N° DE ASIENTOS  TRIPULANTES PASAJEROS TOTAL 
USO / ACTIVIDAD  
PILOTOS AUTORIZADOS  
FORMA DE PAGO  
EXCLUSIONES   

 
4.    COBERTURA DEL SEGURO 

 

 
5. ANÁLISIS  

 
El parágrafo I del artículo 1 de la Ley N° 3238, de 27 de octubre de 2005, dispone “(…) la 
suspensión temporal de la aplicación de los Artículos 129°, 130°, 131° y 146° de la Ley N° 
2902 de 29 de octubre de 2004 de Aeronáutica Civil de Bolivia, para los Operadores Aéreos 
Nacionales, bajo la Categoría de Pequeño Operador y Operador Privado, de acuerdo a 
la definición otorgada por la Reglamentación Aeronáutica Boliviana, hasta que se 
promulgue una Ley complementaria que establezca los montos y cuantías por 
responsabilidad aplicables a dichos operadores” (sic) (negrillas propias). 

La Circular de Asesoramiento N° DGAC/063/2017 DSO/0895/2017 de fecha 23 de mayo de 
2017, estableció que en ausencia de definiciones para Pequeño Operador y Operador 
Privado en las RAB vigentes, se debe interpretar cada uno de estos conceptos de acuerdo 
a la RAB 135, Capítulo A 135.001 (a) (16), (Avión pequeño) y a la RAB 91 Parte I, Capítulo 
A, Párrafo 91.001 (a) (84) (Explotador), entendiéndose los mismos, de la siguiente manera: 

“Pequeño Operador: Explotadores de Transporte Aéreo Comercial 
certificados bajo la RAB 135, Explotadores de Trabajo Aéreo (aspersión, 
fumigación), Certificados bajo el RAB 133, Centros de Instrucción de 
Aeronáutica Civil, Certificados bajo el RAB 141, en los tres casos con Aeronaves 
de 5.700 Kg. o menos de PMBD, con 19 asientos o menos. 

COBERTURAS CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA - MOTIVO 
SEGURO POR DAÑOS A TERCEROS EN 
LA SUPERFICIE 

   

SEGURO TRIPULANTES    
SEGURO A PASAJEROS    
BIENES TRANSPORTADOS    
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Operador Privado: Explotador de aeronaves que no son propiedad del Estado, 
y no provee Transporte Aéreo Comercial, Certificados por el RAB 91, tampoco 
pertenecen a un CIAC ni realizan Trabajo Aéreo”. 

En ese sentido, de la revisión de la Póliza de Seguro de Aviación XXXXXXXXX, emitida por 
XXXXXXXXXXXX., a nombre de XXXXXXXX, para la aeronave con Matrícula CP-XXXX, 
se evidencia que si bien la misma …………. 

 

 

6. CONCLUSIONES 
 
7. RECOMENDACIONES 
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