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Introduccion

La Direccion General de Aeronautica Civil DGAC, fue creada mediante Ley de 25 de octubre de
1947, bajo la dependencia del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.

La Ley 2902 de 29 de octubre de 2004, dispone que la Autoridad Aeronautica Civil es la maxima
autoridad del Sector Aeronautico Civil Nacional, ejercida dentro de un organismo autarquico
conforme a las atribuciones y obligaciones fijadas por Ley y demas normas reglamentarias.

El Decreto Supremo N° 28478 de 2 de diciembre de 2005, establece que la Direccion General de
Aeronautica Civil es la Autoridad Aeronautica Civil Nacional constituida como entidad Autarquica,
asimismo, reglamenta el marco institucional de la DGAC.

El Manual de Organizacion y Funciones, es un instrumento administrativo de caracter operativo
que en el ambito organizacional presenta una vision integral de la estructura formal de Direccion
General de Aeronautica Civil (DGAC), como maxima Autoridad del Sector de la Aeronautica Civil
Nacional, encargada de la conduccion y administracion del sector, mediante la planificacion,
reglamentacién y fiscalizacién de las actividades de la aviacion civil, en concordancia con las
politicas y planes del Estado Boliviano, acorde con normas y reglamentaciones nacionales e
internacionales para contribuir al desarrollo del Pais.

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) ha sido elaborado de tal manera que permite
describir: el nivel jerarquico de las unidades organizacionales; las relaciones de dependencia
jerarquica tanto ascendente como descendente; el objetivo general de la unidad; las funciones
principales y especificas de cada una de las areas organizacionales de la DGAC.

El MOF es la expresion literal desarrollada de la estructura organizacional de la DGAC, conforme
su mandato legal y social, y los programas estratégicos contenidos en el Plan de Desarrollo
Econdmico Social PDES. El presente documento es resultado de un proceso de revision y ajuste
emergente de la dindmica administrativa, realizado por el Area de Planificacién y Calidad.

1. Generalidades

1.1. Objetivo

El Manual de Organizacion y Funciones es el instrumento de caracter administrativo que permite
formalizar la estructura de la institucion, en el cual se ordena, distribuye y detallan los objetivos,
funciones y niveles jerarquicos inherentes a cada una de las areas y unidades organizacionales.

1.2. Utilidad

e Subsana y define problemas de competencias, duplicidad de funciones, responsabilidades y
autoridad de las diferentes areas y unidades.

¢ Ayuda en la planificacién, organizacién, coordinacién y control de gestion.

¢ Muestra tanto de manera grafica y narrativa la estructura de la DGAC.

e Describe las funciones principales de cada area y unidad organizacional, delimitando la
amplitud, naturaleza y campo de accion de la misma.

e Visualiza y determina las interrelaciones jerarquicas, funcionales y de coordinacion, tanto
interna como externa.

o Facilita la comprension de la estructura organizacional.
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¢ Es un documento técnico de caracter flexible.
e Es un documento de jerarquia superior de permanente consulta.

1.3. Disposiciones legales que regulan la estructura

El marco institucional establece a partir de la promulgacién de la Ley del 25 de octubre de 1947,
que crea la DGAC, que se constituye a partir de entonces en el organismo técnico encargado de
normar y controlar la actividad aeronautica civil desarrollada en el pais.

El 2 de diciembre de 2005, el Gobierno promulgd el Decreto Supremo N° 28478 que tiene por
objeto, en el marco del inciso f) del Articulo 9 de la Ley N° 2902, establecer que la DGAC es la
Autoridad Aeronautica Civil Nacional constituida como entidad autarquica. Asimismo, reglamenta
el marco institucional de la DGAC para establecer su naturaleza institucional y ambito de
jurisdiccion y competencia, su estructura organizativa y funcional, y su régimen econémico y
financiero.

1.4. Alcance

El presente Manual contiene informacién sobre el organigrama vigente y la describe los objetivos
y funciones de las Direcciones, unidades y areas organizacionales, precisando la relacién de
dependencia de cada uno de ellos.

1.5. Actualizacidn, difusién y custodia del documento

o El area de Planificacion, sera el encargado de la actualizacion y mejora continua del presente
documento, en funcién a cambios que se susciten en las areas y unidades organizacionales
de la DGAC.

e La Difusion fisica o impresa del documento mediante copia controlada estara a cargo del area
de Planificacion, como uUnica instancia responsable de esta labor.

¢ La difusion digital del presente documento sera responsabilidad del area de Planificacion en
coordinacién con la unidad de Sistemas, a través de la pagina web.

e Se emitiran dos ejemplares originales, el area de Planificacion, sera el encargado de la
custodia fisica de uno de los ejemplares originales del documento normativo interno y el otro
ejemplar estara bajo la custodia de Archivo Central dependiente de Secretaria General.

1.6. Contenido del manual

Incorpora los siguientes puntos:

¢ Descripcidn de las funciones y las agrupa por areas a escala horizontal.

¢ Ubicacién de las areas a escala vertical en forma descendente.

e Determinacion de las instancias de coordinacion interna (Comité) que se puedan crear para el
tratamiento de asuntos y/o funciones especificas.

1.7. Marco Estratégico

1.7.1. Misién

La Direccion General de Aerondautica Civil como Maxima Autoridad Aeronautica Civil del pais,
tiene la responsabilidad de conduccién y administracion del sector aeronautico, mediante la
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planificacion, reglamentacion y fiscalizacion de las actividades de la aviacion civil, en
concordancia con las politicas y planes del Estado Boliviano, acorde con normas vy
reglamentaciones nacionales e internacionales, para contribuir al desarrollo del pais. (Articulo N°3
del D.S. N° 28478)

1.7.2. Visién

La DGAC fortalecida institucionalmente, garantizando altos estandares de seguridad,
gestionando eficientemente la actividad aeronautica civil en beneficio de la sociedad boliviana.

1.7.3. Principios

Los principios de la DGAC son:

a. Ama llulla e. Eficiencia i. Empatia

b. Ama kella f. Profesionalidad j- Trabajo en Equipo
c. Ama suwa g. Transparencia k. Solidaridad

d. Integridad h. Compromiso

1.7.4. Valores

Los Valores son:

a. Responsabilidad c. Respeto e. Etica

b. Lealtad d. Tolerancia

1.7.5. Objetivos Estratégicos (PEI 2021 — 2025)

1. Fortalecer la DGAC institucionalmente, para mantener la sostenibilidad econdmica,
modernizando los procesos de otorgacién de certificaciones y autorizaciones, de instruccion
y administrativos con eficacia y eficiencia asegurando el cumplimiento de la normativa
boliviana.

2. Garantizar altos niveles de seguridad operacional aplicando los elementos criticos de un
sistema de vigilancia en procura de una implantacion eficiente del Programa Estatal de
Seguridad Operacional (SSP).

3. Alcanzar altos niveles de seguridad de la aviacion civil aplicando los elementos criticos de un
sistema de seguridad a fin de minimizar el riesgo ocasionado por actos de interferencia ilicita.

4. Asegurar el desarrollo del transporte aéreo con mayor conectividad aérea y minimizando los
impactos y los efectos perjudiciales en el medio ambiente, con la aplicacién de medidas que
garanticen la salud en el sistema del transporte aéreo en la propagacion de enfermedades
transmisibles por via aérea.

1.8. Politicas de la DGAC

1.8.1. Politica de Calidad

“Somos la Direccion General de Aeronautica Civil, la maxima autoridad de aviaciéon civil del
Estado Plurinacional de Bolivia. Estamos comprometidos a planificar, reglamentar y fiscalizar las
actividades de la aeronautica civil boliviana y emitir acreditaciones, certificaciones y
autorizaciones para el desempefio de la industria aeronautica, en cumplimiento con la normativa
aeronautica nacional e internacional del sector de la aviacién civil, en base a procesos claros,
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transparentes y oportunos, para lograr estandares de seguridad operacional, seguridad de la
aviacion civil y la satisfaccién de nuestros usuarios, orientados hacia la mejora continua en el
marco del desarrollo del transporte aéreo y la industrializacion de nuestro pais”.

1.8.2. Politica de Seguridad Operacional

“El Estado Plurinacional de Bolivia, a través de la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC)
promueve y reglamenta la seguridad operacional de la aviacién civil, mediante el desarrollo,
establecimiento, mantenimiento y mejora continua del Programa Estatal de Seguridad

Operacional de Bolivia (SSP-Bolivia) y los procesos estratégicos que orienten y garanticen los
mas altos niveles de seguridad operacional’”.

1.9. Estructura de la DGAC
La estructura de la DGAC, de acuerdo a su tipologia esta conformada por:

a) Nivel Ejecutivo.- Es la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Institucion, desempefiara sus
funciones en forma exclusiva y a tiempo completo

b) Staff.- Compuesto por las areas que brindan apoyo, asesoria y control bajo el mando del
Director Ejecutivo.

c) Nivel Directivo.- Compuesto por las Direcciones de Area que se encargaran de dirigir y
gestionar las actividades de la Institucion.

d) Nivel Técnico Operativo.- Compuesta por las diferentes unidades o areas organizacionales,
compuesto de profesionales y técnicos cuya responsabilidad principal radica en ejecutar las
acciones sustantivas en coordinacién con el nivel de apoyo de la Institucion.

e) Nivel Apoyo Técnico Operativo.- Compuesta por las diferentes unidades o areas
organizacionales, regionales y sub-regionales, compuesto de profesionales y técnicos cuya
responsabilidad principal radica en ejecutar las acciones administrativas apoyando los
requerimientos de las areas sustantivas, en conformidad con la Ley 1178, Ley 2902 y afines.

f) Nivel Apoyo Operativo.- Compuesto por la Comisién de Faltas y Sanciones, Accidentes e
Incidentes AIG y el Instituto Nacional de Aviacion Civil; unidades organizacionales que son
independientes en cuanto a las acciones y la toma de decisiones.

1.10. Sistema de Organizacion

El Sistema de Organizacion establecido en la Institucion, corresponde al tipo de organizacion
lineal — funcional, cuya representacion es vertical, en que la autoridad y responsabilidad
correlativas se trasmiten integramente por una sola linea o integradamente por cada persona. En
este sistema, cada funcionario publico responde a sus inmediatos superiores, y a él solo reporta.

Es funcional, debido a que un puesto o area organizacional tiene autoridad sobre otro en un
campo restringido y técnico, pese a que no haya relacion lineal.
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1.11. Composicion Nivel Jerarquico
Nivel Cédigo | Unidad Organizativa
Ejecutivo | 1.0.0.0.0 | Direccién Ejecutiva (DEJ)
1.1.0.0.0 | Secretaria General (SG)
1.1.1.0.0 | Area de Estandares de Vuelo (SG)
Staff 1.2.0.0.0 | Area de Planificacién y Calidad (PLA)
1.3.0.0.0 | Unidad de Auditoria Interna (UAI)
1.4.0.0.0 | Area de Transparencia (UTRA)
1.5.0.0.0 | Proyecto OACI (OACI)
1.0.1.0.0 | Director de Navegacion Aérea (DNA)
1.0.2.0.0 | Director de Seguridad Operacional (DSO)
Directivo 1.0.3.0.0 | Director de Transporte Aéreo (DTA)
1.0.4.0.0 | Director del Registro Aeronautico Nacional (DRAN)
1.0.5.0.0 | Director Juridico (DJU)
1.0.6.0.0 | Director Administrativo Financiero (DAF)
1.0.1.1.0 | Unidad de Aerédromos (DNA/AGA)
10120 Unidad de Gestién de Transito Aéreo, Busqueda y Salvamento
T (DNA/ATM/SAR)
1.0.1.2.1 | Area de Cartas Aeronauticas (DNA/MAP)
1.0.1.2.2 | Area de Meteorologia (DNA/MET)
1.0.1.2.3 | Area de Servicio de Informacién Aeronautica (DNA/AIS)
1.0.1.2.4 | Area de Procedimientos de vuelo por Instrumentos(DNA/IFP)
Técnico 1.0.1.3.0 | Unidad de Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia (DNA/CNS)
Operativo 1.0.2.1.0 | Unidad de Operaciones (DSO/OPS)
1.0.2.2.0 | Unidad de Aeronavegabilidad (DSO/AIR)
1.0.2.3.0 | Unidad de Licencias al Personal Aeronautico (DSO/PEL)
1.0.2.4.0 | Unidad de Aeronaves (DSO/UNA)
1.0.3.1.0 | Unidad de Servicios Aerocomerciales (DTA/SAC)
1.0.3.2.0 | Unidad de Facilitacion del Transporte Aéreo (DTA/FAL)
1.0.3.3.0 | Unidad de Seguridad de la Aviacion Civil (DTA/AVSEC)
1.0.4.1.0 | Area del Registro Publico de Aeronaves (DRAN/RPA)
1.0.4.2.0 | Area del Registro Aeronautico Administrativo (DRAN/RAA)
1.0.5.1.0 | Unidad de Gestién Juridica (DJU)
1.0.5.2.0 | Unidad de Andlisis Juridico (DJU)
1.0.6.1.0 | Unidad Administrativa (DAF)
1.0.6.2.0 | Unidad Financiera (DAF)
Apoyo 1.0.6.3.0 | Unidad de Gegtién del Talento Humano (DAF)
Técnico 1.0.6.3.1 | Area de Dotacion de Persprnal
Operativo 1.0.6.3.2 | Area de Desarrollo y Gestion del Talento Humano
1.0.6.4.0 | Area de Sistemas (DAF)
1.0.0.1.0 | Jefatura Regional (Santa Cruz, Cochabamba, Beni)
Sub Regional (Puerto Suarez, Tarija, Yacuiba, Sucre, Oruro, Potosi,
1.0.0.1.1 | Uyuni, Chimore, Cobija, Rurrenabaque, Santa Ana, Guayaramerin,
Riberalta,)
Apoyo 1.0.0.3.0 | Area de Investigacion de Accidentes e Incidentes
Operativo | 1.0.0.4.0 | Instituto Nacional de Aviacion Civil
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NIVEL JERARQUICO CANTIDAD %
Apoyo.Técnico 146 50,17%
operativo
Directivo 6 2,06%
Ejecutivo 1 0,34%
Staff 20 6,87%
Técnico Operativo 90 30,93%
Apoyo Operativo 28 9,62%
TOTAL 291 100,00%

COMPOSICION DE NIVEL JERARQUICO

Técnico Operativo;
90; 30,93%

2. Descripcion de Objetivos y Funciones

A continuacion se describe los objetivos y funciones de las unidades organizacionales de la
DGAC, en base a la estructura organica vigente, el mismo que contempla el nombre de la unidad
organizacional, el nivel jerarquico en la estructura organica, las relaciones de dependencia
jerarquica, el relacionamiento y coordinacion interna y externa, los objetivos de la unidad y sus
funciones principales.
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SIMBOLOGIA
Simbolo Representa:

Unidad Organizativa

T TTTT T 1 Unidades internas que sesionan
I ' esporadicamente como las comisiones
oo y comités

I I Unidades externas, que apoyan a la
| I institucion y desempefian sus funciones
L I en forma independiente.

Linea de Autoridad formal

Linea de Coordinacion

..................................... Ll'nea para Ia agrupacio’n de unidades

La divisién visual que existe entre las
T unidades que tienen independencia en
la toma de decisiones y acciones.
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DIRECCION EJECUTIVA (DEJ

NIVEL EJECUTIVO CODIGO: 1.0.0.0.0

DEPENDE DE:

Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda

AREAS DEPENDIENTES:

Secretaria General (SG)

Unidad de Auditoria Interna (UAI)

Area de Transparencia (TRANS)

Area de Planificacién y Calidad (PLA)

Proyecto OACI (OACI)

Direccion de Navegacion Aérea (DNA)

Direccion de Seguridad Operacional (DSO)

Direccion de Transporte Aéreo (DTA)

Direccidon de Registro Aeronautico Nacional (DRAN)

Direccion Juridica (DJU)

Direccion Administrativa Financiera (DAF)

Area de Accidentes e Incidentes (AIG)

Instituto Nacional de Aviacién Civil (INAC)

Jefaturas Regionales y Sub — Regionales (JR - SR)

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Secretaria General, Auditoria Interna, Transparencia, Proyecto OACI,

Planificacién y Calidad, Direcciones de Area, Jefaturas Regionales, Sub- Regionales, AlG e

Instituto Nacional de Aeronautica Civil.

Relaciones Externas: Con organizaciones publicas y privadas a nivel nacional e

internacional.

OBJETIVO:

Ejecutar programas, planes, estrategias y lineamientos para garantizar la seguridad operacional

aérea a nivel nacional.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1. Ejercer la representacion legal de la Direccion General de Aeronautica Civil. (Art. 14, D.S.
28478).

1.2. Dirigir a la institucién en todas sus actividades técnicas, econdmicas, financieras y
administrativas.

1.3. Cumplir y hacer cumplir las normas legales relativas a las atribuciones de la Direccion
General de Aeronautica Civil, dentro el campo de su jurisdiccion y competencia.

1.4. Conocer, tramitar y resolver los asuntos que le sean planteados en el marco de su
competencia.

1.5. Emitir Resoluciones Administrativas sobre asuntos de su competencia.

1.6. Proponer al Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda a través del Viceministerio
de Transportes, proyectos de normas legales en materia de Aeronautica Civil.

1.7. Aprobar las politicas y objetivos institucionales.

1.8. Aprobar el Manual de Organizacion y Funciones, Manual de Descripcion de Puestos,

Manual de Valoracion de Puestos, los Reglamentos Especificos de los Sistemas de la Ley
N° 1178, Reglamento Interno de Personal, los Manuales de Procedimientos y otros
documentos administrativos, contemplados en la normativa vigente.

1.9. Aprobar los Manuales, Guias y Procedimientos técnico-operativos, tanto comerciales
como administrativos.
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

Generar los lineamentos para definir y consolidar la Programacion de Operaciones Anual
de la Direccién General de Aeronautica Civil.

Aprobar el Proyecto de Presupuesto de la Direccion General de Aeronautica Civil y rendir
cuentas de su ejecucion.

Elevar ante el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, a través del
Viceministerio de Transportes, la Memoria Anual de la Direccién General de Aeronautica
Civil.

Designar y remover al personal de conformidad a lo establecido por el Estatuto del
Funcionario Publico, las Normas basicas del Sistema de Administracion de Personal, el
Reglamento Especifico del Sistema Administracion del Personal, las normas establecidas
por el convenio OACI y de la Direccion General de Aeronautica Civil.

Autorizar los viajes del personal de Aeronautica Civil en mision oficial al interior y exterior
del pais.

Suscribir Contratos (técnicos y administrativos) a nombre de la Direccion General de
Aeronautica Civil, asi como tramitar y/o gestionar contratos o financiamientos internos y
externos.

Atender los asuntos relativos al cumplimiento de los Acuerdos Internacionales
relacionados con la actividad de la aeronautica civil aprobados por el Estado Plurinacional
y todo lo concerniente a los organismos internacionales relacionados, participando y
representando al Estado Plurinacional de Bolivia previa autorizacién del Ministro de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda, en reuniones, conferencias o sesiones de los organismos
nacionales e internacionales en dicha materia.

Representar a la DGAC en eventos internacionales del Sector Aeronautico, en
coordinacién con el Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda.

Garantizar y responder como ultima instancia por la implementacién, funcionamiento y
supervision del SSP

Supervisar la implantacion e implementacién del Programa de Seguridad Operacional del
Estado Plurinacional de Bolivia (SSP).

Asignar recursos adecuados para la gestion efectiva del SSP
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SECRETARIA GENERAL (SG) |
STAFF CODIGO: 1.1.0.0.0

DEPENDE DE:

Direccién Ejecutiva (DEJ)

AREAS DEPENDIENTES:

Especialista Representante OACI
Comunicacion Social

Archivo

Biblioteca

Area de Estandares de Vuelo

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Auditoria Interna, AlG, Transparencia, Proyecto
OACI, Planificacion y Calidad, Direcciones de Area, Jefaturas Regionales, Regionales e Instituto
Nacional de Aviacién Civil.

Relaciones Externas: Con entidades publicas, privadas y organizaciones a nivel nacional e
internacional de acuerdo a su competencia.

OBJETIVO:

Aplicar un sistema de coordinacion, seguimiento, control de actividades y de procedimientos
internos y externos con organizaciones internacionales, que aseguren un dinamico y oportuno
flujo de documentacién e informacion.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1. Efectuar el seguimiento y control de todas las actividades que le competen y presentar
informes de desempeno al Director Ejecutivo.

1.2. Coordinar la elaboracion y despacho de informes especiales, de acuerdo a instrucciones
especificas del Director Ejecutivo.

1.3. Dar respuesta a las peticiones de informe escrito (PIE) por parte de la Asamblea
Legislativa Plurinacional en cuanto a las competencias de la DGAC.

1.4. Realizar el seguimiento del estado y avance en cuanto al cumplimiento de los
compromisos contraidos por la entidad con otras instituciones.

1.5.  Administrar y controlar con rigurosidad la informacién institucional.

1.6. Proporcionar informacion agil, eficiente, confiable y oportuna al Director Ejecutivo para
coadyuvar en la toma de decisiones.

1.7. Responsabilizarse del proceso de comunicacién interinstitucional tanto a nivel interno
como externo.

1.8. Administrar, distribuir segun corresponda a cada una de las Direcciones y/o areas y hacer
seguimiento de la respuesta de las comunicaciones emanadas por la OACI, IATA, CLAC
y otros organismos internacionales aeronauticos.

1.9. Responsabilizarse de la coordinacion interinstitucional y atender las relaciones publicas
de la entidad.

1.10. Responsabilizarse del archivo de la informacion y la correspondencia de la institucion.

1.11. Supervisar el registro y tramitacion de la correspondencia recibida y despachada.

1.12. Administrar el sistema de archivo que centraliza la informacion y la documentacion
relacionada con la actividad de la aviacion civil nacional e internacional.

1.13. Coordinar oportunamente el trabajo de los Directores de Areas con el Director Ejecutivo,
especialmente en los asuntos de prioridad.

1.14. Supervisar el funcionamiento y la administracion de la documentacion existente en la
biblioteca de la DGAC.
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1.15. Coordinar el desarrollo y seguimiento a los indicadores de evaluacion de la gestion, en lo
que se refiere al desempeno de la DGAC como a las actividades y proyectos a cargo de
las Direcciones de Area y Jefaturas Regionales y Subregionales.

1.16. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC en el marco
de sus competencias.

1.17. Ejercer la Representacién permanente del Estado Plurinacional de Bolivia en la OACI
mediante el Especialista representante, para satisfaccion de sus intereses en materia
aeronautica.

AREA DE ESTANDARES DE VUELO (EDV)

NIVEL TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.1.1.0.0

DEPENDE DE:

Secretaria General (SG)

AREAS DEPENDIENTES:

Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccidon Ejecutiva, Secretaria General, Planificaciéon y Calidad,

Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Jefaturas Regionales y

Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con explotadores aéreos, entidades publicas y privadas a nivel nacional

e internacional de acuerdo a su competencia.

OBJETIVO:

Gestionar la estandarizacién y promover el desarrollo sostenido de la Normatividad Técnica de

la DSO/DNA/DTA/DRAN y DJ, de conformidad con los Anexos OACI y otros estandares

internacionales.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1. Asesorar a la MAE, DSO/DNA/DTA/DRAN y DJ y a otras areas en asuntos relacionados
con la normativa técnica de la DSO/DNA/DTA/DRAN y sus procedimientos.

1.2. Asesorar al DSO/DNA/DTA/DRAN y DJ en la adecuacion y establecimiento de normas y
procedimientos para el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la OACI y la
normatividad internacional

1.3. Desarrollar y proponer los criterios y procedimientos a seguir para la estandarizacion de
la normativa técnica en la DSO/DNA/DTA/DRAN, asi como evaluar, elaborar, informar,
emitir opinién y difundir, a las dependencias involucradas de la DGAC, las propuestas de
normas técnicas y de procedimientos internos para enmienda, modificacién o aplicacién
en materia de seguridad operacional.

1.4. Responsable de mantener constantemente actualizada la pagina WEB de la DGAC,
coordinando con la DSO/DNA/DTA/DRAN y DJ todos los temas y aspectos inherentes a
la DSO/DNA/DTA/DRAN y DJ de conformidad con estandares nacionales e internacional.

1.5. Coordinar la publicacion con las dependencias pertinentes las normas que sean
necesarias para mantener la seguridad operacional, como ser Boletines Reglamentarios,
Directivas, Circulares y otros documentos afines.

1.6. Coordinar con la DSO/DNA/DTA/DRAN y DJ la documentacion relacionada con la OACI,
Notas de Estado, Propuestas de Enmienda y Adopcién de Enmiendas a los Anexos al
Convenio sobre Aviaciéon Civil Internacional, asi como recomendar la participacion del
personal DSO en base a su experiencia y perfiles para cada tema en particular.

1.7. Gestionar en coordinacion con todas las areas, aspectos relacionados con auditorias
efectuadas por la OACI y otras instituciones involucradas en temas aeronauticos.
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1.8.

1.9.

Velar por la actualizacion de la normativa en conformidad con los estandares
internacionales, en coordinacion con los Responsables Designados de cada area/unidad
de la DSO/DNA/DTA/DRAN y DJ.

Coordinar el proceso de toda respuesta a la OACI, referente con notificaciones de
diferencias con la RAB.

. Gestionar en coordinacion con los Responsables Designados para mantener vigentes y

actualizados los Manuales de la DSO/DNA/DTA/DRAN.

. Llevar procesos de “propuestas de nuevo reglamento o enmiendas a la RAB”, de

conformidad con el RAB 11 y su procedimiento anexo.

. En coordinacion con el Coordinador Nacional de Monitoreo Continuo (NCMC) distribuir

las versiones actualizadas de las planillas CC/EFOD a los Responsables de las areas y
su posterior carga en el PORTAL SOA.

. Gestionar en coordinacion con Planificacion y Calidad, procesos internos Técnico-

Administrativo, relacionados a procedimientos de Certificacidon y Vigilancia de la
Seguridad Operacional.

. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos institucionales en el

marco de sus competencias.

. Desarrollar y mantener estandares operacionales alineados con los objetivos y principios

del SSP, incorporando criterios de gestion del cambio para asegurar la transicion segura
y efectiva de nuevas normativas y procedimientos.

. Coordinar la armonizacién de procedimientos operacionales con los principios de gestion

de riesgos y de gestibn del cambio, garantizando la adaptacion y aceptacion
organizacional.

. Supervisar la implementacién y adecuacién de mejores practicas internacionales en las

operaciones, promoviendo la mejora continua, la conformidad regulatoria y la gestiéon
proactiva de los cambios normativos.
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AREA DE PLANIFICACION Y CALIDAD

STAFF cODIGO: 1.2.0.0.0

DEPENDE DE:

Direccion Ejecutiva (DEJ)

AREAS DEPENDIENTES:

Gestion de Calidad y SOA

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccidon Ejecutiva, Auditoria Interna, Transparencia, Proyecto OACI,
Direcciones de Area, Jefaturas Regionales, Sub - Regionales de la Direccién General de
Aeronautica Civil, AIG, Instituto Nacional de Aviacion Civil y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con Ministerios, entidades publicas de acuerdo a su competencia,
OACI.

OBJETIVO:

Administrar los procesos de planificacion estratégica y organizacién administrativa, a través de
los sistemas de programaciéon de operaciones y de organizacion administrativa, en
cumplimiento a la normativa vigente, a fin de contribuir al logro de los objetivos estratégicos de
un modo eficaz vy eficiente, asimismo, cumplir con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 en
los procesos certificados de la DGAC.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1. Coordinar la formulacién, elaboracion, ejecucién y seguimiento del Plan Estratégico
Institucional de la DGAC, conforme los parametros definidos en el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social PDES en coordinacién con las unidades organizacionales.

1.2. Gestionar la elaboracién, el seguimiento y la evaluacién del Programa Operativo Anual en
cumplimiento a la normativa vigente.

1.3. Realizar el anélisis y disefio organizacional de acuerdo a lo establecido en las Normas
Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa.

1.4. Realizar la implantacion del disefio organizacional (cuando corresponda) en coordinacion
con las diferentes unidades organizacionales.

1.5. Consolidar y procesar informacion requerida por instancias gubernamentales de acuerdo
a su competencia.

1.6. Facilitar y coordinar la planificacién de proyectos de inversién publica y sistematizarlos
para la gestién de aprobacion y financiamiento (cuando corresponda).

1.7. Coordinar con las unidades organizacionales la elaboraciéon y actualizacion de la
normativa interna como ser Reglamentos, Manuales o Procedimientos.

1.8. Implementar la gestién de la calidad en el marco de las normas ISO 9001 en la institucién.

1.9. Ejecutar el Programa de Auditorias Internas del Sistema de Gestion de la Calidad.

1.10. Ejecutar la Revision por la Direccion anualmente, cumpliendo con los requisitos
establecidos en la norma ISO 9001:2015

1.11. Realizar y presentar el analisis de datos para lo toma de decisiones.

1.12. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC en el marco
de sus competencias.

1.13. Gestionar la implementaciéon, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion
de la Seguridad Operacional (SSP) a nivel estatal, asegurando la alineacion con los
requisitos y recomendaciones de la OACI y la normativa nacional.

1.14. Coordinar de manera transversal con todas las direcciones y unidades de la DGAC las
actividades relacionadas con la implementacion, operacion y mejora del SSP,
promoviendo la integracion sistémica y la colaboracidn interdepartamental.
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1.15. Monitorear y verificar el cumplimiento efectivo de los componentes y elementos del SSP,
conforme a lo establecido en el Doc. 9859 de la OACI y en los documentos regulatorios
del SSP Bolivia, reportando avances y desviaciones a la Direccion Ejecutiva.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA (UAl)

STAFF cODIGO: 1.3.0.0.0

DEPENDE DE:

Direccién Ejecutiva (DEJ)

AREAS DEPENDIENTES:

Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Direcciones de Area, AlG,
Transparencia, Planificacién y Calidad, Jefaturas Regionales, Sub-Regionales e Instituto
Nacional de Aviacién Civil.
Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional e internacional de
acuerdo a su competencia.

OBJETIVO:

Implementar y ejecutar el Sistema de Control Interno Posterior, precautelando el €eficiente
control de los recursos financieros a través del cumplimiento de normas y procedimientos
establecidos por ley y coadyuvar a la Maxima Autoridad Ejecutiva en el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades proporcionando un analisis objetivo, evaluaciones vy
recomendaciones sobre operaciones examinadas.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1. Proporcionar a las diferentes areas de la entidad un analisis objetivo, evaluacion y
recomendacion sobre las operaciones examinadas; seguimiento a cumplimiento de Ley
SAFCO, normas, técnicas, procedimientos y reglamentos emitidos por la Contraloria
General del Estado, en todos los actos operativos, administrativos, econémicos y
financieros.

1.2.  Supervisar la correcta administracion y consecucion de los objetivos y metas mediante la
evaluacion y examen de las actividades econdémicas, financieras y administrativas.

1.3. Informar al Director Ejecutivo, sobre las acciones y los resultados obtenidos,
recomendando las medidas de correccion necesarias.

1.4. Realizar el seguimiento de las recomendaciones planteadas en los informes de Auditoria
Interna emitidos, para asegurar su cumplimiento.

1.5. Vigilar que los datos y procedimientos contables sean veridicos y confiables.

1.6. Preservar la efectividad de los controles y procedimientos internos de la Jefatura de
Auditoria Interna.

1.7.  Sugerir la correccion de aspectos relacionados con la ineficiencia de las operaciones
administrativas y contables.

1.8. Cuidar el estricto cumplimiento y aplicacion de disposiciones legales vigentes.

1.9. Evaluacion del grado de cumplimiento de los Sistemas de Administracion y Control Interno
vigentes.

1.10. Determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros.

1.11. Elaborar el Programa de Operaciones Anual de la Unidad de Auditoria Interna en el marco
de las acciones estratégicas institucionales, y proporcionar los respaldos necesarios para
el seguimiento y evaluacion del POA.

1.12. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC en el marco
de sus competencias.
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1.13. Elaborar informes semestral y Anual de actividades a ser remitidos a la Contraloria
General del Estado.

1.14. Realizar Auditorias Operativas para establecer en los diferentes procesos sustantivos de
la DGAC Eficacia, Eficiencia y Economicidad, segun corresponda.

1.15. Elaborar informes de Auditoria para determinar posibles Indicios de responsabilidades por
la funcion publica, si corresponde.

AREA DE TRANSPARENCIA (UTRA)

STAFF CcODIGO: 1.4.0.0.0

DEPENDE DE:

Direccién Ejecutiva (DEJ)

AREAS DEPENDIENTES:

Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccién Ejecutiva, Secretaria General, Auditoria Interna, AIG,

Direcciones de Area, Proyecto OACI, Planificacién y Calidad, Jefaturas Regionales, Sub-

Regionales de la Direccion General de Aeronautica Civil e Instituto Nacional de Aviacion Civil.

Relaciones Externas: Con Ministerios, Organizaciones Sociales, otras Entidades Publicas a

nivel nacional e internacional de acuerdo a su competencia

OBJETIVO:

Transparentar la gestion publica de la Direccién General de Aeronautica Civil, en observancia

de la Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, promoviendo e

implementando estrategias, mecanismos y acciones que permitan asegurar el acceso a la

informacion publica, generar una cultura de ética publica, fomentar la participacion y control
social, garantizando que las autoridades cumplan con la obligaciéon de rendir cuentas y luchar
contra la corrupcion desarrollando una cultura de Cero Tolerancia a la Corrupcion.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1. Promover e implementar en la DGAC planes, programas, proyectos y acciones de
transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcion, en el marco de la aplicacién de los
principios del Art. 4 de la Ley N° 974.

1.2. A denuncia o de oficio, gestionar denuncias por posibles actos de corrupcién en el marco
de la Ley N° 974.

1.3. Proponer a la Maxima Autoridad de la DGAC, la aprobacion de reglamentos, manuales,
guias e instructivos, en materias referidas a sus funciones en el marco de la aplicacion de
los principios del Art. 4 de la Ley N° 974.

1.4. Desarrollar mecanismos para la participacién ciudadana y el control social.

1.5. Planificar, coordinar, organizar y apoyar a la Maxima Autoridad de la DGAC en el proceso
de rendicion publica de cuentas y velar por la emision de estados financieros, informes de
gestion, memoria anual y otros.

1.6. Promover el desarrollo de la ética publica en las servidoras, servidores y personal publico,
generando una cultura basada en principios, valores y conductas que permitan el
desarrollo de la gestion publica mas plena y armédnica posible.

1.7.  Alimentar el portal de transparencia del Estado Plurinacional de Bolivia, con la informacion
generada en el marco de sus funciones.

1.8. A denuncia o de oficio, gestionar denuncias de negativa injustificada de acceso a la
informacion, en el marco de la Ley N° 974.

1.9. Seguimiento y monitoreo de la pagina web de la DGAC, dando cumplimiento de los
manuales e instructivos emitidos por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.
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1.10. Elaborar el Programa de Operaciones Anual del Area de Transparencia, en el marco de
las acciones estratégicas institucionales, y proporcionar los respaldos necesarios para el
seguimiento y evaluacion del POA.

1.11. Ofras funciones relacionadas con el ambito de su competencia, en el marco de la Ley N°
974.

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA (DNA)

NIVEL DIRECTIVO CODIGO: 1.0.1.0.0

DEPENDE DE:

Direccién Ejecutiva (DEJ)

AREAS DEPENDIENTES:

Unidad de Aerédromos y Ayudas Visuales (AGA)
Unidad de Gestion de Transito Aéreo/Busqueda y Salvamento (ATM/SAR)
Unidad de Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia (CNS)

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Direcciones de Area, Unidades,
Auditoria Interna, AlIG, Transparencia, Planificaciéon y Calidad, Area de Estandares de Vuelo,
Regionales y Sub- Regionales de la Direccién General de Aeronautica Civil, INAC y Proyecto
OACI.

Relaciones Externas: con entidades publicas y privadas a nivel nacional e internacional de
acuerdo a su competencia.

OBJETIVO:

Fiscalizar que los Servicios de la Navegacion Aérea establecidos en el pais, sean suministrados
a los usuarios, con el mas alto grado de eficiencia técnica y operativa, con normas y
reglamentaciones nacionales e internacionales, para mantener e incrementar el nivel de
seguridad operacional de los proveedores de los servicios de navegacion aérea y operadores
de aeropuertos.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1.  Supervisar el cumplimiento de las normas y regulaciones técnico-operativas emitidas por
la Direccion General de Aeronautica Civil

1.2. Proponer normas dentro el ambito de su competencia, relativas a los Servicios de
Navegacion Aérea.

1.3. Proponer normas y reglamentos relativos al funcionamiento de la Infraestructura
Aeronautica

1.4. Proponer enmiendas a la RAB, reglamentos procedimientos y textos de orientacion y
otra documentacion relativa a los Servicios de Navegacion Aérea.

1.5. Estudiar la viabilidad y observancia de las normas y procedimientos relativos a la
navegacion aérea, propuestos por los organismos internacionales.

1.6. Realizar inspecciones vy vigilar el cumplimiento de normas en las dependencias técnicas
de servicios de navegacion aérea, aeropuertos, personal técnico aeronautico y
equipamiento, determinando ajustes y aplicacion de la Reglamentacion Aeronautica
Boliviana para la optimizacion de los servicios de navegacion aérea y la infraestructura
aeroportuaria a nivel nacional.

1.7. Coordinar el trabajo y las actividades de las distintas areas e inspectores bajo su
dependencia a nivel nacional.

1.8. Elaborar los informes técnicos para la certificacion y renovacién del Prestador de Servicio
de Navegacion Aérea y Operador de Aeropuertos de uso publico de conformidad a la Ley
N° 2902 y la Reglamentacion Aeronautica Boliviana (RAB).
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1.9.

1.10.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

Elaborar los informes técnicos para el registro, autorizacién o certificacion de aeropuertos
privados.

Normar, regular y supervisar el funcionamiento de los Servicios de Transito Aéreo;
Servicio de Busqueda y Salvamento; Comunicaciones, Navegacién, Vigilancia;
Meteorologia Aeronautica; Servicio de Informacion Aeronautica y Cartas Aeronauticas;
las referidas a la Infraestructura Aeronautica, como a los Procedimientos de vuelo por
Instrumentos para la navegacion aérea.

. planificar, elaborar e implementar procesos de inspecciones y auditorias a la Seguridad

Operacional, que permitan asegurar el funcionamiento de los Servicios de Transito Aéreo;
Servicio de Busqueda y Salvamento; Comunicaciones, Navegacion, Vigilancia;
Meteorologia Aeronautica; Servicio de Informacion y Cartas Aeronautica; Procedimientos
de Vuelo por Instrumentos y aerédromos.

. Designar a Inspectores debidamente habilitados para efectuar las inspecciones a los

aerdodromos, dependencias de los servicios de navegacion aérea y otros que sean
requeridos en concordancia con el Plan de Vigilancia a la Seguridad Operacional u otras
normas vigentes relacionadas.

. Asegurar la aplicacion de los Anexos 3, 4, 5, 10, 11, 12, 14, 15y 19 de la OACI, en la

Reglamentacion Aeronautica Boliviana y elaborar la notificacion de diferencias relativas a
los Anexos mencionados de la OACI, con la Reglamentaciéon Aeronautica Boliviana.

. Desarrollar Boletines Reglamentarios, Directivas, Circulares, etc., que derivan de la

legislacion aerondutica basica considerando los procedimientos operacionales, equipos e
infraestructuras en conformidad con las normas y métodos recomendados (SARPS) de
los Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

. Proporcionar asesoramiento técnico al Director Ejecutivo de la DGAC vy Directores de

areas en temas relacionados con las areas de su competencia.

. Asegurar la cualificacién e instruccién del personal técnico en el marco de su especialidad,

establecimiento de los requisitos minimos de conocimiento y experiencia del personal
técnico que desempefia las funciones de vigilancia de la navegacién aérea y el suministro
de la instruccion apropiada para mantener y mejorar su competencia al nivel deseado.

. Identificar, programar, recomendar, el seguimiento y evaluacién de las necesidades de

capacitacion e instruccion a los Inspectores ANS y AGA.

. Participar en la elaboracién de planes, proyectos y programas, relacionados con el

desarrollo de la aeronautica civil y en especial con los servicios a la navegacion aérea.
Revisar, evaluar y aceptar/aprobarla documentacion técnica del Proveedor del Servicio
de Navegacion Aérea (ANSP) y/o Operador de Aerédromos (OAD).

Participar (a requerimiento) en la elaboracién de informes sobre incidentes, accidentes o
deficiencias en los servicios, en las areas de su competencia.

Coordinar y participar en eventos nacionales e internacionales relacionados con los
Servicios de Navegacion Aérea y Aerédromos.

Coordinar y participar en comités o comisiones especiales en materia de su competencia
a nivel nacional e internacional.

Elaborar y canalizar la documentacion correspondiente, de acuerdo a normas internas de
la DGAC, para la aplicacidon de sanciones a violaciones o infracciones relacionadas con
la Navegacion Aérea.

Contribuir con el desarrollo, la implementacién, mantenimiento y mejora continua del SSP
en el area de Navegacion Aérea, asegurando su integracion efectiva en todos los
procesos y servicios.

Atender a funcionarios y/o delegaciones nacionales e internacionales en visita a la DGAC,
sobre asuntos relacionados con la Navegacion Aérea y Aerédromos.

Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC en el marco
de sus competencias.
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1.27. Supervisar la integracion y aplicacion de procesos de gestidn de riesgos en operaciones
de navegacion aérea y aerédromos, promoviendo la identificacion y mitigacién proactiva
de peligros especificos del area de su competencia.

1.28. Aportar con el desarrollo y analisis de indicadores de desempefio de seguridad
operacional aplicables a la navegacion aérea y aerédromos, facilitando el monitoreo y la
mejora continua.

1.29. Supervisar la evaluacién, cumplimiento y mejora de los SMS de los proveedores de
servicios de navegacion aérea y el operador de aerédromos, asegurando su alineacion
con los estandares estatales y de la OACI.

1.30. Colaborar con el analisis de tendencias y riesgos emergentes en el ambito de la
navegacion aérea y aerodromos.

1.31. Contribuir con el establecimiento de los objetivos especificos de seguridad operacional
para las unidades de navegacién aérea y aerédromos, alineados con la politica estatal y
los lineamientos institucionales.

1.32. Supervisar el cumplimiento de normativas y procedimientos relacionados con el SSP en
la navegacidon aérea y aerédromos, promoviendo la cultura de cumplimiento y mejora
continua.

1.33. Colaborar activamente con otras direcciones y el Comité Ejecutivo de Seguridad
Operacional (CSO), compartiendo informacién, analisis y recomendaciones para la mejora
sistémica de la seguridad operacional.

Realizar a acreditacion de competencias de los solicitantes en cumplimiento de la
reglamentacion aeronautica boliviana.

UNIDAD DE AERODROMOS (AGA) |
NIVEL TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.1.1.0

DEPENDE DE:

Direccion de Navegacion Aérea (DNA)

AREAS DEPENDIENTES:

Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificacion y Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AlG, Regionales y Sub-
Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional e internacional de
acuerdo a su competencia.

OBJETIVO:

Vigilar el cumplimiento e implantacion de normas de la Reglamentacion Aeronautica Boliviana
referida a aerédromos, en el disefio, operacién y certificacion de aerédromos, y helipuertos, a
través de los procesos, certificaciéon y vigilancia de aerédromos y helipuertos en el Estado, a fin
de que éstos ofrezcan un entorno operacional seguro con arreglo al Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

GENERALES:
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Asesorar a la Maxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles directivos y
operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con aerédromos.

Atender y resolver consultas, solicitudes y peticiones, y emitir criterio técnico sobre temas
relacionados a aerdédromos, cuando asi lo soliciten otros entes del Estado u otras
dependencias

Revisar la pagina WEB de la DGAC y proponer actualizaciones o mejoras en lo
concerniente a la tematica de aerédromos.

Identificar, programar recomendar y evaluar las necesidades de capacitacion e instruccién
del personal que efectua vigilancia de aerddromos, certificacion de aerédromos,
otorgacién de certificaciones de altura, revision de proyectos de aerédromos, revision de
requisitos para habilitacién de aerédromos y helipuertos.

Verificar y asegurar la cualificacion e instruccion del personal técnico de la Unidad, en el
marco de su especialidad, estableciendo los requisitos minimos de conocimiento y
experiencia del personal técnico que desempefa las funciones de inspector AGA,
gestionando ademas el suministro de la instruccion apropiada para mantener y mejorar
su competencia al nivel deseado.

Analizar las comunicaciones sobre aerédromos enviadas por la OACI a los Estados,
elaborar las respuestas a las mismas y adoptar las medidas correspondientes.
Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad
a los procesos inherentes a su area.

Coordinar con el AlS el examen de toda notificacién recibida de un operador de aerédromo
para promulgacion por el AlS.

Coordinar con otras areas de la DGAC, asi como agencias externas, entidades y
organizaciones relacionadas con los servicios a la navegacion aérea (ANS).

. Evaluar los simulacros de emergencia aeroportuaria a escala completa para identificar

problemas y deficiencias.

. Inspeccioén final de obras completadas que entrafien trabajos complejos o importantes

para identificar problemas o deficiencias que deban corregirse a efectos de cumplir los
requisitos de los reglamentos.

. Organizar seminarios de seguridad operacional de aerédromos y otros programas de

instruccién para promover una cultura de la seguridad operacional, y participacion en los
mismos.

. Participar de reuniones y atender asuntos internacionales con organismos o Estados

relacionados con aerédromos que comprometan al Estado.

. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos institucionales en el

marco de sus competencias.

. Asegurar la integracion y efectiva implementacion del SSP en todos los procesos y

servicios operativos de su unidad, alineando las actividades con los objetivos y politicas
institucionales de seguridad operacional.

. Garantizar la ejecucion de los planes de vigilancia a la seguridad operacional bajo el

enfoque basado en riesgos, supervisando su cumplimiento y efectividad.

. Identificar, evaluar y gestionar los riesgos operacionales especificos de su area de

competencia, implementando las medidas de mitigacion pertinentes.

. Promover y asegurar la capacitacion continua del personal en materia de SSP y SMS,

fortaleciendo las competencias necesarias para la gestion de la seguridad operacional.

. Colaborar activamente con la Coordinacion del SSP en investigaciones de sucesos,

analisis de datos y otras actividades relacionadas con la mejora continua de la seguridad
operacional.
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NORMATIVA:
1.20. Mantener la Reglamentacién Aeronautica Boliviana referida a aerédromos, enmarcada en

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

los Anexos 14 y 19 al Convenio de Aviacién Civil Internacional, mediante el desarrollo,
revision, enmienda y publicacion en los requisitos normativos establecidos en la RAB-137,
RAB-138, RAB-139, RAB-140 y otros documentos normativos complementarios.
Elaborar y emitir Boletines Reglamentarios, Circulares, manuales y textos de orientacion
en general, relativos al disefio, operacion, mantenimiento y certificacion de aerédromos
y helipuertos publicos, privados y comunitarios, en conformidad con las normas y métodos
recomendados (SARPS) del Anexo 14 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.
Coordinar con las entidades ejecutoras de proyectos de desarrollo aeroportuario, los
lineamientos para la elaboracion de estudios y planes relacionados con la construccion,
remodelacion o ampliacion de los aeropuertos, suministrando orientacién en las etapas
de diseno y construccion de aerdédromos, en proyectos complejos, o si existen trabajos
importantes que puedan afectar el cumplimiento de los reglamentos.

Analizar planes y proyectos de nuevos aerédromos publicos o de ampliacién o
modificacion de los aerddromos publicos existentes, presentados a la AAC parala
aceptacion, a efectos de asegurar que se cumplen los requisitos de los SARPS de la OACI
y los requisitos normativos establecidos en la Reglamentacion Aeronautica Boliviana
referida a aerdédromos, incluyendo la emisién del criterio técnico de acuerdo al articulo 144
de la Ley N°165.

Procesar toda notificacion a la OACI, referente a diferencias entre la RAB sobre
aerodromos y el Anexo 14, asimismo la gestion de enmiendas a la RAB en coordinacién
con EDV.

CERTIFICACION:

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

Unidad encargada de la certificacion de aerédromos en cumplimiento a la Ley N° 2902,
RAB 137, RAB 138 y RAB 139.

Unidad encargada del analisis, procesamiento y respuesta a solicitudes de certificacion
de altura, verificando que las superficies limitadoras de obstaculos no se vean afectadas
por nuevas estructuras que pretendan ser emplazadas en las inmediaciones de
aerodromos publicos.

Unidad encargada de la evaluacion y aceptacién de los Sistemas de Gestidon de Seguridad
Operacional (SMS) de operadores de aerédromos, ademas del seguimiento y monitoreo
del proceso de implantacion de los mismos.

Analizar y cuando corresponda, aceptar los estudios aeronauticos y los estudios de
evaluacion de seguridad operacional (o evaluaciones de riesgo en aerédromos) que
presenten los operadores de aerddromos en los casos que se admitan o se requieran
estos tipos de estudios. En funcién del analisis, la Unidad podra otorgar exenciones a la
norma.

Notificar al AIS sobre la condicién certificada de aerédromos publicos y vigilar que los
operadores de aerddromo proporcionen todos los datos de aerédromos pertinentes al AlS,
de acuerdo a requisitos normativos.

Analizar toda enmienda de los manuales de aerédromo y verificar los cambios que deben
introducirse en las publicaciones AlP.

Recibir, registrar, analizar y procesar, las expresiones de interés recibidas de un
solicitante de certificado de aerédromo.

Recibir, registrar, analizar y procesar, la solicitud oficial de certificado de aerédromo,
incluyendo la inspeccién inicial que abarca el examen del manual de aerédromo, la
verificacién en el emplazamiento, la inspeccion y ensayo de los detalles del aerédromo,
asi como sus instalaciones y equipo, incluyendo la realizacion de estudios aeronauticos
cuando lo permitan las nhormas y métodos.
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1.33.

1.34.

1.35.
1.36.

1.37.

Recomendar a la Direccién Ejecutiva la otorgacién de un certificado de aerédromo o
negarse a la solicitud del aspirante.

Recibir, registrar, analizar y procesar solicitudes de transferencia de certificado de
aerdédromo.

Otorgar o denegar la transferencia de un certificado de aerédromo.

Recibir, registrar, analizar y procesar solicitudes para la devolucion de un certificado de
aerdédromo.

Cancelar, revocar o suspender un certificado de aerédromo.

FISCALIZACION Y VIGILANCIA:

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

Elaborar, y ejecutar el plan de vigilancia a la seguridad operacional en aerédromos
publicos y helipuertos de Bolivia, mediante inspecciones y auditorias a la seguridad
operacional, que permitan asegurar que los aerddromos cumplan las disposiciones y
normativas establecidas en la RAB-137, RAB-138, RAB-139 y RAB-140.

Verificar mediante inspecciones programadas y no programadas la aplicacién de las
medidas necesarias que deben implementar los operadores de aerédromos de acuerdo a
las normas de la reglamentacién aeronautica boliviana, en las pistas, calles de rodaje,
plataforma de estacionamiento de aeronaves, sus instalaciones y servicios.

Efectuar el seguimiento a los manuales de aerédromo y programas de mantenimiento
para la prolongacién de la vida util de sus instalaciones.

Establecer y verificar la aplicacion de las medidas necesarias que, deben implementar los
operadores para conservar el funcionamiento operacional de los aerédromos en cada uno
de sus componentes: pista, calles de rodaje, plataforma de estacionamiento, asi como las
edificaciones, instalaciones y equipos del aerédromo.

Inspeccionar, recomendar y cuando sea procedente, habilitar para operaciones de
aviacion civil los aerédromos en el pais que asi lo soliciten, de acuerdo a los
procedimientos y regulaciones establecidas por la DGAC, aplicables para cada caso.
Efectuar actividades de vigilancia concernientes a la seguridad operacional en
aerdédromos publicos y cuando corresponda poner bajo conocimiento del caso mediante
informe a la Comisiéon de Faltas y Sanciones.

Efectuar auditorias de seguridad operacional periédicas o especiales, al sistema de
gestion de la seguridad operacional del aerédromo.

Revisar el resultado de las auto-inspecciones diarias del operador del aerédromo asi
como de sus informes especiales de auditoria interna de la seguridad operacional y las
medidas adoptadas al respecto.

Evaluar el SMS implementado por los operadores de aerédromos, a través de
inspecciones/auditorias.

FUNCIONES DE ENLACE/COORDINACION:

1.43.

1.44.

1.45.

Con la Direccion Juridica: en los procesos de aprobacion de documentos que requieren
Resolucion Administrativa.

Con la Direcciéon de Registro Aeronautico Nacional: en los procesos de habilitacién de
aerodromos privados, comunitarios y helipuertos.

Con la Unidad de Aeronaves (UNA): en caso del traslado de los inspectores para la
Vigilancia Programada o No Programada
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UNIDAD DE GESTION DE TRANSITO AEREO/BUSQUEDA Y SALVAMENTO (ATM/SAR)

NIVEL TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.1.2.0

DEPENDE DE:

Direccién de Navegacion Aérea (DNA)

AREAS DEPENDIENTES:

Gestion de Transito Aéreo/Busqueda y Salvamento (ATM/SAR)
Servicio de Informacion Aeronautica (AIS)

Meteorologia Aeronautica (MET)

Cartas Aeronauticas (MAP)

Procedimiento de Vuelo por Instrumentos (IFP)

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificacién y Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Jefaturas Regionales y
Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: con entidades publicas y privadas a nivel nacional e internacional de
acuerdo a su competencia.

OBJETIVO:

En el marco de los objetivos y funciones de la DNA, cumplir y desarrollar los temas relacionadas
a la Gestién de Transito Aéreo, Procedimientos para los Servicios de Navegacién Aérea-
Operacion de Aeronaves, Servicios de Informacién Aeronautica, Cartas Aeronauticas,
Meteorologia Aeronautica y Busqueda y Salvamento, como los procesos de Vigilancia Continua,
Basada en Riesgos y Sistematica de la Seguridad Operacional conforme a la Ley Aerondautica
Civil, la Reglamentacion Aeronautica Boliviana y Manuales Técnicos/Operativos.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

GENERALES:

1.1. Asesorar a la Maxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles directivos y
operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con los temas relacionados a la Unidad.

1.2. Atender y resolver consultas, solicitudes y peticiones, y emitir criterio técnico sobre temas
relacionados a la Unidad, cuando asi lo soliciten el Proveedor de Servicio de Navegacion
Aérea, otros entes del Estado u otras dependencias.

1.3. Revisar la pagina WEB de la DGAC y proponer actualizaciones o mejoras en lo
concerniente a la tematica de la Unidad.

1.4. ldentificacion, programacién, recomendacién, seguimiento y evaluacion de las
necesidades de capacitacidon e instruccion del personal que efectua inspecciones de la
Unidad.

1.5.  Verificar y asegurar la cualificacion e instruccion del personal técnico de la Unidad, en el
marco de su especialidad, estableciendo los requisitos minimos de conocimiento y
experiencia del personal técnico que desempefia las funciones de los inspectores de la
Unidad, gestionando ademas el suministro de la instruccién apropiada para mantener y
mejorar su competencia al nivel deseado.

1.6. Analizar las comunicaciones sobre la Unidad enviadas por la OACI a los Estados, Elaborar
las respuestas a las mismas y adoptar las medidas correspondientes.

1.7. Apoyar a la Direccion de Seguridad Operacional en las evaluaciones orales practicas a
postulantes a una licencia aeronautica.

1.8. Apoyar la implantacion del Programa de Seguridad Operacional del Estado Plurinacional
de Bolivia (SSP) en lo concerniente a las areas de competencia de la Unidad ATM/SAR.

1.9. Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad
a los procesos inherentes a su area.
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1.10.

1.16.

Participar de reuniones y atender asuntos internacionales con organismos o Estados
relacionados con el control de transito aéreo, busqueda y salvamento, informacién
aeronautica, cartografia aeronautica, procedimientos de vuelo y meteorologia aeronautica
que comprometan al Estado Plurinacional de Bolivia.

. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos institucionales en el

marco de sus competencias.

. Garantizar la ejecucién de los planes de vigilancia operacional bajo el enfoque basado en

riesgos, supervisando su cumplimiento y efectividad.

. Identificar, evaluar y gestionar los riesgos operacionales especificos de su area de

competencia, implementando las medidas de mitigacion pertinentes.

. Promover y asegurar la capacitacion continua del personal en materia de SSP y SMS,

fortaleciendo las competencias necesarias para la gestion de la seguridad operacional.

. Coordinar y colaborar activamente con la Coordinacion del SSP en investigaciones de

sucesos, analisis de datos y otras actividades relacionadas con la mejora continua de la
seguridad operacional.

Realizar a acreditacion de competencias de los solicitantes en cumplimiento de la
reglamentacion aeronautica boliviana.

NORMATIVA:

1.1.

1.2.

1.3.

Mantener la Reglamentacién Aeronautica Boliviana referida a la Unidad ATM/SAR,
enmarcada en los Anexos 3, 4, 11, 12, 15y 19 al Convenio de Aviacion Civil Internacional,
mediante el desarrollo, revisién, enmienda y publicacion en los requisitos normativos
establecidos en la RAB-211, RAB-203, RAB-212, RAB-215, RAB-204 y otros documentos
normativos complementarios.

Elaborar y emitir Boletines Reglamentarios, Circulares, manuales y textos de orientacion
en general, en conformidad con las normas y métodos recomendados (SARPS) de los
Anexos 3, 4, 11, 12 y 15 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

Procesar toda notificacion a la OACI, referente a diferencias con la RAB y Anexos
relacionados a la Unidad ATM/SAR, asimismo la gestion de enmiendas a la RAB en
coordinacién con EDV.

CERTIFICACION:

1.17.

1.18.

Unidad encargada de la evaluacion y aceptacion de los Sistemas de Gestién de Seguridad
Operacional (SMS) del proveedor de servicio de transito aéreo, ademas de la evaluacion
de madurez, seguimiento y monitoreo del proceso de mejora continua de los mismos.
Realizar la certificacion de los proveedores de servicios de navegacion aérea de acuerdo
a procesos y procedimientos establecidos

FISCALIZACION Y VIGILANCIA:

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

Elaborar, y ejecutar el plan de vigilancia a la seguridad operacional de la DNA en el ambito
de su competencia, mediante inspecciones y auditorias, que permitan asegurar que el
proveedor de los servicios de navegacion aérea cumplan las disposiciones y normativas
establecidas en la RAB-211, RAB-203, RAB-212, RAB-214 y RAB-204.

Designar a Inspectores debidamente habilitados para efectuar las inspecciones a las
instalaciones de las dependencias de los servicios de navegacion aérea, verificacion de
competencias a los poseedores de licencia y personal acreditado relacionados al area de
competencia y otros que sean requeridos, en concordancia con el Plan de Vigilancia de
la DNA u otras normas vigentes relacionadas.

Realizar el seguimiento del personal designado que desempena funciones de vigilancia
de la seguridad operacional en nombre de la AAC.

Efectuar actividades de vigilancia concernientes a la seguridad operacional en lo que se
refiere a la provision de los servicios de navegaciéon aérea y cuando corresponda poner
bajo conocimiento del caso mediante informe a la Comisién de Faltas y Sanciones.
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1.20. Evaluar el SMS implementado por el proveedor de servicio de navegacion aérea a través
de inspecciones/auditorias.

FUNCIONES DE ENLACE/COORDINACION:

1.21. Con PEL: Evaluacion oral-practica a postulantes de licencia de Controladores de Transito
Aéreo y Operadores de Estacion Aeronautica.

1.22. Con la Direccién Juridica: en los procesos de aprobacion de documentos que requieren
Resolucion Administrativa.

1.23. Con la Direccién de Seguridad Operacional: Apoyo con personal técnico calificado
para la realizacion de inspecciones en vuelo, de acuerdo a procedimientos
establecidos.

UNIDAD DE COMUNICACIONES, NAVEGACION Y VIGILANCIA (CNS) |
NIVEL TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.1.3.0

DEPENDE DE:

Direccion de Navegacion Aérea (DNA)

AREAS DEPENDIENTES:

Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificaciéon y Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Jefaturas Regionales y
Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional e internacional de
acuerdo a su competencia.

OBJETIVO:
Reglamentar, Vigilar y fiscalizar el cumplimiento de lo establecido en el marco de la
Reglamentacién  Aeronautica Boliviana vigente, “‘RAB210” “Reglamento  sobre

Telecomunicaciones Aeronauticas”, por los proveedores de Servicios a la Navegacion Aérea,
de acuerdo a los objetivos institucionales de la DGAC.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

GENERALES:

1.1. Asesorar a la Maxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles directivos y
operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con la Unidad de CNS.

1.2. Atender y resolver consultas, solicitudes y peticiones, y emitir criterio técnico sobre temas
relacionados a CNS, cuando asi lo soliciten los Proveedores de Servicios de Navegacion
Aérea, otros entes del Estado u otras dependencias

1.3. Revisar la pagina WEB de la DGAC y proponer actualizaciones o mejoras en lo
concerniente a la tematica de CNS.

1.4. Identificacidon, programacién, recomendacion, seguimiento y evaluacion de las
necesidades de capacitacion e instruccion del personal que efectua inspecciones de CNS.

1.5. Verificar y asegurar la cualificacion e instruccion del personal técnico de la Unidad, en el
marco de su especialidad, estableciendo los requisitos minimos de conocimiento y
experiencia del personal técnico que desempefia las funciones de inspector CNS,
gestionando ademas el suministro de la instruccion apropiada para mantener y mejorar
su competencia al nivel requerido.

1.6. Analizar las comunicaciones sobre CNS enviadas por la OACI a los Estados, elaborar las
respuestas a las mismas y adoptar las medidas correspondientes.

1.7.  Apoyar la implantacion del Programa de Seguridad Operacional del Estado Plurinacional
de Bolivia (SSP) en el marco de competencia de la Unidad CNS.
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1.8.

1.9.

Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestién de la Calidad
a los procesos inherentes a su area.

Participar de reuniones y atender asuntos internacionales con los sistemas de
comunicaciones, navegacion y vigilancia, o de inspeccion en vuelo para coordinar
actividades de implementacion y armonizacién tecnoldgica en la Regién.

. Coordinar en forma permanente con la Organizacion de Aviacién Civil Internacional, en

materia de implantacién de los nuevos sistemas CNS

. Participar en tareas de coordinacién con el Oficial CNS de la OACI y con otros Estados

de la Region, sobre temas técnicos de la Unidad CNS.

. Promover la armonizacién tecnolégica de la Navegacion Aérea en la planificaciéon de los

proveedores de servicios a la navegacion aérea, con la Region Sud Americana.

. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos institucionales en el

marco de sus competencias.

. Asegurar la integracion y efectiva implementacion del SSP en todos los procesos y

servicios operativos de su unidad, alineando las actividades con los objetivos y politicas
institucionales de seguridad operacional.

. Garantizar la ejecucién de los planes de vigilancia operacional bajo el enfoque basado en

riesgos, supervisando su cumplimiento y efectividad.

. Identificar, evaluar y gestionar los riesgos operacionales especificos de su area de

competencia.

. Promover y asegurar la capacitacion continua del personal en materia de SSP y SMS,

fortaleciendo las competencias necesarias para la gestion de la seguridad operacional.

. Coordinar y colaborar activamente con la Coordinacion del SSP en investigaciones de

sucesos, analisis de datos y otras actividades relacionadas con la mejora continua de la
seguridad operacional.

NORMATIVA:

1.19.

1.20.

1.21.

Mantener la Reglamentacién Aeronautica Boliviana referida a la Unidad de CNS
enmarcada en los Anexos 10 y 19 al Convenio de Aviacion Civil Internacional, mediante
el desarrollo, revision, enmienda y publicacion en los requisitos normativos establecidos
en la RAB-210 y otros documentos normativos complementarios.

Elaborar y emitir Boletines Reglamentarios, Circulares, manuales y textos de orientacion
en general, relativos a la Comunicacién, Vigilancia y Comunicaciones, en conformidad
con las normas y métodos recomendados (SARPS) del Anexo 10 al Convenio sobre
Aviacién Civil Internacional.

Procesar toda notificacion a la OACI, referente a diferencias con la RAB 210 y el Anexo
10, asimismo la gestion de enmiendas a la RAB en coordinacién con EDV.

CERTIFICACION:

1.22.

1.23.

Realizar actividades aleatorias de inspeccion en vuelo de las ayudas a la navegacion
aérea en la FIR La Paz de acuerdo a instrucciones de la MAE.

Realizar la certificacion de los proveedores de servicios de navegacion aérea de acuerdo
a procesos y procedimientos establecidos

FISCALIZACION Y VIGILANCIA:

1.24.

1.25.

Elaborar, y ejecutar el plan de vigilancia a la seguridad operacional de la DNA de CNS,
mediante el cual se implementen de procesos de inspecciones y auditorias, que permitan
asegurar que el proveedor de servicios de navegacion aérea cumpla las disposiciones
normativas establecidas en la RAB-210.

Verificar mediante inspecciones programadas y no programadas la aplicacion de las
medidas necesarias que debe implementar el proveedor de servicios de navegacion aérea
de acuerdo a las normas de la reglamentacion aeronautica boliviana.
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1.26. Supervisar, coordinar, y monitorear las inspecciones de seguimiento, de conformidad a
los resultados de las inspecciones que se realicen, asegurandose que se haya dado
solucion satisfactoria a las carencias y deficiencias relacionadas con la seguridad
operacional.

1.27. Efectuar actividades de vigilancia concernientes a la seguridad operacional con los
sistemas de comunicaciones, navegacion y vigilancia; y cuando corresponda poner bajo
conocimiento del caso mediante informe a la Comisién de Faltas y Sanciones.

1.28. Ejecutar las misiones de ensayos en vuelo, relacionadas con el Plan de Vigilancia a la
Seguridad Operacional.

FUNCIONES DE ENLACE/COORDINACION:

1.29. Con la Direccién Juridica: en los procesos de aprobacion de documentos que requieren
Resolucion Administrativa.

1.30. Con la Direccién de Seguridad Operacional: Apoyo con personal técnico calificado
para la realizacion de inspecciones en vuelo, de acuerdo a procedimientos
establecidos.

DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL (DSO)

NIVEL DIRECTIVO CODIGO: 1.0.2.0.0

DEPENDE DE:
Direccion Ejecutiva (DEJ)
AREAS DEPENDIENTES:

Unidad de Operaciones (OPS)

Unidad de Licencias al Personal Aeronautico (PEL)
Unidad de Aeronavegabilidad (AIR)

Unidad de Aeronaves (UNA)

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Proyecto OACI, Secretaria General, Area de

Estandares de Vuelo, Auditoria Interna, Transparencia, Planificacion y Calidad, Direcciones de

Area, Jefaturas Regionales, Sub- Regionales, INAC y AlG.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional e internacional de

acuerdo a su competencia.

OBJETIVO:

Alcanzar y mantener, en los procesos y servicios que brinda la Direccion General de

Aeronautica Civil, los mas altos estandares de eficacia en materia de la seguridad operacional,

en concordancia con las normas nacionales e internacionales recomendadas por la OACI.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1. Establecer, desarrollar, actualizar y proponer enmiendas a los reglamentos
procedimientos y textos de orientacion.

1.2. Establecer, desarrollar, actualizar y proponer enmiendas a los Manuales Guias del
Inspector de Operaciones (MIO), Aeronavegabilidad (MIA), Licencias al Personal (MPEL)
y Centros de Entrenamiento Aeronautico (CIAC), asi como proponer normas dentro el
ambito de su competencia recomendando enmiendas a la Reglamentacion Aeronautica
Boliviana (RAB) a través de los procedimientos y plazos establecidos.

1.3. Proponer actualizaciones de la pagina WEB de la DGAC, emision de Circulares de
Asesoramiento, Directivas de Aeronavegabilidad
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Emitir Boletines, Reglamentarios, Directivas, Circulares, etc., que derivan de la legislacion
aeronautica basica considerando los procedimientos operacionales, equipos e
infraestructuras en conformidad con las normas y meétodos recomendados (SARPS) de
los Anexos al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional.

Realizar la planificacién, elaboracion e implantacion de procesos de inspecciones y
auditorias, que permitan asegurar que los titulares de licencias, certificados,
autorizaciones o aprobaciones aeronauticas cumplan los requisitos establecidos vy
funcionen al nivel de competencia y seguridad que requiere el Estado.

Implantar procesos y procedimientos que permitan identificar las deficiencias detectadas
en cumplimiento a la seguridad operacional

Planificar la Vigilancia Continua de la Seguridad Operacional con los operadores aéreos
en coordinacién con las cuatro (4) Unidades dependientes de la DSO

Mejorar los niveles de la Seguridad Operacional, en concordancia con normas y
estandares técnico-operativos nacionales e internacionales

Presentar a consideracion del Director Ejecutivo el Programa Nacional de Vigilancia de la
Seguridad Operacional, consolidado y coordinado con los Planes Regionales y
Subregionales de la DGAC.

Efectuar auditorias técnicas y operativas internas de calidad y de cumplimiento a los
Programas o Planes de Vigilancia de la Seguridad Operacional Regionales y
Subregionales, mantener constantemente informada a la MAE sobre los resultados vy
tendencias.

. Recomendar a la MAE, la contratacion de Inspectores DSO (OPS / AIR con experiencia

en la industria) a través de los procedimientos establecidos previo cumplimiento de los
requisitos exigidos en los respectivos Manuales de Descripcion de Cargos.

. Coadyuvar en los procesos de Investigacion de Accidentes e Incidentes (AlG),

relacionados en la contravencion a la RAB y la DSO vy, si corresponde, derivar éstos las
Comisidén de Faltas y Sanciones (CFS).

. Analizar, supervisar, otorgar y renovar los Certificados de Operadores Aéreos (COA),

Organizaciones de Mantenimiento (OMA) y de Centros de Ensefanza (CIAC), asi como
la respectiva vigilancia, control, supervision y fiscalizacion técnica-operativa.

. Desarrollar programas de capacitacién tedrico-practico dirigidos al personal de

Inspectores de la DSO, para garantizar el entrenamiento y habilitacion necesaria para el
cumplimiento de sus funciones

. Supervisar todas las actividades operativas y administrativas del personal de la DSO, asi

como proponer a la MAE, la participacion del personal con el perfil adecuado para recibir
entrenamiento mediante cursos de actualizacion y becas.

. Dictaminar la otorgacién, renovacién y convalidacién de Certificados, aeronavegabilidad,

Permisos Especiales de Vuelo y de Exportacion (CAE), asi como suspender, revocar o
cancelar Certificados de AIR, dentro de las condiciones, términos y limitaciones
reglamentarias pertinentes.

. Aceptar, analizar y procesar a través de las respectivas Unidades DSO, la Documentacion

Técnica de OPS, AIR, PEL y AER requeridos por Ley de la Aeronautica Civil de Bolivia y
las RAB.

. Proponer criterios relacionados con la aeronavegabilidad, con inclusién de procedimientos

para la certificacion de aeronaves, motores, hélices, equipos e instrumentos y evaluar las
propuestas concernientes a los aspectos técnicos del disefio, reparacion y modificaciones
de aeronaves y de sus partes.

. En coordinacién con la Unidad PEL, dictaminar la otorgacion de licencias y sus respectivas

habilitaciones y/o convalidaciones del personal de Aviacion Civil, aceptar o rechazar las
evaluaciones de aptitud psicofisica, requeridas para otorgar una licencia.
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

Establecer el modelo de organizacién de ensefianza y programas de estudio para todos
los CIAC que funcionan en el pais proponiendo métodos de instruccion, que incluyan
mejoras o modificaciones que se consideren necesarias, en coordinacién con los
inspectores designados y administrar las baterias de examenes y evaluaciones del
personal aeronautico nacional y extranjero.

Poner a consideracion de la MAE, el nombramiento a los Inspectores examinadores de
vuelo de la DGAC, Inspectores y examinadores Designados, propuestos por los
Operadores.

Elaborar los certificados y/o habilitaciones respectivas de aprobacién, asistencia y/o
participacién de cursos de la DGAC.

Controlar y supervisar el cumplimiento de normas técnico-operativas en dependencias
aeroportuarias, aeronaves civiles con matricula boliviana y extranjera autorizadas para
operar en Bolivia, instalaciones del operador y al personal aeronautico.

Otorgar excepcionalmente licencia y vigencia médica, asi como la Credencial de Inspector
a la MAE de la DGAC, cuando esta autoridad sea piloto de profesion.

Coordinar el trabajo y las actividades de las distintas areas e inspectores bajo su
dependencia a nivel nacional.

Alinear las actividades y tareas para desarrollar, implementar y mejorar el Programa de
Seguridad Operacional del Estado (SSP)

Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC en el marco
de sus competencias.

Liderar la implementacion, mantenimiento y mejora continua del SSP en todas las areas
técnicas bajo su responsabilidad, asegurando su integracion en procesos y servicios.
Supervisar y coordinar la gestion integral de riesgos de seguridad operacional en
operaciones, aeronavegabilidad y licencias, promoviendo la identificacion proactiva de
peligros y la mitigacion efectiva.

Desarrollar, mantener y analizar el sistema de indicadores de seguridad operacional,
facilitando la toma de decisiones basada en datos y tendencias.

Supervisar la evaluacion, cumplimiento y mejora de los SMS de los proveedores de
servicios bajo su vigilancia, asegurando su alineacion con los requisitos estatales.
Gestionar el analisis de tendencias y riesgos emergentes en el ambito de la navegacién
aérea, reportando hallazgos relevantes a la Coordinacion SSP.

Establecer y revisar objetivos especificos de seguridad operacional para las unidades de
bajo su direccion, alineados con la politica estatal y los lineamientos institucionales.
Supervisar el cumplimiento de normativas y procedimientos relacionados con el SSP,
promoviendo la cultura de cumplimiento y mejora continua.

Coordinar y facilitar la participacién del personal técnico en investigaciones de seguridad
operacional, asegurando la colaboracién con el area AlG y la Coordinacion SSP.
Colaborar activamente con otras direcciones y el Comité Ejecutivo de Seguridad
Operacional (CSO), compartiendo informacién, analisis y recomendaciones para la mejora
sistémica de la seguridad operacional.
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UNIDAD DE OPERACIONES (OPS) |
NIVEL TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.2.1.0

DEPENDE DE:

Direccién de Direccién de Seguridad Operacional (DSQO)

AREAS DEPENDIENTES:

Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccidon Ejecutiva, Secretaria General, Planificacién y Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Jefaturas Regionales y
Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con explotadores aéreos, entidades publicas y privadas a nivel nacional
e internacional de acuerdo a su competencia

OBJETIVO:

En el marco de los objetivos y funciones de la DSO, cumplir y desarrollar en forma eficiente y
adecuada los temas del area de Operaciones, asi como los Procesos de Certificacion y
Vigilancia Continua y Sistémica de la Seguridad Operacional, de conformidad con la Ley N°
2902, la RAB, el MIO y los Anexos OACI.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

GENERALES:

1.1. Asesorar a la Maxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles directivos y
operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con la Unidad de Operaciones.

1.2. Atender y resolver consultas, solicitudes y peticiones, y emitir criterio técnico sobre temas
relacionados a OPS, cuando asi lo soliciten las empresas aeronauticas, otros entes del
Estados u otras dependencias.

1.3. Revisar la pagina WEB de la DGAC y proponer actualizaciones o mejoras en lo
concerniente a la tematica de operaciones, en coordinacién con EDV.

1.4. ldentificacion, programacién, recomendacién, seguimiento y evaluacion de las
necesidades de capacitacion e instruccion del personal que efectla inspecciones a los
explotadores aéreos.

1.5. Verificar y asegurar la cualificacion e instruccion del personal técnico de la Unidad, en el
marco de su especialidad, estableciendo los requisitos minimos de conocimiento y
experiencia del personal técnico que desempena las funciones de inspector OPS,
gestionando ademas el suministro de la instruccidén apropiada para mantener y mejorar
su competencia al nivel deseado.

1.6. Analizar las comunicaciones sobre operaciones enviadas por la OACI a los Estados,
Elaborar las respuestas a las mismas y adoptar las medidas correspondientes.

1.7. Apoyar la implantacién del Programa de Seguridad Operacional del Estado Plurinacional
de Bolivia (SSP) en el marco de competencia de la Unidad de OPS.

1.8. Designar a inspectores principales de operaciones (POI) quienes seran los responsables
directos de la administracion técnica y de la vigilancia del explotador asignado. La persona
designada como POI, debera haber completado toda la instruccion requerida para un 10
y tener la experiencia suficiente en tareas de certificacion, administracion técnica y
vigilancia de explotadores de servicios aéreos.

Le correspondera aprobar o aceptar, segun sea el caso, incluyendo las tareas normales
de evaluacion de manuales y la modificacion de programas de diversa indole.

1.9. Coadyuvar en el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del
Sistema de Gestidn de la Calidad en los procesos inherentes a su area.

1.10. Participar de reuniones y atender asuntos internacionales con organismos o Estados
relacionados con Operaciones que comprometan al Estado Plurinacional de Bolivia.
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. Recopilacién de informaciéon sobre accidentes e incidentes relacionados con las

mercancias peligrosas.

. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC en el marco

de sus competencias.

. Asegurar la integracién y efectiva implementaciéon del SSP en todos los procesos y

servicios operativos de su unidad, alineando las actividades con los objetivos y politicas
institucionales de seguridad operacional.

. Garantizar la ejecucién de los planes de vigilancia operacional bajo el enfoque basado en

riesgos, supervisando su cumplimiento y efectividad.

. ldentificar, evaluar y gestionar los riesgos operacionales especificos de su area de

competencia, implementando las medidas de mitigacion pertinentes.

. Promover y asegurar la capacitacion continua del personal en materia de SSP y SMS,

fortaleciendo las competencias necesarias para la gestion de la seguridad operacional.

. Coordinar y colaborar activamente con la Coordinacion del SSP en investigaciones de

sucesos, analisis de datos y otras actividades relacionadas con la mejora continua de la
seguridad operacional.

NORMATIVA:

1.1.

1.2.

1.3.

Mantener la Reglamentacion Aeronautica Boliviana referida a operaciones, enmarcada en
los Anexos 2, 6, 18 y 19 al Convenio de Aviacion Civil Internacional, mediante el
desarrollo, revisién, enmienda y publicacion en los requisitos normativos establecidos en
la RAB-91, RAB-119, RAB-121, RAB-129, RAB-133, RAB-135, RAB-175, procedimientos
del MIO y otros documentos normativos complementarios.

Elaborar y emitir Boletines Reglamentarios, Circulares, manuales y textos de orientacion
en general, en conformidad con las normas y métodos recomendados (SARPS) de los
Anexos 2, 6 y 18 del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional.

Procesar toda notificacion a la OACI, referente a diferencias con la RAB y Anexos
relacionados a Operaciones, asimismo la gestion de enmiendas a la RAB en coordinacién
con EDV.

CERTIFICACION Y AUTORIZACIONES:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

Emisién y Renovacion de Certificados de Explotador de Servicios Aéreos (AOC) en
cumplimiento a la RAB 91, RAB 121, RAB 129, RAB 135y el MIO.

Aprobaciones, autorizaciones para el Transporte por Via Aérea de Mercancias Peligrosas
en cumplimiento al Anexo 18 y RAB 175. Emision de Dispensas para Transporte de
Mercancias Peligrosas por Via Aérea, para Explotadores que no tienen Aprobacion.

En coordinacion con Aeronavegabilidad y Licencias al Personal Aeronautico, llevar
procesos de Certificacién para Explotadores bajo la RAB 121, RAB 135, y Centros de
Instruccion de Aeronautica Civil (CIAC) RAB 141 y Centros de Entrenamiento de Aviacion
Civil (CEAC) RAB 142.

En coordinacién con Aeronavegabilidad, llevar procesos de aprobacion especificas
RVSM, PBN, CAT Il y lll, EFB, EDTO.

Evaluar y aprobar/aceptar, segun corresponda, los diferentes manuales requeridos por el
reglamento vigente.

Evaluar solicitudes de exenciones a requisitos reglamentarios de operaciones.

Es la unidad encargada de la evaluacién y aceptacion de los Sistemas de Gestion de
Seguridad Operacional (SMS) de los explotadores Aéreos, ademas del seguimiento y
monitoreo del proceso de implantacion de los mismos.

FISCALIZACION Y VIGILANCIA:

1.8.

Elaborar, y ejecutar el plan de vigilancia a la seguridad operacional de la DSO en
operaciones, mediante la implementacién de procesos de inspecciones y auditorias, que
permitan asegurar que los explotadores aéreos cumplan las disposiciones y normativas
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1.9.

1.13.

1.14.

establecidas en la RAB-91, RAB-119, RAB-121, RAB-129, RAB-133, RAB-135 y RAB-
175.

Verificar mediante inspecciones programadas y no programadas la aplicacion permanente
de los niveles de cumplimiento a la Reglamentacién Aeronautica Boliviana, con los que
fueron certificados los explotadores aéreos.

. Evaluar el nivel de implementacién y aplicacién efectiva del SMS del explotador aéreo,

a través de inspecciones/auditorias.

. Efectuar actividades de vigilancia a la seguridad operacional en el area de operaciones y

cuando corresponda poner bajo conocimiento del caso mediante informe a la Comisién
de Faltas y Sanciones.

. Supervisar los procesos de Aprobacion de Transporte de Mercancias Peligrosas por Via

Aérea.

Verificar la ejecucion de la Vigilancia de Mercancias Peligrosas a los Explotadores de
Servicios Aéreos, Entidades Terrestres (Expedidores/Agencias de Servicios de Carga).
Vigilancia a las operaciones relacionadas con la aviacion general

FUNCIONES DE ENLACE/COORDINACION:

1.15.

1.16.

Con la Direccion Juridica: en los procesos de emision y renovacion de los permisos de
operaciones de los Explotadores poseedores de un AOC y: de certificado AOC, y otros
asuntos técnico-legales relacionados con operaciones.

Con PEL: Procesos de Certificacion de Centros de Instruccion / Entrenamiento de
Aviacién Civil (CIAC — CEAC), Designacién de Inspectores Principal de Operaciones para
CIAC’s, Evaluacién oral-practica a postulantes de licencias y habilitaciones de: Pilotos,
Tripulantes de Cabina y Despachadores de Vuelo.

. Coordinar con las Direcciones/Unidades involucradas en la elaboracion de Boletines

Reglamentarios, Circulares y otros documentos, de conformidad con la Ley N° 2902, la
RAB y los Anexos OACI.
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UNIDAD DE LICENCIAS AL PERSONAL AERONAUTICO (PEL)

NIVEL TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.2.2.0

DEPENDE DE:

Direccién de Direccién de Seguridad Operacional (DSO)

AREAS DEPENDIENTES:

Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccidon Ejecutiva, Secretaria General, Planificacién y Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Jefaturas Regionales y
Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional e internacional de
acuerdo a su competencia.

OBJETIVO:

En el marco de los objetivos y funciones de la DSO, cumplir y desarrollar en forma eficiente y
adecuada los temas del area de Licencias al Personal (PEL), asi como los Procesos de Emision
de Licencias y Habilitaciones, Convalidaciones, Conversiones, Certificaciéon de CIAC’s, CMAE
y Centros de Evaluacion de Competencia Linguistica, a través del cumplimiento de las normas
relativas junto con otros requisitos siendo un elemento importante del Sistema de Vigilancia
Continua y Sistémica de la Seguridad Operacional, de conformidad con la Ley N° 2902,
Convenio de Chicago, la RAB, y el MGPPEL.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

GENERALES:

1.1. Asesorar a la Maxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles directivos y
operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con la Unidad de Licencias al Personal
Aeronautico.

1.2. Atender y resolver consultas, solicitudes y peticiones, y emitir criterio técnico sobre temas
relacionados a PEL, cuando asi lo soliciten las empresas aeronauticas, otros entes del
Estados u otras dependencias.

1.3. Revisar la pagina WEB de la DGAC y proponer actualizaciones o mejoras en lo
concerniente a la tematica de licencias al personal aeronautico, en coordinacién con EDV.

1.4. Identificacion, programacién, recomendacion, seguimiento y evaluacion de las
necesidades de capacitacion e instruccion del personal de la Unidad PEL.

1.5. Verificar y asegurar la cualificacion e instruccion del personal técnico de la Unidad PEL,
en el marco de su especialidad, estableciendo los requisitos minimos de conocimiento y
experiencia del personal técnico, gestionando ademas el suministro de la instruccion
apropiada para mantener y mejorar su competencia al nivel deseado.

1.6. Analizar las comunicaciones sobre PEL enviadas por la OACI a los Estados, Elaborar las
respuestas a las mismas y adoptar las medidas correspondientes.

1.7. Mantener actualizados los registros de otorgamiento de licencias, habilitaciones,
certificacion e inspeccion en los files y carpetas correspondientes.

1.8. Mantener actualizado los listados de autorizacion de Examinadores de la AAC y
Designados.

1.9. Apoyar la implantacion del Programa de Seguridad Operacional del Estado Plurinacional
de Bolivia (SSP) en el marco de competencia de la Unidad PEL.

1.10. Determinar y difundir las Reglamentaciones de aplicaciéon a licencias y Medicina
Aeronautica del Anexo 1 de la OACI.

1.11. Elaborar, programar, administrar, revisar, evaluar, calificar y certificar los examenes
tedricos (escritos) y oral/practicos.
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1.13.

1.14.

1.19.

1.20.

. Revisar y administrar los bancos de preguntas para la toma de examenes teoricos,

actualizados y coherentes para cada especialidad, tanto en idioma inglés como en
espafiol y con sus respectivas ayudas audiovisuales.

Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestién de la Calidad
a los procesos inherentes a su area.

Participar de reuniones y atender asuntos internacionales con organismos o Estados
relacionados con Licencias al Personal Aeronautico que comprometan al Estado
Plurinacional de Bolivia.

. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC en el marco

de sus competencias.

. Asegurar la integracion y efectiva implementacion del SSP en todos los procesos y

servicios operativos de su unidad, alineando las actividades con los objetivos y politicas
institucionales de seguridad operacional.

. Garantizar la ejecucién de los planes de vigilancia operacional bajo el enfoque basado en

riesgos, supervisando su cumplimiento y efectividad.

. Identificar, evaluar y gestionar los riesgos operacionales especificos de su area de

competencia, implementando las medidas de mitigacion pertinentes.

Promover y asegurar la capacitacion continua del personal en materia de SSP y SMS,
fortaleciendo las competencias necesarias para la gestion de la seguridad operacional.
Coordinar y colaborar activamente con la Coordinacién del SSP en investigaciones de
sucesos, analisis de datos y otras actividades relacionadas con la mejora continua de la
seguridad operacional.

NORMATIVA:

1.21.

1.22.

1.23.

Mantener la Reglamentacion Aeronautica Boliviana referida a PEL, enmarcada en los
Anexos 1y 19 al Convenio de Aviacién Civil Internacional, mediante el desarrollo, revision,
enmienda y publicacion en los requisitos normativos establecidos en la RAB-61, RAB-63,
RAB-65, RAB-67, RAB-141, RAB-142, RAB 147, procedimientos del MGPPEL vy otros
documentos normativos complementarios.

Elaborar y emitir Boletines Reglamentarios, Circulares, manuales y textos de orientacion
en general, en conformidad con las normas y métodos recomendados (SARPS) del Anexo
1 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

Procesar toda notificacion a la OACI, referente a diferencias con la RAB y Anexo
relacionadas a PEL, asimismo la gestion de enmiendas a la RAB en coordinacion con
EDV.

CERTIFICACION Y AUTORIZACIONES:

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.
1.28.

1.29.

Emision de licencias para pilotos y sus habilitaciones, licencias para miembros de la
tripulacién, personal aeronautico y personal de las Fuerzas Armadas y Policiales, en
cumplimiento a las RAB 61,63, 65 y 67.

Emision de otras solicitudes como ser: certificacion de licencias a solicitud del usuario o
de las AAC, duplicado de licencias, inclusion de competencia linguistica, convalidacion y
conversion de licencias en cumplimiento a la normativa vigente.

Certificar a centros médicos aeronauticos examinadores y a médicos examinadores
aeronauticos para la otorgaciéon de certificados médicos, el cual determinara la aptitud
psicofisica de los titulares o postulantes de licencias aeronauticas.

Llevar a cabo el proceso de Autorizacion de los Centros de Competencia Linguistica.

En coordinacion con Operaciones, Aeronavegabilidad y la Direccion de Navegacién
Aérea, llevar procesos de Certificacion de centros de instruccion de aviacidon civil
141/142/147.

Validar y registrar las pruebas de pericia, verificaciones de competencia, limitaciones o
experiencia reciente de los titulares de licencias técnicas aeronauticas, segun
corresponda.
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1.30.

1.31.

Realizar la evaluacion de los Examinadores de la AAC y designados de acuerdo a las
cualificaciones establecidas, para designacion en la Direccién que corresponda.
Calificacion de dispositivos de instruccion de simulacién de vuelo, evaluacion periddica y
autorizacion de su uso para tareas de instruccion definidas.

FISCALIZACION Y VIGILANCIA:

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.
1.37.
1.38.
1.39.

Elaborar, y ejecutar el plan de vigilancia a la seguridad operacional de la DSO en PEL,
mediante la implementacién de procesos de inspecciones y auditorias, que permitan
asegurar que el personal aeronautico con licencia, centros de instruccion y entrenamiento
de aviacion civil, centros de competencia linguistica, centros médicos aeronauticos
examinadores y médicos aeronauticos acreditados cumplan las disposiciones vy
normativas establecidas en las RAB-61, RAB-63, RAB-65, RAB-67, RAB141, RAB-142 y
RAB-147.

Verificar mediante inspecciones programadas y no programadas la aplicacién de las
medidas necesarias que deben implementar los Centros de Instruccion y Entrenamiento
de Aviacion Civil y Centros de Competencia Linguistica, centros médicos aeronauticos
examinadores y médicos aeronauticos acreditados de acuerdo a las normas de la
reglamentacion aeronautica boliviana.

Evaluar el SMS implementado por los Centros de Instruccidn y Entrenamiento de Aviacion
Civil, a través de inspecciones/auditorias.

Efectuar actividades de vigilancia concernientes a la seguridad operacional en PEL y
cuando corresponda poner bajo conocimiento del caso mediante informe a la Comisién
de Faltas y Sanciones.

Realizar la vigilancia a los Centros de Instruccion y Entrenamiento de Aviacion Civil.
Realizar la vigilancia a los centros y médicos aeronauticos en cumplimiento de la RAB 67.
Realizar la Vigilancia a los Centros de Evaluacién de Competencia Linguistica.

Revisar los resultados de las evaluaciones de aptitud psicofisica, requeridas para otorgar
una licencia y/o habilitacion, asegurando que el personal poseedor de una licencia
aeronautica cumpla con el plazo establecido en la RAB 67.

FUNCIONES DE ENLACE/COORDINACION:

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

Coordinar con las Unidades respectivas para realizar las pruebas de pericia o verificacion
de competencia del postulante o titular de la licencia y/o habilitacién.

Coordinar con las Direcciones DSO, DNA y EDV, las acciones relacionadas con la
vigilancia continua del personal poseedor de una licencia aeronautica.

Con la Direccion Juridica: asuntos técnico-legales relacionados con Licencias y/o
habilitaciones.

Coordinar con las Direcciones/Unidades involucradas en la elaboracion de Boletines
Reglamentarios, Circulares y otros documentos, de conformidad con la Ley N° 2902, la
RAB y los Anexos OACI.
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UNIDAD DE AERONAVEGABILIDAD (AIR)

NIVEL TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.2.3.0

DEPENDE DE:

Direccién de Direccién de Seguridad Operacional (DSQO)

AREAS DEPENDIENTES:

Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccidon Ejecutiva, Secretaria General, Planificacién y Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Jefaturas Regionales y
Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional e internacional de
acuerdo a su competencia.

OBJETIVO:

En el marco de los objetivos y funciones de la DSO, cumplir y desarrollar en forma eficiente y
adecuada los temas del area de Aeronavegabilidad, asi como los Procesos de Certificacion y
Vigilancia Continua y Sistémica de la Seguridad Operacional, de conformidad con la Ley N°
2902, la RAB, el MIA y los Anexos OACI.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

GENERALES:

1.1. Asesorar a la Maxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles directivos y
operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con la Unidad de Aeronavegabilidad.

1.2. Atender y resolver consultas, solicitudes y peticiones, y emitir criterio técnico sobre temas
relacionados a AIR, cuando asi lo soliciten las empresas aeronauticas, otros entes del
Estados u otras dependencias.

1.3. Revisar la pagina WEB de la DGAC y proponer actualizaciones o mejoras en lo
concerniente a la tematica de aeronavegabilidad, en coordinacion con EDV.

1.4. ldentificacion, programacién, recomendacién, seguimiento y evaluacion de las
necesidades de capacitacion e instruccion del personal que efectia inspecciones a las
OMAS.

1.5.  Verificar y asegurar la cualificacion e instruccion del personal técnico de la Unidad, en el
marco de su especialidad, estableciendo los requisitos minimos de conocimiento y
experiencia del personal técnico que desempefia las funciones de inspector AIR,
gestionando ademas el suministro de la instruccion apropiada para mantener y mejorar
su competencia al nivel deseado.

1.6. Analizar las comunicaciones sobre aeronavegabilidad enviadas por la OACI a los Estados,
Elaborar las respuestas a las mismas y adoptar las medidas correspondientes.

1.7.  En coordinacion con el DSO, designar Inspectores PMI para los AOCs, CIACs y OMAs,
para la supervision y vigilancia de la Seguridad Operacional.

1.8. Apoyar la implantacion del Programa de Seguridad Operacional del Estado Plurinacional
de Bolivia (SSP) en el marco de competencia de la Unidad AIR.

1.9. Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad
a los procesos inherentes a su area.

1.10. Participar de reuniones y atender asuntos internacionales con organismos o Estados
relacionados con Aeronavegabilidad que comprometan al Estado Plurinacional de Bolivia.

1.11. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC en el marco
de sus competencias.
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1.14.

1.15.

1.16.

Asegurar la integracion y efectiva implementacion del SSP en todos los procesos
y servicios operativos de su unidad, alineando las actividades con los objetivos y
politicas institucionales de seguridad operacional.

. Garantizar la ejecucion de los planes de vigilancia operacional bajo el enfoque

basado en riesgos, supervisando su cumplimiento y efectividad.

Identificar, evaluar y gestionar los riesgos operacionales especificos de su area de
competencia, implementando las medidas de mitigacion pertinentes.

Promover y asegurar la capacitacion continua del personal en materia de SSP y
SMS, fortaleciendo las competencias necesarias para la gestion de la seguridad
operacional.

Coordinar y colaborar activamente con la Coordinacion del SSP en investigaciones
de sucesos, analisis de datos y otras actividades relacionadas con la mejora
continua de la seguridad operacional

NORMATIVA:

1.17.

1.19.

Mantener la Reglamentacion Aeronautica Boliviana referida a aeronavegabilidad,
enmarcada en los Anexos 1, 6, 8, 16 y 19 al Convenio de Aviacién Civil Internacional,
mediante el desarrollo, revision, enmienda y publicacion en los requisitos normativos
establecidos en la RAB-21, RAB-39, RAB-43, RAB- 91, RAB-121, RAB-129, RAB-135,
RAB-145, procedimientos del MIA y otros documentos normativos complementarios.

. Elaborar y emitir Boletines Reglamentarios, Circulares, manuales y textos de orientacion

en general, en conformidad con las normas y métodos recomendados (SARPS) de los
Anexos 1, 6, 8, 16 y 19 del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional en lo referente a
la Unidad de Aeronavegabilidad.

Procesar toda notificacion a la OACI, referente a diferencias con la RAB y Anexos
relacionados a Aeronavegabilidad, asimismo la gestién de enmiendas a la RAB en
coordinacién con EDV.

CERTIFICACION Y AUTORIZACIONES:

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

Emision de Certificados de Aeronavegabilidad (Primer AIR y su Renovacion), sobre la
base de la evaluacién satisfactoria de aeronaves y sus registros de mantenimiento.
Evaluacién y emision del certificado de homologacion de ruido de aeronaves.

Emision de Certificados de Aeronavegabilidad de Exportacion (CAE) y permisos de vuelo
especial (PEV), sobre la base de la evaluacion satisfactoria de aeronaves, motores y/o
hélices, segun corresponda, y sus registros de mantenimiento.

Analizar, procesar y registrar solicitudes de importacién de aeronaves, y expedir
autorizaciones de importacion, sobre la base de una evaluacién satisfactoria de
cumplimiento de los requisitos reglamentarios.

En coordinacion con Operaciones y Licencias al Personal Aeronautico, llevar procesos de
Certificacién de Explotadores 121/135, y centros de instruccion 141/142/147.

Evaluar y aprobar/aceptar, segun corresponda, los diferentes manuales requeridos por el
reglamento vigente.

Evaluar y aprobar programas de mantenimiento de aeronaves, incluidos los requisitos
especiales del programa de mantenimiento para operaciones con tiempo de desviacion
extendido (EDTO) si aplica.

Evaluar y aprobar los programas de fiabilidad de las aeronaves, y los programas de
mantenimiento de la integridad estructural de aeronaves, segun el caso.

En coordinacion con Operaciones, llevar procesos de aprobacion especificas RVSM, PBN,
CAT ll y lll, EFB, EDTO, MEL.

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS

VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES Cédigo de Documento Revision

< Pagina
PLANIFICACION Y CALIDAD 41 de 69

DIRECCION EJECUTIVA DGAC-MAN-007 0

5.24.
5.25.
5.26.

5.27.
5.28.

Evaluar y aprobar los datos de disefio para ser utilizados en las reparaciones o
modificaciones mayores.

Evaluar y aceptar los certificados de tipo de aeronaves, de un tipo y modelo que recién
ingresa al parque aeronautico.

Llevar procesos de certificacion de OMAs, de acuerdo al RAB 145.

Evaluar solicitudes de exenciones a requisitos reglamentarios de aeronavegabilidad.
Evaluar y aprobar/aceptar, segun corresponda, los diferentes manuales requeridos por el
reglamento vigente.

FISCALIZACION Y VIGILANCIA:

5.29.

5.30.

5.31.

5.32.

5.33.

5.34.

5.35.

5.36.

5.37.

5.38.

5.39.

Elaborar, y ejecutar el plan de vigilancia a la seguridad operacional de la DSO en
aeronavegabilidad, mediante la implementacién de procesos de inspecciones y auditorias,
que permitan asegurar que las Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas y Aviacién
General cumplan las disposiciones y normativas establecidas en la RAB-43, RAB-45,
RAB-91, RAB-121, RAB-129, RAB-135 y RAB-145.

Verificar mediante inspecciones programadas y no programadas la aplicacién de las
medidas necesarias que deben implementar las Organizaciones de Mantenimiento
Aprobadas y de acuerdo a las normas de la reglamentacidén aeronautica boliviana.
Evaluar el SMS implementado por un AOC y OMA, a través de inspecciones/auditorias.
Verificar y supervisar el cumplimiento de los requisitos de aeronavegabilidad continua de
las aeronaves de los explotadores.

Evaluar y controlar la aplicaciéon de las directrices de aeronavegabilidad y/o Boletines de
Servicios (SB) conexos publicados por el fabricante, para garantizar que el explotador
cumpla los requisitos de mantenimiento de la aeronavegabilidad de los productos
aeronauticos.

Llevar a cabo una vigilancia continua de los programas de fiabilidad de aeronaves de los
explotadores, tomar medidas si los resultados indican medidas bajos de seguridad.
Realizar visitas de vigilancia periodicas y sin previo aviso a las aeronaves de los
explotadores durante las operaciones para verificar que las aeronaves estén en
condiciones de aeronavegabilidad.

Llevar a cabo visitas de vigilancia periddicas y sin previo aviso de las operaciones de
aeronaves de explotadores extranjeros, con respecto a cuestiones de aeronavegabilidad.
Efectuar actividades de vigilancia peridédica y sin previo aviso de las instalaciones
relacionadas con el mantenimiento de los OMAs en plataforma y en hangares, talleres e
instalaciones de reparacién, para garantizar el cumplimiento con el MOM, el programa de
mantenimiento de aeronaves, uso manuales del fabricante, y que dichas tareas estén a
cargo de personal de mantenimiento autorizado.

Realizar actividades de vigilancia periddicas y sin previo aviso de la aeronavegabilidad
continua de las aeronaves para operaciones especiales (EFB, RVSM, PBN, CAT II/Il,
EDTO, etc), para determinar el mantenimiento de la aeronavegabilidad de los sistemas
involucrados en dichas operaciones.

Efectuar actividades de vigilancia concernientes a la seguridad operacional en
aeronavegabilidad y cuando corresponda poner bajo conocimiento del caso mediante
informe a la Comisién de Faltas y Sanciones.

FUNCIONES DE ENLACE/COORDINACION:

5.40.

5.41.

5.42.

Con la Direccién de Registro Aeronautico Nacional: Verificacion de datos técnicos de
aeronave, para la emisién del certificado de matricula.

Con la Direccién Juridica: en los procesos de emision de certificado OMA, y otros asuntos
técnico-legales relacionados con aeronavegabilidad.

Con PEL: Evaluacién oral-practica a postulantes de licencia de mecanico de
mantenimiento.
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5.43. Coordinar con las Direcciones/Unidades involucradas en la elaboracion de Boletines
Reglamentarios, Circulares y otros documentos, de conformidad con la Ley N° 2902, la
RAB vy los Anexos OACI.

UNIDAD DE AERONAVES (UNA)

NIVEL TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.2.4.0

DEPENDE DE:

Direccion de Seguridad Operacional (DSO)

AREAS DEPENDIENTES:

Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccidon Ejecutiva, Secretaria General, Planificacién y Calidad,

Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Jefaturas Regionales y

Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional e internacional de

acuerdo a su competencia.

OBJETIVO:

En el marco de los objetivos y funciones de la DGAC y la DSO, cumplir, desarrollar y apoyar en

forma eficiente, adecuada y segura con la operacion y control de las diferentes aeronaves de

propiedad de la DGAC, para la coadyuvar con la Vigilancia Continua y Sistémica de la Seguridad

Operacional, asi como otras funciones asignadas de conformidad con la Ley N° 2902, la RAB,

los Manuales de los Inspectores OPS/AIR y los Anexos OACI.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1. Asesorar a la Maxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles directivos y
operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con las aeronaves.

1.2. Atender y resolver consultas, solicitudes y peticiones, y emitir criterio técnico sobre temas
relacionados a la Unidad de Aeronaves, cuando asi lo soliciten los entes del Estados u
otras dependencias.

1.3. Coordinar y planificar de forma segura y eficiente la operacién de las diferentes aeronaves
con las que cuenta la DGAC, en coordinacién con la MAE, la DSO y a requerimiento con
otras Direcciones de la DGAC, asi como el apoyo Interinstitucional requerido por las
diferentes carteras de estado.

1.4. Planificar y proponer a consideracion de la MAE el presupuesto operativo administrativo
en el POA, para una operacion planificada y segura de cada tipo de aeronave, incluyendo
las operaciones especializadas de la aeronave verificadora a nivel nacional e
internacional.

1.5. Elaborar y mantener actualizado el Manual de Control de Mantenimiento, Programa de
Mantenimiento de cada Aeronave y el Manual de Operaciones de la Unidad de Aeronaves
aprobado por las instancias correspondientes, a efectos de contar con una guia para la
ejecucion y control de sus funciones.

1.6. Establecer, desarrollar, actualizar y proponer enmiendas a los reglamentos
procedimientos y textos de orientacion que guarden relacion con el mantenimiento de las
aeronaves de nuestra entidad.

1.7.  Emitir Boletines Reglamentarios, Directivas, Circulares, etc., que derivan de la legislacion
aeronautica basica considerando los procedimientos operacionales, equipos e
infraestructuras en conformidad con las normas y métodos recomendados (SARPS) de
los Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.
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1.8.

1.9.

1.19.

1.20.

1.21.

Identificacién, programacion, recomendacion, seguimiento y evaluacién de las
necesidades de capacitacién e instruccion.

Poner a consideracion de aprobacion de la MAE, experimentados tripulantes de vuelo
(PIC y SIC) elegibles entre los Inspectores OPS, para que de acuerdo a requerimiento
sean designados como tales en los diferentes tipos de aeronaves, manteniéndolos
constantemente actualizados y habilitados de acuerdo con su Licencia de Piloto, la RAB
y al Manual de Operaciones de la Unidad.

. Poner a consideracion de aprobacion de la MAE, experimentado personal de

mantenimiento y de apoyo (mecanicos), para que de acuerdo a requerimiento sean
designados como tales en los diferentes tipos de aeronaves, manteniéndolos
constantemente actualizados y habilitados de acuerdo con su Licencia, la RAB y al Manual
de Operaciones de la Unidad.
Planificar y coordinar con la MAE, DSO y la DNA las operaciones de vuelo de la aeronave
verificadora de conformidad con los requerimientos de la RAB y Anexos OACI, para la
inspeccién de radio ayudas y otros chequeos especializados de la DNA y el proveedor
de Servicios Aéreos y Aeroportuarios, asi como el tramite y la planificaciéon con otros
Estados para la venta de este tipo de servicios a nivel nacional e internacional.

. Considerar y proponer la Organizacion de Mantenimiento Aprobada (OMA) que cuente

con la habilitacion para realizar mantenimiento en las aeronaves de la DGAC, misma que
se haga cargo del mantenimiento, en cumplimiento a su programa, condiciones y tiempos
de mantenimiento.

. Planificar la operacién anual de las diferentes aeronaves (nacional e internacional),

incluyendo costos operativos, remanentes, equipos de apoyo y el respectivo
mantenimiento preventivo y recomendado por los fabricantes.

. Llevar y mantener un eficiente control para la operacién segura de las diferentes

aeronaves, con los respectivos Seguros y documentos vigentes requeridos abordo,
activos y bienes de la Unidad a su cargo, incluyendo los hangares.

. Ser responsable de mantener en los hangares las respectivas instalaciones para

tripulantes de vuelo con todos los implementos y ayudas para las operaciones de vuelo,
incluyendo en cada aeronave sus respectivas listas de chequeo aprobadas en el AFM o
customizadas de acuerdo a los cambios sufridos, AFM, cartas NAV y APP, equipos de
emergencia, oxigeno Yy otros.

. Ser responsable de mantener en los hangares las respectivas instalaciones para personal

de mantenimiento y apoyo, y sus respectivos implementos y equipos de apoyo para cada
tipo de aeronave como ser GPU, Manuales, herramientas, equipos de emergencia y otros
(jalador, aceite, embudo, trapos, etc.).

. Ser responsable de llevar los registros de mantenimiento, horas de vuelo, remanentes y

bitacoras (motor, nave, hélice), Libro de abordo, TBO, TTSN, AD’s, SB’s y otros
documentos técnicos, asi como contar con el personal de mantenimiento de apoyo
dependiente de la DGAC (despacho, asistentes en tierra, limpieza, etc.).

. Conocer, cumplir y hacer cumplir la Ley 2902, la RAB, Manual de Puestos y Funciones

DSO, el MIO, MIA, Anexos OACI y otra normativa aeronautica, en especial los que
involucran la operacion de aeronaves y su mantenimiento.

Coordinar con la DSO y otras Direcciones de la DGAC (DNA, DJ, DAF, DTA y DRAN),
actividades que por su naturaleza involucre a las mismas.

Implantar procesos y procedimientos que permitan identificar las deficiencias detectadas
en cumplimiento a la seguridad operacional.

Efectuar actividades de vigilancia concernientes a la seguridad operacional y cuando
corresponda poner bajo conocimiento del caso mediante informe a la Comisién de Faltas
y Sanciones.
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1.22. Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad
a los procesos inherentes a su area.
1.23. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC.

DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO (DTA)

NIVEL DIRECTIVO CODIGO: 1.0.3.0.0

DEPENDE DE:

Direccién Ejecutiva (DEJ)

AREAS DEPENDIENTES:

Unidad de Servicios Aerocomerciales (SAC)
Unidad de Facilitacion del Transporte Aéreo (FAL)
Unidad de Seguridad de la Aviacion Civil (AVSEC)

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccién Ejecutiva, Proyecto OACI, Secretaria General, Area de
Estandares de Vuelo, Planificacion y Calidad, Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de
Area, Jefaturas Regionales, Sub Regionales de la Direccién General de Aeronautica Civil e
Instituto Nacional de Aviacion Civil.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional y organismos
internacionales de acuerdo al ambito de su competencia.

OBJETIVO:

Reglamentar y fiscalizar las actividades de Servicios Aerocomerciales, Facilitacion y Seguridad
de la Aviacién Civil, mediante personal necesario y capacitado, en el marco de las politicas,
leyes y reglamentos aplicables al transporte aéreo.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1. Intervenir en la formulacién y actualizacion de las politicas inherentes al transporte aéreo
comercial y controlar su cumplimiento.

1.2. Autorizar 0o negar, segun los casos, la salida, ingreso, sobrevuelo y permanencia de
aeronaves civiles nacionales o extranjeras que no se dediquen a servicios aéreos
regulares autorizados.

1.3. Proponer normas, dentro el ambito de su competencia.

1.4. Efectuar inspeccién a los explotadores de servicios de transporte aéreo y de los trabajos
aéreos, con el proposito de asegurar el cumplimiento de las normas nacionales e
internacionales sobre la materia.

1.5. Ejecutar las acciones de. Facilitacién del Transporte Aéreo, tendientes a evitar el retardo
innecesario de la salida, ingreso o sobrevuelo, asi como a sus tripulantes, pasajeros,
carga y correo. Coordinar con la Autoridad de Regulacion Sectorial, la aprobacion de los
acuerdos entre empresas, que impliquen los arreglos de explotacidén conjunta, consorcios,
operaciones de riesgo compartido, consolidacion o fusion de empresas, servicios e
intereses, acuerdos de cddigo compartido, pool de servicios o cualquier otra modalidad
comercial.

1.6. Determinar la capacidad de la carga postal que deben transportar los explotadores de
servicios de transporte aéreo regular, otorgando, cuando corresponda, el permiso para
efectuar dicho transporte a los explotadores de servicios de transporte aéreo no regular.
Dictaminar, sujeto a reglamentacion, la procedencia de las solicitudes de Permisos de
Operacion para realizar servicios de transporte aéreo internacional a empresas
extranjeras, cuando no exista un acuerdo bilateral o multilateral.
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1.7.

1.8.
1.9.

1.13.
. Calificar la reciprocidad de derechos que otorguen a las empresas aéreas nacionales los

1.20.

1.21.
1.22.

1.23.

1.24.

Elaborar y aplicar, la reglamentacion, programas y procedimientos asignados mediante el
Programa Nacional de Seguridad de la Aviaciéon Civil, los Anexos al Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional, y Acuerdos Internacionales en la materia.

Elaborar el Plan de Rutas Nacionales e Internacionales.

Proponer los procedimientos requeridos para otorgar, modificar o dejar sin efecto,
autorizaciones o permisos relativos al transporte aerocomercial, y en su caso, adoptar las
medidas que corresponden a su jerarquia administrativa o elevar propuestas ante la
autoridad competente.

. Participar en representacion de la Direccion General de Aeronautica Civil, en reuniones

internacionales sobre transporte aéreo.

. Participar en la negociacion y elaboracion de Acuerdos y Convenios Internacionales

relacionados con la aviacién comercial, dentro de su competencia.

. Participar como contraparte técnica boliviana, en las negociaciones de convenios

bilaterales y/o multilaterales sobre transporte aéreo.
Elaborar las estadisticas oficiales del transporte aéreo.

paises extranjeros, para los efectos de aplicar restricciones cuando corresponda.

. Dictaminar sobre la asignacion de derechos de trafico aéreo internacional entre las

empresas nacionales, cuando éstos estén restringidos por convenios bilaterales y/o
multilaterales sobre transporte aéreo.

. Aprobar itinerarios de empresas nacionales y extranjeras.
. Fiscalizar dentro el area de su competencia, la comercializacion y promocién de los

servicios de transporte aéreo internacional, proponiendo y aplicando las sanciones
previstas en caso de infraccion.

. Participar en la aprobacién de los contratos de utilizacién de aeronaves bajo el punto de

vista aerocomercial, previa a su inscripcion en el Registro Aeronautico Nacional.

. Integrar, con caracter permanente o transitorio, las comisiones constituidas con otros

organismos del Estado, para resolver asuntos de interés compartido en el Transporte y
Trabajo Aéreo.

Coordinar el trabajo y las actividades de las distintas areas e inspectores bajo su
dependencia a nivel nacional.

Actuar como enlace con la OACI respecto a los temas referidos a transporte aéreo.
Alinear las actividades y tareas para desarrollar, implementar y mejorar el Programa de
Seguridad Operacional del Estado (SSP).

Realizar otras actividades que coadyuven a logro de los objetivos de la DGAC en el marco
de sus competencias.

Coordinar la integracion entre seguridad operacional (safety) y seguridad de la aviacion
(security)
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UNIDAD DE SERVICIOS AEROCOMERCIALES (SAC) |
NIVEL TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.3.1.0

DEPENDE DE:

Direccién de Transporte Aéreo (DTA)

AREAS DEPENDIENTES:

Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccidon Ejecutiva, Secretaria General, Planificacién y Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Jefaturas Regionales y
Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional y organismos
internacionales de acuerdo al ambito de su competencia.

OBJETIVO:

Elaborar y proponer normas y procedimientos técnicos relacionados con la reglamentacion y
economia del transporte aéreo, a objeto que los servicios aéreos nacionales e internacionales
se desarrollen de manera eficiente y ordenada de conformidad a las normas y disposiciones
aplicadas en la materia. Gestionar y Controlar la aplicacion de los Convenios sobre Transporte
Aéreo suscritos por Bolivia.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

GENERALES:

1.1. Asesorar a la Maxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles directivos y
operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con la Unidad de Servicios
Aerocomerciales.

1.2.  Atender y resolver consultas, solicitudes y peticiones, y emitir criterio técnico sobre temas
relacionados a SAC, cuando asi lo soliciten las empresas aeronauticas, otros entes del
Estados u otras dependencias.

1.3. Elaborar y proponer normas y procedimientos técnicos que regulen la actividad del
transporte aéreo.

1.4. Intervenir y coordinar los procedimientos relacionados con el otorgamiento, renovacion,
modificacion o caducidad de los permisos y autorizaciones para la explotacién de servicios
de transporte aerocomercial de pasajeros, carga y correo de caracter nacional e
internacional.

1.5. Aplicar los procedimientos técnicos recomendados en la otorgacion de permisos de
operacion, rutas, frecuencias y otros aspectos comerciales a las empresas aéreas, en la
explotacion de servicios de transporte aéreo.

1.6. Elaborar y actualizar informacién referida a la estructura de rutas nacionales, tipos de
servicio, caracteristicas del transporte, etc., para informacion general y especifica

1.7. Atender y dictaminar sobre solicitudes de vuelos especiales en los servicios aéreos
nacionales e internacionales incluyendo los vuelos fletados.

1.8. Planificar y supervisar las actividades referidas al sistema estadistico de la aviacion civil,
efectuando al mismo tiempo el analisis de la informacién procesada.

1.9. Controlar y supervisar las actividades referidas a la emision de autorizaciones de ingreso,
salida y sobrevuelo de aeronaves.

1.10. Dictaminar sobre la aplicacion de los términos establecidos en los Convenios y Acuerdos
del Transporte Aéreo Internacional, ante requerimientos efectuados por operadores
nacionales o extranjeros.

1.11. Atender, dentro sus competencias, las solicitudes para la designacion de operadores
nacionales, en aplicacion a lo dispuesto en los Convenios sobre Transporte Aéreo.
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1.14.

1.15.
1.16.

1.19.

1.20.
1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

. Ejercer fiscalizacion respecto del cumplimiento de los permisos de operacién y

autorizaciones otorgados para la explotacién de servicios aerocomerciales y proponer la
aplicacion de sanciones en caso de infracciones respecto de las normas.

. Inspeccionar y verificar el cumplimiento de las normas y disposiciones relativas al Contrato

de Transporte para el trafico de pasajeros, carga y correo.

Administrar el registro, seguimiento y actualizacién de los documentos de los Acuerdos y
Convenios

Aprobar o negar los itinerarios propuestos por empresas nacionales y extranjeras.
Fiscalizar y controlar el cumplimiento de los itinerarios aprobados a los operadores
nacionales y extranjeros.

. Fiscalizar la comercializacion y promocion de los servicios efectuados en territorio

boliviano por los operadores extranjeros y recomendar las sanciones previstas en caso
de infracciones.

. Coordinar con entidades estatales relacionadas con la actividad aeronautica, las acciones

que permitan intercambiar informacion, aplicar procedimientos conjuntos y coadyuvar al
mejor cumplimiento de las normas y reglamentos aplicables en materia d transporte aéreo.
Coordinar de manera efectiva los temas relativos a la proteccién al medio ambiente al
interior de la DGAC como con las entidades competentes en estos temas.

Revision, actualizaciéon e implementacion del Plan Estratégico ambiental de la DGAC.
Desarrollar propuestas para la implementaciéon de acciones que contribuyan al mejor
desempefio medio ambiental del transporte aéreo.

Elaborar, revisar, enmendar y publicar la Reglamentacion Aeronautica Boliviana referida
al medio ambiente enmarcado en el Anexo 16 del Convenio de Aviacién Civil
Internacional.

Gestionar y verificar el cumplimiento por parte de otros Organismos del Gobierno sobre
las obligaciones derivadas de acuerdos internacionales de transporte aéreo, cuando por
su caracter especifico son derivadas a esas jurisdicciones.

Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad
a los procesos inherentes a su area.

Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC en el marco
de sus competencias.
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UNIDAD DE FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREO (FAL)

NIVEL TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.3.2.0

DEPENDE DE:

Direccién de Transporte Aéreo (DTA)

AREAS DEPENDIENTES:

Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccidon Ejecutiva, Secretaria General, Planificacién y Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Jefaturas Regionales y
Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional y organismos
internacionales de acuerdo al ambito de su competencia.

OBJETIVO:

Ejecutar las acciones de Facilitacion del Transporte Aéreo aplicando las medidas tendientes a
simplificar los requisitos y acelerar el despacho relativo a la entrada, transito y salida de
aeronaves, pasajeros, tripulaciones, equipajes, carga, correo y otros articulos en los
aeropuertos nacionales e internacionales del pais.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

GENERALES:

1.1. Asesorar a la Maxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles directivos y
operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con la Unidad de Facilitacion.

1.2. Atender y resolver consultas, solicitudes y peticiones, y emitir criterio técnico sobre temas
relacionados a FAL, cuando asi lo soliciten las empresas aeronauticas, otros entes del
Estados u otras dependencias.

1.3. Revisar la pagina WEB de la DGAC y proponer actualizaciones o mejoras en lo
concerniente a la teméatica de Facilitacién, en coordinacion con el Profesional en Normas
y Fiscalizacién FAL.

1.4. Identificacion, programacién, recomendacion, seguimiento y evaluacién de las
necesidades de capacitacion e instruccion del personal que efectua inspecciones a los
Operadores Aéreos y Administradores de Aeropuertos.

1.5. Verificar y asegurar la cualificacion e instruccion del personal técnico de la Unidad, en el
marco de su especialidad, estableciendo los requisitos minimos de conocimiento y
experiencia del personal técnico que desempefia las funciones de inspector FAL,
gestionando ademas el suministro de la instruccion apropiada para mantener y mejorar
su competencia al nivel deseado.

1.6. Analizar las comunicaciones sobre Facilitacion enviadas por la OACI a los Estados,
Elaborar las respuestas a las mismas y adoptar las medidas correspondientes.

1.7.  Apoyar la implantacion del Programa de Seguridad Operacional del Estado Plurinacional
de Bolivia (SSP) en el marco de competencia de la Unidad FAL.

1.8. Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestién de la Calidad
a los procesos inherentes a su area.

1.9. Participar de reuniones y atender asuntos internacionales con organismos o Estados
relacionados con Facilitacién que comprometan al Estado Plurinacional de Bolivia.

1.10. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC en el marco
de sus competencias.

NORMATIVA:

1.11. Mantener la Reglamentacién Aeronautica Boliviana referida a Facilitacién, enmarcada en
el Anexo 9 al Convenio de Aviacion Civil Internacional, mediante el desarrollo, revision,
enmienda y publicacién en los requisitos hormativos establecidos en la RAB-997 y RAB-
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1.13.

999, Programa Nacional, Programas FAL de Lineas Aéreas y Aeropuertos,
Procedimientos y otros documentos normativos complementarios.

. Elaborar y emitir Boletines Reglamentarios, Directivas, Circulares, etc., que derivan de la

legislaciéon aeronautica basica considerando los procedimientos en conformidad con las
normas y métodos recomendados (SARPS) del Anexo 9.

Procesar toda notificacion a la OACI, referente a diferencias con la RAB de Facilitacién y
el Anexo 9, asimismo la gestion de enmiendas a la RAB en coordinacién con EDV.

CERTIFICACION:

1.14.
1.15.

Evaluacién tedrica y practica del personal que postula para Instructor FAL.
Emision de Certificados de certificacion de Instructor FAL

FISCALIZACION Y VIGILANCIA:

1.16.

1.18.
1.19.

1.20.

Elaborar, y ejecutar el plan de vigilancia referente a Facilitacion mediante inspecciones a
programas FAL de Aeropuertos y aerolineas que permitan asegurar que cumplan las
disposiciones normativas establecidas en la RAB-997 y RAB-999 para lograr un desarrollo
mas acelerado en el movimiento de aeronaves, personas, equipajes, carga, correo y otros
articulos.

. Verificar mediante inspecciones programadas y no programadas la aplicacién de las

medidas necesarias que deben implementar los Operadores Aéreos y Administradores de
Aeropuertos de acuerdo a las normas de la reglamentacion aeronautica boliviana.
Evaluar y aprobar/aceptar, segun corresponda, los diferentes Programas FAL.

Efectuar actividades de vigilancia concernientes a Facilitacion y cuando corresponda
poner bajo conocimiento del caso mediante informe a la Comision de Faltas y Sanciones
Controlar y coordinar las acciones tendientes a la aplicacion y ejecucién efectiva de las
normas y recomendaciones sobre Facilitacion del Transporte Aéreo en concordancia a lo
establecido en la Reglamentacion Aeronautica Boliviana, el Programa Nacional de
Facilitacion, Los Programas FAL y las normas y métodos recomendados en el Anexo 9 al
Convenio sobre Aviacién Civil Internacional y documentos conexos sobre la materia.

FUNCIONES DE ENLACE/COORDINACION:

1.21.
1.22.

1.23.
1.24.

1.25.

Con la Direccion Juridica: en los procesos de aprobacion de documentos que requieren
Resolucion Administrativa.

Coordinaciones del CONCIFAL

Coordinaciones de procesos de Faltas y Sanciones

Apoyar técnicamente las actividades del Consejo de Coordinacién Interinstitucional para
la Facilitacion del Transporte Aéreo Internacional “CONCIFAL”, efectuando las
recomendaciones pertinentes en el ambito operativo de sus responsabilidades.
Proporcionar asistencia técnica y coordinar con Jefaturas Regionales respecto a los
planes y programas en materia de Facilitacién.

FUNCIONES DE ENLACE/COORDINACION - EXTERNA:

1.26.

1.27.

Coordinar con las autoridades correspondientes las actividades referidas a la Facilitacion
del Transporte Aéreo para lograr una mayor rapidez y agilidad en los procedimientos
referidos a la entrada, transito y salida de aeronaves, personas, equipajes, carga, correo
y otros articulos.

Actuar como oficina de enlace de la DGAC en el Consejo de Coordinacion
Interinstitucional para la Facilitacion del Transporte Aéreo Internacional “CONCIFAL”, y
las Unidades Aeroportuarias de Facilitacion UAFAL’s.
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UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL (AVSEC) |
NIVEL TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.3.3.0

DEPENDE DE:

Direccién de Transporte Aéreo (DTA)

AREAS DEPENDIENTES:

Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccidon Ejecutiva, Secretaria General, Planificacién y Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Jefaturas Regionales y
Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional y organismos
internacionales de acuerdo al ambito de su competencia.

OBJETIVO:

Elaborar normas, métodos y procedimientos para salvaguardar a la aviacioén civil contra los
actos de interferencia ilicita, fiscalizar su cumplimiento y establecer niveles de coordinacién para
su aplicacion en las diferentes Instituciones, Empresas Publicas o Privadas y Organismos de
Seguridad del Estado.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

GENERALES:

1.1. Asesorar a la Maxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles directivos y
operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con Seguridad de la Aviacion Civil
(AVSEC).

1.2.  Atender y resolver consultas, solicitudes y peticiones, y emitir criterio técnico sobre temas
relacionados con Seguridad de la Aviacién Civil (AVSEC) cuando asi lo soliciten las
Instituciones, Empresas publicas o privadas y Organismos de Seguridad del Estado.

1.3. Revisar la pagina WEB de la DGAC y proponer actualizaciones o0 mejoras en lo
concerniente a Seguridad de la Aviacién Civil (AVSEC).

1.4. Verificar y asegurar la cualificacion e instruccion del personal de la Unidad de Seguridad
de la Aviacion Civil (AVSEC), estableciendo los requisitos minimos de conocimiento y
experiencia del personal que desempena las funciones como Inspector AVSEC,
gestionando ademas el suministro de la instruccion apropiada para mantener y mejorar
su competencia al nivel deseado.

1.5. Analizar las comunicaciones sobre Seguridad de la Aviacion Civil (AVSEC) enviadas por
la OACI a los Estados, preparar las respuestas a las mismas y adoptar las medidas
correspondientes.

1.6. Cumplir con las funciones designadas en la composicion del Consejo Nacional de
Seguridad de la Aviacion Civil (CONASEG) y los Comités Aeroportuarios de Seguridad de
la Aviacion Civil (COASEG).

1.7. En coordinacién con el CONASEG, elaborar y aprobar el Plan Nacional de Contingencias.

1.8. Elaborar el cronograma de reuniones de los Comités Aeroportuarios de Seguridad de la
Aviacion Civil (COASEGQG) y realizar el seguimiento a los temas consensuados en el Acta
de Conclusiones.

1.9. Participar de reuniones y atender asuntos internacionales con organismos o Estados
relacionados con Seguridad de la Aviacion Civil (AVSEC) que comprometan al Estado
Plurinacional de Bolivia.

1.10. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC en el marco
de sus competencias.
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NORMATIVA:

1.11.

1.14.

1.15.

Elaborar, revisar, enmendar y publicar la Reglamentacion Aeronautica Boliviana referida
a Seguridad de la Aviacién Civil (AVSEC), relacionada por Administradores de Aeropuerto
(RAB 107), Explotadores de Aeronaves (RAB 108), Seguridad de la Carga Aérea y Correo
(RAB 109), enmarcada en el Anexo 17 al Convenio de Aviacion Civil Internacional,
Programa Nacional de Control de Calidad de Seguridad de la Aviacion Civil (PNCCSAC),
el Programa Nacional de Instruccion de Seguridad de la Aviacion Civil (PNISAC),
Procedimientos y otros documentos normativos complementarios.

. Revisar, aprobar y verificar el cumplimiento de los programas de seguridad del

Administrador de Aeropuerto, servicios de navegacién aérea, explotadores de aeronaves
nacionales y extranjeros, empresas de carga, correo y Courier, empresas de seguridad
privada, empresas de catering, empresas de limpieza, empresas de handling y otros.

. Elaborar y publicar Boletines Reglamentarios, Circulares, etc., que derivan de la

legislacion aeronautica considerando los procedimientos en conformidad con las normas
y métodos recomendados (SARPS) del Anexo 17.

Aplicar el Reglamento de Faltas y Sanciones, en caso de incumplimiento al PNSAC y
cualquier otra norma relativa a la Seguridad de la Aviacién Civil.

Procesar toda notificacion a la OACI, referente a diferencias con la RAB sobre AVSEC y
el Anexo 17, asimismo la gestion de enmiendas a la RAB en coordinacion con EDV.

CERTIFICACION:

1.16.

Asegurar la creacion e implantacion de un sistema de certificacion de Instructores,
Personal de Seguridad de la Aviacion Civil y Programas de Instruccion en concordancia
con el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil.

FISCALIZACION Y VIGILANCIA:

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

Elaborar, y ejecutar el plan de vigilancia a la seguridad de la aviaciéon civil de la DTA,
mediante auditorias, pruebas, estudios e inspecciones, que permitan asegurar que se
cumpla con el programa nacional de seguridad de la aviacién civil y para procurar la
rectificacion rapida y eficaz de toda deficiencia y se cumplan las disposiciones y
normativas establecidas en la RAB-107, RAB-108 y RAB-109.

Verificar mediante inspecciones programadas y no programadas la aplicacién de las
medidas necesarias que deben implementar los aeropuertos, explotadores de aeronaves
y proveedores de servicios, de acuerdo a las normas de la reglamentacién aeronautica
boliviana.

Preparar, ejecutar cumplir, aprobar, coordinar la aplicaciéon y mantener actualizado, el
Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.

Revisar y aprobar los Programas de Seguridad de los administradores de aeropuerto,
explotadores de aeronaves y de otras entidades que tienen actividad en el aeropuerto.
Asegurar que los requisitos de disefio de aeropuertos, incluidos los requisitos
arquitectonicos y los relacionados con la infraestructura que son necesarios para la
aplicacion de las medidas de seguridad del programa nacional de seguridad de la aviacién
civil, se integren en el disefio y en la construccion de nuevas instalaciones, asi como en
las reformas de las instalaciones existentes en los aeropuertos del pais.

FUNCIONES DE ENLACE/COORDINACION:

1.22.

1.23.

Coordinar las actividades entre los departamentos, las agencias y otros 6rganos del
Estado, los administradores de aeropuerto, explotadores de aeronaves y los proveedores
de servicios de transito aéreo y otras entidades involucradas o responsables de la
implantacién de los diversos aspectos del programa nacional de seguridad de la aviacién
civil.

Coordinar con la Direccién Juridica en los procesos de aprobacion de documentos que
requieren Resolucion Administrativa.
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DIRECCION DEL REGISTRO AERONAUTICO NACIONAL (DRAN) |
NIVEL DIRECTIVO CODIGO: 1.0.4.0.0

DEPENDE DE:

Direccién Ejecutiva (DEJ)

AREAS DEPENDIENTES:

Area del Registro Publico de Aeronaves.
Area del Registro Aeronautico Administrativo.

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Proyecto OACI, Secretaria General, Planificacion y
Calidad, Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Jefaturas Regionales, Sub-
Regionales, AIG e Instituto Nacional de Aviacién Civil.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional e internacional de
acuerdo a su competencia.

OBJETIVO:

Proporcionar la seguridad juridica en materia registral, inscribiendo los actos y contratos y/o
resoluciones referidas a la propiedad de las aeronaves que transfieran, modifiquen o extingan
su derecho, acto con el que estos adquieren la publicidad del derecho y oponibilidad contra
terceros, a través de la inscripcion definitiva de una aeronave otorga la nacionalidad boliviana,
inscribir y dar fe publica de todos los actos inscritos en el Registro Aeronautico Administrativo.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1. Asignar matriculas nacionales a las aeronaves que reunan las condiciones estipuladas en
la Ley de la Aeronautica Civil de Bolivia y demas disposiciones complementarias, en
funcién de la evaluacién técnica y legal, efectuada por las instancias correspondientes.

1.2. Asentar, donde corresponda, mediante acto publico, todo hecho que tenga relevancia
juridica sobre las aeronaves y empresas aeronauticas (Art. 42 y 43 de la Ley 2902), asi
como expedir las certificaciones solicitadas que se hallen dentro el marco de la Ley.

1.3.  Ser responsable de la gestion y custodia de toda la documentacién a su cargo.

1.4. Inscribir los permisos de operacion y autorizacion de empresas, industrias, talleres y toda
intervencion relacionada con la actividad aeronautica en funcion de la evaluacion técnica
efectuada por las instancias correspondientes, previa la acreditacion de su registro en la
institucion publica encargada del registro de empresas.

1.5. Conocer e inscribir la autorizacion para el funcionamiento de escuelas, aeroclubes vy
clubes dedicados a la actividad aeronautica en funcion de la evaluacion técnica efectuada
por las instancias correspondientes.

1.6. Inscribir los antecedentes del personal aeronautico boliviano, asi como los documentos
que acrediten la calidad de autoridades, funcionarios técnicos y dependientes de las
instituciones o empresas publicas o privadas vinculadas con la actividad aeronautica y
sus grados de especializacion o tecnificacion.

1.7.  Vigilar el cumplimiento del Anexo 7 de la OACI por parte del Estado Plurinacional de
Bolivia y notificar a la OACI las diferencias entre el Anexo 7 y la correspondiente RAB 47.

1.8. Proponer reglamentos, procedimientos y sus respectivas enmiendas a los mismos.

1.9. Legalizar la documentacion que se encuentra a su cargo conforme a la prevision del
articulo 1311 del Cadigo Civil.

1.10. Emitir certificaciones sobre la documentacion que se encuentra a su cargo conforme a lo
estipulado por los articulos 1296 y 1523 del Codigo Civil.

1.11. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC en el marco
de sus competencias.

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES Cédigo de Documento Revision
PLANIFICACION Y CALIDAD
DIRECCION EJECUTIVA DGAC-MAN-007 0

Pagina
53 de 69

1.12. Previa coordinacion con Direccién Juridica verificar la exactitud de los antecedentes de
propiedad de las aeronaves en los titulos respectivos, referidos a las anotaciones,
preventivas, gravamenes e hipotecas en los libros de registros correspondientes.

1.13. Participar activamente en el Comité de la Seguridad Operacional.

AREA DEL REGISTRO PUBLICO DE AERONAVES (ARPA)
NIVEL TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.4.1.0

DEPENDE DE:

Direccion del Registro Aeronautico Nacional (DRAN)

AREAS DEPENDIENTES:

Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccidon Ejecutiva, Secretaria General, Planificaciéon y Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Jefaturas Regionales y
Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional y organismos
internacionales de acuerdo al ambito de su competencia.

OBJETIVO:

Realizar el analisis, evaluacion, y calificacion de la documentacion que ingresa a la Direccion
de Registro Aeronautico Nacional para los actos y asuntos juridicos establecidos en el Articulo
42 de la Ley de Aeronautica Civil de Bolivia.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1. Elaborar notas e informes para la aceptacion o rechazo de solicitudes de asignacién de
matricula, cancelacién de matricula e inscripcidn de actos juridicos relativos a aeronaves.
Emitir certificados de matricula y de cancelacién de matricula de aeronaves.

1.2.  Analizar, evaluar y calificar la documentacion legal presentada para la inscripcion de actos
juridicos relativos a aeronaves en el Registro Aeronautico Nacional, asi como determinar
el tipo de inscripcion, conforme a lo normado en la Ley de Aeronautica Civil.

1.3. Elaborar informes de recomendacion sobre la aceptacion o rechazo de las solicitudes de
asignacion de matricula e inscripcion de actos juridicos relativos a aeronaves.

1.4. Proponer normas y mecanismos de modernizacion del Registro Publico de Aeronaves,
acorde al avance tecnoldgico de todo registro publico.

1.5.  Analizar y actualizar los registros de aeronaves con los que cuenta el Registro Publico de
Aeronaves.

1.6.  Tramitar las solicitudes que corresponda al Registro Publico de Aeronaves.

1.7. Coordinar todas las gestiones y labores del Registro Aeronautico Nacional (Registro
Publico de Aeronaves y Registro Aeronautico Administrativo) necesarias para el
cumplimiento de su cometido con el Director del Registro Aeronautico Nacional.

1.8. Efectuar el debido control de los libros, registros y sistemas con los que debe contar el
Registro Publico de Aeronaves, para mantenerlos actualizados.

1.9. Responsabilizarse por la documentacion bajo su cargo.

1.10. Realizar capacitaciones a personal de las regionales y sub regionales en las cuales la
Direccion de Registro Aeronautico Nacional tenga dependientes directos a cerca de los
procedimientos, plazos y forma de presentacion de los tramites.

1.11. Elaborar esquemas sobre el contenido de los asientos de registros, referidos a los actos
juridicos establecidos en el Articulo 42 de la Ley de Aeronautica Civil de Bolivia.

1.12. Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestién de la Calidad
a los procesos inherentes a su area.
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1.13. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC en el marco
de sus competencias.

1.14. Proveer informacién actualizada, precisa y confiable sobre el registro de aeronaves,
asegurando la integridad de los datos.

1.15. Garantizar la trazabilidad y disponibilidad de la informacion registral para facilitar el
analisis y la gestion de la seguridad operacional.

1.16. Contribuir activamente con datos relevantes para alimentar el Sistema de Gestion de
Datos de Seguridad Operacional, apoyando la toma de decisiones y la gestion de riesgos.

1.17. Verificar el vencimiento de las matriculas temporales y provisionales e informar de manera
oportuna al (la) Director (a), del area.

1.18. Cumplir con los plazos y procedimientos de gestién de Calidad y de los tramites del
Registro Publico de Aeronaves.

1.19. Colaborar con las areas correspondientes para el cumplimiento del SSP, en la provision
de informacion y soporte necesario para la gestion de la seguridad operacional.

AREA DEL REGISTRO AERONAUTICO ADMINISTRATIVO (ARAA)

NIVEL TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.4.2.0

DEPENDE DE:

Direccion del Registro Aeronautico Nacional (DRAN)

AREAS DEPENDIENTES:

Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificacién y Calidad,

Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Jefaturas Regionales y

Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional y organismos

internacionales de acuerdo al ambito de su competencia.

OBJETIVO:

Realizar el analisis, evaluacion y calificacion de la documentacion que ingresa a la Direccion de

Registro Aeronautico Nacional para la inscripcion de los actos y asuntos juridicos establecidos

en los Articulos 43 y 44 de la Ley de Aeronautica Civil de Bolivia; asi como dejar constancia de

las Pdlizas de Seguro de aeronaves conforme al Articulo 178 de la Ley de Aeronautica Civil de

Bolivia.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1. Elaborar notas e informes de aceptacion o rechazo de las solicitudes de inscripcion de
actos y asuntos juridicos establecidos en los articulos 43 y 44 de la Ley de Aerondautica
Civil de Bolivia.

1.2. Revisar, analizar e informar sobre las pdlizas de seguros y certificados de seguro,
presentadas por los propietarios de aeronaves, operadores aéreos Nacionales e
Internacionales, conforme la normativa aplicable..

1.3.  La documentacion legal presentada para la inscripcion de actos y asuntos juridicos en el
Registro Aeronautico Nacional, conforme a lo normado en los Articulos 42 y 43 de la Ley
de Aeronautica Civil.

1.4. Proponer normas y mecanismos de modernizacion del Registro Aeronautico Nacional,
acorde al avance tecnologico de todo registro publico.

1.5. Analizar y actualizar los registros con los que cuenta el Registro Aeronautico
Administrativo.

1.6. Tramitar las solicitudes que corresponda al Registro Aeronautico Administrativo.
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1.7. Coordinar todas las gestiones y labores del Registro Aeronautico Nacional (Registro
Publico de Aeronaves y Registro Aeronautico Administrativo) necesarias para el
cumplimiento de su cometido con el Director del Registro Aeronautico Nacional.

1.8. Efectuar el debido control de los libros, registros y sistemas con los que debe contar el
Registro Aeronautico Administrativo, para mantenerlos actualizados.

1.9. Responsabilizarse por la documentacién bajo su cargo.

1.10. Realizar capacitaciones a personal de las regionales y sub regionales en las cuales la
Direccion de Registro Aeronautico Nacional tenga dependientes directos a cerca de los
procedimientos, plazos y forma de presentacion de los tramites.

1.11. Elaborar esquemas sobre el contenido de los asientos de registros referidos a los actos
juridicos establecidos en los Articulos 43 y 44 de la Ley de Aeronautica Civil de Bolivia.

1.12. En coordinacion con el Director, efectuar seguimiento y control del Plan Operativo Anual
correspondiente al DRAN.

1.13. Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad
a los procesos inherentes a su area.

1.14. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC en el marco
de sus competencias.

1.15. Emitir los certificados y las certificaciones correspondientes al Registro Aerondautico
Administrativo.

1.16. Revisidn y analisis de la documentacion presentada para las autorizaciones de vuelos no
regulares Internacionales, requeridos por la Direccion de Transporte Aéreo (DTA), en
tiempo habil y oportuno.

1.17. Colaborar con las areas correspondientes para el cumplimiento del SSP, en la provision
de informacion y soporte necesario para la gestién de la seguridad operacional.

DIRECCION JURIDICA (DJU) |
NIVEL DIRECTIVO CODIGO: 1.0.5.0.0

DEPENDE DE:

Direccién Ejecutiva (DEJ)

AREAS DEPENDIENTES:

Unidad de Gestion Juridica
Unidad de Analisis Juridico

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Area de Estandares de Vuelo,
Planificacion y Calidad, Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Jefaturas
Regionales, Sub- Regionales, AlG e Instituto Nacional de Aviacion Civil y la Comision de Faltas
y Sanciones de la DGAC.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional e internacional de
acuerdo a su competencia. .

OBJETIVO:

Asegurar, facilitar y promover la correcta y eficiente interpretacion, aplicacién y cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la actividad de la Direccion General
de Aeronautica Civil.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1. Prestar asesoria y asistencia juridica especializada a la Direccién General de Aeronautica
Civil.
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1.2. Absolver consultas o requerimientos de opinion juridica de la Direccion General de
Aeronautica Civil, Direcciones de Area y Jefaturas Regionales, Subregionales y otras
instancias de la institucion.

1.3.  Emitir informes, opiniones, recomendaciones de caracter juridico sobre los temas
sometidos a su conocimiento.

1.4. Elaborar y refrendar las resoluciones, contratos y documentos juridicos de la Direccion
General de Aeronautica Civil.

1.5. Atender todas las acciones judiciales, administrativas o de otra indole legal en las que la
Direccion General de Aeronautica Civil actie como demandante o demandado, asi como
sustanciar los procesos administrativos internos y aeronauticos de la DGAC.

1.6. Remitir a archivo las Resoluciones Administrativas, Contratos y otros documentos de
orden juridico de la Direccion General de Aeronautica Civil.

1.7. Presidir la Comision de Faltas y Sanciones de la Direccion General de Aeronautica Civil.

1.8. Elaborar proyectos de disposiciones legales relativas al sector.

1.9. Participar en las comisiones del comité de proteccidon a las Frecuencias Aeronauticas,
Concejo de Coordinacion Interinstitucional para la Facilitacion del Transporte Aéreo
(CONCIFAL) y Consejo de Autoridades Aeronauticas del Sistema de Transporte Aéreo
Sub Regional (STAS).

10. Asesorar ala MAE en los recursos administrativos planteados a la DGAC.
11. Participar en todas las reuniones nacionales e internacionales donde se desarrollen temas
juridicos concernientes a la actividad aeronautica.

1.12. Establecer, desarrollar, actualizar y proponer enmiendas a los procedimientos.

1.13. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC en el marco
de sus competencias.

1.14. Asegurar sobre el marco legal aplicable para la implementacion, operacién y mejora
continua del SSP, conforme a la normativa nacional e internacional vigente.

1.15. Asesorar a las areas técnicas y directivas sobre la proteccion legal de la informacién de
seguridad operacional, confidencialidad y proteccion de los reportantes.

1.16. Participar en la revision de la normativa regulatoria referida a las funciones encomendadas
a la DGAC, para su aprobacion, actualizacién o interpretacion.

UNIDAD DE GESTION JURIDICA (UGJ)

NIVEL APOYO TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.5.1.0

DEPENDE DE:

Direccion Juridica (DJU)

AREAS DEPENDIENTES:

Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificacion y Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Jefaturas Regionales y
Sub- Regionales e INAC.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional de acuerdo al ambito
de su competencia.

OBJETIVO:

Apoyar a la Direccion Juridica, en el cumplimiento de sus funciones especificas, y realizar todas
las tareas relacionadas con la gestién juridica al interior y exterior de la DGAC, patrocinio de
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procesos judiciales y los aspectos juridicos de los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1. Atender todos los temas de gestién juridica al interior y exterior de la Direccion General
de Aeronautica Civil.

1.2. Patrocinar y atender todos los procesos judiciales en los que la DGAC sea parte.

1.3. Atender y procesar los aspectos juridicos relativos a la aplicacion de los Sistemas de
Administracion y Control Gubernamentales y la emisién de opiniones legales sobre
indicios de responsabilidad civil.

1.4. Atender los requerimientos fiscales y 6rdenes judiciales que sean notificados a la DGAC.

1.5. Efectuar las acciones judiciales requeridas por la DAF, para el Perfeccionamiento de
Derecho Propietario de los bienes sujetos a registro a nombre de la DGAC.

1.6. Emitir criterios juridicos en temas relacionados a su area.

1.7. Realizar los reportes de los procesos y avances de los mismos a la Procuraduria y
Contraloria General del Estado dentro los plazos establecidos y en las condiciones
enmarcadas.

1.8. Elaborar informes juridicos y proyectos de Resoluciones Administrativas relativos a
recursos de revocatoria.

1.9. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC en el marco
de sus competencias.

UNIDAD DE ANALISIS JURIDICO (UAJ)

NIVEL APOYO TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.5.2.0

DEPENDE DE:

Direccién Juridica (DJU)

AREAS DEPENDIENTES:

Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificacion y Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Jefaturas Regionales,
Sub- Regionales e INAC.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional de acuerdo al ambito
de su competencia.

OBJETIVO:

Emitir criterio juridico verbal o escrito, a solicitud del Director Ejecutivo, Direcciones de Area y
Jefaturas Regionales, Subregionales y otras instancias de la institucién, sobre disposiciones
legales, su aplicacién y cumplimiento.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1.  Elaborar informes y resoluciones administrativas de viajes.

1.2. Elaborar convenios interinstitucionales.

1.3. Elaborar contratos administrativos de la Direccion General de Aeronautica Civil, asi como
realizar su registro en el sistema de la Contraloria General de Estado.

1.4. Emitir informes, opiniones, recomendaciones de caracter juridico sobre los temas
relacionados a la unidad.

1.5. Elaborar informes y resoluciones administrativas para la inscripcion de actos y asuntos en
el Registro Aeronautico Nacional; conforme a la Ley N° 2902 y Reglamentacién
Aeronautica Boliviana.

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES Cédigo de Documento Revision
PLANIFICACION Y CALIDAD
DIRECCION EJECUTIVA DGAC-MAN-007 0

Pagina
58 de 69

1.6. Elaborar informes y proyectos de resoluciones administrativas para el otorgamiento de los
certificados técnicos dentro de los procesos de certificacion de personas naturales o
juridicas que soliciten realizar actividades de aeronautica civil, conforme a la Ley N° 2902
y Reglamentacion Aeronautica Boliviana.

1.7. Elaborar informes y proyectos de resoluciones administrativas de aprobacion de
Reglamento Aeronautica Boliviana.

1.8. Elaborar informes y proyectos de resoluciones administrativas de aprobacion de
Reglamentos especificos internos, manuales y procedimientos.

1.9. Elaborar informes a requerimiento de las Direcciones de Area, que sean inherentes a la
unidad.

1.10. Elaborar proyectos de disposiciones legales relativas al sector aeronautico.

1.11. Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad
en los procesos inherentes a la unidad.

1.12. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC en el marco
de sus competencias.

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA (DAF)

NIVEL DIRECTIVO CODIGO: 1.0.6.0.0

DEPENDE DE:

Direccion Ejecutiva (DEJ)

AREAS DEPENDIENTES:

Unidad Administrativa

Unidad Financiera

Unidad de Gestién del Talento Humano

Area de Sistemas

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Proyecto OACI, Secretaria General, Planificacion y

Calidad, Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Jefaturas Regionales, Sub-

Regionales, AIG e Instituto Nacional de Aviacién Civil.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional e internacional de

acuerdo a su competencia.

OBJETIVO:

Lograr eficiencia, eficacia en la administracion de recursos humanos, materiales y financieros,

mediante la implementacion del Sistema de Administracidn de Bienes y Servicios, Sistema de

Administracién de Personal, Sistema de Presupuestos, Sistema de Contabilidad Integrada,

Sistema de Tesoreria y la coordinacion del Sistema de Programacion de Operaciones y Sistema

de Organizacion Administrativa.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1.  Cumplir y hacer cumplir las normas y regulaciones del Sistema de Administracién de
Bienes y Servicios, Sistema de Administracién de Personal, Sistema de Presupuestos,
Sistema de Contabilidad Integrada y Sistema de Tesoreria.

1.2.  Supervisar los subsistemas de contratacion de bienes y servicios, asi como el manejo y
disposicion bienes de la DGAC.

1.3. Aplicar los Sistemas de Presupuestos, Contabilidad Integrada y Tesoreria, de
conformidad a las Normas Basicas establecidas en el marco de la Ley N° 1178.

1.4. Aplicar el sistema de Administracion de Personal remunerado con recursos propios de la
DGAC, el sistema de Bienes y Servicios y Programacion de Operaciones Anual.
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1.5. Supervisar y presentar los Estados Financieros de la Direccion General de Aeronautica
Civil, de acuerdo a las normas de control fiscal.

1.6. Supervisar la implementacion de sistemas informaticos en la Direccion General de
Aeronautica Civil, asi como la prestacion de asistencia técnica a las Unidades
Organizacionales que lo requieran.

1.7. Coordinar la elaboracion del Programa de Operaciones Anual con al area de Planificacion
y Calidad.

1.8. Informar periddicamente a la Maxima Autoridad Ejecutiva sobre el porcentaje de la
ejecucion presupuestaria.

1.9. Establecer, desarrollar, actualizar y proponer enmiendas a los procedimientos.

1.10. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la Direccion General
de Aeronautica Civil en el marco de sus competencias.

UNIDAD ADMINISTRATIVA (UADM)
NIVEL APOYO TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.6.1.0

DEPENDE DE:

Direccion Administrativa Financiera (DAF)

AREAS DEPENDIENTES:

Area de Contrataciones
Area de Activos Fijos

Area de Almacenes

Area de Servicios Generales

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccidon Ejecutiva, Secretaria General, Planificaciéon y Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Jefaturas Regionales y
Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional de acuerdo a su
competencia.

OBJETIVO:

Administrar los bienes y servicios de la DGAC, a través de la implementacion de los sub-
sistemas de contratacion de bienes y servicios, manejo y disposicion de bienes, en cumplimiento
a la normativa vigente y a fin de coadyuvar al logro de los objetivos institucionales.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1. Asesorar a la Maxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles directivos y
operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con el area administrativa.

1.2.  Supervisar la implementacion y cumplimiento del Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios (SABS) de la entidad en el marco de la Ley 1178.

1.3.  Supervisar la ejecucion de las actividades del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios en sus subsistemas de contrataciones, manejo y disposicion de la DGAC, en el
marco de las competencias establecidas en las Normas Basicas y Reglamentacion
Especifica.

1.4. Cumplir con las funciones de Unidad Administrativa segun las Normas del Sistema de
Administracién de Bienes y Servicios y su Reglamentacion interna.

1.5. Supervisar los procesos de contratacion de bienes y servicios en sus distintas
modalidades.

1.6. Controlar y evaluar, el uso, la conservacién, salvaguarda, registro y control de las
instalaciones, bienes muebles e inmuebles de la Institucion
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1.7. Supervisar el Sistema de Informacion de Activos Fijos (VSIAF) conforme directrices
emitidas por el Organo Rector.

1.8. Garantizar el mantenimiento de la infraestructura, mantenimiento, reposicién del
equipamiento y mobiliario, asi como la provision de bienes y servicios requeridos
conforme los procedimientos establecidos en el Reglamento Especifico del Sistema de
Administracién de Bienes y Servicios.

1.9. Coordinar y supervisar las actividades para una adecuada provision de servicios
generales, de acuerdo a caracteristicas y necesidades de las diferentes areas.

1.10. Coordinar, supervisar y/o aprobar los ingresos y salidas de almacenes.

1.11. Supervisar, la preparacion y actualizacion de los inventarios de almacenes y activos.

1.12. Realizar el seguimiento al POA de la Unidad.

1.13. Elaborar, actualizar e implementar los Reglamentos Especificos, Manuales vy
Procedimientos concerniente a las areas de la unidad administrativa.

1.14. Coadyuvar con la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad a los procesos
inherentes a su area.

1.15. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la Institucién en el
marco de sus competencias.

UNIDAD FINANCIERA (UFIN
NIVEL APOYO TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.6.2.0

DEPENDE DE:

Direccion Administrativa Financiera (DAF)

AREAS DEPENDIENTES:

Area de Presupuestos

Area de Contabilidad

Area de Tesoreria

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificacion y Calidad,

Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Jefaturas Regionales y

Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional de acuerdo a su

competencia.

OBJETIVO:

Implementar los sistemas de Tesoreria, Presupuesto y Contabilidad previstos por la Ley

N°1178.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1. Asesorar a la Maxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles directivos y
operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con el area financiera.

1.2. Planificar, organizar, dirigir y controlar la gestién financiera, orientada por las politicas y
estrategias emanadas de la MAE.

1.3. Planificar las actividades financieras, considerando el origen y destino de los recursos,
encaminada al logro de los objetivos, identificando los medios y recursos a utilizar,
estableciendo parametros y/o indicadores y responsables del cumplimiento de metas.

1.4. Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar los procesos de registro contable,
presupuestario y de tesoreria en el sistema SIGEP.

1.5.  Apoyar en la elaboracién de normas e instrumentos de control requeridos por la Unidad
de Auditoria Interna o Contraloria General del Estado.
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1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

Proponer ajustes, implantacion y evaluacion de los sistemas de presupuesto, contabilidad
y tesoreria, asi como definir los criterios minimos para ordenar y reglamentar el
funcionamiento de dichos sistemas.

Revisar las operaciones en el SIGEP, en las etapas de que correspondan para la
ejecucion de gastos y de ingresos (comprobantes Ejecuciéon de gasto, ingreso, reversiéon
y de regularizacion).

Verificar los Estados Financieros de la DGAC, de acuerdo a normativa vigente.
Supervisar los descargos de los recursos entregados por concepto de viajes, fondos a
rendir, fondos en avance y otros de acuerdo a la normativa.

. Verificar y Revisar que los pagos estén respaldados de acuerdo a la normativa vigente.
. Verificar la correcta Administracion los recursos econdmicos asignados de acuerdo a

normativa vigente y lineamientos institucionales.

. Revisar, verificar y aprobar las evaluaciones del comportamiento econdmico — financiero,

para elaborar la proyeccién financiera para las gestiones siguientes.

. Supervisar la presentacién oportuna de boletas de garantia para su devolucién o

renovacién segun corresponda.

. Revisar y aprobar la informacion periddica sobre la ejecucion presupuestaria y financiera

de ingresos y gastos.

. Supervisar la asignacion y control de la administracién del fondo rotativo, fondo en avance

y caja chica destinada de acuerdo a procedimientos establecidos en la reglamentacion
vigente.

. Verificar y aprobar las conciliaciones bancarias de las diferentes cuentas bancarias y

libreta.

. Verificar y aprobar los estados de las cuentas por cobrar generadas a favor de la DGAC.
. Verificar y aprobar la elaboracion de Plan Anual de Cuotas de Caja inicial y sus

modificaciones en el marco de la normativa vigente.

. Verificar y aprobar los reportes de recaudaciones percibidos en las cuentas bancarias del

Banco Central de Bolivia y Banco Unién S.A.

Realizar el seguimiento y control de las ejecuciones presupuestarias.

Coordinar, consolidar el informe de la formulacién y reformulacion del presupuesto
institucional en base a lo dispuesto en las directrices emitidas por el Organo Rector,
registrando la informacion presupuestaria en el Sistema de Informacién del Sector Publico
Revisar los informes de modificaciones presupuestarias de acuerdo a solicitudes en el
marco de las Normas Basicas y Reglamentos vigentes

Emitir certificaciones presupuestarias de gastos, previa verificacion del origen de los
fondos, la existencia de la partida presupuestaria especifica y la disponibilidad de
recursos, indicando ademas la fuente de financiamiento.

Realizar el seguimiento al POA de la Unidad.

Elaborar, actualizar e implementar los Reglamentos Especificos, Manuales vy
Procedimientos concerniente a las areas de la unidad administrativa.

Coadyuvar con la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad a los procesos
inherentes a su area.

Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC en el marco
de sus competencias.
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UNIDAD DE GESTION DEL TALENTO HUMANO (UGTH)

NIVEL APOYO TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.6.3.0

DEPENDE DE:

Direccion Administrativa Financiera (DAF)

AREAS DEPENDIENTES:

Area de Dotacion de Personal
Area de Desarrollo y Gestion de Talento Humano

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificacion y Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Jefaturas Regionales y
Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional de acuerdo a su
competencia.

OBJETIVO:

Apoyar a las areas organizacionales de la Direccion General de Aeronautica Civil lograr los
objetivos institucionales, mediante la eficiente implementacion operativa del Sistema de
Administracién de Personal y el mejoramiento del clima y cultura organizacional.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1. Asesorar a la Maxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles directivos y
operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con la Unidad de Gestion del Talento
Humano.

1.2. Aplicacion de los Subsistemas de Dotacién de Personal, Evaluacion del Desempefio,
Capacitacién Productiva, Movilidad y Registro, establecidos en el Reglamento Especifico
del Sistema de Administraciéon de la Direccién General de Aeronautica Civil.

1.3. Elaborar, actualizar e implementar el Reglamento Interno de Personal de la Direccion
General de Aeronautica Civil, con base al Régimen Laboral vigente, para la correcta
ejecucion del proceso de control de personal.

1.4. Proporcionar asistencia asesoramiento técnico en procesos y procedimientos de
seleccion y evaluacion de personal a contrato.

1.5.  Organizacion de la instruccion inicial y las actualizaciones del personal de la DGAC, en
coordinacién con cada una de las Direcciones y/o areas.

1.6. Establecer y mantener los registros de instruccion del personal de la DGAC.

1.7. Coordinar los procesos de incorporacion a la Carrera Administrativa a los servidores
publicos de la Direccion General de Aeronautica Civil, de forma progresiva y de acuerdo
a la Ley 2027, las Normas Basicas del Sistema de Administraciéon de Personal y otras
disposiciones pertinentes.

1.8. Mantener la informacion relativa al personal de la Direccion General de Aeronautica Civil
actualizado en el Médulo de Personal del Sistema Integrado de Gestién y Modernizacién
Administrativa (SIGMA).

1.9. Desarrollar y mantener actualizada la base de datos del personal con informacién
sobre dotacién, Evaluacion del desempefio, Capacitacion, Movilidad, Vacaciones y
antigledad de los servidores publicos.

1.10. Implementar temas motivacionales e incentivos dirigidos a los servidores publicos de la
DGAC, con base a los resultados de la evaluacion del desempeno.

1.11. Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestién de la Calidad
a los procesos inherentes a su area.

1.12. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la Direccion General
de Aeronautica Civil en el marco de sus competencias.
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AREA DE SISTEMAS (ASIS) |
NIVEL APOYO TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.6.4.0

DEPENDE DE:

Direccion Administrativa Financiera (DAF)

AREAS DEPENDIENTES:

Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccidon Ejecutiva, Secretaria General, Planificacién y Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Jefaturas Regionales y
Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional e internacional de
acuerdo a su competencia.

OBJETIVO:

Gestionar la aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC's) en los
procesos internos de la Direccién General de Aeronautica Civil a fin de contribuir en el
cumplimiento de las tareas de las areas sustantivas y de apoyo.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1. Asesorar a la Maxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles directivos y
operativos de la DGAC, en asuntos relacionados a la Unidad de Sistemas.

1.2. Desarrollar reglamentos, y manuales para el uso adecuado de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TICs) implementadas en la Direccion General de
Aeronautica Civil.

1.3. Promover el desarrollo, implementacion y actualizacion de soluciones informaticas que
contribuyan a la consecucién de los objetivos de la Direccion General de Aeronautica Civil.

1.4. Administrar los diferentes servicios de acceso a la red de Internet e Intranet.

1.5. Realizar la administracion y expansion de la red de informacion y telefonia.

1.6. Supervisar el funcionamiento de la red de voz y datos.

1.7. Realizar gestiones necesarias para que la informacion sea fiable y segura.

1.8. Realizar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de
computacioén de la Institucion.

1.9. Asesorar sobre la adquisicion de hardware y software para la Direccién General de
Aeronautica Civil.

1.10. Gestionar el funcionamiento de la pagina WEB de la Direccion General de Aeronautica
Civil.

1.11. Prestar apoyo informatico a las Unidades Organizacionales, en el manejo de programas
informaticos.

1.12. Realizar investigacion tecnoldgica que contribuya a la mejora de los servicios prestados
por la Direccion General de Aeronautica Civil.

1.13. Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestién de la Calidad
a los procesos inherentes a su area.

1.14. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la Direccion General
de Aeronautica Civil en el marco de sus competencias.
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JEFARTURAS REGIONALES (JR) |
NIVEL APOYO OPERATIVO CODIGO: 1.0.0.1.0

DEPENDE DE:

Lineal Direccién Ejecutiva (DEJ)
Funcional de la Direccion Administrativa Financiera (DAF)

AREAS DEPENDIENTES:

Subregionales, de acuerdo a estructura organica.

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Proyecto OACI, Secretaria General, Planificacion y
Calidad, Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Sub- Regionales, AlG e Instituto
Nacional de Aviacién Civil.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel departamental de acuerdo a
su competencia, previa autorizacion de la Direccion Ejecutiva.

OBJETIVO:

Administrar de manera eficiente los recursos delegados y asignados por la Direccién General
de Aeronautica Civil para el cumplimiento de las disposiciones que rigen la actividad aeronautica
civil y el logro del cumplimiento de los objetivos institucionales.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1. Difundir las Normas y Regulaciones Aeronauticas Bolivianas, circulares, boletines y otros
documentos emitidos por la Direcciéon General de Aeronautica Civil.

1.2. Dirigir el funcionamiento administrativo de la Jefatura Regional y Sub regionales bajo su
dependencia.

1.3. Gestionar los medios y recursos necesarios para el funcionamiento y cumplimiento de las
funciones asignadas al personal administrativo y técnico de la oficina regional.

1.4. Precautelar los activos fijos de la Direccion General de Aeronautica Civil asignadas a la
Regional y otros activos mientras se encuentren en su jurisdiccion.

1.5. Representar en el “Comité Aeroportuario de Seguridad de la Aviacién Civil — COASEG”,
conforme a las disposiciones establecidas en materia de seguridad de la aviacion civil.

1.6. Presidir en el comité de la Unidad Aeroportuaria de Facilitacion UAFAL.

1.7.  Comunicar oportunamente a la Direccidn Ejecutiva, sobre las operaciones de ingreso o
salidas de aeronaves nacionales o extranjeras realizadas.

1.8.  Coadyuvar en hacer cumplir los instructivos de las Direcciones de area.

1.9. Elaborar informes y documentacion necesaria para su remision a la Oficina Central.

1.10. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC en el marco
de sus competencias.
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SUB-REGIONALES (SR) |
NIVEL APOYO OPERATIVO CODIGO: 1.0.0.1.1

DEPENDE DE:

Jefatura Regional

AREAS DEPENDIENTES:

Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Proyecto OACI, Secretaria General, Planificacion y
Calidad, Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Jefaturas Regionales, AlIG e
Instituto Nacional de Aviacion Civil.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel regional de acuerdo a su
competencia, previo conocimiento de la Jefatura Regional y la autorizacién de la Direccion
Ejecutiva.

OBJETIVO:

Administrar de manera eficiente los recursos delegados y asignados por la Direccion General
de Aeronautica Civil para el cumplimiento de las disposiciones que rigen la actividad aeronautica
civil y el logro del cumplimiento de los objetivos institucionales.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1. Difundir las Normas y Regulaciones Aeronauticas Bolivianas, circulares, boletines y otros
documentos emitidos por la Direccién General de Aeronautica Civil.

1.2. Dirigir el funcionamiento administrativo de la sub regional.

1.3. Gestionar los medios y recursos necesarios para el funcionamiento y cumplimiento de las
funciones asignadas al personal administrativo y técnico de la oficina Sub Regional

1.4. Precautelar los activos fijos de la Direccion General de Aeronautica Civil asignados a la
sub regional y otros activos mientras se encuentren en su jurisdiccion.

1.5. Representar a la DGAC en la presidencia del “Comité Aeroportuario de Seguridad de la
Aviacion Civil — COASEG”, conforme a las disposiciones establecidas en materia de
seguridad de la aviacion civil

1.6. Comunicar oportunamente a la Direccidn Ejecutiva, sobre las operaciones de ingreso o
salidas de aeronaves nacionales o extranjeras realizadas.

1.7.  Coadyuvar en hacer cumplir los instructivos de las Direcciones de area.

1.8. Elaborar informes y documentacion necesaria para su remisién a la Regional y Oficina
Central.

1.9. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC en el
marco de sus competencias.
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INSTITUTO NACIONAL DE AVIACION CIVIL (INAC) |
NIVEL APOYO OPERATIVO CODIGO: 1.0.0.2.0

DEPENDE DE:

Direccién Ejecutiva (DEJ)

AREAS DEPENDIENTES:

INAC — Base La Paz

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Proyecto OACI, Secretaria General, Planificacion y
Calidad, Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area y Jefaturas Regionales.
Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional e internacional de
acuerdo a su competencia.

OBJETIVO:

Contribuir al fortalecimiento de la aeronautica civil en base a la formacion, entrenamiento,
perfeccionamiento y actualizacion de los recursos humanos orientados a la aeronautica
nacional en el marco de los estandares internacionales.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1.  Aplicar normas y reglamentos de las RAB’s y OACI destinados a ordenar y uniformar los
meétodos y procedimientos de instruccion y ensefianza aeronautica.

1.2. Organizar, programar y desarrollar, cursos de formacién, capacitacion, actualizacion y
perfeccionamiento en las distintas disciplinas de aeronautica civil.

1.3. Prestar asistencia sobre el grado o nivel de capacitacion requeridos para el personal que
presta servicios en transito aéreo, meteorologia, AlS, encargado de operaciones, pilotos,
azafatas, inglés y otros cursos.

1.4. Elaborar planes y programas de instruccion técnico — administrativo.

1.5. Aplicar procedimientos, normas e instrumentos necesarios para la capacitacion y
formacion operativa y técnica del personal aeronautico a nivel nacional e internacional.

1.6. Coordinar el intercambio de informaciéon con otros centros de instruccién aeronautica
nacionales y extranjeros, para mantener actualizados los programas, métodos y
procedimientos de capacitacion y entrenamiento

1.7. Implementar, aplicar y sostener el proceso de incorporacién del pais al Sistema TRAINAIR
PLUS de la OACI.

1.8. Brindar servicios de mantenimiento de acuerdo a sus capacidades a las aeronaves que
prestan instruccion al interior del INAC.

1.9. Establecer, desarrollar, actualizar y proponer enmiendas a los procedimientos.

1.10. Elaborar el Programa de Operaciones Anual del Instituto Nacional de Aviacion Civil en el
marco de las acciones estratégicas institucionales, y proporcionar los respaldos
necesarios para el seguimiento y evaluacion del POA.

1.11. Participar de las Reuniones del Comité de Calidad, responsabilizarse por el
funcionamiento del sistema de gestion de la calidad, en cuanto a las acciones de su
competencia, mediante el seguimiento a los procesos, riesgos, cumplimiento a
procedimientos e implementacion de las acciones correctivas.

1.12. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos del INAC en el marco de
sus competencias.
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AREA DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES (AIG) |
NIVEL APOYO OPERATIVO CODIGO: 1.0.0.3.0

DEPENDE DE:

Direccién Ejecutiva (DEJ)

AREAS DEPENDIENTES:

Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Ninguna.
Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional e internacional de
acuerdo a su competencia.

OBJETIVO:

Investigar y prevenir accidentes e incidentes de aeronaves civiles con matricula boliviana, que
ocurran en el pais y en el extranjero, asi como el de los accidentes e incidentes de aeronaves
extranjeras que ocurran en el pais. Art. 26 D.S.28478.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.1. Mantener la Reglamentacion Aeronautica Boliviana referida a Investigacion y Prevencion
de Accidentes permanentemente actualizada y enmarcada en los Anexos 13 y 19 al
Convenio de Aviacion Civil Internacional, mediante el desarrollo, revision, enmienda y
publicaciéon en los requisitos normativos establecidos en la RAB-830 y otros documentos
normativos complementarios.

1.2. Efectuar la cualificacion e instruccién del personal técnico en el marco de su especialidad,
establecimiento de los requisitos minimos de conocimiento y experiencia del personal
técnico que desempena las funciones de Investigacion y Prevencion de Accidentes vy el
suministro de la instruccién apropiada para mantener y mejorar su competencia al nivel
deseado.

1.3. Asegurarse que las actividades de investigacién se efectuen dentro de margenes de
seguridad apropiados y que cuenten con los medios apropiados para su eficaz ejecucion.

1.4. Verificar que los investigadores y profesionales en prevencion cumplan con sus funciones
especificas de manera oportuna dentro el marco de la reglamentacion vigente.

1.5. Efectuar un seguimiento permanente para garantizar que todas las recomendaciones de
seguridad pertinente, emanadas de wuna investigacion, sean adecuadamente
implementadas.

1.6. Recomendar las actividades y procedimientos a la DGAC dirigidos a mantener al minimo
el numero de accidentes aéreos.

1.7. Definir los objetivos en materia de prevencion de accidentes para cada gestion.

1.8. Elaborar el Plan Anual de Prevencion de Accidentes para cada gestion.

1.9. Establecer canales de comunicacion fluidos con otras dependencias de seguridad de las
AAC de otros Estados para el intercambio de informacion con fines preventivos.

1.10. Establecer canales de comunicacion efectivos con los operadores, proveedores de
servicios y personal aerondutico para la recoleccién e intercambio de informacién sobre
seguridad con fines preventivos.

1.11. Organizar seminarios, cursos, talleres y otras reuniones para difundir el material de
seguridad de forma masiva a los operadores.

1.12. Definir métodos para la identificacion y eliminacién de condiciones inseguras.

1.13. Impulsar la incorporacion de entrenamiento sobre prevencion, alerta, cumplimiento,
inspeccion e investigacion de accidentes e incidentes en todos los operadores.

1.14. Establecer canales de comunicacion fluidos entre las distintas dependencias y oficinas
regionales de la AAC para crear un sistema de prevencion integrado.
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1.15. Asegurar que se apliquen técnicas y métodos de prevencion modernos y adecuados para

la actividad aérea en el pais.

1.16. Elaborar el Programa de Operaciones Anual del Area de Accidentes e Incidentes, en el
marco de las acciones estratégicas institucionales, y proporcionar los respaldos
necesarios para el seguimiento y evaluacion del POA.

1.17. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de AlG en el marco de

sus competencias.
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SIGLA
AGA
AlG
AIR
ATM
ATS
AVSEC
CIAC
CNS
DAF
DGAC
DEJ
DJU
DNA
DRAN
DSO
DTA
FAL
EDV
INAC
ISO
MAE
OACI
OMA
OPS
PANS
PANS-OPS
PEI
PEL
POA
PREVAC
RAB
RAN
SAC
SAM
SAR
SARPS
SGC
SIRAPA
SIVISO
SMS
SSP
STAS
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LISTA DE ABREVIATURAS
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Aerédromos y Ayuda Terrestre

Investigacion y Prevencion de Accidentes
Aeronavegabilidad

Gestion de Transito Aéreo

Servicio de Transito Aéreo

Seguridad de la Aviacién Civil

Centro de Instruccion de Aeronautica Civil
Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia
Direccion Administrativa Financiera

Direccion General de Aeronautica Civil

Direccion Ejecutiva

Direccion de Juridica

Direccién de Navegacion Aérea

Direccién de Registro Aeronautico Nacional
Direccion de Seguridad Operacional

Direccién de Transporte Aéreo

Facilitacion

Estandares de Vuelo

Instituto Nacional de Aeronautica Civil
Organizacion Internacional para la Estandarizacion
Maxima Autoridad Ejecutiva

Organizacién de Aviacién Civil Internacional
Organizacion de Mantenimiento Aprobada
Operaciones

Procedimientos para los Servicios de Navegacion Aérea
Planificacién de Espacios Aéreos

Plan Estratégico Institucional

Licencias al Personal

Programa de Operaciones Anual

Prevencion de Accidentes

Reglamentacion Aeronautica Boliviana

Registro Aeronautico Nacional

Servicios Aerocomerciales

Regién Sudamericana

Servicio de Busqueda y Salvamento

Normas y Métodos Recomendados

Sistema de Gestién de la Calidad

Sistema de Informacién de Registro de Aeronaves
Sistema de Vigilancia de la Seguridad Operacional
Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
Programa Estatal de Seguridad Operacional
Sistema de Transporte Aéreo Subregional
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