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Capitulo 1 — Generalidades
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1. Objetivo

Este capitulo proporciona la informacién referente a las generalidades del manual, su
estructura, formato, contenido y disponibilidad. Ademas, incluye los criterios establecidos para su
actualizacion y el procedimiento para insertar sus revisiones.

2. Alcance

2.1 El manual constituye una guia para estandarizar todas las actividades que deben
desarrollar los inspectores de la DGAC, durante los procesos de calificacion y vigilancia de los
explotadores de un FSTD, de acuerdo a los requisitos establecido en el RAB 60, entre ellos el sistema
de gestién de calidad.

2.2 El manual esta disenado para orientar sobre los procedimientos que deben aplicar los
inspectores de las DGAC, durante la evaluacion del cumplimiento del sistema de gestién de la calidad
de FSTD.

2.3 Asimismo, permite adoctrinar a los inspectores de la DGAC, en el buen desempefio de sus
funciones del trabajo.

3. Distribucion

El manual se distribuye principalmente a todos los interesados y para ser utilizado por los
inspectores de la DGAC y, ademas, esta disponible para consulta a través de la pagina web de la
DGAC, en el siguiente link: https://www.dgac.gob.bo

4. Cancelacién de las revisiones

A partir de la publicacién de una revisién (enmienda o nueva edicién), se considera en
automatico implementada la aplicacion de la nueva revision del manual y, por consiguiente, la anterior
se cancela automaticamente.

5. Definiciones y abreviaturas

5.1.1 Para los propésitos de este manual, son de aplicacion las siguientes definiciones:
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Autoridad de Aviacion Civil local (AAC). Autoridad en la cual recae la responsabilidad de la
calificacion del FSTD que esta en su jurisdiccion.

Coordinador o jefe responsable. Responsable del area de calificacion de los FSTD en la DGAC.

Datos de prueba de vuelo. Un compendio de datos objetivos. Datos de la aeronave recolectados por
el fabricante de la misma u otro proveedor de los datos aceptable durante el programa de vuelos de
la aeronave.

Datos de validacién. Son los datos objetivos usados para determinar si el rendimiento del FSTD
esta dentro de las tolerancias prescritas en el QPS.

Datos objetivos. Informacion cuantitativa, aceptable para la AAC del Estado, usada para evaluar el
FSTD.

Dispositivo de instruccion para simulacion de vuelo (FSTD). Dispositivo sintético para
entrenamiento que satisface los requerimientos minimos (QPS) establecidos en el RAB 60 para su
calificacién' y que considera a cualquiera de los tres tipos de aparatos que a continuacion se
describen, en los cuales se simulan en tierra las condiciones de vuelo?:

a) Simulador de vuelo (FFS), que proporciona una representacion exacta del puesto de pilotaje de
un tipo particular de aeronave, hasta el punto de que simula positivamente las funciones de los
mandos de las instalaciones y sistemas mecanicos, eléctricos, electrénicos, etc., de a bordo, el
medio ambiente normal de los miembros de la tripulacién de vuelo, y la performance y las
caracteristicas de vuelo de ese tipo de aeronave.

b) Entrenador para procedimientos de vuelo (FTD), que produce con toda fidelidad el medio
ambiente del puesto de pilotaje y que simula las indicaciones de los instrumentos, las funciones
simples de los mandos de las instalaciones y sistemas mecanicos, eléctricos, electronicos, etc.,
de a bordo, y la performance y las caracteristicas de vuelo de las aeronaves de una clase
determinada.

Directivas del FSTD. Es un documento expedido por la AAC del Estado al explotador del FSTD,
requiriendo una modificacion al FSTD debido a una publicaciéon de seguridad de vuelo y una
modificacion a las bases de calificacion del FSTD.

Estandares de calificacion (QPS). Es una serie de procedimientos y criterios usados cuando se
efectuan pruebas de tipo objetivo y subjetivo, para establecer los niveles de calificacion del FSTD. Los
QPS estan publicados en los apéndices del RAB 60, Seccion 60.015.

Evaluaciéon. Con respecto a un individuo, la verificacién, prueba, o repaso asociado con la calificacion
de un tripulante de vuelo, instruccioén y certificacion bajo los RAB 61, 63, 121 y 135. Con respecto a
un FSTD las actividades de calificacion (ejemplo las pruebas objetivas y subjetivas, las inspecciones
o la calificacion continuada) asociadas con los requisitos del RAB 60.

Evaluacion especial. Es una evaluacion del FSTD para propésitos diferentes a la calificacion inicial,
de mejoramiento, o continua. Las circunstancias que pueden requerir una evaluacién especial incluyen
el cambio del FSTD a una nueva ubicacion, o una actualizacion del software o hardware que puedan
afectar el rendimiento o cualidades de vuelo.

Experiencia de vuelo. Significa experiencia reciente para propésitos de créditos de aterrizajes.

Explotador (sponsor)(operador). Es el titular de un certificado que pretende obtener o mantener la
calificacion de un FSTD, y es responsable por las acciones prescritas en el RAB 60 y en los QPS
apropiadas para el tipo especifico de FSTD y a un nivel determinado de calificacion.

Grupo de aeronaves. Grupo de aeronaves que comparten manejo, marcos operacionales
caracteristicas de vuelo similares y tienen el mismo numero y tipo de motores o plantas motrices.

"Doc. 9625 OACI Parte 11, Capitulo 1, Glosario, Pag. 177
2 Anexo 1 sobre licencias al personal, Enmienda 176, Capitulo I Definiciones
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Prueba objetiva. Una medida y evaluacion cuantitativa del rendimiento del FSTD.
Prueba subjetiva. Es una evaluacioén cualitativa del rendimiento y operacion del FSTD.

Restriccion de instruccion. Es una condicién temporal donde un FSTD con falta, falla o
inoperatividad de componentes (MMI) puede ser utilizado dentro del nivel de calificacion indicado
SOQ, pero restringido para completar las metas para las que la funcién correcta del componente MMI
con falla, inoperante o inexistente es requerido.

Simulacion del sistema de gestion de la calidad (SQMS). Son los elementos de un sistema de
gestion de la calidad para la calificacion continua del FSTD.

Sistema de gestion de la calidad (QMS). Es un sistema de la calidad para simulacion de vuelo que
se puede usar para propoésitos de aseguramiento de la calidad externos. Esta disenado para
identificar los procesos necesarios, determinar la secuencia e interaccion de los mismos, determinar
los métodos y criterios requeridos para asegurar una operacion efectiva y control de los procesos,
asegurarse de la disponibilidad de informacidén necesaria para soportar la operaciéon y monitoreo de
estos procesos, medir, monitorear y analizar estos procesos, € implementar las acciones necesarias
para conseguir los resultados planeados.

SO0Q. Declaracion de calificacion.

6. Enmiendas

6.1 Todos los cambios que una organizacién o persona requiera proponer a este manual
deben ser presentados a través de la DGAC (Unidad de Licencias al Personal), mediante el Formulario
F-3-MQMS - Formulario de enmienda del manual.

6.2 La propuesta de enmienda al manual de certificacion, inicialmente sera revisado por la
Unidad de Licencias al Personal, luego sera remitida para su revision a Estandares de Vuelo (EDV).
Una vez concluido el andlisis y evaluacion de la enmienda propuesta, efectuada por el EDV y el
responsable PEL, el EDV remitira a la MAE para su aprobacion.

6.3 Aprobacién del presente: “Manual para la evaluacion del sistema de gestiéon de calidad
(QMS) en dispositivos de instruccion para simulacion de vuelo (FSTD)”. Toda enmienda o edicién del
manual de certificacion sera aprobada por la MAE, a través de una Resolucién Administrativa.

7. Estructuray formato

71 La estructura del manual esta clasificada en partes, capitulos, secciones, parrafos y
apéndices.

7.2 Partes.- Este manual consta de tres partes.

7.21 Parte | — Informacién general.- Esta parte contiene los siguientes capitulos:

a) Capitulo 1 - Generalidades; y
b) Capitulo 2 - Introduccion al RAB 60

7.2.2 Parte Il — Evaluacion y aprobacidn.- Esta parte contiene los siguientes capitulos:

a) Capitulo 1 — Sistema de gestion de la calidad para FSTD
b) Capitulo 2 - Proceso de presentacion y aprobacion del QMS.

7.2.3 Parte 11l — Vigilancia del operador de FSTD.- Esta parte contiene lo siguiente capitulo:

a) Capitulo 1 - Vigilancia del sistema QMS

7.3 Capitulos.- Los capitulos estan estructurados de acuerdo al tema que se trata en cada
seccion y sirven para proporcionar al inspector la informacién necesaria y en forma ordenada.

7.4 Secciones.- Las secciones permiten clasificar la estructura de la informacion que contiene
cada capitulo. Como ejemplo se cita la Parte |, Capitulo 1 — Informacién general, cuyas secciones se
refieren a objetivo, alcance, distribucion, cancelacion de las revisiones, definiciones y abreviaturas,
enmiendas, estructura y formato, actualizacidn e insercidon de una revision. Todo ello
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con el firme propodsito de orientar al inspector de la DGAC de cémo se estructuré este manual, asi
como al personal administrativo a cargo de su revision y actualizacion.

7.5 Parrafos.- Los parrafos corresponden al texto que comprende cada seccion, en cuanto a
su numeracion. Estos parrafos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Los parrafos estan numerados en forma consecutiva;
b) la estructura de la numeracion es la utilizada en los documentos y manuales de la OACI;
c) cuando el titulo contiene un solo parrafo, se numera sélo el titulo;

d) cuando el titulo contiene mas parrafos, se debe enumerar cada parrafo como un titulo de nivel
inferior; y

e) la importancia jerarquica esta determinada con sangrias cuando se utilizan letras y nimeros
para listas, o segun el caso, se usan vifietas.

7.6 Notas. - Las notas se incluyen directamente donde son aplicables, en letras cursivas y
formato Arial, Tamafo 8.

7.7 Apéndices.- Los apéndices contienen los formularios, las listas de verificacion, asi como
los modelos de cartas y formularios administrativos, que deben llenarse a fin de cumplir las tareas
dentro del proceso de certificacion.

a) Apéndice A.- Contiene formularios a ser utilizados durante el proceso.
b) Apéndice B.- Contiene listas de verificacion referidas en los capitulos.

c) Apéndice C.- Contiene los modelos de cartas y otros documentos a ser utilizados por la DGAC y
el explotador del FSTD.

7.8 Numeracién de figuras.- La numeracion de figuras le posibilita al inspector de la DGAC
determinar el capitulo al cual se refiere la figura. Por ejemplo, la Figura 8-3 se interpreta como la
tercera figura del Capitulo 8 del manual.

Figura 1 -1 Figura1 - 2

Numeracion de Capitulos Numeracion de Figuras
Seccion 1

1.1 Parrafo 1 8-3
141 Subparrafo 1 .-
7]

-1.1.1 Subparrafo 1.1
a) Inciso 1
b)

Inciso 2
i} Sub-inciso 1 Capitulo 8 Figura 3
— Vifieta
7.9 Paginas intencionalmente dejadas en blanco.- En los capitulos con una cantidad impar de

paginas, se inserta el texto: “Pagina dejada intencionalmente en blanco”, en la ultima pagina par, en
letras mayusculas, tipo de letra Arial 10 y al centro de la pagina.

710 Paginacién de capitulos.- La paginacién de cada capitulo esta disefiada para facilitar la
insercion de revisiones, reemplazo de paginas, asi como para que el inspector de la DGAC se oriente
dentro del manual.

711 Todas las paginas llevan un encabezado (ver el encabezado de esta pagina), que
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incluye:

a) La frase “Manual para la evaluacion del sistema de gestion de calidad (QMS) en dispositivos de
instruccion para simulacion de vuelo (FSTD) — RAB 60” en el margen superior interno;

b) la parte y capitulo en el margen superior externo;
c) laedicion o enmienda en el margen inferior externo;
d) lafecha de la edicién o enmienda en el margen inferior interno; y

e) laidentificacion y el nimero de parte, capitulo y pagina en el margen inferior central.
8. Actualizacién

8.1 La actualizacion del manual debe realizarse mediante un proceso de revision para
asegurar que la informacién contenida en el mismo sea la adecuada y vigente. Cualquier comentario
acerca del contenido, ya sea para enumerar deficiencias o sugerir mejoras, debe realizarse mediante
la utilizacién del Formulario F-4-MQMS — Formulario de enmienda del manual para la evaluacién del
sistema de gestion de la calidad (QMS en dispositivos de instruccion para simulacion de vuelo (FSTD)
— RAB 60, incluido en el Apéndice A de este manual.

9. Sistema de control de revisiones

9.1 El control de revisiones del manual tiene dos componentes: ediciones y enmiendas.

9.2 Las ediciones son los cambios al manual cuando existe un gran nimero de enmiendas o
cuando es necesario revisar y actualizar el manual después de que éste ha sido aprobado y publicado.
9.3 Las enmiendas son cambios a las ediciones.

94 Las ediciones deben ser numeradas de manera consecutiva iniciandose con la Primera
edicion.

9.5 Las enmiendas deben ser numeradas consecutivamente con la Enmienda 1, Enmienda
2, 3, etc.

10. Insercion de una revision

Los siguientes documentos incluidos en cada enmienda, permiten la realizacién de esta tarea:

a) Caratula.- Se refiere a la hoja de cubierta de la enmienda que traera el numero de la enmienda a
ser insertada, el titulo del manual y la edicién actual del mismo.

b) Registros de enmiendas.- El registro de enmiendas es un documento que trae el manual desde su
Primera edicion, en el cual se realizara las anotaciones correspondientes respecto a las
enmiendas que se van publicando. El encabezado de la tabla de registros de enmiendas llevara
los siguientes titulos: nUmero de enmienda, fecha de aplicacion, fecha de anotacién y anotada por.
Cuando se publigue una nueva edicion la tabla traera impreso los nimeros de enmiendas
incorporadas hasta esa edicion.

c) Indice general.- Cada vez que exista una nueva enmienda o edicion se adjuntara un nuevo indice
general del manual, el cual incorporara todos los cambios que contiene la enmienda o edicién. En
el margen inferior externo del indice se insertara el numero de la edicion y en el margen inferior
interno se insertara la fecha de aplicacion de la edicién o la fecha de aplicacion y el numero de la
enmienda en caso de existir una nueva enmienda.
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11. Cancelacion de las enmiendas y ediciones

Con la publicacién de una nueva edicion, se incorporara todas las enmiendas anteriores
adoptadas hasta esa fecha y se reemplazara todas las ediciones anteriores del manual. Por
consiguiente, las ediciones anteriores deben ser identificada como obsoletas.
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Seccioén 1 - Aspectos generales
1. Aspectos generales

La instruccion del personal aeronautico para la obtencién de licencias y habilitaciones
conlleva la necesidad de crear un reglamento compatible con los estandares internacionales y las
practicas recomendadas, para establecer los requisitos para la calificacion de dispositivos de
instruccion para la simulacion de vuelo (FSTD), tomando en cuenta lo indicado en los Anexos al
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional y los manuales técnicos de la OACI.

2. Objetivo

2.1 El objetivo de este capitulo es brindar al inspector de la DGAC orientaciones adecuadas
sobre los antecedentes que permitieron el desarrollo del RAB 60 — Requisitos de calificaciéon para los
dispositivos de instruccidon para simulaciéon de vuelo (FSTD) y la necesidad de contar con dicho
reglamento, asi como aspectos relacionados con su aplicacién, estructura y los principales
componentes que lo conforman.

2.2 También este reglamento proporciona orientaciones sobre los requisitos, la calificacién de
los FSTD y el contenido del programa de QMS.

3. Aplicacion

3.1 La aplicacion del reglamento mencionado permitird establecer los procedimientos
convenientes para alcanzar los objetivos propuestos en el documento de Proyecto RLA/99/901 que se
refiere al Sistema de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad Operacional (SRVSOP) y los
acuerdos de la Junta General del SRVSOP que son, entre otros, los siguientes:

a) Armonizar los requisitos, reglamentos y procedimientos nacionales en las especialidades
aeronauticas derivadas de los Anexos a la Convencidn sobre Aviacion Civil Internacional, entre
ellos los relacionados con licencias del personal;

b) realizar la revision, modificacion y alteracion de estos requisitos, segun sea necesario; y

c) proponer requisitos, reglamentos y procedimientos regionales uniformes, para su adopcién por
parte de los Estados participantes.

01/10/2025 PI-C2-1 Primera edicion (Original)



Manual para la evaluacién del sistema de gestion de
Parte | — Informacién general la calidad (QMS) en dispositivos de instruccién para
Capitulo 2 — Introduccién al RAB 60 simulacion de vuelo (FSTD) - RAB 60

4. Ventajas del RAB

a) La aplicacion de reglamentos sobre la base de estandares uniformes de seguridad operacional;

b) el desarrollo de capacidades para iniciar la calificacion de inspectores para realizar las pruebas
objetivas y subjetivas de la fidelidad de los simuladores de vuelo que emplean sus tripulaciones
nacionales, tanto para calificacion inicial como para las verificaciones de la competencia.

c) la garantia de que todos los operadores de FSTD elegibles por los Estados participantes del
SRVSOP, puedan llevar a cabo programas de instruccion y entrenamiento de vuelo, con altos
niveles de seguridad operacional para la formacién del personal aeronautico; y

d) eldesarrollo de los requisitos que satisfagan las normas de los Anexos al Convenio sobre Aviacién
Civil Internacional y su armonizacion con los reglamentos de EASA, FAA y otros que pertenecen
a los Estados de la region.

Seccidn 2 - Estructura del RAB 60

1. Preambulo
El RAB 60 comienza con una parte dedicada al predambulo, que incluye los antecedentes
historicos y los textos explicativos que originaron su desarrollo, aplicacién y objetivos.

2. Capitulos

21 EI RAB 60 incorpora el Capitulo A dedicado a los aspectos generales, el Capitulo B relativo
arequisitos generales de calificacién y el Capitulo C referido a los requisitos aplicables a un dispositivo
de instruccion para simulacién de vuelo.

22 Capitulo A.- Este capitulo incluye una seccién dedicada a definiciones y abreviaturas, a fin
de facilitar la comprension del significado de los términos que se utilizan en todo el reglamento.
También incluye las secciones dedicadas a la aplicacién y aplicabilidad de los requisitos del explotador
para personas que no son explotadores y que estan involucradas en actividades no autorizadas.

2.3 Capitulo B.- Este capitulo hace referencia a los requisitos generales de calificacion, en
relacion con el sistema de gestién de la calidad, requisitos de calificacion para el explotador de un
dispositivo de instruccién para simulacion de vuelo y responsabilidades adicionales del explotador de
un dispositivo de instruccién para simulacién de vuelo.

2.4 Capitulo C.- Este capitulo posee aspectos vitales para el funcionamiento de los
explotadores de FSTD, tales como:

a) Requisitos aplicables a los datos objetivos de un dispositivo de instruccion para simulaciéon de
vuelo;

b) requisitos para personal y equipo especial para la calificacién de un dispositivo de instruccion para
simulacién de vuelo;

c) requisitos de calificacion inicial,

d) calificaciones adicionales para un dispositivo de instruccién para simulacién de vuelo calificado y
con su calificacion actual;

e) dispositivo de instruccion para simulacién de vuelo previamente calificado;

f) requisitos para inspeccion, evaluacién continua de calificacién y mantenimiento;

g) registro de discrepancias de un dispositivo de instruccidon para simulacion de vuelo;
h) modificaciones en dispositivos de entrenamiento para simulacién de vuelo;

i) operacion con componentes ausentes, inoperativos o defectuosos;
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)

k)

3.1
a)
b)

c)

d)

e)
f)
)]

3.2

pérdida automatica de calificaciéon y procedimientos para recalificacion de un dispositivo de
instruccién para simulacion de vuelo;

otras pérdidas de calificacion y procedimientos para la recalificacion de un dispositivo de
instruccion para simulacion de vuelo;

registros y reportes;
fraude y falsificacion de pedidos, registros, informes y archivos o declaraciones falsas;
requisitos especificos de cumplimiento para un simulador de vuelo (FFS);

aceptacion de la calificacion de un dispositivo de instruccién para simulaciéon de vuelo por la
Autoridad de Aviacion Civil;

uso de guia de componentes inoperativos (GCl). Reservado;
calificacién de un entrenador de vuelo calificado conforme a AC 61-136 o 61-136/A de la FAA u
otro reglamento equivalente.

3. Apéndices

ElI RAB 60 incluye apéndices sobre las exigencias de los requisitos aplicables a:
Simuladores de vuelo (FFS) y (FTD) de avion;
simuladores de vuelo (FFS) y (FTD) de helicoptero;

estandares de calificacion aplicables a un sistema de gestion de la calidad (QMS) para dispositivos
de entrenamiento de simulacién de vuelo (FSTD);

criterios para la aceptacion, evaluacién y disefio de entrenadores de vuelo (ATD) con certificacion
de origen conforme a AC 61-136 o AC 61-136A de la FAA u otro reglamento equivalente.

orientacién para la calificacion de un visualizador de cabeza alta (HUD) de FSTD;
calificaciéon de un sistema de vision de vuelo mejorado (EFVS) de FSTD

criterios para la aceptacion de la calificacion de un dispositivo de instruccion para simulacion de
vuelo (FSTD) por parte de la DGAC.

Estos apéndices se subdividen en parrafos, que permiten una mejor comprension de su

alcance, como la aplicacién de requisitos y la calificacidn de los dispositivos.
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1. Objetivo

El objetivo de este capitulo es proporcionar informacién al inspector de la DGAC sobre los
conceptos generales de un sistema de gestidn de la calidad (QMS) para FSTD, establecido por el RAB
60.

2. Conceptos del sistema de gestion de la calidad (QMS)

2.1 El objetivo de establecer requisitos para el sistema de gestion de la calidad para
explotadores de FSTD, es determinar que el explotador de FSTD desarrolle herramientas para que él
mismo pueda garantizar el cumplimiento continuo de los requisitos de calificacion de su FSTD. De esta
forma, se garantiza que el FSTD, después de aprobar la calificacion inicial, mantendra su desempefio
original durante todo el periodo en que continue calificado por la DGAC.

2.2 El sistema de gestién de la calidad para FSTD es, por lo tanto, un conjunto de actividades
coordinadas para orientar y controlar las acciones de un explotador con el fin de proporcionar un FSTD
satisfactorio para su uso regular. El mayor beneficio de un QMS es definir los procesos, que resultara
en la entrega de productos y servicios de calidad, es decir, que el FSTD cumple los requisitos de
calificacion para brindar instruccion, verificaciones de competencia y experiencia de vuelo de los
tripulantes.

2.3 Los elementos basicos de un programa de QMS son:

a) Politica de calidad. Es un compromiso formal escrito por parte del explotador estableciendo qué
pretende alcanzar con el sistema de calidad.

b) Un representante administrativo con plena autoridad para monitorear las calificaciones llevadas a
cabo en los FSTD asignados con el fin de asegurar que todas las observaciones para esa
calificacion sean resueltas conforme con lo requerido en el RAB 60. El representante administrativo
debera asegurar que el programa QMS, se implemente y mantenga apropiadamente.

c) Procesos establecidos que permitan al explotador monitorear el cumplimiento con todas las
regulaciones aplicables y asegurar el mantenimiento y correcto desempefio del FSTD de acuerdo
con los RAB 60.

d) Revision periddica del programa de QMS por parte del representante administrativo, por medio de
auditorias internas, con el objeto de garantizar que el programa contintia efectivo y promueve la
mejora continua de los procesos del explotador.

01/10/2025 PII-C1-1 Primera edicién (Original)



Manual para la evaluacién del sistema de gestion de
Parte Il — Evaluacion y aprobacion del QMS la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para
Capitulo 1 — Sistema de gestion de la calidad para FSTD simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

3. Establecimiento de procesos, politica y procedimientos

3.1 Los requisitos para QMS establecidos en el RAB 60 representan los elementos basicos
esenciales que un QMS debe poseer. EI RAB 60 no establece un formato especifico para el QMS, no
obstante, el programa del explotador debe contener la politica, el proceso o procedimiento empleado
para cumplir cada requisito establecido en el Apéndice 5 del RAB 60. El explotador es responsable de
elaborar e implementar los procedimientos para la operacion de sus dispositivos.

3.2 La Tabla 5-1 del Apéndice 5 del RAB 60 presenta el contenido minimo requerido para que
un QMS sea aceptable. De forma general, cada politica, proceso y procedimiento debe ser elaborado
con la siguiente estructura:

a) Eltitulo del proceso, politica o procedimiento;
b) la descripcidn de los objetivos, requisitos regulatorios y el alcance;
c) laexplicacion de qué aspectos se abordaran en el procedimiento;

d) la descripcion de las actividades, siendo esta la seccion principal que describe lo que se debe
hacer:

i) la definicion de inputs;

i) quién es responsable del control del procedimiento (el “duefio” del proceso”);
iii) qué recursos son necesarios (personas, equipos, etc.);

iv) qué debe hacerse;

v) cuando debe hacerse;

vi) dénde debe hacerse;

vii) como debe hacerse;

viii) definicién del método de validacién y acciones a ser adoptadas si el output cumple los
objetivos; y

ix) definicion de cualquier relacion del actual procedimiento con otros procedimientos.

e) descripcidon de qué registros se crearan y mantendran para comprobar la consecucion del
objetivo.

f) control de documentos utilizado para identificar cambios, fecha de revision, aprobacion y version;
y

g) apéndices (incluir si es necesario).

3.3 Las politicas, procesos y procedimientos descritos del QMS para los FSTD deben ser
determinados especificamente en un manual de calidad (manual de QMS).

4. Manual del QMS

4.1 El manual del QMS es el documento principal del sistema de la calidad y describe todas
las politicas, procesos y procedimientos seguidos por el explotador. Debe ser una guia de trabajo
completa, concisa y practica con un formato que permita revisiones, con control de documentos e
historial de revisiones. Debe ser facil que el personal lo entienda y siga, asi como debe definir
adecuadamente los métodos del explotador para llevar a cabo las operaciones del dia a dia.

4.2 Las politicas, procesos y procedimientos deben describir las acciones adoptadas para
cumplir los requisitos. Declarar simplemente que el explotador cumplird o implementara un requisito
no es satisfactorio.

4.3 El manual se utilizara como base para que:

a) El explotador realice las evaluaciones iniciales y recurrentes;
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b) la DGAC realice las evaluaciones iniciales y recurrentes; y

c) la DGAC monitoree y analice el desempefio y la eficacia del explotador para facilitar un
FSTD satisfactorio para su uso regular.

5. Auditorias internas

5.1 Como parte del programa de QMS, la DGAC debe establecer en conjunto con el
explotador, un programa de auditoria segmentado. Inicialmente, el intervalo de evaluacion de cada
segmento es de 6 meses, que se realiza de tal manera que todo el programa es evaluado por completo
cada 24 meses. El explotador debe mantener un cronograma de auditoria como parte de su sistema
de gestién de la calidad.

5.2 El resultado de cada auditoria debe ser registrado de acuerdo con los procedimientos del
explotador. Cualquier no conformidad debe ser investigada a fin de identificar la causa raiz, las
acciones correctivas necesarias y generar recomendaciones para modificar el programa.

5.3 La auditoria debe ser realizada por auditores independientes, que pueden ser empleados
del explotador, pero que no trabajen directamente con el area a ser auditada.

6. Operacion en multiples localidades

En el caso de que el explotador realice operaciones en FSTD en diferentes localidades,
este puede desarrollar mas de un programa de QMS. No obstante, se recomienda crear un QMS
Master para cubrir las operaciones en todas las localidades.
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Seccion 1 - Antecedentes
1. Objetivo

El objetivo de este capitulo es proporcionar orientacién al inspector de la DGAC, sobre los
procedimientos que se debe seguir para evaluar y aprobar un sistema de gestién de la calidad de un
explotador de FSTD, de acuerdo con los requisitos sefalados en el RAB 60.

2. Introduccioén

El proceso de aprobacion de QMS para FSTD contiene cinco partes:
a) Presentacion y registro;
b) Evaluacion inicial;
c) Aceptacion inicial;
d) Inspeccién y demostracion; y
e) Aprobacion final.

Seccidén 2 — Procedimientos
1. Presentacion y registro

1.1 Informacién inicial. - La informacién inicial requerida por personas u organizaciones
interesadas en presentar una solicitud de aprobacion del sistema de gestion de la calidad de un FSTD,
puede ser brindada en forma escrita, a través de la pagina web de la DGAC o mediante reuniones
informales con inspectores habilitados apropiadamente por la DGAC.

1.2 Durante los contactos iniciales, el solicitante generalmente tiene preguntas especificas
acerca de los requerimientos de la aprobacion.

1.3 El inspector de la DGAC es la persona de contacto inicial, designada por la DGAC para
explicar al solicitante los requisitos reglamentarios pertinentes, asi como la forma de obtener mayor
informacion y las orientaciones actualizadas (puede ser a través de la pagina web de la DGAC). Es
necesario que el inspector explique la necesidad que tiene el solicitante, de estudiar cuidadosamente
todos los documentos o reglamentos, antes de llenar la pre-solicitud.
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1.4 Adicionalmente a los requisitos relacionados con el QMS, descritos en la Seccién 60.100

y en el Apéndice 5 del RAB 60, se debe garantizar que el interesado tenga conocimiento de los
requisitos para el explotador, descritos en la Seccién 60.105.

1.5 Si fuera necesario, la DGAC puede agendar una reunion inicial con el interesado para
aclarar cualquier duda en relacién con el proceso de aprobacion del QMS de FSTD.

1.6 El siguiente material debe ser presentado para asistir al explotador para la evaluacién del
programa QMS por parte de la DGAC. La muestra de este material incluye:

a) Documento desarrollado por la DGAC para la evaluacion inicial del programa QMS (LV-1-
MQMS);

b) Descripcién de los criterios a ser aplicados durante la visita in situ, en el lugar donde esta ubicado
el simulador, para la evaluacién inicial y continua por parte de la DGAC los elementos requeridos
del programa de QMS. (LV-2-MQMS).

c) Tabla de evaluacién del elemento que describa las circunstancias existentes para garantizar un

hallazgo de “no conformidad/no cumplimiento”; “conformidad parcial/cumplimiento parcial’, y
“conformidad aceptable/totalmente compatible/satisfactoria” (F-4-MQMS);

d) Ejemplo de la declaracion de cumplimiento del explotador para asistirlo en la verificacion de los
elementos que comprende el programa de QMS requerido (F-5-MQMS). La tabla presentada
en el F-5-MQMS muestra las funciones esenciales, procesos y procedimientos que estan
relacionados con los componentes requeridos del QMS y una referencia cruzada para cada
tarea representada.

1.7 Funciones del explotador
1.71 Antes de presentar a la DGAC la solicitud formal, el explotador debe haber realizado lo
siguiente:

a) Desarrollar las politicas, los procesos y procedimientos a fin de cumplir los requisitos del RAB 60
Seccion 60.100 y Apéndice 5;

b) Desarrollar un manual de QMS;
c) Elaborar la carta para evaluacion del QMS, conforme a los formatos del modelo DM-1-MQMS;

d) Llenar la declaraciéon de cumplimiento con el Apéndice 5 del RAB 60, utilizando el formulario F-5-
MQMS.

1.7.2 El explotador debe enviar los documentos que figuran en el Parrafo 1.7.1, en el formato y
de la forma determinada por la DGAC.

2. Evaluacion inicial

21 Luego de recibir los documentos que figuran en el Parrafo 1.7.1, el area correspondiente
de la DGAC, designa al inspector que realizara la evaluacion del manual de QMS y que examinara la
integridad y conformidad de la documentacion.

2.2 Si toda la documentacién y material requerido antes especificado no fuera recibido
completo por parte del explotador de la forma y manera aceptable, el inspector debe informar a la
jefatura del area de la DGAC responsable de la calificacién de simuladores de vuelo, de modo que la
documentacion pueda ser devuelta al explotador para su correccion o presentada para un nuevo
analisis.

2.3 El inspector evalta la conformidad del manual de QMS con los requisitos del Apéndice 5,
utilizando la lista de verificaciéon LV-1-MQMS. Ademas de esta lista, el inspector debe poseer el
formulario F-5-MQMS llenado por el representante administrativo del explotador que corresponde a la
declaracion de cumplimiento.
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2.4 Después de la ejecucion de la lista de verificacion LV-1-MQMS, el inspector debe emitir

una opinion favorable o no favorable para la aceptacién inicial del manual de QMS, conforme al
documento modelo DM-2-MQMS.

2.5 Contandose con la opinién del coordinador o jefe responsable del area de calificacion de
simuladores de la DGAC, se decide si el manual de QMS debe ser aceptado. De ser positivo, se expide
la carta de aceptacion del QMS en los formatos del documento DM-4-MQMS. De ser negativo, se
comunica al explotador las no conformidades, utilizando el modelo DM-3-MQMS, estableciendo un
plazo para la correccion de los items.

2.6 El solicitante debe responder a las no conformidades antes del vencimiento del plazo
estipulado por la DGAC, de acuerdo con los formatos del documento DM-5-MQMS.

3. Aceptacion inicial del QMS
3.1 La emision del oficio de aceptacion DM-4-MQMS constituye la aceptacion inicial del
programa de QMS para el explotador.

3.2 Después de la recepcion de la aceptacion del programa de QMS, el explotador es
responsable de implementar el funcionamiento del programa como aprobado.

3.3 En el plazo maximo de 6 meses contados a partir de la recepcion de la aceptacion inicial
del QMS, el explotador debe:

a) Realizar una o mas auditorias internas documentadas del programa de QMS;

b) hacer los ajustes necesarios del programa de QMS, enviando una copia de la auditoria interna
completa a la DGAC, de ser solicitado; y

c) agendar la evaluacion in situ con la DGAC, utilizando el documento DM-6-MQMS.
4. Inspecciéon y demostracion

41 Preparacioén para la inspeccion.

411 Luego de recibir la carta de solicitud de inspeccion DM-6-MQMS, con la fecha propuesta
por el explotador, el coordinador o jefe responsable verifica si el pedido de inspeccion fue realizado
dentro del periodo de 6 meses, contados a partir de la aceptacion del explotador del FSTD y su manual
de QMS.

41.2 Asimismo, conforma el equipo de inspeccion y organiza la logistica para el traslado hasta
el lugar de inspeccion. Usualmente, se necesitan dos inspectores calificados en evaluacion de QMS
para realizar la inspeccion.

41.3 La evaluacion in situ del programa de QMS se realiza a fin de determinar la implementacion
y eficacia del manual de QMS del explotador. Normalmente, no se necesita agendar un horario de
simulador para ello, pero el acceso a los registros del simulador es fundamental.

41.4 El jefe del equipo de inspeccidon debe preparar un plan de evaluacion. Este plan debe
contener la programacion de actividades que se realizaran en la organizacion, asi como la descripcion
de los documentos y registros que la organizacién debe poner a disposicion. Este plan debe ser
preparado de acuerdo con el documento DM-7-MQMS.

415 Dentro de los 5 dias previos a la visita in situ, el jefe del equipo envia a la organizacion el
plan de evaluacion, conforme a DM-7-MQMS.

4.2 Ejecucion de la inspeccién

421 El equipo de inspeccion ejecuta la inspeccién, conforme a las orientaciones que figuran en

la lista de verificacion LV-2-MQMS.
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422 Al final de la inspeccion, el jefe del equipo elabora el reporte de la inspeccion F-1- MQMS,

que enumera las no conformidades identificadas. El reporte se entrega y revisa en detalle con el
explotador de FSTD en la reunion de cierre de la inspeccion. En esa reunion, el equipo de inspeccion
discute con la organizacion las no conformidades levantadas y, al final, recomienda la aprobacion final
(si las no conformidades son levantadas), la revisién, modificacion o hace otras recomendaciones,
segun corresponda al resultado.

4.3 Informe final. En la oficina, el jefe del equipo elabora el informe al final de la auditoria F-
2-MQMS, que contiene recomendaciones sobre el programa de QMS. A criterio de la DGAC, dicho
informe puede ser revisado por el jefe del area de calificacion de FSTD antes de ser presentado a la
organizacion.

4.4 Modificaciéon del QMS por el explotador

441 Después de la evaluacion in situ, el explotador es responsable de implementar cualquier
alteraciéon o modificacion aplicable a cualquier area de conformidad parcial o no, segin se encuentran
identificadas por la inspeccion. Ello incluye la coordinacién y comunicacion con el jefe del equipo de
inspeccion. Las alteraciones y modificaciones deben ser documentadas y reportadas a la DGAC.

442 Si el explotador no concluye con las acciones correctivas necesarias hasta la fecha
asignada por la DGAC, el coordinador o jefe responsable de area de calificaciéon de FSTD debera
determinar la accioén a seguir respecto al programa de QMS.

5. Aprobacion final del QMS

Si el coordinador o jefe responsable del area de calificacion de FSTD recibe el informe F-
2-MQMS, evalua sus recomendaciones y determina que la implementacion del programa de QMS del
explotador es satisfactorio, emite el oficio de aprobacion final DM-8-MQMS, con una validez de dos (2)
afnos.

6. Consideraciones finales

6.1 Si un nivel del programa de QMS no logra obtener la aprobacién final dentro de tres (3)
afos contados a partir de la fecha de aceptacion inicial del QMS, el coordinador o jefe responsable
debe determinar las acciones apropiadas que seran adoptadas.

6.2 Ademas, luego de la aprobacion final, el explotador es responsable de la operacién
continua del sistema aprobado y debe:

a) Continuar cumpliendo todos los requisitos del RAB 60 y del Apéndice 5;

b) realizar una evaluacion del programa de QMS en intervalos de seis meses establecidos por el
coordinador o jefe responsable de la calificacion de FSTD de la DGAC, iniciando el primer intervalo
en la fecha de la aprobacion final;

c) programar y concluir una evaluacion “in situ” periddica del inspector antes de la expiracion de la
aprobacion de dos afios. Esta evaluacién tendra como objetivo evaluar la funcionalidad, eficacia 'y
estado operativo del programa.

6.3 Luego de la aprobacién final del manual de QMS, el explotador puede hacer
modificaciones y proponer una revision del manual. Para este procedimiento, es suficiente que el
explotador de FSTD utilice la carta de evaluacion del manual de QMS y haga referencia a la
modificacién propuesta para aprobacioén de la DGAC.
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PARTE Il
VIGILANCIA DEL OPERADOR DE FSTD

Capitulo 1 — Vigilancia del QMS
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Seccion 1 — Antecedentes
1. Objetivo

Este capitulo proporciona al inspector de la DGAC una guia para la evaluacion y analisis
de las actividades realizadas por un explotador de FSTD conforme al RAB 60 y para verificar si éste
mantiene el nivel de conformidad alcanzado durante el proceso de aceptacion y aprobacion del manual
de QMS, con respecto a los requisitos establecidos en el RAB 60 y el Apéndice 5, segun sea aplicable.

2. Aspectos generales

2.1 Programa de vigilancia. Este es el punto de partida para que la DGAC ejecute el monitoreo
continuo de las actividades de los explotadores de FSTD, con la capacidad de mantener un FSTD
calificado continuamente. Este programa debe ser cuidadosamente pensado y ejecutado para
determinar:

a) La conformidad con los requisitos reglamentarios y practicas operativas establecidas en el manual
de QMS;

b) laimplementacion del programa de QMS;
c) lanecesidad de cambios regulatorios, administrativos y operacionales; y

d) la medicidon de la eficacia de las acciones correctivas anteriores realizadas y la capacidad de los
explotadores para proporcionar un FSTD calificado para entrenamiento del personal aeronautico,
a fin de obtener licencias y calificaciones de acuerdo con el programa de instruccién aprobado por
la DGAC.

2.2 El desarrollo del programa de vigilancia debe basarse, por lo menos, en los siguientes
documentos, que permitiran que la DGAC aplique los principios del andlisis de riesgo a fin de determinar
los tipos y la frecuencia de las inspecciones a ser conducidas en el explotador de FSTD:
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a) Resultados de inspecciones anteriores (informes, ayudas al trabajo, etc.);
b) informacion de instructores y pilotos en entrenamiento;

c) informacién de las personas vinculadas al mantenimiento del FSTD;

d) registros de denuncias e infracciones; y

e) otrainformacién que la DGAC considere importante.

2.3 Las inspecciones de vigilancia de los explotadores de FSTD pueden ser disefiadas para
verificar, entre otros:

a) Si el representante administrativo monitorea y controla diariamente la calificacion de los FSTD y la
gestion del programa de QMS en relacién con su progreso e implementacion;

b) siel representante administrativo cumple las condiciones de mantenimiento correctivo y preventivo
de los FSTD bajo su responsabilidad, conforme a los documentos aceptados por la DGAC (emitidos
por el fabricante de FSTD, por ejemplo);

c) siel representante administrativo recibe instruccion en el sistema de gestién de calidad y promueve
la instruccion de otros funcionarios, en relacion con los procedimientos contenidos en el manual
de QMS.

d) si todos los registros del FSTD son controlados y accesibles con la documentacion técnica
correspondiente y los registros de mantenimiento, conforme al manual de QMS, para la verificacion
de la DGAC, con el objetivo de dar seguimiento a los procesos de calificacion del FSTD.

e) instalaciones adecuadas para la realizacion de las pruebas objetivas y subjetivas de los FSTD;

f) procesos de control de documentos (por ejemplo, revisiéon y actualizaciéon del manual de QMS y
procedimientos), con especial énfasis en los registros de mantenimiento relacionados con la
calificacién del FSTD;

g) usodel FSTD con item MMI abierto y las condiciones de entrenamiento realizado; y

h) una situacion especifica generada por indicaciones de un nivel inadecuado de instruccién ofrecida
por el FSTD.

24 De acuerdo con lo senalado en el parrafo anterior, se debe tener en cuenta que la
inspeccidn puede abarcar en profundidad todas las areas del explotador de FSTD en relacién con la
calificacién o solo enfocarse en un area especifica.

2.5 El inspector puede verificar la conformidad con las politicas y procedimientos establecidos
en el manual de QMS y evaluar si el explotador de FSTD mantiene el sistema de gestion de la calidad
aprobado.

3. Planificacion

3.1 Las inspecciones periddicas realizadas por la DGAC seran realizadas con intervalos no
superiores a 24 meses e incluiran una revisiéon completa del programa de QMS. Estas revisiones se
realizaran con mayor frecuencia, de ser necesario.

3.2 La planificacion de las inspecciones realizadas para el explotador de FSTD, debe indicarse
en el programa de vigilancia de la DGAC, con el siguiente detalle:

a) Fechas de las inspecciones;

b) objetivo de la inspeccién;

c) fechas programadas para las reuniones antes o después de la inspeccion;
d) designacion del equipo de inspeccion;

e) alcance de la inspeccion a ser realizada;
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f) indicacion de los documentos necesarios para realizar la inspeccion, que incluye las
irregularidades detectadas en la inspeccién anterior y la situacién de aplicacidon de las medidas
correctivas;

g) tareasy responsabilidades asignadas a los miembros del equipo de inspeccion; y

h) elaboracion del informe por el inspector responsable, reportando el resultado de la inspeccion y su
presentacion al coordinador o jefe responsable del area de calificacién de FSTD.

3.3 Si la inspeccién realizada resulta del reporte de una instrucciéon y/o entrenamiento
inadecuado debido a las discrepancias sucesivas detectadas en el FSTD, es necesario que el inspector
tome conocimiento con anticipacion del area donde los principales problemas estan presentes y solicite
informacion adicional u orientacion al personal de mas experiencia en el asunto observado.

3.4 Otro aspecto a ser definido en la planificacion es determinar si la inspeccién sera realizada
con o sin aviso previo al explotador. Si esto fuera hecho con aviso previo, una comunicacion deber ser
enviada por escrito, determinando la fecha, la hora, el alcance y el inspector responsable por ello. Si
fuera realizada sin aviso previo, se debera realizar una coordinacioén interna para su ejecucién dentro
de la DGAC. En ambos casos, el inspector debe ser notificado con anticipaciéon, de manera que no se
interfiera con otras obligaciones que fueran programadas y se pueda preparar adecuadamente para la
inspeccion.

4. Ejecucion de la Inspeccién

La ejecucion de la inspeccion sera realizada de acuerdo con los procedimientos de
ejecucion de la inspeccidn, indicados en la Parte Il, Capitulo 2 y la lista de verificacion LV-2MQMS.

5. Discrepancias detectadas durante la inspeccién

El inspector debe notificar al explotador y al representante administrativo los resultados de
la inspeccion y, especialmente, las irregularidades detectadas, estableciendo los plazos de
cumplimiento para las respectivas acciones correctivas. Esta accion debe basarse en la Parte |l del
Capitulo 2 y la Seccion 3 de este capitulo.

6. Banco de datos de vigilancia del explotador de FSTD

6.1 Después de generar el informe de inspeccion, las irregularidades deben ser registradas
por el inspector responsable en un banco de datos de vigilancia de explotadores de FSTD de la DGAC,
que de acuerdo con el avance tecnolégico de la organizacion puede ser un sistema informatico para
seguimiento del programa de QMS, que por lo menos contenga los siguientes datos:

a) Nombre del explotador de FSTD;

b) nombre del inspector responsable que ejecuté la inspeccion;

c) fecha de la inspeccion;

d) tipo de inspeccion (programada o aleatoria);

e) reglamentos afectados (indicar seccion del RAB, parrafo, subparrafo, literal);

f) procedimiento del manual de QMS afectado (indicar seccién, pagina y alcance especifico);
g) detalle de la no conformidad (breve);

h) frecuencia de lairregularidad: inicial (1), repetitiva (R);

i) accion de la DGAC (comunicacién enviada o suspension, incluye la fecha de la accién);

j) fecha estimada de ejecucion de la accion correctiva;

k) responsable del seguimiento de la DGAC (nombre del inspector);
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[) situacion de la no conformidad: Abierta (A), Cerrada (C);
m) fecha de finalizacién de la implantacién de la accion correctiva; e
n) Inspector que realiz6 el cierre.

6.2 Larecopilacién de datos permitira que la DGAC realice un analisis posterior, convirtiéndolos
en valiosa informacion que determine tendencias y alimente al SSP del Estado, identificando los puntos
débiles de cada explotador de FSTD inspeccionado, asi como las deficiencias sistematicas en los
citados explotadores que deben ser abordadas por la DGAC.

Seccidén 2 — Ejecucidn de la vigilancia
1. Requisitos previos y requisitos de coordinacién

2.1 Reaquisitos previos de los inspectores. - Dentro de los requisitos previos para el proceso
de inspeccidn se pueden considerar los siguientes:

a) Conocimiento de los requisitos establecidos en el RAB 60 y Apéndice 5, segun sea aplicable;
b) haber aprobado un curso de inspector en la especialidad o equivalente;

c) tener experiencia en el proceso de calificacion de FSTD; y

d) tener conocimiento de las Normas ISO 9001 vigente.

2.2 Los requisitos citados en el parrafo precedente, también son aplicables a los inspectores
que realizan la evaluacién y aprobacién del QMS del FSTD.

2.3 Coordinacion. - Estas tareas pueden requerir coordinar con otros inspectores de la DGAC,

o especialistas de otras areas relacionadas con temas especificos que estan siendo inspeccionados.
2. Referencias, documentos modelo, listas de verificaciéon y formularios

2.1 Referencias. — EI RAB 60, segun sea apropiado, y el manual para la evaluacién de del

sistema de gestion de calidad (QMS) para dispositivos de instruccion para simulaciéon de vuelo (FSTD).

2.2 Documentos de plantilla. -_Cartas, documentos modelo y matrices de ejemplo con el
contenido minimo para el QMS, orientada a la comunicacion e informacién del explotador de FSTD
por parte de la DGAC.

2.3 Listas de verificacion. - Asistencia a los inspectores en el andlisis e inspeccion de los
requisitos del QMS conforme al RAB 60.

24 Formularios. - Formatos estandarizados de los informes de inspeccién y auditoria.

3. Procedimientos

3.1 Los principales aspectos que el inspector necesita verificar en la biblioteca técnica de la
DGAC, para conocer los antecedentes del explotador son:

a) La revision de los archivos de las inspecciones realizadas anteriormente, a fin de conocer las
irregularidades previas detectadas y las acciones correctivas implementadas o pendientes;

b) el historial de informes e items sin resolver del FSTD desde la ultima evaluacion;

c) las calificaciones permanentes del explotador de FSTD, para conocer las actividades que
desarrolla y determinar el alcance de la vigilancia, en concordancia con la complejidad de las
actividades de instruccion; y

d) el manual de QMS, fecha de su actualizacion, modificaciones incorporadas, a fin de que se
familiarice con los procedimientos del programa de gestion de la calidad implementado.
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3.2 Inspeccién en las instalaciones del explotador de FSTD. - Los principales aspectos a ser

evaluados seran:

a) Soporte de mantenimiento del FSTD (Equipos de mantenimiento, personal calificado, equipos
especiales para las pruebas objetivas, subjetivas e inventario de componentes si los hubiera);

b) programa de instruccién aprobado por la DGAC para los FSTD del explotador;

c) acceso a los certificados (SOQ) de calificacion e informes emitidos por la DGAC por cada FSTD;
d) acceso al libro a bordo del simulador;

e) acceso a lalista MMI de cada FSTD; y

f) evaluacién de la documentacion del explotador de FSTD.

Seccidén 3 — Monitoreo de no conformidades
1. Objetivo

1.1 El proceso presentado en esta seccion, sirve como orientacién para los inspectores en la
evaluacion de las acciones correctivas y en el seguimiento necesario para asegurar que los FSTD
destinados para la capacitacion, cuenten con y mantengan sus calificaciones validas.

1.2 Si la DGAC determina la aplicacidon de un proceso alternativo, debe asegurarse que esta
opcion sea compatible con las normas y practicas recomendadas en los Anexos de la OACI.

2. Elegibilidad de las decisiones

2.1 Antes de aplicar cualquier accién administrativa prevista por la DGAC, el inspector debe
determinar si la deficiencia identificada, no estd asociada a ninguna de las causas de exclusion que
se detallan a continuacién:

a) Pérdida automatica de la calificacion;

b) degradacioén del nivel del FSTD;

c) falta de capacidad del explotador para mantener calificado al FSTD;

d) incumplimiento de un requisito;

e) fraude y falsificacion de pedidos, registro, informes y declaraciones, etc.

2.2 En estos casos, el inspector debe verificar con area correspondiente de la DGAC, para las
acciones correspondientes que la parte legal tenga previsto.

3. Criterios para validacion de las medidas correctivas

3.1 Cuando el explotador de FSTD recibe una notificacion de incumplimiento del manual de
QMS o de una inspeccion de QMS, le corresponde adoptar las acciones correctivas para solucionar la
deficiencia, dentro del plazo solicitado por la DGAC.

3.2 En relacion con las medidas y acuerdos ejecutados por el explotador, sera la DGAC quien
determine si estas acciones son aceptables o no.

3.3 En términos generales, para que una medida correctiva sea aceptable para la DGAC, ésta
debe tener en cuentas los siguientes aspectos:

a) Las medidas correctivas deben ser destinadas a resolver la causa raiz de las deficiencias, antes
que obtener solo alguna soluciéon de las deficiencias. Por ejemplo, si se identificara que un
ingeniero o técnico esta usando un procedimiento desactualizado en el momento de la ejecucion

01/10/2025 PIllI-C1-5 Primera edicién (Original)



Manual para la evaluacién del sistema de gestion de
Parte Ill - Vigilancia del operador del FSTD la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para
Capitulo 1 - Vigilancia del QMS simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

del pre-vuelo requerido e inmediatamente es corregido el procedimiento en la version mas actual,
esta accién no sera aceptada por la DGAC, pues el explotador debe demostrar ademas de la accién
correctiva, la razon por la cual el procedimiento desactualizado fue utilizado. En este caso no
ocurre el control de actualizacion requerido por el programa QMS, siendo esta la causa raiz.

b) La unica accién que sera aceptable por la DGAC para actualizar el procedimiento del programa de
gestion de calidad (QMS), es que el explotador demuestre que ha identificado la causa raiz de
esta deficiencia, es decir, la razén por la cual el procedimiento de control del documento y su
actualizacion no fueran realizados.

c) Elplazo para laimplementacion de las acciones correctivas deber ser real y estar relacionado con
la naturaleza de la deficiencia.

d) La solucién propuesta debe estar al alcance del explotador y no depender de las acciones de
otras organizaciones o de terceros.

e) Lasolucion, una vez implementada, debe ser objetivamente verificable por la DGAC.

3.4 Si las acciones correctivas cumplen con los criterios de esta seccion, el explotador del
FSTD procedera a su implementacion y la DGAC se asegurara de comprobar la eficacia de las medidas
adoptadas por medio de su programa de vigilancia.

3.5 Si la accion correctiva cumple con los criterios del Parrafo 3.3, el inspector comunicara por
escrito las razones por la cuales la accidén correctiva propuesta es inaceptable y acordara un nuevo
plazo para que el explotador ajuste las acciones correctivas. El modelo de la carta puede ser el DM-5-
MQMS del Apéndice C de este manual.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
REPORTE DE NO CONFORMIDADES DE LA INSPECCION IN SITU - QMS FSTD
F-1-MQMS

Tipo de auditoria: O Inicial [ Vigilancia Fecha: |/ |/

I. Informacion del explotador

Nombre

del explotador:

Direccion:

Datos del FSTD:

Il. Descripcion de no conformidades

Nro.

Descripcion de las no conformidades Requisito

Observaciones y comentarios:

lll. Equipo de inspeccién

Nombre del JEC: Firma:
Nombre del inspector: Firma:

IV. Representante del explotador
Nombre y cargo: Firma:

F-1-MQMS - Reporte de no conformidades de la inspeccion in situ
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calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para Apéndice A - F-2-MQMS
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60 Informe de finalizacion de auditoria QMS FSTD

DIRECCION GENERAL DE AERONAU'[ICA CIVIL
INFORME DE FINALIZACION DE AUDITORIA —QMS FSTD
F-2-MQMS

1. Tipo de auditoria: ] Inicial [] Vigilancia

| - INFORMACION DEL EXPLOTADOR

2. Nombre del explotador:

3. Direccion:

4. Datos del FSTD:

Il - INFORME DE AUDITORIA

5. Asunto:

5. Referencias:

6. Objetivo:

7. Metodologia del andlisis:

8. Resultados:
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9. Recomendacién de los segmentos:

Il - EQUIPO DE AUDITORIA

10. Lugar y fecha: 11. Area u oficina de la DGAC que realiza la auditoria:
12. Nombre del jefe del equipo: 13. Firma:
14. Nombre del inspector miembro del equipo: 15. Firma:

F-2-MQMS - Informe de finalizacion de auditorias QMS FSTD
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de
calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para Apéndice A - F-2-MQMS
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60 Informe de finalizacion de auditoria QMS FSTD

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL INFORME

Tipo de auditoria: Llenar el tipo de auditoria realizada al explotador.
Nombre: Llenar el nombre del explotador que esta siendo auditado.

Datos del FSTD: En este caso datos del simulador (Fabricante, aeronave a la que simula y
nivel).

Direccion: Llenar la direccion oficial del explotador.
Asunto: Inspeccion del Programa de QMS.
Referencias: Documentacion utilizada en la inspeccion.

Objetivo: Descripcion del alcance de la inspeccién, aprobacion o vigilancia del programa de
QMS.

Metodologia: Descripcion de la metodologia utilizada durante la inspeccion.

Resultado: Descripcion de lo que se encontré en la no conformidad y conformidad parcial,
indicando el requisito técnico o reglamentario que no esta siendo cumplido.

Recomendacion de los segmentos: Descripcion de los segmentos de evaluacion del
explotador.

Lugar y fecha: Llenar la ciudad y fecha de cierre de la auditoria.

Area / Oficina de la DGAC que realiza la auditoria: Detallar el area / oficina de la DGAC
que es responsable de llevar a cabo las auditorias para la calificacion o vigilancia de los
FSTD.

Jefe del equipo: Llenar el nombre del inspector que esta a cargo del equipo de auditoria.

Firma: Firma del jefe del equipo de auditoria.

Inspector: Llenar el nombre del inspector designado para ser miembro del equipo que realiza la
auditoria.

Firma: Firma del inspector que figura en el item 14.

Nota: Este formulario de informe podra ser adaptado para que figure el nimero total de inspectores que forman el equipo de
auditoria.
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para Apéndice A - F-3-MQMS
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60 Formulario de enmienda del manual

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
Formulario de enmienda del manual para la evaluacion del QMS para FSTD

F-3-MQMS
1. Generalidades

Capitulo relacionado: (Sefale la parte del MQMS que se propone enmendar. Ejemplo:
Capitulo 2, Seccién 1)

Finalidad: (Indique especificamente el motivo de la enmienda propuesta. Ejemplo: Propuesta
de enmienda al texto del Titulo 7 - Estructura y formato).

Revision N°

Dirigida a: Unidad de Licencias al Personal
Direccion General de Aeronautica Civil
Av. Arce No 2631 — Edificio Multicine Piso 9
E-mail: pel@dgac.gob.bo

2. Propuesta

Marque los items apropiados en las casillas de seleccion y si procede, adjunte una copia de las
paginas afectadas. En la parte destinada a la justificaciéon indicada en la Seccién 3 -
Justificacion, incluya de manera clara y concisa las razones que fundamentan su propuesta de

enmienda.

B Un error tipografico ha sido notado en la Pagina , Parrafo , Seccion ,
Capitulo , (no necesita de justificacion).

B Un error en la redaccién ha sido notado en la Pagina , Parrafo , Seccion

, Capitulo _____.

B Propongo que en la Pagina , Parrafo , Seccion , Capitulo , Sé
efectle un cambio de la forma que se justifica en la Seccién 3. (Adjunte hojas separadas si
es necesario).

B Propongo la inclusion de los items/procedimientos detallados en el Titulo 3. Justificacion,
en la Pagina , Parrafo , Seccidon , Capitulo (Adjunte hojas
separadas si es necesario).

B En una revision futura a este manual, por favor incluya el (los) asunto (s) descrito(s) en la
Seccion 3 - Justificacion. Describa de manera resumida los aspectos que desea que se
incluya en el manual.

B Seria de mi interés argumentar con mas detalle la propuesta de modificacion o inclusién.
Por favor contactense con mi persona, a través de los datos que relaciono a continuacion.

Enviado por:

Fecha:

Teléfono celular:

Correo electroénico:
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Manual para la evaluacién del sistema de gestién de
Apéndice A - F-3-MQMS la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion par
Formulario de enmienda del manual simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

3. Justificacion

F-3-MQMS - Formulario de enmienda del manual
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

Apéndice A - F-4-MQMS
Tabla de evaluacién para elementos QMS del FSTD

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
TABLA DE EVALUACION PARA ELEMENTOS QMS DEL FSTD

F-4-MQMS
Codigo de estado y comentarios*
Cédigo de Cédigo de
estado Explicacion comentario Explicacion
No conformidad / No cumplimiento
Requiere una accion correctiva
No existe evidencia de: Requerimiento/pedido/solicitud
a) Conformidad o cumplimiento; B » Una sugerencia o propuesta
N b) |dent|f|c_:ac_:|on, deflnlc!on 0 documentacion de una politica, proceso o R Pequefias modificaciones para facilitar la evaluacion o aclarar la
procedimiento esencial; redaccion
c) |mp|eme_n,ta0|on de una pollt_lca, proceso y proced|m|en,t(_) aplicable; Se utiliza junto con o en lugar del indicador de estado
d) adecuacion o eficacia de la implementacion de una politica, proceso o
procedimiento.
Conformidad parcial / Cumplimiento parcial
Requiere una accion correctiva
Evidencia de:
a) Conformidad parcial / cumplimiento parcial; Pregunta
P b) @scp_pcmn escrltg .d(.e'manera |ncompl_e’ta o desactualizada; Q Informacion aclaratoria
c) identificacion, definicion o documentacion inadecuadas de una e .
o o . . Se utiliza junto con o en lugar del indicador de estado.
politica, proceso o procedimiento esenciales;
d) Politica, proceso, procedimiento no utilizado/no aplicado de manera
apropiada, necesaria, o como se define en el QMS.
Conformidad aceptable / totalmente compatible / satisfactoria
No se requieren medidas correctivas
Evidencia de:
a) Descripcion escrita de manera completa y actualizada. .
. A L e - Observaciones
b) identificacion, definicién o documentacién adecuada de una politica, . .,
A (o) Nota, comentario, declaracion

proceso o procedimiento esencial.

c) Politica, proceso, procedimiento utilizado/aplicado de manera
apropiada, necesaria y/o segun lo definido en el QMS.

d) Politica, proceso y procedimiento que estan logrando resultados
satisfactorios.

Se utiliza junto con o en lugar del indicador de estado

*Los codigos se utilizan para la evaluacidn inicial y la evaluacion in situ

F-4-MQMS - Tabla de evaluacién para elementos QMS del FSTD
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para

simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

Apéndice A - F-5-MQMS

Declaracion del cumplimiento del QMS

) DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DECLARACION DE CUMPLIMIENTO - SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
F-5-MQMS
Explotador: "Referencia del manual QMS"
Direccion:
Fecha: ]
o s © =
. . S © c (v}
Requisito QPS s 8 ‘5 c
Elemento | Nota: 8 3 © cE>
Apéndice 5 | e Verifique la presencia cada elemento del Apéndice 5 en el manual QMS completando la columna 8
de "Referencia del manual QMS".
5-11 Un manual de QMS, que determine las politicas, procesos o procedimientos sefialados en esta tabla.
5-1.2 Una politica, proceso o procedimiento que especifique como el explotador identificara las deficiencias del QMS.
513 Una politica, proceso o procedimiento que especifique como el explotador documentara la modificacién del
’ programa QMS para manejar las deficiencias encontradas.
Una politica, proceso o procedimiento que especifique como el explotador manejara los cambios propuestos
5-14 al programa (para programas que no reunan los requisitos minimos establecidos por la DGAC), con el fin de
recibir aprobacion antes de su implementacion.
Una politica, proceso o procedimiento que especifique como el explotador documentara que por lo menos un
simulador serd empleado para cumplir el programa de entrenamiento de vuelo aprobado por la DGAC al
5-1.5 explotador, para el/los aviones de este, por lo menos una vez durante los primeros doce meses después de la
evaluacion inicial o de mejoramiento del simulador realizada por la DGAC y por lo menos una vez cada periodo
de doce meses en adelante.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DECLARACION DE CUMPLIMIENTO - SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
F-5-MQMS
Explotador: "Referencia del manual QMS"
Direccion:
Fecha: 73
o c © 2
. . S o c x]
Requisito QPS & o ) €
. o (3] \© o
Elemento | Nota: 8 3 o £
Apéndice 5 [ e Verifique la presencia cada elemento del Apéndice 5 en el manual QMS completando la columna 8
de "Referencia del manual QMS".
Una politica, proceso o procedimiento que especifique como el explotador documentara que por lo menos un
simulador serd empleado para cumplir el programa de entrenamiento de vuelo aprobado por la DGAC al
5-1.6 explotador, para el/los aviones de este, por lo menos una vez durante los primeros doce meses después de la
primera evaluacion de calificacion continua del simulador realizada por la DGAC y por lo menos una vez cada
periodo de doce meses en adelante.
Una politica, proceso o procedimiento que especifique como el explotador obtendra una declaracién escrita
anualmente de un piloto calificado (que haya volado la aeronave o conjunto de aeronaves durante los ultimos
doce meses) indicando que el rendimiento y las caracteristicas de sensibilidad y manejo en los controles del
5-1.7 FSTD reproducen fielmente las caracteristicas de sensibilidad y manejo de la aeronave o aeronaves (dentro
del marco normal de operacion). Requerido unicamente solo si el FSTD no se ha usado para el programa de
entrenamiento aprobado por la DGAC al explotador, para el tipo de aeronave(s), por lo menos una vez dentro
de los doce meses precedentes
Una politica, proceso o procedimiento que especifique como el explotador recibira y manejara fuentes
independientes de retroalimentacion respecto al FSTD y su operacién (por parte de personas que
518 recientemente completaron su entrenamiento, evaluacién, u obtuvieron experiencia de vuelo; instructores y
' pilotos chequeadores que usan el FSTD para sesiones de entrenamiento, evaluacion o experiencia de vuelo
y técnicos y personal de mantenimiento quienes operan el FSTD).
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para

simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

Apéndice A - F-5-MQMS

Declaracion del cumplimiento del QMS

. DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DECLARACION DE CUMPLIMIENTO - SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
F-5-MQMS
Explotador: "Referencia del manual QMS"
Direccion:
Fecha: ]
o s © =
. . = © c (v}
Requisito QPS = 7] ) c
. Q. (3} \© o
Elemento | Nota: 8 3 & £
Apéndice 5 | e Verifique la presencia cada elemento del Apéndice 5 en el manual QMS completando la columna 8
de "Referencia del manual QMS".
Una politica, proceso o procedimiento que especifique como y dénde se colocara el SOQ del FSTD, o como
5-1.9 se accedera a éste por medio de una terminal o monitor apropiado y de facil acceso en el FSTD o adyacente
aél.
Una politica proceso o procedimiento que especifique como se selecciona el representante administrativo del
5-1.10 e
explotador y como se notifica su nombre a la DGAC.
5-1.11 Una politica proceso o procedimiento que especifique la autoridad del representante administrativo y su nivel
' de responsabilidad para lo siguiente:
5-1.11a Monitorear la continuidad de la calificacion de los FSTD asignados para asegurar que todos los temas
' correspondientes a la calificacion del FSTD se completen como se requiere en esta parte.
5-1.11b Asegurar que el programa QMS se mantiene apropiadamente mediante el seguimiento de sus politicas,
' practicas o procedimientos y las modificaciones cuando sean necesarias.
Informar periédicamente al representante legal del propietario o explotador del FSTD acerca del progreso en
5-1.11c e . ) - T
el programa de calificacion continuada, asi como la efectividad y eficiencia del programa del QMS.
Servir como contacto primario entre la autoridad y el propietario u explotador en todo lo concerniente a la
5-1.11d P
calificacion del FSTD.
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. DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DECLARACION DE CUMPLIMIENTO - SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
F-5-MQMS
Explotador: "Referencia del manual QMS"
Direccion:
Fecha: @
S c © =
. . = ) c @©
Requisito QPS & o ) €
. o (3] \© o
Elemento | Nota: 8 3 & £
Apéndice 5 [ e Verifique la presencia cada elemento del Apéndice 5 en el manual QMS completando la columna 8
de "Referencia del manual QMS".
5-1.11e Delegar las responsabilidades del representante administrativo a una persona en cada una de las instalaciones
' especificas del explotador, tal como corresponda.
5-1.12 Una politica, proceso o procedimiento que especifique como el explotador cumplira lo siguiente:
Asegurar que los datos puestos a disposicion de la DGAC (El paquete de datos de validacién) incluyan los datos
de los vuelos de prueba suministrados por el fabricante de la aeronave, u otros datos aprobados por la DGAC,
51123 ademas todos los datos relevantes desarrollados después de que fue expedido el certificado tipo (ejemplo,
' datos desarrollados en respuesta a una Directiva de Aeronavegabilidad AD), si dichos datos resultan de un
cambio en el desempefio, cualidades de maniobrabilidad, funciones u otras caracteristicas de la aeronave,
que deban ser considerados para el entrenamiento de tripulaciones, evaluacién o requisitos de experiencia.
Notificar a la DGAC dentro de los diez dias de haber conocido que alguna adicién o revision de los datos
5-1.12b relacionados de vuelo o los datos relacionados con los sistemas del avion esta disponible, si estos datos se
usan para programar u operar un FSTD calificado.
Mantener una permanente comunicacion con el fabricante de la aeronave que es simulada, o con el propietario
del certificado tipo de esta aeronave, si el fabricante desaparecié. También, si aplica, con la persona que
5-112.c proporciono el paquete de datos de la aeronave para el FFS con el propoésito de recibir notificacion de cualquier
T cambio en el paquete de datos.
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para

simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

Apéndice A - F-5-MQMS

Declaracion del cumplimiento del QMS

. DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DECLARACION DE CUMPLIMIENTO - SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
F-5-MQMS
Explotador: "Referencia del manual QMS"
Direccion:
Fecha: ]
o s © =
A ] 0 c [v]
Requisito QPS = 7] ) c
. Q. (3} \© o
Elemento | Nota: 8 3 & £
Apéndice 5 | e Verifique la presencia cada elemento del Apéndice 5 en el manual QMS completando la columna 8
de "Referencia del manual QMS".
Una politica, proceso, o procedimiento que especifique la manera cédmo el explotador, tendra disponible todo
5-1.13 el equipo especial y el personal calificado necesario para llevar a cabo las pruebas durante la calificacion
inicial, recurrente o evaluaciones especiales.
Una politica, proceso, o procedimiento que especifique como el explotador solicitara a la DGAC; la evaluacion
5-1.14 del FSTD para calificacion inicial a un nivel especifico; que incluya cémo el representante administrativo del
simulador, usara personal calificado para garantizar lo siguiente:
51142 Que las cualidades de rendimiento y respuesta de los controles del FSTD representan a aquellas de la
’ aeronave o del grupo de aeronaves dentro del marco de operacién normal de esta.
5114 b Que los sistemas y subsistemas del FSTD (incluyendo los sistemas de la aeronave simulada) representan
' funcionalmente a aquellos de la aeronave o grupo de aeronaves.
5.114.c Que la cabina de mando represente la configuraciéon del tipo especifico 6 marca, modelo y series de las
o aeronaves que son simuladas, tal como corresponda.
5115 Una politica, proceso o procedimiento que especifique como se cumplen todas las pruebas objetivas y
’ subjetivas, dentro de las instalaciones de entrenamiento del explotador para una evaluacion inicial.
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. DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DECLARACION DE CUMPLIMIENTO - SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
F-5-MQMS
Explotador: "Referencia del manual QMS"
Direccion:
Fecha: @
o £ © =
. . = o c <
Requisito QPS & o ) €
. o (3] \© o
Elemento | Nota: 8 3 o £
Apéndice 5 | ¢ Verifique la presencia cada elemento del Apéndice 5 en el manual QMS completando la columna 8
de "Referencia del manual QMS".
Una politica, proceso o procedimiento que especifique cémo el explotador actualizara los QTG conforme con
5-1.16 los resultados de las pruebas objetivas y demostraciones después de que la DGAC complete la evaluacion para
la calificacion inicial.
5117 Una politica, proceso o procedimiento que especifique cdmo el explotador tendra disponible la MQTG cuando
’ la DGAC lo requiera.
5-118 Una politica, proceso o procedimiento que especifique como el explotador solicitara a la DGAC calificaciones
: adicionales al SOQ.
Una politica, proceso o procedimiento que especifique como el explotador efectiia cada afo todas las pruebas
5-1.19 objetivas establecidas y aplicables del Anexo 2, en un minimo de 4 inspecciones espaciadas uniformemente,
tal como lo especifican los QPS aplicables.
Una politica proceso o procedimiento que especifique cdmo el explotador completa y registra un chequeo
5-1.20 funcional de prevuelo del FSTD dentro de las 24 horas anteriores al uso del FSTD, incluyendo una descripcion
del prevuelo funcional.
Una politica, proceso o procedimiento que especifique como el explotador programara las evaluaciones de
5-1.21 L !
calificacién continuada con la DGAC.
5.122 Una politica proceso o procedimiento que especifique como el explotador garantiza que el FSTD ha recibido
: una evaluacion de calificacidon continuada en el intervalo descrito en los MQTG.
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para

simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

Apéndice A - F-5-MQMS

Declaracion del cumplimiento del QMS

. DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DECLARACION DE CUMPLIMIENTO - SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
F-5-MQMS
Explotador: "Referencia del manual QMS"
Direccion:
Fecha: ]
o s © =
. . S © c (v}
Requisito QPS s 8 ‘5 c
Elemento | Nota: 8 3 © cE:.
Apéndice 5 | e Verifique la presencia cada elemento del Apéndice 5 en el manual QMS completando la columna 8
de "Referencia del manual QMS".
5-123 Una politica, proceso o procedimiento que describa como se registran en el libro de vuelo del FSTD las
' discrepancias, incluyendo:
51233 Una descripcion de cémo se registran y mantienen las discrepancias en el libro hasta que éstas sean
’ corregidas.
5-1.23b Una descripcién de la accién correctiva tomada para cada discrepancia, la identificacion de la persona que
' tomé la accion y la fecha en la cual fue tomada.
Una politica, proceso o procedimiento que especifique como se mantiene el libro de discrepancias en forma y
5124 presentacion aceptables para la DGAC, y permanece dentro o adyacente al FSTD. (También es aceptable Un
’ registro electrénico, al cual se puede tener acceso por medio de un terminal o una pantalla en el FSTD o
adyacente a él.)
Una politica, proceso o procedimiento que establezca que cada instructor, piloto chequeador o designado de
la DGAC, que conduzcan entrenamiento, evaluacién o experiencia de vuelo, o la persona que durante una
inspeccioén de pre vuelo, encuentre una discrepancia, incluyendo partes faltantes, o que no estén funcionando
5-1.25 . ; . ;
apropiadamente, o componentes inoperativos en un FSTD, debe anotar o hacer anotar en el libro una
descripcion de la discrepancia encontrada al final del pre vuelo de dicho FSTD o de la utilizacion del dispositivo.
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calidad (QMS) en dispositivos de instruccién para
simulacién de vuelo (FSTD) — RAB 60

. DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DECLARACION DE CUMPLIMIENTO - SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
F-5-MQMS
Explotador: "Referencia del manual QMS"
Direccion:
Fecha: @
o c © =
. . > *} c ©
Requisito QPS g 8 5 e
Elemento | Nota: S| & P g
Apéndice 5 [ e Verifique la presencia cada elemento del Apéndice 5 en el manual QMS completando la columna 8
de "Referencia del manual QMS".
Una politica, proceso o procedimiento que establezca como el explotador solicitara una calificacion inicial
5-1.26 basada en el paquete de datos final aprobado por el fabricante de la aeronave si la operacion del FSTD esta
basada en una calificacién temporal.
Una politica, proceso o procedimiento que establezca cémo el explotador determina si un cambio en el FSTD
5-1.27 o A R -
se califica como una modificacion tal y como esta definido en la Seccién 60.240
Una politica proceso o procedimiento que especifique como el explotador garantizara que el FSTD se
5-1.28 modifique de acuerdo con cualquier directiva del mismo independientemente de las bases de calificacion
original.
Una politica, proceso o procedimiento que especifique cdmo el explotador notificara a la DGAC de su intencion
5-1.29 para utilizar un FSTD modificado y la forma en que garantice que el FSTD modificado no sera utilizado antes
de:
5-1.99 3 Veintiun dias después de que el explotador notificé a la DGAC de la propuesta de modificaciéon y aun no haya
' recibido respuesta por parte de ésta;
5-1.29b Reservado
5-1.99 ¢ Que haya completado satisfactoriamente cualquier evaluacion que la DGAC pueda requerir de acuerdo con
’ los estandares para una evaluacion de calificacion inicial o parte de estos.
Una politica, proceso o procedimiento que especifique como después de una modificacién del FSTD aprobada
5-1.30 ..
por la DGAC, el explotador debera:
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Apéndice A - F-5-MQMS

Declaracion del cumplimiento del QMS

. DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DECLARACION DE CUMPLIMIENTO - SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
F-5-MQMS
Explotador: "Referencia del manual QMS"
Direccion:
Fecha: ]
o c © =
A ] 0 c [v]
Requisito QPS 2 o ) c
. Q. (3} \© o
Elemento | Nota: 8 3 & £
Apéndice 5 | e Verifique la presencia cada elemento del Apéndice 5 en el manual QMS completando la columna 8
de "Referencia del manual QMS".
5-1.30 a Publicar un suplemento al SOQ hasta que la DGAC expida un SOQ permanente y actualizado.
Actualizar el MQTG con los resultados de las pruebas objetivas rutinarias, y los datos objetivos apropiados
5-1.30b . iy AN
para cada una de ellas o cualquier otra seccion del MQTG que sea afectada por la modificacion.
5-130c Incluir en el MQTG los requisitos de la DGAC para realizar la modificacion junto con el registro de su
' cumplimiento.
5-1.31 Una politica, proceso, o procedimiento que especifique como el explotador hara el seguimiento de cuanto
| tiempo un componente ha estado faltante, ha fallado, o estado inoperativo (MMI), incluyendo:
5-1.31a Como el explotador ubicara una lista de componentes MMI en el FSTD o adyacentes a él.
5-131b De qué manera el explotador notificara a la DGAC si el MMI no ha sido reparado o reemplazado dentro de 30
' dias.*
5.132 Una politica proceso, o procedimiento que especifique como el explotador notificara a la DGAC si el FSTD se
’ mueve y reinstala en una ubicacion diferente y como aplicara para la recalificacion de éste.
01/10/2025 APA-F5-9 Primera edicién (Original)
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. DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DECLARACION DE CUMPLIMIENTO - SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
F-5-MQMS
Explotador: "Referencia del manual QMS"
Direccion:
Fecha: @
) c © =
. . S ) c ©
Requisito QPS g 8 5 e
Elemento | Nota: 8 & S g
Apéndice 5 [ e Verifique la presencia cada elemento del Apéndice 5 en el manual QMS completando la columna 8
de "Referencia del manual QMS".
Una politica, proceso o procedimiento que especifique como el explotador mantendra el control de lo siguiente:
5-1.33 (El explotador debera especificar como se mantienen esos registros en medios escritos o en forma de cddigo,
pero si utiliza la forma de cédigo, debe especificar como conservara y como recuperara la informacion.)
5-1.33 a El MQTG y cada enmienda que lo afecte.
5-133 b Un registro de todas las modificaciones de los FSTD requeridas por esta parte desde la expedicién del SOQ
' original.
5-133.c Resultados de las evaluaciones de calificacion (Inicial y cada mejoramiento) desde la expedicion del SOQ
o original.
5-133d Resultados de las pruebas de calificacion objetiva efectuadas de acuerdo con esta parte para un periodo de
) dos afios.
5.133¢ |LOS resultados de las tres ultimas evaluaciones de calificacion continua o las evaluaciones de calificacion
| continuada de los dos ultimos afios, aquella que cubra el mayor periodo de tiempo.
5-1.33f Comentarios obtenidos de acuerdo con la Seccién 60.110(b);
5-133 Un registro de todas las discrepancias que hayan sido ingresadas en el libro de discrepancias en los dos
294 ultimos afos incluyendo lo siguiente:
5-1.33 9.1 Una lista de los componentes o equipo que faltaron o faltan, que fallaron o fallan o estuvieron o estan
920 inoperativos.
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. DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DECLARACION DE CUMPLIMIENTO - SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
F-5-MQMS

Explotador: "Referencia del manual QMS"

Direccion:

Fecha:

Requisito QPS
Elemento [ Nota:

Apéndice 5 | e Verifique la presencia cada elemento del Apéndice 5 en el manual QMS completando la columna
de "Referencia del manual QMS".

Capitulo
Seccion
Pagina
Comentarios

5-1.33 9.2 |Laaccion que se tomé para corregir la discrepancia.

5-1.33 9.3 |Lafecha en la que se tomé la accidn correctiva

5-1.33g.4 | Laidentificacion de la persona que determind la correccién de la discrepancia.

F-5-MQMS - Declaracion de cumplimiento del QMS
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LISTA DE VERIFICACION LV-1-MQMS
EVALUACION Y ANALISIS DEL MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD (QMS)
1. Introduccién

1.1 La presente lista de verificacion se utiliza como ayuda para el trabajo, a fin de realizar la
aceptacion y aprobacién del manual de QMS, de acuerdo con el RAB 60, segun sea pertinente.

1.2 Para realizar la evaluacion del manual de QMS, es necesario estar familiarizado con los
procedimientos establecidos en el mismo y poseer un conocimiento basico del explotador de FSTD en
términos de tamanio y nivel de complejidad asociado a la cantidad de FSTD.

1.3 Esta lista de verificacion se utiliza para evaluar los procedimientos del manual de QMS
durante la etapa de evaluacion inicial de QMS, como parte del proceso de calificacién del FSTD, donde
se debe examinar la integridad y conformidad del material a fin de verificar su implementacién, cuando
sea aplicable, durante la inspeccién in situ del explotador de FSTD.

1.4 El contenido de cada uno de los procedimientos indicados en esta lista de verificaciéony la
necesidad de su descripcion estan detallados en el Capitulo 2 de la Parte Il de este manual.

2. Procedimiento

21 Para analizar el manual de QMS, el inspector debe utilizar esta lista junto con el formulario
F-5-MQMS, enviado por la organizacion. En el formulario, la organizacién indica en qué pagina del
manual de QMS se cumple cada requisito, de esta manera se facilita el trabajo del inspector al ejecutar
esta lista de verificacion.

22 Al analizar el manual, el inspector debe tratar de entender los procedimientos de la
organizacion, utilizando su juicio critico, para asegurarse de que los respectivos procedimientos sean
plausibles y auditables.

211 Como regla general, cada procedimiento debe contener la siguiente informacion:

a) eltitulo del proceso, politica o procedimiento;
b) la descripcion de los objetivos, requisitos regulatorios y el alcance;
c) laexplicacion de qué aspectos se abordaran en el procedimiento;

d) la descripcion de las actividades, siendo esta la seccion principal que describe lo que se debe
hacer:

i) la definicion de inputs;

ii) quién es responsable del control del procedimiento (el “duefio” del proceso”);
iii)  qué recursos son necesarios (personas, equipos, etc.);

iv)  qué debe hacerse;

v) cuando debe hacerse;

vi)  donde debe hacerse;
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vii)  cémo debe hacerse;

viii)  definicion del método de validacién y acciones a ser adoptadas si el output cumple los
objetivos; y

ix)  definicion de cualquier relacion del actual procedimiento con otros procedimientos.

e) Descripcion de qué registros se crearan y mantendran para comprobar la consecuciéon del

objetivo.

f) Control de documentos utilizado para identificar cambios, fecha de revision, aprobacién y

version.

g) Apéndices - Incluir si es necesario.

3. Instrucciones para llenar la lista de verificacion

Para obtener un documento legible y facilitar la interpretacion adecuada y el llenado de

la lista de verificacion por el inspector de DGAC, se brinda la siguiente instruccion:

Casilla1

Casilla2

Casilla3

Casilla 4

Casillab

Casilla 6

Casilla7

Casilla 8

Casilla9

Casilla10

Casilla 11

Casilla 12

Nombre completo del explotador de FSTD.
Direccidon completa del explotador de FSTD que incluye la ciudad y el Estado.
Nombre del representante administrativo del explotador de FSTD.

En caso de que el explotador de FSTD ya cuente con una certificacion (RAB 141, 142,
135 0 121) o en blanco si esta en proceso de certificacion.

Fecha de la evaluacion previa a la inspeccion in situ de aprobacion.

Teléfono, fax y correo electrénico del explotador de FSTD, donde es posible localizar al
explotador y al representante administrativo, durante el proceso de analisis del manual
de QMS.

Nombre del coordinador o jefe responsable del area de calificacién de FSTD.

Nombre del inspector designado para el analisis del manual de QMS.

Se utiliza para indicar la referencia del requisito RAB 60 aplicable.

Sirve para describir las preguntas aplicables a los requisitos del RAB 60. En algunos
casos, puede haber la posibilidad de que haya mas de una pregunta por requisito.

El estado de conformidad de este item en relacion con RAB 60. Este Casilla esta
asociado con la Casilla 13. Por ejemplo, un inspector puede marcar este Casilla 4 Si,
y en la Casilla 13 No conformidad 4.

Se utiliza para describir los aspectos que el inspector debe evaluar. Tiene el objetivo
de aclarar la pregunta de la Casilla 12, con algunos ejemplos de las pruebas que deben
ser examinadas.

Es necesario que el explotador siempre tenga un soporte documentario que
demuestre el cumplimiento de la pregunta que es generada en la Casilla 10, o de otro
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Casilla 13

Casilla 14

Casilla15

tipo aceptable para el inspector. En algunos aspectos, se hacen recomendaciones para
que el inspector pueda profundizar algin tema.

Se utiliza para indicar el resultado de la pregunta, luego de presentar las pruebas. Si
QMS no presenta pruebas de cumplimento de los requisitos, en la mayoria de los casos
recibira una nota de “No conformidad”. Esta condicion debe ser reportada al explotador
para su correccion. Si QMS presenta “conformidad parcial”, esta condicion debe ser
reportada con la descripcidn del detalle faltante.

Esta columna que indica el estado de implementacion tiene varias aplicaciones que
mencionamos a continuacion:

1. Conformidad aceptable. - Significa que cumple con el requisito en su totalidad y no
requiere mayor detalle.

2. Conformidad parcial. - Significa que existe un cumplimiento parcial del requisito y
requiere mayor detalle.

3. No Conformidad. - Significa que no cumple con el requisito y se registra como
deficiencia de QMS.

Pruebas / notas / comentarios. Se incluye para que el inspector documente las
pruebas presentadas por el explotador y los aspectos que examind para responder a la
pregunta en la lista de verificacién y permite que el inspector haga observaciones
adicionales y detalle la naturaleza de las observaciones o no conformidades
encontradas.

Este Casilla debe soportar lo que se indica en la Casilla 13. Hay diferentes
combinaciones de situaciones que deben ser justificadas en esta casilla. Si el espacio
no es suficiente, se hace una referencia codificada utilizando la identificacion del item
(consulte la explicacién de la Casilla 10) y amplie la pagina de observaciones que forma
parte de la lista de verificacion.

Observaciones. Se utiliza para explicar la Casilla 14.

01/10/2025
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

EVALUACION Y ANALISIS DEL MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD - QMS

1. Nombre del explotador:

2. Direccion:

3. Nombre del representante administrativo:

4. N.° de certificado: 5. Fecha: 6. Teléfono / fax / correo electrénico:

7. Coordinador o jefe responsable del area de calificacion del FSTD:

8. Inspector designado para el analisis:

12.
Orientacion para la evaluacion de la
pregunta del requisito

1.
Estado

13. 14. Pruebas, notas,

9. Ref. 10. Pregunta del requisito Resultado il

1. ASPECTOS GENERALES

RAB 1-1. ¢El QMS incluye el objetivo del | [] Si 1. Verificar si el QMS incluye un ] Conformidad
manual y el procedimiento a seguir preambulo relacionado con aceptable
60.100(a) para su control, modificacién y su uso y autoridad.

. . ion?
Apéndice 5 | aprobacion’ O No 2. Verificar si el QMS incluye | (] Conformidad

item 1.1 una tabla de contenido, parcial
procedimientos de
modificacion, ~ pagina  de | [] No conformidad
control de cambios, lista de
distribucion y lista de paginas
efectivas.

3. Verificar si los procedimientos
de madificacién  incluyen
como la DGAC es notificada
en el caso de revisiones o
enmiendas para su
aceptacion.

4. Verificar si el QMS incluye un
glosario del significado de
términos y definiciones del
RAB y formatos del manual.

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

RAB 1-2. ¢ EIQMS describe la estructura O si 1. Verificar la existencia de un | [ conformidad
A ” ;
60.100(a) organizativa del explotador? organigrama del explotador. aceptable

2. Verificar que el QMS describe
0 No la autoridad y responsabilidad | [ Conformidad
de cada elemento del parcial

organigrama.

[ No conformidad
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12.

=] 1. 0 i [ 13. 14. Pruebas, notas
9. Ref. 10. Pregunta del requisito Orientacion para la evaluacion de la " ’
Estado pregunta del requisito Resultado comentarios
RAB 1-3. ¢ El QMS describe las | [] Si Verificar que el QMS describe el [ Conformidad
60.105 responsabilidades del explotador? compromiso del explotador de: aceptable
1. Poner a disposicion un FSTD
0 No calificado para instruccion; O Conformidad
) . parcial
2. poner a disposiciéon un FSTD
que asista a un programa de )
entrenamiento aprobado por [ No conformidad
la DGAC;
3. usar un QMS aprobado.
RAB 1-4. 4El QMS describe | (0 Si Verificar si el QMS describe: ] Conformidad
procedimientos y atribuciones del - aceptable
60.110 (c), representante administrativo? 1. Las responsabilidades,
atribuciones y autoridad del
60.110 0 No responsable del cargo; O Conformidad
(©)(2), (3) parcial
4)y 2. los criterios de seleccion para
| ble del ; .
Apéndice ©! responsable del cardo [J No conformidad
5item 1.10 3. como se indicara el
responsable a DGAC.
RAB 1-5. ¢El QMS describe tareas | [0 Si Verificar: [ Conformidad
especificas del representante
60.110 adgwinistrativo? P 1. Como es que el representante aceptable
(c)(2), (3)y administrativo monitorea las
) 0 No calificaciones de FSTD en | [0 Conformidad
. curso; parcial
Apéndice 5
item 1.11a 2. como garantiza que las .
calificaciones estan y seran [ No conformidad
conforme a RAB 60.
RAB 1-6. ,EI QMS describe que el | [] Si Verificar si el QMS describe: ] Conformidad
representante administrativo
60.110 implementa e programa de QMS? 1. Que el representante aceptable
(c)2), 3)y administrativo garantiza el
4) O No establecimiento del manual | [J Conformidad
- de QMS y su contenido; parcial
Apéndice 5
item 1.11b 2. que el representante )
administrativo garantiza que [ No conformidad
el manual de QMS se ejecute
y mantenga de manera
adecuada;
3. que el representante
administrativo promueva y
supervise las politicas del
programa de QMS, précticas
y procedimientos;
4. que el representante
administrativo proponga
modificaciones al programa,
cuando sea necesario.
RAB 1-7. ¢El QMS describe que el | [J Si Verificar si el QMS describe: [ Conformidad
representante administrativo aceptable
60.110 establece una comunicacidon con el 1. Que el representante
(c)(2), (3)y administrativo informa

explotador?
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9. Ref 10.P ta del isit 1. Orientacié 1|2' luacién de | 13. 14. Pruebas, notas,
. RefT. . Pregunta del requisito Estado rientacion para la eva u.at_:lon e la Resultado comentarios
pregunta del requisito
4) No periédicamente al )
o O representante  legal  del L] Conformidad
Apeéndice 5 propietario y al explotador del parcial
item 1.11c FSTD el progreso de las
calificaciones en curso; [ No conformidad
2. que el representante
administrativo  informa  la
eficacia y eficiencia del
programa de QMS.
RAB 1-8. ,EI QMS describe que el | [J Si Verificar si el QMS describe:
representante administrativo es el
60.110 contacto principal entre la DGAC y el 1. Que el representante
(©)2). B)Y | propietario del explotador de FSTD? N administrativo  sirve  como
4) ° contacto principal entre la
L DGAC y propietario u
Apendice 5 explotador de FSTD en todo
item 1.11d lo que concierne a la
calificacion del FSTD.
RAB 1-9. (;EIt (%Mdegs‘crtibet,-. céglol el | [0 Si Verificar si el QMS describe: ] Conformidad
60.110 [:g l;zssf)g::af)ili?jar;égf rafivo delega 1. Que el representante aceptable
(c)(2), (3)y ’ administrativo utiliza
4) 0 No procedimientos para delegar | [] Conformidad
g las responsabilidades a una parcial
Apeéndice 5 persona en cada una de las
item 1.11e instalaciones  especificas del | [ No conformidad
explotador;
2. cdomo se ejecutara la
delegacion de
responsabilidades por parte
del representante
administrativo.
3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
RAB 1-10. 4EI QMS_ des_c_ribe' como el | [ Si Verificar si el QMSdescribeqL_J_eeI [] Conformidad
60.100 (b) | explotador identificara las explotador utiliza aceptable
. deficiencias del programa de QMS? procedimientos que identifiquen
Apeéndice 5 [ No las deficiencias del programa de 0 .
item 1.2 QMS, tales como: Con_form|dad
parcial
1. Resultado de  auditorias
internas; [J No conformidad
2. respuesta a las no
conformidades encontradas;
3. informes;
4. evaluacion y eficacia del
programa; y
5. presentacion de formularios
utilizados.
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12.

=] 1. 0 i [ 13. 14. Pruebas, notas
9. Ref. 10. Pregunta del requisito Orientacion para la evaluacion de la " ’
Estado pregunta del requisito Resultado comentarios
RAB 1-11. .(;.EI QMS des<.:r.ibe. los | [ Si Verificar si el QMS describe: [ Conformidad
60.100 procedimientos de modificaciones 1. Los procedimientos de cémo aceptable
(b) ge:( programa, en rgspgesta a las seran  documentadas las
eficiencias encontradas” [P .
Apéndice 5 icienci O No modificaciones del programa; | [ Conformidad
item 1.3 2. los procedimientos de cémo parcial
seran implementadas las
modificaciones del programa | [J No conformidad
y presentacion DGAC.
RAB 1-12. _g,_EI QMS describ_e, los | (0 Si Verificar si el QMS describe: ] Conformidad
60.100 procedimientos de presentacion de 1. Los procedimientos de cémo aceptable
(c) las modificaciones del programa que las modificaciones
no cumplan con los requisitos | [ No ropuestas son notificadas a ;
Apéndice 5 | minimos de DGAC? I DGAG. a fin de recibir su | 1 Conformidad
item 1.4 parcial
aprobacion antes de su
aplicacion.
plcac [J No conformidad
RAB 1-13.  ,El QMS describe los | (O Si Verificar si el QMS describe: ] Conformidad
60.105 procedimientos de cémo documentar . aceptable
(b)(5) que un simulador, después de la 1. Elprocedimiento de P
evaluacion inicial o actualizacion, es | [ No cumplimiento de FSTD en .
Apéndice 5 | utilizado para cumplir el programa de relamon. con el programa de | [ Con_form|dad
item 1.5 instruccién de vuelo aprobado por la instruccion de vuelo apro_bado parcial
DGAC? para una aeronave o conjunto
de aeronaves; [ No conformidad
2. que por lo menos una vez
durante el periodo de 12
meses después de lafecha de
la evaluacion inicial o de
actualizacién cumple con el
programa;
3. que por lo menos una vez
dentro de cada periodo
siguiente de 12 meses
cumple con el programa.
RAB 1-14. ¢ El QMS describe los | [J Si Verificar si el QMS describe: [ Conformidad
60.105 procedimientos de como documentar o aceptable
(b)(6) que un simulador, después de la 1. Elmpl'mpgiisdlgnélenLOSTD gﬁ P
o evaluacién recurrente, es utilizado umplimi .
Apéndice 5 para cumplir el programa de 0l No relacion con el programa de O Conformidad
item 1.6 instruccién de vuelo aprobado por la instruccion de vuelo aprobado parcial

DGAC?

para una aeronave o conjunto
de aeronaves;

que por lo menos una vez
durante el periodo de 12
meses después de la fecha de
la  evaluaciéon  recurrente
cumple con el programa;

que por lo menos una vez
dentro de cada periodo
posterior de 12 meses
cumple con el programa.

[J No conformidad
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9. Ref 10.P ta del isit 1. Orientacié 1|2' luacién de | 13. 14. Pruebas, notas,

S5 CEITRCETES D Estado | Orientacion paraia evaluacion de a Resultado comentarios
6§A1%0 1-15. i g,_EIt QMSd desc!’ibe Ios| O si Verificar si el QMS describe: ] Conformidad

. procedimientos e como e ) aceptable
(b)(7)y | explotador podrd obtener una 1. Como  obtener una P
60.105 declaracion por escrito anual de un | [ No declaracién  por  escrito )

: piloto calificado? anualmente de un piloto | [J Conformidad
(d)(2) calificado (que haya volado la parcial

Apéndice 5 ame;’:g:)Ye en los ultimos 12 .
item 1.7 | Nota: Exigido para el FSTD que no ’ 0 No conformidad
utiliza el programa de instruccion 2. que en la declaracion debe
aprobado por la DGAC al menos una constar que el desempefio
vez en los doce meses anteriores. del FSTD reproduce fielmente
la sensibilidad y las
caracteristicas de manejo de
la aeronave, dentro del
paquete normal de operacion.

RAB 1-16. ‘ (;_EI QMS deggribe ] el | O si Verificar si el QMS describe: ] Conformidad
60.110 procedimiento que especifica cémo i aceptable
(b)(1) recibira y gestionara los informes del 1. Cémo _ reportar las

FSTD? discrepancias constatadas
Apéndice 5 ' O No durante el uso del FSTD para | [0 Conformidad
item 1.8 instruccion; parcial
2. cémo reportar las )
discrepancias de inspeccion [ No conformidad
de mantenimiento;
3. como proceder con las
acciones  correctivas  en
relaciéon a la respuesta a la
discrepancia abierta o]
encontrada;
4. cémo se ejecuta el manejo de
los informes por el
explotador; y
5. El tiempo de mantenimiento y
conservacion del libro de a
bordo.

RAB 1-17. _ _g,EI QMS' descrjbe el | [0 si Verificar si el QMS describe: [ Conformidad
60.110 procedimiento de cémo y doénde se i aceptable
b)2) colocara el SOQ del FSTD? 1. EL'je':tgoaf ;Ojﬁsepg; ggno S:;:

Apéndice 5
f')tem 19 0 No consulta; [0 Conformidad
- . ) . parcial

2. siespormediodeun terminal
apropiado o monitor )
facilmente  accesible  en | [ No conformidad
FSTD; o

3. adyacente a éste.

RAB 1-18 ¢El QMS describe como | [ Si Verificar si el QMS describe: [ Conformidad
60.200; garantizar que los datos aceptable
QPS proporcionados a la DGAC (paquete 1. Que el explotador asegure a la

Apéndices | de datos de validaciéon) deben ser 1 No DGAC que el paquete de .
1,2,3y4. | considerados para los requisitos de datos de validacion de FSTD | L] Conformidad

L entrenamiento, evaluacion o proviene del examen de vuelo parcial

Apeéndice 5 | oy neriencia del tripulante de vuelo? del fabricante de la aeronave u
item 1. 12a otros aprobados por la | [J No conformidad
DGAC;
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simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

Manual para la evaluacién del sistema de gestion de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para

Apéndice B - LV-1-MQMS
Evaluacion y analisis del manual de gestion de la calidad

9. Ref.

10. Pregunta del requisito

1.
Estado

12.

Orientacion para la evaluacion de la

pregunta del requisito

13.

Resultado

14. Pruebas, notas,
comentarios

2. que el explotador asegure a

la DGAC que otros datos de
validacion de FSTD,
desarrollados después de la
emision del certificado, son
aprobados por DGAC (por
ejemplo, datos desarrollados
en respuesta a una directriz
de aeronavegabilidad).

RAB
60.200;
QPS
Apéndices
1,2,3,y4

Apéndice 5
item 1.12b

1-19.  ¢El QMS describe el
procedimiento de notificar a la DGAC,
después de que el explotador tome
conocimiento de cualquier adicion o
revision de los datos de vuelo o datos
de sistemas de aeronaves?

O si

[ No

Verificar si el QMS describe:

1.

Que el explotador notificara a
la DGAC, en el plazo de dos
dias Utiles, luego de tomar
conocimiento de cualquier
adicién o revision de los
datos de vuelo o datos de
sistemas de aeronaves;

que el explotador pondra a
disposicion estos datos
cuando sean utilizados para
programar u operar un FSTD
calificado.

[ Conformidad
aceptable

[ Conformidad

parcial

[ No conformidad

RAB
60.200;
QPS
Apéndices
1,2,3,y4

Apéndice 5
item 1.12c

1-20. +EI' QMS describe el
procedimiento de cémo el explotador
mantiene comunicacién permanente
con el fabricante de la aeronave
objeto de la simulacién?

O si

O No

Verificar si el QMS describe:

1.

Que el explotador posee un
procedimiento de
comunicacion permanente
con el fabricante de la
aeronave que es simulada; o

que el explotador posee un
procedimiento de
comunicacion permanente
con el propietario del
certificado tipo de esta
aeronave, en el caso de que el
fabricante haya
desaparecido; o

que el explotador posee un
procedimiento de
comunicacion permanente
con la persona que
proporcioné el paquete de
datos de la aeronave para el
FSTD.

Que la finalidad de la
comunicacién permanente es
recibir  notificaciones  de
cualquiera modificacion en el
paquete de datos.

[ Conformidad
aceptable

[ Conformidad

parcial

[J No conformidad

RAB
60.205

Apéndice 5
item 1.13

1-21.  ¢El QMS describe el
procedimiento de cémo el explotador
proporcionara equipo especial y
personal calificado necesario para
realizar los examenes durante las
calificaciones?

O si

O No

Verificar si el QMS describe:

1.

Que el explotador posee
procedimiento de cémo es
proporcionado el  equipo
especial  necesario  para
realizar los examenes
durante la calificacion inicial,
recurrente o evaluaciones
especiales;

[ Conformidad
aceptable

[J Conformidad

parcial

[J No conformidad
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Evaluacion y analisis del manual de gestion de la calidad

Manual para la evaluacién del sistema de gestién de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion par

simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

9. Ref. 10. Pregunta del requisito

1.
Estado

12.
Orientacion para la evaluacion de la
pregunta del requisito

13.
Resultado

14. Pruebas, notas,
comentarios

2. que el explotador va a
proporcionar personal
calificado para realizar los
examenes durante la
calificacion inicial, recurrente
o evaluaciones especiales.

RAB 1-22.  tEI' QMS describe el
60.210 (a), | procedimiento de como se pediraa la
(d) DGAC una evaluacion del FSTD para
la calificacién inicial a un nivel

60.210 (b);

60.210(b) especifico?
(i)
60.210(b)
(i)
60.210(b)
(i)
Apéndice

5 item
1.14a

1.14be
1.14c

O si

O No

Verificar si el QMS describe:

1. Que el representante
administrativo del simulador,
usara personal calificado para
garantizar;

2. que las calidades de
desempefio y respuesta de
los controles de FSTD
representan las de la
aeronave o del grupo de
aeronaves dentro de su
estructura operacional
normal;

3. que los sistemas y
subsistemas del FSTD
(incluidos los sistemas de las
aeronaves simuladas)
representan operativamente
los de la aeronave o grupo de
aeronaves;

4. que el cockpit representa la
configuracion del tipo
especifico o marca, modelo y
serie de las aeronaves que
son simuladas, segun sea el
caso; y

5. la forma de comunicacién con
la DGAC.

[ Conformidad
aceptable

[ Conformidad
parcial

[J No conformidad

RAB
60.210(e)

1-23. ¢El QMS describe cémo todos
los examenes objetivos y subjetivos

Lo se cumplen en la evaluacion inicial?
Apéndice 5

item 1.15

O si

[ No

Verificar si el QMS describe:

1. Como todos los examenes
objetivos y subjetivos se
cumplen en las instalaciones
del explotador.

[ Conformidad
aceptable

[ Conformidad
parcial

[J No conformidad

RAB
60.210(h)

1-24. EI QMS describe el
procedimiento de como el explotador

actualizara los QTG?
Apéndice 5

item 1.16

O si

[ No

Verificar si el QMS describe:

1. Que la actualizacién del QTG
se realiza de acuerdo con los
resultados de los examenes
objetivos;

2. que ese procedimiento ocurre
después de que la DGAC
complete la evaluacion para la
calificacion inicial.

[ Conformidad
aceptable

[ Conformidad
parcial

[J No conformidad
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

Apéndice B - LV-1-MQMS
Evaluacion y analisis del manual de gestion de la calidad

1" s 13 14. Pruebas, notas
9. Ref. 10. Pregunta del requisito E ’ Orientacion para la evaluacion de la . ) " ?
stado pregunta del requisito Resultado comentarios

RAB 1-25.  El QMS describe el | [J Si Verificar si el QMS describe: [ Conformidad
60.210(i) procedimiento de como el explotador 3 aceptable

Apéndice 5 tendra el MQTG disponible cuando la 1. (;(r)cggcc))rc'onzldo s II\gQJgAC es P
DGAC | ija? ! :
item 1.17 o exia O No [0 Conformidad
parcial
[ No conformidad

RAB 1-26. ¢ El QMS describe el | [J Si Verificar si el QMS describe: [ Conformidad
60.215(a); | procedimiento de como el explotador i ) aceptable
60.215(a) | pedira a la DGAC calificaciones 1. Como el explotador pide a la P

(1)), y adicionales al SOQ? O No D(?A.C | | Socahﬂcamones [J Conformidad
60215(3) aaicionaies a Q. on.orml a
(1) (”) parCIal
A,?énd1i°1985 [ No conformidad
item 1.

RAB 1-27.  ,El QMS describe el | (O Si Verificar si QMS describe: ] Conformidad
60.225(a) | procedimiento de como se ejecutan . aceptable
(1)QPS | los examenes objetivos del Anexo 2? 1. ?lée e: eprPtadotr deJeC‘I‘ta

odos los afios todos los
Apéndices 0 No examenes objetivos; O Conformidad
1,2,304 ) parcial
2. Que el explotador ejecuta los
Apéndice 5 examenes objetivos en el .
item 1.19 minimo de 4 inspecciones [ No conformidad
uniformemente  espaciadas
en el afio, segun indica el QPS
aplicado.

RAB 1-28. 4EI QMS describe el | [] Si Verificar si QMS describe: ] Conformidad
60.225(a) | procedimiento de como el explotador i aceptable
(2)QPS | concluye y registra una verificacion 1. Cémo el explotador concluye y
Apéndices | operativa de FSTD? O No ::%gr%strab una verlflca;:_lon c?el ] Conformidad
1.2,304 probacion operativa de onformida

FSTD dentro de 24 horas parcial
Apéndice 5 antes del uso del FSTD.
item 1.20 i
tem 2. ¢Lla inclusion de una 0 No conformidad
descripcion  de  pre-vuelo
(preflight) operativo?
RAB 1-29. ¢El QMS describe el | [] Si Verificar si el QMS describe: ] Conformidad
60.225(b) | procedimiento de como el explotador s aceptable
) programa las evaluaciones de 1. (,C?mo_ se pc;'ograr??n las
o calificacion recurrente con laDGAC? | [ No evaluaciones de _caliiicacion .
Apéndice 5 recurrente con la DGAC? O Conformidad
item 1.21 parcial
[J No conformidad
RAB 1-30. ¢El QMS describe el | [J Si Verificar si el QMS describe: [ Conformidad
60.225(b) | procedimiento de cémo el FSTD . aceptable
(5), (6) recibe una evaluacién de calificacion 1. (?L:‘: ill eég?gdigc?;éanﬂﬁz
en el intervalo de MQTG?
Apéndice 5 ! Q 0l No evaluacion de calificacion | [ Conformidad
item 1.22 recurrente en el intervalo del parcial
MQTG.
[ No conformidad

RAB 1-31.  ¢El  QMS describe el | [J Si Verificar si el QMS describe ] Conformidad
60.225(c); procedimiento de como es efectuado como se registran las aceptable
60.225(c)(2) | el registro de las discrepancias discrepancias en el libro de vuelo
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Evaluacion y analisis del manual de gestion de la calidad

Manual para la evaluacién del sistema de gestién de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion par

simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

1" s 13 14. Pruebas, notas

9. Ref. 10. Pregunta del requisito Esta.do Orientacion para la evaluacion de la Result'ado ) comenta’rios ?

pregunta del requisito

; registradas en el libro de vuelo del del FSTD por los: .
60.225(c)(2) FSgTD? O No O Conformidad
(i) Apéndice 1. Instructores; parcial
5 item 1.23 2 bilo

. pilotos;
P ' [ No conformidad
3. personas que concluyeron la
instruccion;
4. ingenieros y técnicos.

RAB 1-32.  ,El QMS describe el | [ Si Verificar si el QMS describe: ] Conformidad
60.225(c); | procedimiento de  cémo las i aceptable
60.225(c) | discrepancias se  registran vy 1. Swgr:g::aingé?g:;ncggggl:eyl P

2)(); mantienen en el libro hasta que sean nanej ! ! )
60(.2)2(5)(0) corregidas? 9 0l No libro, y hasta que sean | [ Con_folrm|dad

(2)(”) corregidas. parcia
Apeéndice 5 [ No conformidad
item 1.23a

1-33.  ¢(EI QMS describe el | [1 Si Verificar si el QMS describe: ] Conformidad
procedimiento de cémo se ejecuta . ) ) aceptable

RAB una accién correctiva y esta se 1. Cémo se ejecuta y describe
60.225(c); | responde en el libro de a bordo del | [ No una accién correctiva para O] Conformidad
60.225(c)( | FSTD y otros documentos de cada discrepancia; a?gigll’ml a
6022)2(2( " mantenimiento’? 2. como se realiza la P

. (¢ ; P

2)(i) |dent|f|ca.C|on 'de la persona [J No conformidad

N7 que ejecutdé la  accion
Apeéndice 5 correctiva; y
item 1.23b

3. la fecha de ejecucion de cada
accion correctiva.

RAB 1-34. ,El QMS describe como se | [J Si Verificar si el QMS describe: ] Conformidad
60.225(c) presenta el libro de discrepancias a la i . aceptable

2) (iii). DGAC? 1. Cémo es el formato del libro

(2) (i) de discrepancias (si es
Apéndice 5 0 No aceptable para la DGAC); O Conformidad
item 1.24 parcial
2. como se presenta a los
usuarios: [ No conformidad
» De ser fisico; o
» Digital.
Nota: Un registro electrénico
también es aceptable, siempre
que pueda ser accedido por
medio de un terminal o monitor en
el FSTD adyacente al mismo.
RAB 1-35. (El QMS describe el | [ Si Verificar si el QMS describe: ] Conformidad
60.230 ggczjzedlrgzggc;]aquz eestaet?‘laic?e qulz 1. Que cada instructor o piloto aceptable
u jecu : o .
Apéndice 5 | i6 -vuel t verificador designado de la
item 1.25 [epecrion pre vielo y encuentrs Lna | 1 No DGAC, que conduzca el | [J Conformidad

discrepancia, debe anotar en el libro
la discrepancia encontrada en el final
del pre-vuelo del FSTD?

entrenamiento, evaluaciéon o
experiencia de vuelo informe
las discrepancias
encontradas;

2. que cada persona que
durante una inspeccién pre-
vuelo, encuentre una
discrepancia, incluyendo

parcial

[ No conformidad
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

Apéndice B - LV-1-MQMS
Evaluacion y analisis del manual de gestion de la calidad

12.
9. Ref. 10. Pregunta del requisito E 11d Orientacion para la evaluacion de la R 11 d L Pruebats, 'notas,
stado pregunta del requisito esultado comentarios
partes faltantes, o que no
estan funcionando
correctamente informen las
discrepancias encontradas;
3. que los  componentes
inoperativos en un FSTD
deben ser reportados en el
libro con la descripcion de la
discrepancia al final del pre-
vuelo del FSTD.
60R2§§( ) 1-36. i g:EIt dQM’S desczt_)e' el | O si Verificar si el QMS describe: ] Conformidad
. c procedimiento de cémo se pedird una . aceptable
Apéndice 5 calificacion inicial en el caso de una 1. cQauI'?'c:l:'c?r):pl'(r)ngitl)rcp;j:doun; P
i PGy ificacion inici u
calificacion temporal? )
item 1.26 P 0l No FSTD posee una calificacion | [J Conformidad
temporal; y parcial
2. silasolicitud de calificacion se )
basa en el paquete de datos 0 No conformidad
finales aprobado por el
fabricante de la aeronave.
RAB 1-37. _ g:EI QM§ describe _el O si Verificar si el QMS describe: [ Conformidad
60.240(a) procedimiento de como se determina i ) . aceptable
1), 2) que una modificacion es calificada 1. Gémo el explotador |dent|f|c§
Apéndice 5 | como una modificacion del FSTD? O No una modificacién en el FSTD; )
item 1.27 . ) [J Conformidad
I 2. cémo el explotador determina parcial
que una modificacion es
calificada como una )
modificacion, conforme a la | [ No conformidad
Seccidén 60.240.
RAB 1-38. (El QMS describe el | [J Si Verificar si el QMS describe: [ Conformidad
60.240(b) procedimiento de como se garantiza i ) aceptable
Aoéndi que el FSTD sera modificado de 1. Comol Elssg_gplotadog_?arzntlsa
pendice 5 | gcuerdo con cualquier directriz? quee €s moditicado de
item 1.28 g 0l No acuerdo con cualquier directriz | []J Conformidad
independientemente de las parcial
bases de calificacién original.
[J No conformidad
RAB 1-39. (El QMS describe el | [J Si Verificar si el QMS describe: ] Conformidad
60.240(c) procedimiento de como notificara a la i e,
DGAC sobre su intencidn de usar un 1. Cémo el explotador notificara aceptable
(1)), (i) y FSTD modificado? a la DGAC sobre su intencion
(iv) ) 0 No de usar un FSTD modificado; | [ Conformidad
arcial
Apéndice 5 2. como el explotador garantiza P
item 1. 29a que el FSTD modificado no )
sera utiizado antes de | LI No conformidad
veintiun dias después de que
el explotador haya notificado
ala DGAC;
3. coémo el explotador procedera
con la modificacién que no
recibié una respuesta de la
DGAC.
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Manual para la evaluacién del sistema de gestién de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion par

simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

1" s 13 14. Pruebas, notas
9. Ref. 10. Pregunta del requisito Esta.do Orientacion para la evaluacion de la Result'ado ) comenta’rios ?
pregunta del requisito
RAB 1-40.  El QMS describe el | (O Si Verificar si el QMS describe: [] Conformidad
60.240(c)( | procedimiento de como el explotador i i aceptable
1)(i), (i)y | concluye satisfactoriamente 1. COTO los gstanda}r?s de
iv). cualquier evaluacién que la DGAC evaluacion  de  calilicacion
) exigg? 9 0 No inicial por su parte son | [J Conformidad
Apéndice 5 cumplidos por el explotador parcial
item 1.29¢ cuando sean exigidos por la
DGAC. [ No conformidad
RAB 1-41.  ,El QMS describe el | (O Si Verificar si el QMS describe: ] Conformidad
60.240(d)~ | procedimiento de cdmo el explotador i . aceptable
(e). publica un suplemento para SOQ? 1. Coémo el explotador publica
un SOQ, después de una
Apéndice 5 0l No modificacién aprobada del | [0 Conformidad
item 1. 30a FSTD por la DGAC; parcial
2. cémo el explotador procede .
después de la emisiéon de un 0 No conformidad
nuevo SOQ por la DGAC.
RAB 1-42.  El QMS describe el | [J Si Verificar si el QMS describe: [ Conformidad
60.240(d) | procedimiento de como el explotador . aceptable
(e). actualiza el MQTG después de una 1. Que el MQTG es actualizado P
modificacién? con los resultados de los
- . H D No . o .
Apéndice 5 examenes objetivos y de | [0 Conformidad
item 1.30b rutina; parcial
2. que MQTG es actualizado )
con los datos objetivos 0 No conformidad
apropiados para cada
examen;
3. que MQTG es actualizado
cuando cualquier seccién del
MQTG es afectada por la
maodificacion.
RAB 1-43. ¢ El QMS describe el | [J Si Verificar si el QMS describe: [ Conformidad
60.240(d) | procedimiento de cémo se incluyen . aceptable
). en el MQTG los requisitos de DGAC? 1. Que MQTG incluye los P
requisitos de la DGAC;
Apéndice 5 0l No [0 Conformidad
item 1.30c 2. Que__ MC_)TG ' contenga la parcial
modificacion junto con el
registro de su conformidad [ No conformidad
RAB 1-44. El QMS describe el | [J Si Verificar si el QMS describe: [ Conformidad
60.245(b)- | procedimiento de cémo un item MMI ., aceptable
(c)y QPS | es controlado y como esta disponible 1. Que los items MMI son P
Apéndices | la lista de componentes MMI del | [ No controlados  por  tiempo .
1.2 304 | FSTD? cuando un componente esta | [] Conformidad
T ) ausente, con falla o parcial
Apéndice 5 inoperativo;
item 1. 31a ;
I 2. que el explotador proporciona 0 No conformidad
una lista de componentes
MMI en el FSTD o adyacente
a este.
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Evaluacion y analisis del manual de gestion de la calidad

12.
9. Ref. 10. Pregunta del requisito E 11d Orientacion para la evaluacion de la R 11 d 14. Pruebats, 'notas,
stado pregunta del requisito esultaao comentarios
RAB 1-45. El QMS describe el | [J Si Verificar si el QMS describe cémo | [ conformidad
60.245(b)- | procedimiento de como el explotador el explotador proporciona el aceptable
(c)y QPS | notificara a DGAC si MMI no hubiera FSTD para instruccion:
Apéndices | sido reparado o sustituido en el plazo
1p2 3Io4 dle 30 dpias’7 ustl paz 0 No 1. En relacion con restricciones | [] Conformidad
T ' de instruccion; y parcial
Apéndice 5
Psslpot 2. después de 30 dias _
' calendario los procedimientos 0 No conformidad
con la DGAC.
RAB 1-46. ¢EI QMS describe el | [] Si Verificar si el QMS describe: ] Conformidad
60.250(a) | procedimiento de como el explotador X ) aceptable
®) notificara a la DGAC si el FSTD fue 1. S:; e'IaFSrLEalﬁf?cr:C_gﬂ"Ciic; P
removido o reinstalado en un lugar fMcact
Apéndice 5 | gre oo © un e O No parte de la DGAC. O Conformidad
item 1.32 parcial
[ No conformidad
RAB 1-47. (El QMS describe el | [J Si Verificar si el QMS describe: [ Conformidad
60.300 procedimiento de como es i ace
ptable
Apéndice 5 gﬁmli'glnaddaoquee:o a?o/lecQtZ'(?; y cada " Sl%rggrcionildo ?g(e)TGser :rs1
item 1.33a ’ 0l No medio fisico en papel impreso | [] Conformidad
o digital); parcial
2. cdmo sera la recuperacion )
del MQTG en caso de ser | L No conformidad
digitalizado.
RAB 1-48. (El QMS describe el | [J Si Verificar si el QMS describe: [ Conformidad
60.300 procedimiento de como se hace el i aceptable
Apéndice 5 control de los registros de todas las 1. g‘;’:t?eileexﬁ)lgtadrg;igag:OI%g
modificaciones del FSTD desde que
item 1.330 | &1'50Q original fue emitido? | = todas las modificaciones de a pca?gifacl)lrmidad
[ No conformidad
RAB 1-49. ,El QMS describe el | [ Si Verificar si el QMS describe: ] Conformidad
60.300 procedimiento de como se realiza el 1 s | lotad trol aceptable
Apéndice conltrol _de l%S re%ic_stroi dz Igs - m(;rr?tci)eieeiég |?e:ul(t)ar<;:§sndr: ?a)s/
5 item evaluarionss ae caliicacion 56sA€ 1 0 No evaluaciones de calificacion | [J Conformidad
que el SOQ original fue emitido? v > ;
1.33c inicial y cada mejoria. parcial
[ No conformidad
RAB 1-50. ¢El QMS describe el | O Si Verificar si el QMS describe: ] Conformidad
60.300 procedimiento de como se realiza el i aceptable
Apéndice 5 control de los resultados de los 1. Comtg el ei-xplotadlct)r(;:on(tjrol? y
i . ot mantiene los resultados de los
examenes objetivos?
item 1.33d ) 0 No examenes objetivos | [] Conformidad
realizados por un periodo de parcial
dos afios.
[J No conformidad
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Apéndice B — LV-1-MQMS

Evaluacion y analisis del manual de gestion de la calidad

Manual para la evaluacién del sistema de gestién de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion par

simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

. . 11. . L. 12. L. 13. 14. Pruebas, notas,
9. Ref. 10. Pregunta del requisito Estado Orientacion para la evaluacion de la Resultado RS
pregunta del requisito
RAB 1-51. ‘ (;_EI QMS, describg el | [ Si Verificar si el QMS describe: [] Conformidad
60.300 procedimiento de cémo se realiza el i aceptable
Apéndice control de los resultados de las 1. Com? el eixplotadlct)r(;:ongrol? y
Ultimas evaluaciones de calificacion? mantiene los resuftados de |as )
5 item 0 No Ultimas tres evaluaciones de | [] Conformidad
1.33e calificacion continua o las parcial
evaluaciones de calificacion
continua de los ultimos dos ] No conformidad
afios, la que incluye el periodo
mas largo.
RAB 1-52. o SEl QMS descri‘be el | O si Verificar si el QMS describe: ] Conformidad
60.300 procedimiento de cémo se realiza el i aceptable
Apéndice 5 control de los comentarios obtenidos 1. Sw(;?tqeiaexplg)stad?::)zwo;r::glr?o)s/
de acuerdo con la Seccién 60.110 (b)? ! ! )
item 1.33f () 0l No obtenidos de acuerdo con la | [ Conformidad
Seccién 60.110 (b). parcial
[ No conformidad
RAB 1-53. ‘ ('{EI QMS’ describg el | O Si Verificar si el QMS describe: [ Conformidad
60.300 procedimiento de cémo se realiza el i aceptable
o control de las discrepancias 1. Como el explotador controla y
Apéndice 5 | saadidas en el libro del FSTD? mantiene los registros de
item 1.33g 0 No todas las discrepancias | [] Conformidad
incluidas en el libro de parcial
discrepancias en los ultimos
dos afios. [ No conformidad
RAB 1-54. ‘ ('{EI QMS’ describg el | O Si Verificar si el QMS describe: ] Conformidad
60.300 procedimiento de cdmo se realiza el i aceptable
o control de los MMI? 1. Com(_) el explotad_or controla y
Apéndice 5 mantiene los registros de los
item 0l No items MMI; [0 Conformidad
1.33g1 arcial
g 2. como el explotador controla y P
i la lista de MMI.
proporciona la lista de [ No conformidad
RAB 1-55. ‘ ('{EI QMS’ describg el | [ Si Verificar si el QMS describe: ] Conformidad
60.300 procedimiento de cémo se realiza el i aceptable
Apéndice 5 control de las acciones para corregir 1. S]c::t(?eilaexpk;;asdor nggglnaeg
! las discrepancias? ! !
item P 0 No correctivas ejecutadas. O Conformidad
1.33g2 parcial
[J No conformidad
RAB 1-56. _ ({EI QMS' describe_ el | O Si Verificar si el QMS describe: [ Conformidad
60.300 procedimiento de como se realiza el i aceptable
Apéndice 5 | control de la fecha en que la accion 1. Cémo el explotador controla y P
pendice correctiva fue tomada? O No mantiene las fechas de las
item : ; ; ;
acciones correctivas | [] Conformidad
1.33g3 ejecutadas. parcial
[J No conformidad
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de

la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para Apéndice B - LV-1-MQMS
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60 Evaluacion y analisis del manual de gestion de la calidad
1 P 13 14. Pruebas, notas
9. Ref. 10. Pregunta del requisito Esta.do Orientacion para la evaluacion de la Result-a do ) comenta’rios ?
pregunta del requisito
RAB 1-57. i ('{EIt Q(I;/IS Qescribe :al O si Verificar si el QMS describe: [ Conformidad
60.300 procedimiento de cémo es la ) . aceptable
o identificacion de la persona que 1. Coémo el explotador garantiza P
Apéndice | yoterminé la correccion de la O No que las personas calificadas
5 discrepancia? son responsables de la | [0 Conformidad
item ejecucion de las acciones parcial
1.33g4 correctivas.
[ No conformidad

15. OBSERVACIONES

Nota. - Es necesario que el inspector de la DGAC utilice este espacio para registrar las observaciones que considere apropiadas (agregue el nimero de hojas segtin sea
necesario)

LV-1-MQMS - Evaluacién y analisis del manual de gestion de calidad.
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de Apéndice B - LV-2-MQMS
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para Inspeccion in situ — Auditoria del
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60 sistema de gestién de calidad (QMS)

LISTA DE VERIFICACION LV-2-MQMS
INSPECCION IN SITU — AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (QMS)
1. Introduccién
1.1 Esta lista de verificacion se utiliza como ayuda para llevar a cabo la inspeccién in situ para
realizar la auditoria al sistema de gestidn de calidad y verificar la implementacion del manual del QMS
de acuerdo con el RAB 60.
1.2 Para realizar la inspeccién, se recomienda estar familiarizado con el manual del QMS de
la organizacion y tener un conocimiento basico acerca del explotador de FSTD en términos del tamafio
y nivel de complejidad asociado con el nimero de FSTD.
2. Procedimiento
2.1 El inspector debe seguir, en la medida de lo posible, todos los items de esta lista durante
la inspeccidn. Es importante que la demostracion del cumplimiento esté respaldada por las evidencias
disponibles. Entre ellas se pueden incluir: registros, informes, informes de empleados (entrevistas),
entre otros.
3. Instrucciones para completar la lista de verificacién

Con el fin de obtener un documento legible y facilitar la correcta interpretacion y
cumplimentacion de la lista de comprobacién por parte del inspector de las DGAC, se dan las
siguientes instrucciones:
Casilla1 Nombre completo del explotador de FSTD.
Casilla2 Direccidon completa del explotador de FSTD, incluyendo ciudad y Estado.

Casilla3  Nombre del representante administrativo del explotador de FSTD.

Casilla4 En caso de que el explotador de FSTD ya disponga de un certificado (RAB 141, 142, 135
0 121) o en blanco si se encuentra en proceso de certificacion.

Casilla5 Fecha de inicio de la inspeccién de aprobacion.

Casilla 6 Teléfono, fax y correo electronico del explotador de FSTD, mediante los cuales se pueda
localizar al explotador y al representante administrativo, durante el proceso de analisis
manual del QMS.

Casilla7 Coordinador o jefe responsable del area de calificacion de FSTD.

Casilla8 Nombre(s) del inspector(es) designado(s) para realizar la inspeccion in situ del QMS.

Casilla9 Se utiliza para indicar la referencia del requisito RAB 60 aplicable.

Casilla 10 Describen las preguntas que se aplican a los requisitos del RAB 60. En algunos casos,
existe la posibilidad de que haya mas de una pregunta por requisito.
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Apéndice B — LV-2-MQMS Manual para la evaluacién del sistema de gestién de
Inspeccion in situ — Auditoria del la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para
sistema de gestion de calidad (QMS) simulacion de vuelo (FSTD) - RAB 60

Casilla 11 El estado de conformidad de este item con respecto a RAB 60. Este Casilla esta
asociado al Casilla 13. Por ejemplo, un inspector puede marcar la Casilla “Q Si” y marcar
en el Casilla 13 la opcién de “No Conformidad O”.

Casilla 12 Se utiliza para describir los aspectos que el inspector debe evaluar. Tiene por objeto aclarar
la pregunta de la Casilla 12, aportando algunos ejemplos de las evidencias que deben
examinarse.

El explotador debera contar siempre con un respaldo escrito, o de otro tipo aceptable para
el inspector, que demuestre el requisito que se indica en la Casilla 10.. En algunos
aspectos, se hacen recomendaciones para que el inspector pueda profundizar en algun
tema.

Casilla 13 Se utiliza para indicar el resultado de la pregunta, después de presentar las evidencias. Si
el QMS no proporciona evidencias de cumplimiento de los requisitos, en la mayoria de los
casos recibira una nota de "No conformidad". Esta condicién debe ser comunicada al
explotador para su correccion. Si el QMS muestra "Conformidad parcial”, esta condicién
debe ser comunicada con la descripcién del detalle faltante.

Esta columna denota el estado de implementacion y posee distintas aplicaciones que
detallamos a continuacién:

1. Conformidad aceptable. - Significa que cumple plenamente con el requisito y no
requiere mas detalles;

2. Conformidad parcial. - Significa que cumple parcialmente con el requisito y requiere
mas detalles;

3. No Conformidad. - Significa que no cumple con el requisito y se registra como
deficiencia del QMS.

Casilla 14 Evidencia/notas/comentarios. Se incluye para que el inspector documente las evidencias
presentadas por el explotador y los aspectos que ha examinado con el fin de responder a
la pregunta de la lista de verificacidon. Asimismo, permite al inspector hacer comentarios
adicionales y detallar la naturaleza de las observaciones o no conformidades encontradas.

Este Casilla debe respaldar lo que se indica en la Casilla 13. Existen diferentes
combinaciones de situaciones que deben justificarse en esta casilla. En caso de que el
espacio no sea suficiente, se hace una referencia codificada utilizando la identificacion del
item (véase la explicaciéon de la Casilla 10) y ampliando la pagina de observaciones que
forma parte de la lista de verificacion.

Casilla15 Observaciones. Se utiliza para explicar la Casilla 14.
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de Apéndice B - LV-2-MQMS
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para Inspeccion in situ — Auditoria del
simulacion de vuelo (FSTD) - RAB 60 sistema de gestion de calidad (QMS)

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTIICA CIVIL

EVALUACION Y ANALISIS DEL MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD - QMS

1. Nombre del explotador:

2. Direccion:

3. Nombre del representante administrativo:

4. N.° de certificado: 5. Fecha: 6. Teléfono / fax / correo electrénico:

7. Coordinador o jefe responsable del area de calificacion de FSTD:

8. Inspector designado para el analisis:

9. Ref. 10. Pregunta del requisit 11. Orientacién par 1|2' luacién de 13. 14. Pruebas, notas,
- Rek - Fregunta defrequisito Estado e T::‘:'?gu’r):aadzl?;::i:i:tlg efa Resultado comentarios
1. ASPECTOS GENERALES
RAB 2-1. ; Existe un manual de QMS? O si 1. Verificar que el QMS sea [] Conformidad
60.100(a) g(ég(t?do o aprobado por las aceptable
O No )
Apéndice 5 2. Verificar que el QMS sea | L1 Conformidad
item 1.1 accesible para los parcial
funcionarios.

[ No conformidad

3. Verificar que la version del
manual sea la ultima version
aprobada por las DGAC.

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

RAB 2-2. ;El explotador demuestra seguir | [] Si 1. Verificar e identificar a los [ Conformidad
60.100(a) la estructura organizativa descrita en responsables de cada area del aceptable
el manual del QMS? 0 No organigrama.

2. Verificar la disponibilidad de | L] Conformidad

personal de mantenimiento parcial
del FSTD.
O No conformidad
RAB 2-3. ; El explotador da a conocera su | [] Si 1. Verificar que el personal | [ conformidad
60.100(a) personal el compromiso de la conoce el compromiso del aceptable

organizacion con la DGAC respecto a
los requisitos para la utilizacion del 0 No .
FSTD? e Utilizar un FSTD calificado | L1 Conformidad
para la capacitacion; parcial

explotador para:

[J No conformidad

e utilizar un FSTD que
cumpla con un programa
de capacitacion aprobado
por DGAC;

o utilizar un QMS aprobado.
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Apéndice B — LV-2-MQMS Manual para la evaluacién del sistema de gestién de
Inspeccion in situ — Auditoria del la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para
sistema de gestion de calidad (QMS) simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

12.
Orientacion para la evaluacion de la
pregunta del requisito

1.
Estado

13. 14. Pruebas, notas,

9. Ref. 10. Pregunta del requisito Resultado e

RAB 2-4. La designacion del | [J Si 2. Verificar la existencia de una | [ conformidad
representante administrativo y su designacion formal por parte aceptable
60.110(©) | nombramiento ante la DGAC, ;se del explotador.

Apéndice 5 | realiza de acuerdo con el QMS? .
\P O No 3. Verificar el proceso de 0 Conformidad
item 1.10 . . arcial

designacion del representante P

ante la DGAC.

[J No conformidad

RAB 2-5. . .(;Cu.mple el representante | [] Si Buscar evidencia ‘ dp cg’)mo el ] Conformidad
60.110 adm|n|strat‘|\‘/o con sus representante administrativo: aceptable
responsabilidades segun lo
(€)2). B)Y | establecido en el manual del QMS? 1. Monitorea la cualificacion )
) O No continua del FSTD; 0 Conformidad
Apéndice 5 parcial
i?em 1.11 2. asegura que el Manual del QMS
y su contenido  sean | [] No conformidad
item 1.11a establecidos y ejecutados;

item 1.11b 3. promueve y supervisa las

item 1.11c politica_s, _ practicas y

procedimientos del programa

item 1.11d de QMS;

item 1.11e 4. propone modificaciones al
programa;

5. informa al representante legal
del propietario o explotador
del FSTD sobre las
cualificaciones y la eficiencia
del programa de QMS;

6. es el contacto principal entre
las DGAC y el explotador con
respecto a la cualificacion del
FSTD;y

7. delega las responsabilidades
auna persona en cada una de
las instalaciones especificas
del explotador.

3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

RAB 2-6. ¢Existe un procedimiento para 1. Verificar el procedimiento de ] Conformidad

identificar las  deficiencias  del | [0 Si ejecucion de las auditorias
60.100 (b) | programa de QMS? internas. aceptable

andi O No _

Aﬁzrrflfzf) 2. Verificar el procedimiento de | L1 Conformidad
notificacion y respuesta a las parcial

no conformidades

encontradas. [J No conformidad

3. Verificar el procedimiento para
el desarrollo de los Informes.

4. Verificar el procedimiento de
evaluacion y eficacia del
programa.

5. Verificar los formularios
utilizados.
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

Apéndice B - LV-2-MQMS
Inspeccion in situ — Auditoria del
sistema de gestion de calidad (QMS)

12.
9. Ref. 10. Pregunta del requisito E 11d Orientacion para la evaluacion de la R 1?t d B Pruebats,_notas,
stado pregunta del requisito esultado comentarios
RAB 2-7. iExiste un procedimiento que | [] Si 1. Verificar el procedimiento ] Conformidad
especifique cédmo se documentara la utilizado para documentar las aceptable
60.100 (b) | modificacion del programa de QMS 0 No modificaciones.
Apéndice 5 | Para resolver las deficiencias? .
ﬁem 13 2. Verificar el procedimiento [ Conformidad
utilizado para implementar la parcial
modificacién una vez emitida
la documentacion. [ No conformidad
RAB 2-8. ;Dispone el explotador de un | [J Si 1. Verificar el procedimiento de [ Conformidad
procedimiento para gestionar las modificacion declarado en el aceptable
60.100 (c) . P
modificaciones del programa QMS.
ondi sugerid la  DGAC 0 No
Apéndice 5 gerdas - por fa AL Yy para - " [0 Conformidad
item 1.4 comunicar dichas modificaciones a la 2. Verificar el procedimiento !
DGAC antes de su aplicacion? para presentar esta parcial
modificacién a la DGAC.
[J No conformidad
RAB 2-9. ¢Existe un proceso que permita | [ Si 1. Verificar el procedimiento de ] Conformidad
al explotador documentar que dentro documentacion del QMS. aceptable
60.105 de los 12 meses posteriores a una
(b)) evaluacion inicial o de actualizacion 0 No 2. Verificar las pruebas de )
Apéndice 5 | un FSTD ha sido utilizado, al menos cumplimiento tal como se [ Conformidad
item15 | una vez, en un programa de describe en el QUS. parcial
instruccion aprobado por la DGAC?
[ No conformidad
RAB 2-10. ¢Existe un proceso que | [J Si 1. Verificar el procedimiento de [ Conformidad
permita al explotador documentar documentacion del QMS. aceptable
60.105 P
que dentro de los 12 meses
(b)6) posteriores a una evaluacion 0 No 2. Verificar las pruebas de 0 .
Apéndice 5 | recurrente un FSTD ha sido utilizado, cumplimiento tal como se Conformidad
al menos una vez, en un programa de describe en el QUS. parcial
item 1.6 instruccion aprobado por la DGAC?
[J No conformidad
RAB 2-11. ¢ Existe un procedimiento para | [J Si 1. Verificar el procedimiento [ Conformidad
que el explotador obtenga una utilizado para obtener esta aceptable
60.100 - . . i p
declaracion escrita de un piloto declaracién en el QMS.
®OX7) | calificado? 0 No ,
60.105 2. Verificar las condiciones en | 1 F;?g{;rm'dad
(d)2) Nota: Obligatorio para el FSTD que no las que” debe emitirse  Ia
h tlizado el d itacic declaracion.
A éndiCe 5 aya utilizado el programa de capacitacion D NO COnfOrmidad
P aprobado por las DGAC al menos una vez . . .
item 1.7 en los Gltimos doce meses. 3. Verificar las evidencias de
cumplimiento.
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Apéndice B - LV-2-MQMS
Inspeccion in situ — Auditoria del
sistema de gestion de calidad (QMS)

Manual para la evaluacién del sistema de gestién de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccién para
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

- 1. . Az P Az 13. 14. Pruebas, notas,

9. Ref. 10. Pregunta del requisito Estado Orlenta:)ignuﬁ?;adl:l?\ézll?ias?;gn dela Resultado TR

RAB 2-12. _g,!EI explotador sigue_, un | [ Si 1. Verificar el proc_edimiento de [ Conformidad

60.110 procgdlmlento para la recegmon y control de los informes del aceptable
b)(1) gestion de informes del FSTD? 0 No QMS.
Apéndice 5 2. Verificar el procedimiento de O Con_folrm|dad
item 1.8 reporte para cada usuario de parcia
FSTD en el QMS.
[ No conformidad
3. Verificar el uso de los
formularios correspondientes.
RAB 2-13. 4 El explotado_rrdemuestra cémo | [J Si Verificar donde estara disponible [ Conformidad
60.110 Ecgq%r? a disposicion el SOQ del el SOQ del FSTD: aceptable
(0)(2) 0l No 1. Sies adyacente al FSTD; )
Avéndice 5 O Conformidad
ﬁem 19 2. si se accede a través de una parcial
terminal o monitor;
[J No conformidad
3. Verificar que el procedimiento
se implemente conforme al
QMS.
RAB 2-14. ;Demuestra el .explqtggor que | [ Si Verifi‘cgr”que el procedimiento de ] Conformidad
60.200 los datos puestos a disposicién de la aqu|s_|C|opl del paquete de datos aceptable
: DGAC (paquete de datos de de validacion provenga de:

QapPs validacion) se tienen en cuenta para 0 No .
Apéndices | 105 requisits  de  formacion, 1. Los datos de las pruebas de O Con_folrmldad
1,2,3y4. | evaluacion o experiencia  del vuelo del fabricante de la parcia

tripulante de vuelo? aeronave; u
Apéndice 5 [ No conformidad
item 1.12a 2. otros aprobados por la DGAC;
3. datos desarrollados después
de la emision del certificado de
tipo si los datos son el
resultado de una alteracioén del
desempefio, cualidades de
manejo, funciones u oftras
caracteristicas de la aeronave
(en respuesta a una directriz
de aeronavegabilidad).
RAB 2_-15- Z,Demues_tra el exp_lot_ador ] 1. Verificar ’el procedimiento de | [ Conformidad
disponer y seguir un procedimiento | [] Si notificacion QMS. aceptable
60.200 para notificar a la DGAC, en un plazo

QPS de 10 dias utiles, después de tener | [] No 2. Verificar la disponibilidad de )
Apéndices | Sonocimiento de la adicion o revision estos datos cuando se | OJ Con]‘olrmldad
1,2, 3ya4, | de datos de vuelo o de los sistemas utilizan para programar u parcia

de la aeronave? operar un FSTD cualificado.
Apéndice 5 [J No conformidad
item 1.12b

RAB 2_—16. ¢ Demuestra ell _explotador 1. Verificgr ell ’procedimiento de [ Conformidad

60.200: disponer de un proc_:edlr_n}ento para [ si comunicacién con: aceptable
N mantener una comunicacion continua
QpPs con el fabricante de la aeronave | (1 No » Fabricante de la O] Conformidad
?pzéngicei simulada? aeronave; y pa?’gie?lrml a
» &Sy > proveedor de paquetes de
datos. [J No conformidad
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para

simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

Apéndice B - LV-2-MQMS

Inspeccion in situ — Auditoria del

sistema de gestion de calidad (QMS)

1" P 13, 14. Pruebas, notas
9. Ref. 10. Pregunta del requisito Est d Orientacion para la evaluacion de la R It. d ) t - ?
stado pregunta del requisito esultado comentarios
Apéndice 5 2. Verificar las condiciones
item 1.12¢c restantes descritas en el
QMS.
RAB 2-17. ¢El explotador dispone de un 1. Verificar la existencia de [ Conformidad
procedimiento  para poner a | [J Si equipos  especiales para aceptable
60,205 disposicion todo el equipo especial y realizar las pruebas objetivas;
Apéndice 5 | €l personal cualificado para llevar a [J No )
i?em 113 | cabo las pruebas durante la 2. Verificar el personal [ Conformidad
cualificacién de un FSTD? cualificado segun el QMS. parcial
[J No conformidad
RAB 2-18. ¢ El explotador demuestra que 1. Verificar el procedimiento de [ Conformidad
dispone de un procedimiento para | [] Si solicitud de cualificacion aceptable
60'2(1(1()) @), | solicitar a la DGAC la evaluacién de inicial.
FSTD a un nivel especifico? [J No )
60.210 (b) 2. Verificar como el | L Conformidad
60.210 representante administrativo parcial
dispone de personal
(b)(i) cualificado. [ No conformidad
60.210 3. Verificar, como el explotador
(b)(ii) garantiza que:
60.210 e el FSTD represente a la
aeronave O grupo de
(b)) aeronaves;
Apéndice
5 e los sistemas y
’ subsistemas de FSTD
item 1.14 representen la aeronave
item 1.14a o grupo de aeronaves; y
item 1.14b e el cockpit represente el
. tipo especifico o marca,
item 1.14c modelo y serie de la
aeronave simulada.
RAB 2-19. ;El explotador demuestra que 1. Verificar el procedimiento ] Conformidad
dispone de un procedimiento para | [J Si para llevar a cabo las aceptable
60.210(e) realizar  pruebas  objetivas vy pruebas en la evaluacion
Apéndice 5 subjetivas en sus instalaciones? O No inicial. ] Conformidad
item 1.15 o - arcial
2. Verificar el cumplimiento de p
QMS.
[ No conformidad
RAB 2-20. ¢El explotador demuestra que 1. Verificar el procedimiento de ] Conformidad
dispone de un procedimiento para | [J Si actualizacion de los QTG. aceptable
60.210(h) | actualizar la QTG después de la
Apéndice 5 | cualificacion inicial? O No 2. Verificar que la actualizacién )
i?em 116 se ajusta a los resultados de 0 Conformidad
las pruebas objetivas. parcial
[ No conformidad
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sistema de gestion de calidad (QMS)

Manual para la evaluacién del sistema de gestién de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccién para
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

9. Ref. 10. Pregunta del requisito E 11d Orientacion para1I2:-; evaluacion de la R 1?t d B Pruebats, _notas,
stado pregunta del requisito esultado comentarios
RAB 2_—21. ¢ El explotador de_mpestra que ] Verificar el acceso al MQTG. [] Conformidad
) dispone de un procedimiento para | [J Si
60 210(|) A L, aceptable
: poner el MQTG a disposicion de las
andi DGAC? No
Apéndice 5 = O Conformidad
item 1.17 parcial
[ No conformidad
RAB 2_—22. ¢ Demuestra el ex_plc_)tador que ] Vel_’if_icar el p_rpcec_ii'mien_to_ para [ Conformidad
60.215(a); dlspgne de un procedlmlle.nto _para O si solicitar cualificacion adicional a aceptable
: | solicitar a la DGAC cualificaciones la SOAQ.
6%2)(105(;) adicionales con respecto al SOQ? O No O] Conformidad
arcial
60.215(a) P
(1) (ii) [J No conformidad
Apéndice 5
item 1.18
RAB 2.-23. ¢ Demuestra el ex.pk.)tador que ] Verificar el procedimien.to‘para ] Conformidad
dispone de un procedimiento para | [J Si realizar las pruebas objetivas aceptable
60.225 ejecutar las pruebas objetivas del aplicables de QMS y QPS.
P P
(a)(1)QPs | Apendice 17 L No O Conformidad
Apéndices parcial
1,2,304
Aéndice 5 [ No conformidad
péndice
item 1.19
RAB 2_—24. ¢Demuestra el ex_pk_)tador que . 1. Ver_ificar la conclusion y_'el ] Conformidad
dispone de un procedimiento para | [J Si registro de la evaluacion aceptable
60.225 completar y registrar una verificacion funcional del FSTD.
a)(2)Qps | de verificacion funcional del FSTD? O No )
@)X2) 2. Verificar la realizacién dentro | 1 Conformidad
Apéndices de las 24 horas anteriores al parcial
1,2,304 uso del FSTD.
Lo [ No conformidad
Apendice 5 3. Verificar a la descripcion de la
item 1.20 evaluacién funcional previa al
vuelo.
RAB 2_—25. ¢ Demuestra el ex_plptador que ] Verificar el procedir_niento para [ Conformidad
dispone de un procedimiento para | [] Si programar evaluaciones de aceptable
60.225 programar evaluaciones recurrentes cualificacion recurrente en el
(b)) de cualificacion con las DGAC? [J No QMS. ] Conformidad
Apéndice 5 parcial
item 1.21
[J No conformidad
RAB 2_—26. ¢ Demuestra el gxplotador que ] Verificgr que el FSTD es [ Conformidad
dispone de un procedimiento por el | [] Si sometido a una evaluacion de aceptabl
60.225 - v ptable
cual el FSTD es sometido a una cualificacion recurrente en el
b)Y(5) v (6 evaluacioén de cualificacién | [J No intervalo descrito en el MQTG. .
(®0)5)y (©) recurrente en el intervalo descrito en 0 Conformidad
Apéndice 5 | el MQTG? parcial
item 1.22
[J No conformidad
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

Apéndice B - LV-2-MQMS
Inspeccion in situ — Auditoria del
sistema de gestion de calidad (QMS)

1" P 13 14. Pruebas, notas
9. Ref. 10. Pregunta del requisito Est d Orientacion para la evaluacion de la R It. d ) t " ?
stado pregunta del requisito esultado comentarios
RAB 2-27. iDemuestra el explotador que 1. Verificar como se registran las [ Conformidad
dispone de un procedimiento para | [J Si discrepancias en el registro de aceptable
60.225(c) | registrar las discrepancias en el vuelo del FSTD.
60.225 registro de vuelo del FSTD? O No .
2. Verificar el cumplimiento del O Conformldad
©20) Qus parci
60.225 [ No conformidad
(c)(2)(ii)
Apéndice 5
item 1.23
RAB 2.28. ;Demuestra el explotador que Verificar que las discrepancias se [ Conformidad
| dispone de una descripcion sobre la | [ Si registren y se mantengan en el aceptable
60.225(); | forma en que las discrepancias se libro hasta su correccion y cierre.
60.225 registran y mantienen en el libro hasta | [J No [J Conformidad
©))() su correccion? parcial
60.225
. [ No conformidad
(c)(2)(ii)
Apéndice 5
item 1.23a
RAB 2-29. ;Demuestra el explotador que Verificar que la accion correctiva ] Conformidad
| dispone de una descripcion de las O si tomada para cada discrepancia aceptable
60.225(C); | medidas correctivas adoptadas para incluya la identificacion de la
60.225 cada discrepancia? O No persona que la realizé y la fecha 0 .
©))i; en que fue realizada. r;?g{;rm'dad
60.225
(©)(2)(ii) [J No conformidad
Apéndice 5
item 1.23b
RAB 2-30. ¢;Demuestra el explotador que 1. Verificar el formato del libro y [ Conformidad
dispone de un procedimiento para la | [J Si la disponibilidad para los aceptable
60.225(c) | presentacion del libro de usuarios.
(2) (ii). discrepancias a las DGAC? O No .
Apéndice 5 2. Verificar que la presentacion 0 Conformidad
item 1.24 se ajuste al QMS. parcial
[ No conformidad
RAB 2-31. El explotador demostrara haber Verificar que cualquier persona [ Conformidad
establecido que cualquier persona | [J Si que encuentre una discrepancia aceptable
60.23 que encuentre una discrepancia en el informe de pre-vuelo lo
Apéndice 5 | Previa al vuelo debera consignarla en O No reporte en el libro de registro del .
tom 105 | €l libro de vuelo del FSTD? FSTD. O ivaiichis
[ No conformidad
RAB 2-32. ;Demuestra el explotador que 1. Verificar que el explotador | [ conformidad
dispone de un procedimiento | (1 Si solicite una  cualificacion aceptable
60.235(c). | establecido para solicitar una inicial.
Apéndice 5 | cualificacion inicial en el caso de O No .
i?em 1.26 obtener una cualificacion temporal? 2. Verificar que la solicitud se O Con_formldad
realiza sobre la base de los parcial
datos finalizados y
aprobados. [ No conformidad
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Apéndice B - LV-2-MQMS
Inspeccion in situ — Auditoria del
sistema de gestion de calidad (QMS)

Manual para la evaluacién del sistema de gestién de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccién para
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

9. Ref. 10. Pregunta del requisito 1. Orientacion para1lz’:-;evaluaci6n dela L2 T[T B LT
Estado pregunta del requisito Resultado comentarios
RAB 2_—33. ¢ Demuestra el ex_pl(_)tador que ] 1. Verificar la _i,dentificacic’)n de [] Conformidad
dispone de un procedimiento para | [J Si una alteracion conforme al aceptable
60.240 determinar si una alteracion de los QMS.
a)(1)(2 FSTD califica como una modificacion, | [J No )
@) tal como se define en la Seccion 2. Verificar la identificacion de | [ Conformidad
Apéndice 5 | 60.240? una modificacién conforme al parcial
item 1.27 QMS.
[ No conformidad
RAB 2_—34. ¢ Demuestra el ex_pl(_)tador que ] Verif_ic_:ar que el FSTD se [] Conformidad
dispone de un procedimiento para | [J Si modifique de acuerdo con las aceptable
60.240(b) garantizar que el FSTD se modifique directrices.
Apéndice 5 | d& acuerdo con las directrices, O No )
i?em 1.28 independientemente de las bases de O Con_formldad
cualificacion originales? parcial
[J No conformidad
RAB 2_—35. ¢ Demuestra el ex_pl(_)tador que ] 1. Verifi_car la notifica_c_ién de uso [] Conformidad
dispone de un procedimiento para | [] Si del simulador modificado. aceptable
60.240 notificar a las DGAC su intencion de
e)(1)), (i utilizar un FSTD modificado? O No 2. Verificar el cumplimiento del )
() )((iv))( ) plazo descrito en el QMS. 0 Conformidad
y ). parcial
Apéndice 5 3. Verificar los procedimientos
item 1.29a del QMS en caso de que las | [ No conformidad
DGAC no respondan.
RAB 2-36. (;Demuestra_l el ex;_)lotador que ] Verificarel cump_lir_niento delas [] Conformidad
ha superado satisfactoriamente las | [] Si evaluaciones exigidas por las aceptable
60.240 evaluaciones exigidas por las DGAC? DGAC.
(1)), i) L No O Conformidad
y (iv) parcial
Apéndice 5
item 1.29¢ [J No conformidad
RAB 2.-37. ¢ El explotador Qemuestra que ) 1. Verificar que se publique un [] Conformidad
dispone de un procedimiento para la | [] Si sSOQ después de la aceptable
60.240 publicacion de un suplemento al modificacion aprobada.
d)(e S0Q? O No .
@) 2. Verificar los procedimientos 0 Conformidad
Apéndice 5 del QMS. parcial
item 1.30a
[J No conformidad
RAB 2.-38. ¢ El explotador Qemuestra que ) 1. Verifigar que el MQTG se [ Conformidad
dispone de un procedimiento para la | [J Si actualice con los resultados de aceptable
60.240 actualizacion del MQTG después de las pruebas objetivas de
), () una modificacion? O No rutina. ] Conformidad
Apéndice 5 2. Verificar que el MQTG se parcial
item 1.30b actualice conforme al QMS.
[ No conformidad
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

Apéndice B - LV-2-MQMS
Inspeccion in situ — Auditoria del
sistema de gestion de calidad (QMS)

1" P 13, 14. Pruebas, notas
9. Ref. 10. Pregunta del requisito E ta.do Orientacion para la evaluacion de la Result.ado ) comenta’rios ?
S pregunta del requisito
RAB 2.-39. ¢ Demuestra el e?(p!otador que ] 1. Yerifiggr en el MQTG la ] Conformidad
dispone de un procedimiento sobre | [J Si inclusién de los requisitos de aceptable
60.240 como incluir los requisitos de las ACC las ACC.
d), (@), en la MQTG? O No )
@ @ 2. Verificar el procedimiento en [ Conformidad
Apéndice 5 el QMS. parcial
item 1.30c
[ No conformidad
RAB 2.-40. ¢ Demuestra el ex.plc‘)tador que . 1. Verificar la disponibilidad de ] Conformidad
dispone de un procedimiento para | [J Si la lista MMI. aceptable
60.245 ) g, p
controlar y poner a disposicion un
b), (c item MMI? O No 2. Verificar el control de los )
()ngs)y items MMI de conformidad | L] Conformidad
con el QMS. parcial
Apéndices
1,2,304 [J No conformidad
Apéndice 5
item 1.31a
RAB 2-41. ;Demuestra el explotador que 1. Verificar la manera en que se ] Conformidad
dispone de un procedimiento para la | (1 Si notifica a las ACC. aceptable
60.245 notificacion a las DGAC en caso de
b). (c que el MMI no haya sido reparado a | [J No 2. Verificar el control de plazos )
( )ngs) y tiempo? de conformidad con el QMs. | U (;?gfglrmldad
i
Apéndices P
1,2,304
590 [ No conformidad
Apéndice 5
item 1.31b
RAB 2_—42. ¢ Demuestra el ex_plc_)tador que ] Verifigar 3 la solicitud de ] Conformidad
dispone de un procedimiento para | [J Si cualificacion de acuerdo con el aceptable
60.250 notificar a la DGAC si se traslada o se QMS.
instala el FSTD? No
@@ | enseae O 00 Conformidad
arcial
Apéndice 5 parc
item 1.32 )
[ No conformidad
RAB 2_—43. ¢ El explotador de_mpestra que ) 1. Ver_ifi_car el control de las [ Conformidad
dispone de un procedimiento para | [] Si revisiones MQTG. aceptable
60.300. mantener el control del MQTG?
Andi No 2. Verificar el cumplimiento del
Apeéndice 5 = QMS. P O Conformidad
item 1.33a parcial
[ No conformidad
RAB 2_—44. ¢ Demuestra el ex_plc_)tador que ] 1. \/_erificgr__ el control y la [ Conformidad
dispone de un procedimiento para | [] Si disponibilidad de los aceptable
60.300 mantener el control del registro de registros.
Apéndice 5 | todas las modificaciones del FSTD? O No )
itgm 1.33b 2. Verificar el cumplimiento del 0 Conformidad
: QMms. parcial
[J No conformidad
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Apéndice B - LV-2-MQMS
Inspeccion in situ — Auditoria del
sistema de gestion de calidad (QMS)

Manual para la evaluacién del sistema de gestién de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccién para
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

9. Ref. 10. Pregunta del requisito E 11d Orientacion para1lz’z-;evaluaci6n dela R 1?t d B Pruebats,_notas,
stado pregunta del requisito esultado comentarios
RAB 2_—45. ¢ Demuestra el ex_plc_)tador que ] 1. Verificar el almacenamiento [ Conformidad
dispone de un procedimiento para | [] Si de los resultados. aceptabl
60.300 ptable
mantener el control de los resultados
andi de la evaluacion de la cualificacion? No 2. Verificar el cumplimiento del
Apéndice = QMS. ' O Conformidad
?ggm parcial
.33c
[ No conformidad
RAB 2.-46. ¢ Demuestra el ex.plc‘)tador que ] 1. Verificar Ia.cgstodia Qe las ] Conformidad
dispone de un procedimiento para | [J Si pruebas objetivas realizadas aceptable
60.300 controlar los resultados de las durante el periodo de dos
Andi ruebas objetivas? No afos.
ﬁg?nn?'gg(? pru IStV O O Conformidad
' 2. Verificar el cumplimiento del parcial
QMS.
[ No conformidad
RAB 2.-47. ¢ Demuestra el ex.plc‘)tador que ] 1. Verificar el control de estas ] Conformidad
dispone de un procedimiento para | [J Si evaluaciones. aceptabl
60.300 ; ptable
realizar un control de los resultados
Apéndice | de las tres Ultimas evaluaciones de [J No 2. Verificar el cumplimiento del .
5p|’tem cualificacién continuas o de las QMS. O Con_folrmldad
1.33e evaluaciones de cualificacion parcia
continuas de los dos ultimos afios?
[ No conformidad
RAB 2_—48. ¢Demuestra el ex_pk_)tador que . 1. Verificar _eI control de estos ] Conformidad
dispone de un procedimiento para | [J Si comentarios. aceptabl
60.300 : ptable
llevar el control de los comentarios
Apéndice 5 | obtenidos de acuerdo con la Seccion [J No 2. Verificar el cumplimiento del .
o 1 53¢ | 60.110(b)? Qwms. [ Conformidad
: parcial
[ No conformidad
RAB 2_—49. ¢ Demuestra el ex_pl(_)tador que ] 1. Verificar como _el explo_tador [ Conformidad
dispone de un procedimiento para | [] Si controla y mantiene registros aceptabl
60.300 ; : ptable
llevar un control de todas las de todas las discrepancias en
Apéndice 5 | discrepancias registradas en el libro [J No el libro de discrepancias. )
itgm 133g | de discrepancias? 0 Conformidad
2. Verificar la custodia durante el parcial
periodo descrito en el QMS.
[ No conformidad
RAB 2.-50. ¢ Demuestra el ex.pk.)tador que ] 1. Verifipar cémo el explotador ] Conformidad
dispone de un procedimiento para | [J Si mantiene el control de los aceptabl
60.300 ptable
mantener el control del MMI? MMIL.
Apéndice 5 0 No -
P item 2. Verificar el cumplimiento del O Conformidad
1 3391 QMS. parC|aI
[J No conformidad
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

Apéndice B - LV-2-MQMS
Inspeccion in situ — Auditoria del
sistema de gestion de calidad (QMS)

. 1. . Az P Az 13. 14. Pruebas, notas
9. Ref. 10. Pregunta del requisito Estado Orientacion para la evalu_at:lon dela Resultado comenta’rios ’
pregunta del requisito
RAB 2-51. ;Demuestra el explotador que 1. Verificar que el explotador ] Conformidad
dispone de un procedimiento para | [J Si controle y salvaguarde las aceptable
60.300 mantener el control de las acciones 0 acciones correctivas
andi realizadas para corregir  las No tomadas. .
Apei?:nl:: es discrepancias? O Conft)lrmldad
1.33g2 2. Verificar el cumplimiento del parcia
QMS.
[ No conformidad
RAB 2-52. ;Demuestra el explotador que 1. Verificar que exista un control ] Conformidad
dispone de un procedimiento para | [J Si de las fechas de las acciones aceptable
60.300 llevar un control de la fecha en la que correctivas tomadas. P
Apéndice 5 | g6 toman las acciones correctivas? O No )
item 2. Verificar el cumplimiento del [ Conformidad
1.33g3 QMms. parcial
[ No conformidad
RAB 2-53. ;Demuestra el explotador que 1. Verificar que personas | [ Conformidad
dispone de un procedimiento para el | [J Si calificadas sean responsables aceptable
6,0'390 mantenimiento y control de las de llevar a cabo las acciones
Apendice 5 | nersonas  que determinan  la | [ No correctivas. )
item correccion de la discrepancia? 0 Conformidad
1.33g4 2. Verificar el cumplimiento del parcial
QMS.
[ No conformidad

15. OBSERVACIONES

Nota. - Es necesario que el inspector de la DGAC utilice este espacio para registrar las observaciones que considere apropiadas (agregue el nimero de hojas segtin sea

necesario)

LV-2-MQMS - Inspeccion in situ — Auditoria del sistema de gestion de calidad (QMS)
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para Apéndice C - DM-1-MQMS
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60 Carta solicitud para evaluaciéon del MQMS

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

CARTA SOLICITUD PARA EVALUACION DEL MANUAL DEL QMS

DM-1-MQMS

Ciudad, fecha

Sefior

(Nombre y apellido)

(Coordinador o jefe responsable del Sector de Calificacion de FSTD)
(Nombre de la DGAC)

(Direccién)

Asunto: Solicitud de evaluacion del manual de QMS del FSTD

Estimado sefor:

Por medio de la presente y en calidad de (explotador o postulante a explotador) del FSTD
(descripcidn), solicitamos el analisis inicial / 0 de revisién del manual del sistema de gestién
de la calidad (QMS) de nuestra organizacion, para su aprobacién en cumplimiento del RAB 60
y los procedimientos establecidos para tal fin.

En tal sentido, alcanzo con esta solicitud los siguientes documentos:

a) Manual de QMS del FSTD.
b) Formulario F-5-MQMS.

c) Certificado de RAB 141, 142, 121, 135 (segun corresponda) o comprobante de que
existe un proceso de certificacion en curso (solo para nuevos explotadores).

Atentamente,

Firma del representante del explotador o
representante administrativo

DM-1-MQMS- Carta solicitud para la evaluacion del manual del QMS

01/10/2025 APC-DM1-1 Primera edicion (Original)




PAGINA DEJADA INTENCIONALMENTE EN BLANCO



Manual para la evaluacién del sistema de gestion de Apéndice C - DM-2-MQMS
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para Opinién técnica de la evaluacion y
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60 analisis del manual del QMS del FSTD

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

OPINION TECNICA DE LA EVALUACION Y ANALISIS DEL MANUAL DE QMS DEL FSTD

DM-2-MQMS
Al: (Nombre y apellido)
Coordinador o jefe responsable del sector de calificacion de
FSTD
De: (Nombre del jefe del equipo de evaluacion)
(Cargo)
Fecha:
Asunto Resultado de evaluacion del manual de QMS del explotador
(incluir nombre)

Tengo a bien informar a usted que, luego de verificar el manual del sistema de gestion de

la calidad del FSTD del explotador , conforme a la lista de

verificacion LV-1-MQMS adjunta, se emite una opinion favorable / no favorable para su

aprobacion.

Atentamente,

Nombre y firma del jefe del equipo

DM-2-MQMS- Opinién técnica de la evaluacion y analisis del manual de QMS del FSTD
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de Apéndice C - DM-3-MQMS
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para Carta de notificacion de no conformidades
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60 detectadas en el manual QMS del FSTD

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

CARTA DE NOTIFICACION DE NO CONFORMIDADES DETECTADAS EN
EL MANUAL QMS DEL FSTD
DM-3-MQMS

Ciudad, fecha

Sefior

(Nombre del gerente responsable o responsable administrativo)
(Cargo)

(Nombre del explotador del FSTD)

(Direccion)

Asunto: No conformidades detectadas en el manual QMS del FSTD

De mi consideracion:
Tengo a bien informar a usted que como resultado del proceso de evaluacion de la
documentacion recibida con la Carta DM-1-MQMS, se encontraron las siguientes no
conformidades, motivo por el cual el proceso de aceptacion del manual de QMS del FSTD de
Su organizacion se encuentra en suspenso:

a) (Enumerar las no conformidades encontradas en el manual de QMS).

b)

c)

En tal sentido, se le comunica oficialmente que, una vez se resuelvan las no conformidades a
satisfaccion de la AAC, el proceso de analisis se iniciara nuevamente, continuando con la
etapa de aceptacion inicial y posterior evaluacion in situ.

Atentamente,

Nombre y firma del coordinador o jefe responsable
Area de calificacion FSTD

DM-3-MQMS- Carta de notificacion de no conformidades detectadas en el manual QMS del FSTD.
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para Apéndice C - DM-4-MQMS
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60 Carta de aceptacion del manual QMS del FSTD

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

CARTA DE ACEPTACION DEL MANUAL QMS DEL FSTD
DM-4-MQMS

Ciudad, fecha

Serior

(Nombre del gerente responsable o responsable administrativo)
(Cargo)

(Nombre del explotador del FSTD)

(Direccion)

Asunto: Aceptacion del manual QMS del FSTD

De mi consideracion:

Tengo a bien informar a usted que al haber finalizado la evaluacion del manual de QMS de su
organizacion con resultado favorable, queda aceptado inicialmente por parte de la AAC, la
Edicion, Enmienda

En tal sentido, su organizacién tiene seis (6) meses contados a partir de la recepcién de esta
comunicacion, para agendar la inspeccion de evaluacion in situ, a efectos de la aprobacion
final del QMS.

Atentamente,

Nombre y firma del inspector jefe del equipo

DM-4-MQMS- Carta de aceptacion del manual QMS del FSTD.

01/10/2025 APC-DM4-1 Primera edicion (Original)
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para Apéndice C - DM-5-MQMS
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60 Carta de respuesta a las no conformidades del manual QMS

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

CARTA DE RESPUESTA A LAS NO CONFORMIDADES DEL MANUAL QMS

DM-5-MQMS

Ciudad, fecha

Serior

(Nombre y apellidos)

(Coordinador o jefe responsable del area de calificacion de FSTD)
(Nombre de la AAC)

(Direccién)

Asunto: Respuesta a las no conformidades del manual QMS

Estimado sefior:

Es grato dirigirme a usted, para presentar la respuesta a las no conformidades detectadas por

de nuestro FSTD, notificadas mediante comunicacion de fecha

, las cuales han sido atendidas en su totalidad conforme al RAB 60, para lo

cual se entrega la siguiente documentacion:
a) Matriz de no conformidades atendidas.

b) Manual de QMS con modificaciones conforme al literal a) mencionado.

En tal sentido, agradeceré a usted proceder a su revision, a fin de obtener la aceptacion inicial

del mismo.

Atentamente,

Nombre y firma del representante del explotador

DM-5-MQMS- Carta de respuesta a las no conformidades del manual QMS.
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de Apéndice C - DM-6-MQMS
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para Carta de solicitud de inspeccién in situ
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60 de la aplicacion del manual de QMS

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

CARTA DE SOLICITUD DE INSPECCION IN SITU DE LA APLICACION DEL MANUAL DE QMS
DM-6-MQMS

Ciudad, fecha

Sefior

(Nombre)

(Coordinador o jefe responsable del area de calificacién de FSTD)
(Nombre de la AAC)

(Direccion)

Asunto: Solicitud de inspeccion in situ de la aplicacion del manual de QMS

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted, en calidad de explotador de FSTD, con la finalidad de solicitar
la inspeccion y evaluacion in situ de la aplicacién del manual del sistema de gestién de la
calidad (QMS), en vista que el QMS esta siendo implementado por nuestra organizacion y
esta a la espera de su aprobacién por parte de la AAC conforme al RAB 60.

En tal sentido, estaremos disponibles para la inspeccion a partir del dia/ mes / afio, quedando
a la espera de su confirmacién para iniciar las coordinaciones pertinentes.

Atentamente,

Firma del representante del explotador

DM-6-MQMS- Carta de solicitud de inspeccion in situ de la aplicacion del manual de QMS.
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de Apéndice C — DM-7-MQMS
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para Carta de comunicacion de fecha de inicio
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60 de la inspeccién y evaluacion in situ

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

CARTA DE COMUNICACION DE FECHA DE INICIO DE LA INSPECCION Y EVALUACION
IN SITU
PLAN DE INSPECCION
DM-7-MQMS

Ciudad, fecha

Sefior

(Nombre y apellidos)

(Cargo del representante del explotador)
(Nombre del explotador del FSTD)
(Direccion del explotador)

Asunto: Inspeccidn y evaluacion del manual de QMS

Estimado sefor:

Es grato dirigirme a usted en relaciéon a su comunicacion del dia / mes / afio, en la cual nos informan
que estan listos para recibir la inspeccién de evaluacion in situ, en relacion con los procedimientos y
la implementacién del manual del QMS del FSTD de su organizacién, para lo cual detallo a
continuacion la programacion de la citada visita:

Equipo de inspeccion:
Fecha de inicio:
Fecha de término:

Adicionalmente, se incluye el plan de actividades de la inspeccién in situ y la agenda de la reunion
de apertura.

Asimismo, de acuerdo con los aspectos indicados previamente, es importante la presencia de su
personal (representante administrativo y/o designados), para brindar acompafamiento al equipo de
inspeccién durante el desarrollo de dicha tarea.

Atentamente,

Nombre y firma del jefe del equipo

DM-7-MQMS - Carta de comunicacion de fecha de inicio de inspeccion y evaluacion in situ
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Carta de comunicacion de fecha de inicio la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para la
inspeccion y evaluacion in situ simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

PLAN DE INSPECCION IN SITU (EVALUACION IN SITU) DEL MANUAL DE QMS

1. Objetivo de la inspeccidn in situ (evaluacién in situ)

Verificar el cumplimiento de los requisitos del RAB 60 y del Apéndice 5 en relacién con los
procedimientos e implementacion del manual de QMS, Edicién , Enmienda , en
el ambito del proceso de aprobacion del QMS (incluir el nombre del explotador), correspondiente
a la etapa de evaluacion in situ — Inspeccion y demonstracion.

2. Ambito de la inspeccion in situ

Verificar la adhesion del explotador a las politicas, procesos y procedimientos, conforme se
describe en su manual de QMS.

3. Criterios de inspeccion

Los requisitos establecidos en la ultima edicion del RAB 60 y del manual de procedimientos para
la aplicacion del Apéndice 5 de RAB 60 sobre normas de calificacion aplicables a un sistema de
gestién de calidad (QMS), para dispositivos de instruccion para la simulacién de vuelo (FSTD).

4. Metodologia

Durante la inspeccién in situ, se utilizara la metodologia estandar de practicas de auditoria de
sistemas de calidad, a través de métodos internacionalmente aceptables, tales como
entrevistas, inspecciones, demostraciones, evaluacion y verificacion del manual del sistema de
gestion de calidad (QMS) y procedimientos internos del explotador, que apoyen o demuestran
el cumplimiento de los requisitos del RAB 60 y el Apéndice 5 del mismo, verificando
especificamente que cada requisito esta documentado e implementado.

Para ello, se utilizara la lista de verificacion LV-2-MQMS, para lo cual cada miembro del equipo
de inspeccion de DGAC la llenara y completara de acuerdo con las areas designadas para la
inspeccion, con base en la declaracién de cumplimiento presentada por el explotador.

El equipo de certificacion realizara actividades en dos o mas areas simultaneamente, una por
cada inspector, para lo cual contara con una escolta del explotador que lo acompane durante
los procesos que se desarrollan como parte de la inspeccion.

5. Comunicaciones

Antes de la etapa de inspeccion y demostracién en las instalaciones del explotador, el jefe del
equipo establecera comunicacion directa con el explotador para desarrollar el plan de inspeccion,
que también se presentara al jefe responsable del area de calificacion de FSTD de la DGAC,
para su conocimiento. Adicionalmente, se insertaran los datos del personal de contacto
designado por el explotador y se llenaran los datos de la Seccién 7 que corresponde al equipo
de inspeccioén de la DGAC.
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60

Apéndice C — DM-7-MQMS

Carta de comunicacion de fecha de inicio
de la inspeccién y evaluacion in situ

6. Personal de contacto del explotador
Nombre Cargo Teléfono Correo electrénico
7. Equipo de inspeccién de DGAC
Inspectores Teléfono Correo electrénico
8. Programa de inspeccion

Se incluye como anexo, el mismo que sera completado con los datos del personal designado
por el explotador, como contraparte del equipo de inspeccion de la DGAC en cada area a ser

inspeccionada.

9. Agenda de reunidén de apertura
Se incluye a continuacion.

01/10/2025
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Apéndice C — DM-7-MQMS

Manual para la evaluacion del sistema de gestion
Carta de comunicacion de fecha de inicio la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para la
inspeccion y evaluacion in situ simulacion de vuelo (FSTD) - RAB 60

PROGRAMA DE INSPECCION - EVALUACION IN SITU

Anexo 1
Area/Proceso RefeRr:;cla Hora Inspector P:;::; rt'::igfl
Dia de semana, dia /mes/ aino
Reunion de 00:00-00:00
apertura

Visita en la

instalacion del
FSTD

Dia de semana, dia /mes/ aino

Dia de semana, dia /mes/ aino

Reunién de cierre y
entrega de lista de
no conformidades

Notas:
1. Los dias de trabajo seran asignados previamente por el jefe del equipo de calificacién de acuerdo con la complejidad del
explotador y las areas por inspeccionar.
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de Apéndice C — DM-7-MQMS
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para Carta de comunicacion de fecha de inicio
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60 de la inspeccién y evaluacion in situ

REUNION DE APERTURA CON EL EXPLOTADOR DEL FSTD

AGENDA

1. Presentacion del equipo de inspeccion de DGAC.

2. Presentacién del personal del explotador de FSTD.

3. Lista de asistencia.

4. Presentacion del explotador de FSTD.

5. Presentacién del plan de inspeccion y cronograma de actividades:

a. Areas por inspeccionar.

b. Acompafantes (escoltas).

c. Horario de inspeccién y almuerzo.

6. Revisidn del plan, incluidos los objetivos y el alcance de la inspeccion.

7. Resumen de los métodos y procedimientos que seran utilizados en la inspeccion.

8. Hora, fecha y lugar de la reunién de cierre con el personal del explotador y el
equipo de inspeccién de DGAC.

10. Procedimientos para documentar los resultados de la inspeccion in situ.

11. Lugar de trabajo puesto a disposicion del equipo de inspeccion.

12. Preguntas y respuestas.

13. Agradecimiento por la asistencia durante el periodo de inspeccion.
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de
calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para Apéndice C — DM-8-MQMS
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60 Carta de aprobacion final del manual de QMS

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

CARTA DE APROBACION FINAL DEL MANUAL DE QMS

DM-8-MQMS
Ciudad, fecha
Sefior
(Nombre del gerente responsable o responsable administrativo)

(Cargo)
(Nombre del explotador del FSTD)
(Direccion del explotador del FSTD)

Asunto: Aprobacion del manual de QMS

De mi consideracion:

Es grato informar a usted que como resultado de la vista de inspeccién in situ efectuada a las
instalaciones de su organizacion, ha sido aprobado en manual del sistema de gestién de calidad
del FSTD, Revision , al haber demostrado la implementacién de los procedimientos del
programa QMS, conforme a los requisitos del RAB 60.

En tal sentido, se le comunica oficialmente que como explotador del FSTD, después de la
aprobacion del manual de QMS, tendra segmentos. Estos segmentos seran evaluados
de la siguiente manera:

a) Los segmentos en los primeros 6 meses;
b) los segmentos en el segundo periodo de 6 meses; y
c) los segmentos en el tercer periodo de seis meses (con un total de 18 meses).

Esta aprobacion sera valida por dos afios. Adicionalmente, las evaluaciones periddicas realizadas
por DGAC seran desarrolladas con intervalos no mayores a 24 meses y van a incluir una revision
completa del programa de QMS. Estas revisiones se realizaran con mas frecuencia, de ser
necesario.

Atentamente,

Nombre, cargo y firma del funcionario
autorizado de la DGAC

DM-8-MQMS - Carta de aprobacion final del manual de QMS.
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de Apéndice C — DM-9-MQMS
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para Estructura y contenido minimo del manual del sistema
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60 de gestion de la calidad (QMS) del FSTD

Estructura y contenido minimo del manual del sistema de gestiéon de
la calidad (QMS) del FSTD

DM-9-MQMS

Este Apéndice establece los elementos minimos que el manual de QMS debe incluir, segun
corresponda al explotador de FSTD:

Capitulo 1. Aspectos generales

1.1 Predmbulo relacionado con el uso y la autoridad del manual.
1.2 Indice.
1.3  Control del manual:

a) Pagina de control de cambios / revision.
b) Pagina de control de cambios / revision temporal.
c) Lista de distribucion del manual.
d) Lista de paginas efectivas.
1.4  Glosario del significado de términos y definiciones.
Capitulo 2. Aspectos administrativos

2.1 Estructura organizativa del explotador
a) Responsabilidades y lineas de autoridad (incluye un organigrama).
2.2 Responsabilidades del explotador:
a) Compromiso de entregar un FSTD calificado para entrenamiento;
b) compromiso de entregar un FSTD de conformidad con un programa de entrenamiento ac
c) de utilizar un sistema de gestion de calidad aprobado;
d) Compromiso de estar calificado como explotador de un FSTD.
2.3 Representante administrativo:
a) Atribuciones, responsabilidades y autoridad;
b) criterios de seleccién para el representante administrativo;
¢) indicacién ala DGAC;y

d) delegacion de responsabilidades.
Capitulo 3. Sistema de gestion de calidad

3.1 Descripcion del sistema de gestion de calidad, que comprende:

a) Politicas, procesos y procedimientos del sistema de gestion de calidad;

b) identificacién de deficiencias del sistema de gestidon de calidad;
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Estructura y contenido minimo del manual del sistema la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para
de gestion de la calidad (QMS) del FSTD simulacién de vuelo (FSTD) — RAB 60

c) documentacion de los cambios del sistema de gestion de calidad;

d) cambios del sistema de gestion de la calidad en cumplimiento con los requisitos minimos

exigidos por la DGAC;

e) implementacion del programa;

f) evaluacion del sistema de gestién de calidad en segmentos;

g) programa de auditorias del sistema de gestién de la calidad; y

h) cronograma de auditoria.

3.2

3.3

34

3.5

3.6

Monitoreo y desempefio de la confiabilidad del FSTD:

a)

b)

Parametros de evaluacion de la confiabilidad;

sistema de procesamiento de los parametros de evaluacion de la confiabilidad.

Paquete de datos:

a)

b)
c)

d)

Garantia de uso de los datos de pruebas de vuelo del fabricante u otro medio aceptado por
la DGAC,;

garantia de uso de datos emitidos después de la expedicion del TCDS;
garantia de notificacion al DGAC de cualquier adicion o revision de datos;

garantia de comunicacién con el fabricante de la aeronave o el propietario de TCDS.

Mantenimiento - Disponibilidad de equipos especiales y personal calificado:

a)
b)

c)

Mantenimiento correctivo y preventivo del FSTD (software y hardware);
equipos y herramientas especiales para calificacion (calibracion y conservacion); y

instruccion y calificacién del personal.

Calificacion del FSTD:

Solicitud de evaluacion inicial y recurrente en DGAC (agendamiento);
cumplimiento del FSTD con los requisitos de la aeronave simulada;
cumplimiento de las pruebas objetivas y subjetivas;

ejecucion de los QTG durante el periodo de un afio y conforme a MQTG;
solicitud de calificacion adicional al SOQ; y

calificaciéon temporal.

Modificaciones del FSTD:

a)

Ejecucion, evaluacion y validacion;
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Manual para la evaluacién del sistema de gestion de Apéndice C — DM-9-MQMS
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3.7

3.8
3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.8.4

3.85

3.8.6

3.8.7

b) requisitos y documentos de referencia (SB y Directrices);

c) conclusién y notificacion de la DGAC sobre la modificacion;

d) suplemento al SOQ;

e) Actualizacion y aprobacion del MQTG, en caso sea necesario.

Remocidn e instalacion del FSTD:

a) Aotro lugar;
b) procedimientos de recalificacion.

Registros y reportes del FSTD.

Cumplimiento del FSTD del programa de instruccion aprobado por la DGAC:

a) Después de la calificacion inicial o actualizacion, por lo menos una vez dentro de 12 meses;

y

b) por lo menos una vez dentro de cada periodo posterior de 12 meses;
c) después de la evaluacion recurrente, por lo menos una vez dentro de 12 meses; y
d) porlo menos una vez dentro de cada periodo posterior de 12 meses;
Declaracion de conformidad de piloto calificado:

a) Verificacién de piloto calificado y que haya volado dentro de 12 meses
MQTG:

a) Modificaciones y cambios realizados; y

b) disposicion y acceso del MQTG a la DGAC.

Modificaciones:

a) Registros y documentacion de las modificaciones realizadas.
Resultados de las evaluaciones de calificacion:

a) Inicial y cada mejora desde la emision del SOQ.

Resultados de las pruebas objetivas de calificacion:

a) Guardia durante el periodo de dos afos.

Resultado de las evaluaciones de calificacion continua:

a) De las tres Ultimas realizadas; o

b) de los ultimos dos afios.
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3.8.8 Libro de a bordo del FSTD:

a) Procedimientos de reportes de instruccion generados (por instructores, pilotos y personas

que concluyeron el entrenamiento);

b) procedimientos de reportes de inspeccién de mantenimiento generados (ingenieros y

técnicos);

c) procedimiento de accidon correctiva de las discrepancias, fecha de la ejecucion e

identificacién del ejecutor;
d) tiempo de conservacion de los registros del libro de a bordo;
e) recepcion y gestion de reportes; y
f) accesibilidad.
3.8.9 Lista MMI:

a) Lista de los componentes o equipos que estaban o estan ausentes, con mal funcionamiento

o inoperativos;
b) accion tomada para corregir la discrepancia MM,
c) fecha en que se ejecutd la accidn correctiva;
d) identificacion de la persona que ejecutd la correccién de la discrepancia MMI;
e) accesibilidad;y
f) notificacion a DGAC del MMI no reparado dentro de los 30 dias.
3.8.10 Certificado de calificacion - SOQ:

a) Disposicion y acceso del certificado del FSTD emitido por la AAC.
3.8.11 Prevuelo del FSTD:

a) Descripcion y registro de la ejecucion del prevuelo.

Apéndices

Segun sea necesario para facilitar la orientacion del personal, asi como una mejor estructura y
organizacion del QMS, pude considerarse los siguientes apéndices:

a) Formulario del libro de discrepancias del FSTD;
b) formulario de prevuelo;

c) formulario de MMI;

d) formulario de restriccidon de entrenamiento;

e) formulario de control de software;

f) formulario de control de hardware;

Primera edicién (Original) APC-DM9-4 01/10/2025



Manual para la evaluacién del sistema de gestion de Apéndice C — DM-9-MQMS
la calidad (QMS) en dispositivos de instruccion para Estructura y contenido minimo del manual del sistema
simulacién de vuelo (FSTD) - RAB 60 de gestion de la calidad (QMS) del FSTD

g) formulario de control de equipos y herramientas sujetas a calibracion; y

h) otros formularios relevantes para la actividad de calificacion del FSTD.
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