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LaPaz, — g) ABR IL25
VISTOS:

El Informe DGAC/POACI/SSP/INF-0029/25 DGAC/06905/2025 de 14 de marzo de 2025, emitido por
el Punto Focal SSP — Coordinador SSP, de la Oficina Proyecto OACI; el-Informe DGAC/PLA/INF-
0025/25 DGAC/06905/2025 de 25 de marzo de 2025, emitido por el Técnico en Gestién de la Calidad
y SOA, del Area de Planificacién y Calidad, referido a la APROBACION CON RESOLUCION
ADMINISTRATIVA DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION DE NOTIFICACIONES VOLUNTARIAS
(VOR) Y OBLIGATORIAS (MOR) DE SUCESOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL RELACIONADO
CON EL SISTEMA DE REPORTES DE OCURRENCIA DE BOLIVIA (SROB): DGAC-PRO-024.

CONSIDERANDO: -

Que el numeral 11 del Articulo 316 de la Constitucion Politica del Estado establece-.como una de las
funciones del Estado en la economia la de regular la actividad aeronautica en el espacio aéreo del

pais.

Que el inciso f) del Articulo 9 de la Ley N° 2902 de 29 de octubre de 2004, de la Aeronautica Civil de
Balivia, refiere que la Autoridad Aeronautica Civil es la Maxima Autoridad Técnica Operativa del sector
aeronautico civil nacional, ejercida dentro de un organismo autarquico, conforme a las atribuciones y
obligaciones fijadas por Ley y normas reglamentarias, teniendo a su cargo la aplicacion de la Ley de
la Aeronautica Civil de Balivia y sus reglamentos; asi como de reglamentar, fiscalizar, inspeccionar y
controlar las actividades aéreas e investigar los incidentes y accidentes aeronauticos.

Que en fecha 2 de diciembre de 2005, se aprob¢ el Decreto Supremo N° 28478, Marco Institucional
de la Direccion General de Aeronautica Civil, cuyo Articulo 2 establece que esta Entidad, es un érgano
autarquico de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, con jurisdiccion
nacional, tiene autonomia de gestién administrativa, legal y econémica para el cumplimiento de su
misién institucional. : :

Que el Articulo 8 del citado Decreto Supremo, sefiala que la Direccién General de Aeronautica Civil
tiene las siguientes funciones enunciativas y no limitativas: “5. Formular, aprobar y ejecutar las normas
técnico-operativas, administrativas, comerciales y legales dentro del ambito de su competencia’.

> Que de conformidad con el numeral 5) del Articulo 14, del citado Decreto Supremo, es atribucién del
. Director Ejecutivo de la Direccién General de Aeronautica Civil, emitir Resoluciones Administrativas
, / sobre asuntos de su competencia, asimismo el numeral 8) del mismo articulo entre otras, describe:
8. Aprobar los Manuales y Procedimientos Técnico-Operativos y Comerciales.

CONSIDERANDO:

Que a través del Informe DGAC/POACI/SSP/INF-0029/25 DGAC/06905/2025,de 14 de marzo de
2025, el Punto Focal SSP — Coerdinador SSP, de la Oficina Proyecto OACI, sefiala que: “El desarrollo
del procedimiento DGAC-PRO-024 "Gestion de Notificaciones Voluntarias (VOR) vy Obligatorias
-~ (MOR) a'e; Sucesos de Seguridad Operacional” responde a la necesidad de establecer un mecanismo
eslandarizado para la gestion de los reportes de seguridad operacional en el marco del Programa
Estatal de Seguridad Operacional (SSP) de Bolivia, considerando:

1. La _:'mpfementacién del Sistema de Reportes de Ocurrencias Bolivia (SROB) como plataforma
unificada para la notificacién de sucesos de seguridad operacional. '
2. La necesidad de establecer procesos claros para:

- Recopilacién y procesamiento de notificaciones voluntarias (VOR)
- Recopilacién y procesamiento de notificaciones obligatorias (MOR)
- Plazos de atencion segtin niveles de riesgo

- Roles y responsabilidades del personal involucrado

- Proteccién de datos y confidencialidad de reportantes

- Seguimiento y medicién del proceso

3. El cump!fmfentp de los objetivos establecidos en el PSOB 2023-2025, especificamente:
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- Establecimiento del sistema estatal de notificacion obligatoria (MOR)
- Implementacién del sistema de notificacién voluntaria y confidencial (VOR)

El procedimiento ha sido desarrollado siguiendo los lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad
y contempla los requisitos establecidos en el Anexo 19 de OACI, el Doc. 9859 Documento SSP y
Regulaciones vigentes. - Por lo anterionmente mencionado se diseii6 el ProcedimientoDGAC-PRO-
024 "Gestién de Notificaciones \oluntarias (VOR) y Obligatorias (MOR) de Sucesos de Seguridad
Operacional” - DGAC-PRO-024, a aprobar en su revisién 0, el cual fue revisado, adecuado de acuerdo
con los procedimientos de elaboracién de documentacién del Sistema de Gestion de la Calidad.”
concluyendo: “1. Se ha elaborado y revisado el procedimiento DGAC-PRO-024 Rev.0, el cual
establece los mecanismos necesarios para la gestién efectiva de las notificaciones de seguridad
operacional. - 2. El procedimiento cumple con los requisitos normativos nacionales e internacionales
aplicables. -— 3. La Direccién Ejecutiva de la DGAC es la instancia competente para la aprobacién de
procedimientos segtin lo establecido en el D.S. 28478." y recomienda: “1.Gestionar la aprobacion
mediante Resolucién Administrativa del Procedimiento DGAC-PRO-024 “Gestién de Notificaciones
Voluntarias (VOR) y Obligatorias (MOR) de Sucesos de Seguridad Operacional” Rev.0, en
cumplimiento al D.S. 28478 y lo% procedimientos del Sistema de Gestién de Calidad. --- 2. Disponer
su difusion e implementacién una vez aprobado”.

Que mediante Informe DGAC/PLA/INF-0025/25 DGAC/06905/2025 de 25 de marzo de 2025, emitido
por el Técnico en Gestion de la Calidad y SOA, del Area de Planificacion y Calidad, sobre
APROBACION CON RESOLUCION ADMINISTRATIVA DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
NOTIFICACIONES VOLUNTARIAS (VOR) Y OBLIGATORIAS (MOR) DE SUCESOS DE
SEGURIDAD OPERACIONAL RELACIONADO CON EL SISTEMA DE REPORTES DE
OCURRENCIA DE BOLIVIA (SROB): DGAC-PRO-024. concluye: “1) Se revisé y adecuc el
procedimiento requerido, en virtud al formato y estructura estandarizada de documentos de la DGAC;
se le- asigna el siguiente cédigo bajo los formatos y requerimientos establecidos en el DGAC-PRO-
001R2 Procedimiento de Elaboracién de Informacion Documentada. — DGAC-PRO-024 Rev. 0:
Procedimiento de Gestién de Notificaciones Voluntarias (VOR) Y Obligatorias (MOR) de Sucesos de
Seguridad Operacional Relacionado con el Sistema de Reportes de Ocurrencia de Bolivia (SROB) -
- 2) La Direccién Ejecutiva de la DGAC, es la instancia de aprobacién de los procedimientos,
reglamentos y documentos relacionados, de acuerdo al D.S. 28478." y recomienda: “1. Derivar el
presente informe a la Direccién Juridica de la DGAC, para la elaboracion de la Resolucion
Administrativa de aprobacion del documento detallado en el numeral lll. Se adjunta un ejemplar de .
los documentos mencionados. - 2. Posterior a la Emisién de la Resolucién Administrativa, remitir los
' documentos originales a Planificacion y Calidad para el registro y control del documento aprobado
.. cumpliendo con el Procedimiento de Control de la Informacion Documentada DGAC-PRO-002R5".

Que mediante el Informe DGAC/DJ/UAJ/INF-0148/25 DGAC/06905/2025, de fecha 04 de abril de
2025, la Direccién Juridica sefiala: “(...) tomando en cuenta la normativa legal sefialada en el presente
Informe, el Director Ejecutivo de la Direccién General de Aerondutica Civil, cuenta con las
competencias y atribuciones para la emision de Resoluciones Administrativas sobre asyntos de su
competencia. —- En ese sentido, corresponde que la Méaxima Autoridad Ejecutiva de la entidad, emita
la Resolucién Administrativa que apruebe el PROCEDIMIENTO DE GESTION DE NOTIFICACIONES
VOLUNTARIAS (VOR) Y OBLIGATORIAS (MOR) DE SUCESOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
RELACIONADO CON EL SISTEMA DE REPORTES-DE OCURRENCIA DE BOLIVIA (SROB):
DGAC-PRO-024.” y concluye: “..el PROCEDIMIENTO DE GESTION DE NOTIFICACIONES
VOLUNTARIAS (VOR) Y OBLIGATORIAS (MOR) DE SUCESOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
RELACIONADO CON EL SISTEMA DE REPORTES DE OCURRENCIA DE BOLIVIA (SROB):
DGAC-PR0O-024, solicitado por el PUNTO FOCAL SSP — COORDINADOR SSP de la OFICINA
PROYECTQO OACI!, es viable para su aprobacién, el cual debe formar parte indivisible de la
Resolucién Administrativa, asimismo se instruya a las areas respectivas del presente proceso, que

Eﬁ?}:g‘i*: A emitida la resolucion, realicen la difusién al interior de la institucién del nuevo documento aprobado y
%‘Ebg;d‘;'}‘;‘a*' su respectivo control.”. Recomendando: “...firmar la Resolucién Administrativa que apruebe el
\Em‘f documento sefialado coordinado con el Area de Planificacién y Calidad.”.
DGR
CONSIDERANDOQ:

Que mediante Resolucién Suprema N° 27883, de 31 de octubre de 2022, ha sido designado como
Director Ejecutivo Interino de la Direccién General de Aeronautica Civil DGAC, el Ing. José lvan
Fernando Garcia Terceros.

Q_ue el numeral 5 del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 28478, establece camo atribucion del
Director Ejecutivo de la Direccion General de Aerondutica Civil, la emisién de Resoluciones
Administrativas sobre asuntos de su competencia,; . -
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POR TANTO: - : _._-",f '_.-I-' 7RO N
EL DIRECTOR EJECUTIVO INTERINO DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DGAC, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY; LI, i
i el

. RESUELVE: i

PRIMERO.- APROBAR el siguiente procedimiento del Punto Focal SSP — Coordinador SSP, de la
Oficina Proyecto OACI, que forma parte indivisible de la presente Resolucién Administrativa:

N° [ CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO REVISION
., PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
NOTIFICACIONES VOLUNTARIAS (VOR) Y
: OBLIGATORIAS (MOR) DE SUCESOS DE
SEGURIDAD OPERACIONAL RELACIONADO CON
EL SISTEMA DE REPORTES DE OCURRENC[A DE
BOLIVIA (SROB)

1 DGAC-PRO-024 00

SEGUNDO.- INSTRUIR al Area de Planificacién y Calidad, en coordinacién con el Punto Focal SSP
— Coordinador SSP, de la Oficina Proyecto OACI, la difusién al interior de la Instttucnén del nuevo
documento aprobado y su respectwo control.

TERCERO.- El Punto Focal SSP — Coordinador SSP, de la Oficina Proyecto OACI, en coordinacion
con el Area de Planificacién y Calidad, quedan encargadas de realizar todos los tramites necesarios
para el cumplimiento de la presente Resolucién Administrativa.

Registrese, comuniquese y archivese.
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1 OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es establecer las actividades requeridas para el procesamiento de los
datos e informacion recolectada de las notificaciones de sucesos seguridad operacional, tanto
obligatorias como voluntarias, para identificar las deficiencias y oportunidades de mejora en la seguridad
operacional.

2 ALCANCE

El presente procedimiento se aplicara a todas las notificaciones obligatoria (MOR) o voluntaria (VOR)
de seguridad operacional que sean recibidas a través del sistema de notificacion de ocurrencias de
Bolivia (SROB).

3 RESPONSABILIDADES

Director Ejecutivo: Es el responsable de la aprobacion del presente procedimiento (seguin D.S.
28478).

Comité de Seguridad Operacional - CSO: es responsable de emitir criterio para la aprobacion del
presente procedimiento. (segun Doc. SSP RM 204)

Profesional de Establecimiento y Mantenimiento del SSP: Es responsable del desarrollo y la
revision peridédica del procedimiento, en coordinacion con los miembros del equipo de
implementacién, promoviendo la mejora continua de la seguridad operacional y el asegurando
cumplimiento del Doc. SSP RM 204 y normativa vigente. (segun Doc. SSP RM 204)

Responsable de Notificaciones (Profesional SSP): Es el responsable de gestionar y validar,
segln corresponda, los reportes de sucesos de seguridad operacional, asegurando la
confidencialidad de los Reportantes, el cumplimiento de plazos, la correcta asignacion de los
reportes a las areas correspondientes y la generacion de alertas y retroalimentacion conforme a los
procedimientos establecidos.

Directores de area de Seguridad Operacional, Navegacion Aérea, jefes de unidad de AIR,
OPS, PEL, AGA, ANS, Especialista de AIG y Coordinacién del SSP: Son Duefios de Proceso y
responsables de la implementacién y seguimiento del presente procedimiento.

Reportante: Una persona, organizacién o entidad que comunica informacion relacionada con
eventos, incidentes, accidentes u otras condiciones que puedan afectar la seguridad operacional,
con el objetivo de prevenir futuros sucesos y mejorar los sistemas de gestion de seguridad.

4 DOCUMENTOS DE RESPALDO

Anexo 19 de OACI — Gestién de la Seguridad Operacional
Documento OACI 9859 Manual de gestién de la seguridad operacional

Ley 2902 — Articulo 170.- “La autoridad aerondutica tiene la obligacion de investigar los accidentes
e incidentes de aeronaves que se produzcan en territorio boliviano, asi como los que ocurran en
aeronaves bolivianas en aguas o territorios no sujetos a la soberania de otro Estado, para determinar
sus causas probables y establecer las medidas tendientes a evitar su repeticion.”

RAB 830 - Reglamentacion sobre la Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacion
Civil — Seccion 830.800.- Sistema de notificacion

Programa Estatal de Seguridad Operacional para la aviacion de Bolivia SSP. (RM 204).
Capitulo 2. Seccién 2.7 Notificacion de Sucesos de Seguridad Operacional.

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS

VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB
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e Guidance for Implementing or Improving Voluntary Safety Reporting at the State Level.
SMICG, January 2025.

5 PROCEDIMIENTO

5.1 DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

Datos sobre seguridad operacional: Conjunto definido de hechos o conjunto de valores de
seguridad operacional recopilados de diversas fuentes de aviacién, que se utiliza para mantener
0 mejorar la seguridad operacional.

Incidente: Todo suceso relacionado con la utilizacién de una aeronave, que no llegue a ser un
accidente, que afecte o pueda afectar la seguridad de las operaciones. Este término esta
alineado con la definicién establecida en el Anexo 13 de la OACI.

Informacién sobre seguridad operacional: Datos sobre seguridad operacional procesados,
organizados o analizados en un determinado contexto a fin de que sean de utilidad para fines de
gestién de la seguridad operacional.

Seguridad Operacional: Estado en el que los riesgos asociados a las actividades de aviacion
relativas a la operacion de aeronaves, o que apoyan directamente dicha operacién, se reducen
y controlan a un nivel aceptable.

Suceso: Término genérico utilizado para referirse a eventos relacionados con la seguridad
operacional, incluyendo accidentes, incidentes graves e incidentes. Para efectos del presente
procedimiento, este término se considera sinbnimo de 'ocurrencia’, aunque existen diferencias.
Esta definicion esta alineada con el enfoque del Anexo 19 de la OACI.

Notificacién obligatoria de sucesos de seguridad operacional (MOR): Proceso mediante el
cual se informa de manera obligatoria sobre sucesos relevantes para la seguridad operacional
en la aviacién, de acuerdo con criterios especificos establecidos en la Reglamentacién (RAB)
aplicable. Los MOR se caracterizan por ser accesibles y sencillos, permitiendo la recopilacion de
informacién valiosa sobre los sucesos, como qué ocurrid, dénde y cuando, asi como la
identificacién de peligros especificos que contribuyen a los accidentes. Ademas, se debe
garantizar la proteccion de los datos recopilados, conforme a los principios establecidos en el
Documento 9859 de la OACI. El objetivo de la MOR es identificar, analizar y gestionar de manera
proactiva los riesgos de seguridad operacional, contribuyendo a la mejora continua de la
seguridad aérea.

Notificacién voluntaria de sucesos de seguridad operacional (VOR): Proceso mediante el
cual se notifica de forma voluntaria sobre sucesos relacionados con la seguridad operacional,
incluso si estos no cumplen con los criterios de notificacion obligatoria. Los VOR estan disefiados
para recopilar informacion adicional no captada por los sistemas obligatorios, como condiciones
latentes, errores humanos, procedimientos inadecuados o peligros emergentes, permitiendo asi
una identificacion mas amplia de riesgos. La VOR garantiza la confidencialidad de los reportes y
la proteccién de los datos recopilados, conforme a los principios establecidos en del Documento
9859 de la OACI.

Ocurrencia: Suceso relacionado con la seguridad operacional que incluye accidentes, incidentes
graves e incidentes. Se refiere a cualquier evento vinculado a las operaciones aéreas que, de
manera efectiva o potencial, ponga en riesgo la integridad de una o méas aeronaves, la seguridad
de sus ocupantes o de terceros en tierra. Para efectos del presente procedimiento, este término
se considera sinonimo de 'suceso’, aunque existen diferencias. Esta definicion esta alineada con
el Anexo 19 de la OACI.

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB
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Sistema de Reportes de Ocurrencias de Seguridad Operacional de Bolivia (SROB): Es una
plataforma informéatica, desarrollada por la DGAC, destinada a recopilar, procesar y analizar
datos sobre sucesos de seguridad operacional. Esta plataforma posee caracteristica que
permiten garantizar la confidencialidad de los reportes y la proteccion de los datos recopilados,
conforme a los principios establecidos en del Documento 9859 de la OACI.

Taxonomia: en el contexto de la seguridad operacional en la aviacién es un elemento clave para
la gestion eficiente de datos de seguridad. Su propdsito principal es estructurar y categorizar la
informacién de manera estandarizada, lo que permite comprender, analizar y compartir los datos
de forma efectiva entre diferentes actores y organizaciones. Su uso adecuado, siguiendo las
directrices del Manual de Taxonomias de Bolivia, permite optimizar la gestién de riesgos y

fortalecer la seguridad en el sector.

ACRONIMOS
AIR: Aeronavegabilidad

AGA: Aer6dromos
ANS: Navegacion Aérea

CSO: Comité de Seguridad Operacional

EISSP: Equipo de implementacion del Programa Estatal de Seguridad Operacional

MOR: Notificacién obligatoria de sucesos de seguridad operacional - Mandatory Occurrence

Reporting.
OPS: Operaciones
PEL: Licencias al Personal
SSP: Programa Estatal de Seguridad Operacional
SROB: Sistema de Reportes de Ocurrencias de Bolivia

RAB: Reglamento aeronautico Boliviano

VOR: Notificacién voluntaria de sucesos de seguridad operacional - Voluntary Occurrence

Reporting
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5.2 PROCEDIMIENTO DE RECOPILACION DE NOTIFICACIONES VOLUNTARIAS
5.2.1 FLUJOGRAMA

Procedimiento de Recopilacién y Procesamiento de Notificaciones Voluntarias (VOR)

Responsable de Notificaciones Jefe de Area AT
Reportante ) (AIR - PEL - OPS - ANS - AGA - AIG) Inspector/Especialista
INICIO
1. Realiza Reporte Voluntario » 2 Eval ua cion inidial /
validacion de reporte

3. ¢ Relacionado

* Formulario Reportes
VOR
*correo electronico

A
11. Registra andlisis del

Correo
electrénico

A

con la Seguridad r—-———————--—-—-——
Operacional?
| 7. Evalta antecedentes de
Sl |' la Notificacion
Base de datos NO |
reportes VOR
l | 8. Designa Inspector / 9. Revisa y consolida la
4. Registra | Especialista de Area 'y > informacion
®< antecedentes de deriva antecedentes complementaria
desestimacion |
v | y
* Registro, nivel de riesgo, L
5. Cierra el caso | taxonomia, y nivel de acciones 10. Analisis del reporte
* Registro de entrevistas

R )
6. Deriva Reporte al 4 repor/t:\(?eyarsrenslitena;algfe de
area correspondiente 9
- Correo electronico
- Listado de reportes
VOR abiertos.
Si comesponde: 18. Seguimiento/ _l 12. Revision y de accones
- Registio monkoreo Monitoreo de reportes [€ —— validaciondel  |[€—1 ejecutadas
: VOR informe

19. Coordinacion de
cierre con los jefes de

|

|

| NO|
Unidad. |

|

|

|

13. ¢ Informe
validado?

Sl

v

Informe Resumen |

Registro Resumen N i
de acciones 14. Valida y registra
reaizadas resumen de acciones
| tomadas
Ni—
Ly 17. Recepcion de » 16. Notificacion de cierre al | | 15. Cierra el caso y
notificacion cierre. h reportante | remite natificacion
e S

20. Generacion de reportes
con indicadores y Gréaficos
A 4 VOR.
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5.2.2 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION

GENERADA
1. Realiza Reporte El Reportante ingresa y realiza su reporte en el
Voluntario Formulario DGAC- REG-044 - Notificacion Voluntaria
De Sucesos De Seguridad Operacional (VOR)
disponible en la pagina web de Ila DGAC | eFormulario DGAC-
www.dgac.gob.bo/Sistema de Reportes de Ocurrencias REG-044 - VOR

Bolivia (SROB) segun instructivo.

Llenado el reporte es derivado mediante correo
electrénico a los correos ssp.bolivia@dgac.gob.bo y del
Responsable de Notificaciones (SSP).

e Correo electrénico

2. Evaluacion inicial
/ validacion de
Reporte

El Responsable de Notificaciones (SSP) recibe y valida
en primera instancia si el reporte esta relacionado con
la Seguridad Operacional. En segunda instancia evalla
a que jefatura de area especifica corresponde la gestion
del reporte. Mayor abundamiento en Anexo 8.

En todo caso esta actividad no debe exceder los 2 dias
hébiles para completar hasta la actividad 6.

Nota: Si existen dudas respecto a la evaluacion del
reporte, deberd solicitar apoyo de las areas técnicas para
asegurar su tratamiento.

3. ¢Relacionado a
la Seguridad
Operacional?

Tras el analisis del paso 2 el
Notificaciones (SSP) determina:

e Si el reporte no esté relacionado con la Seguridad
Operacional y/o tiene observaciones, el
Responsable de Notificaciones (SSP) procede al
Paso 4.

e Si el reporte esta relacionado con la Seguridad
Operacional, pasa al Paso 6.

Responsable de

4. Resultados de
evaluacion
inicial/solicitud de
mas datos/
desestimacion

El Responsable de Notificaciones (SSP) registra los
resultados de la evaluacion inicial y, si es necesario, se
contacta con el reportante solicitando més datos para
poder procesar, y por ultimo, si no hay respuesta y los
datos remitidos continGian siendo insuficientes, luego de 5
dias habiles, pasa a la desestimacion considerando que:
- La informacion es insuficiente (de todas formas se
registra)
- Continta siendo irrelevante para la SO.
- El reporte se ha duplicado y la informacion adicional
no aporta nada nuevo
- El reporte es extemporaneo y es imposible
verificar/procesar la informacion (igual se registra)
- Otro (De ser un criterio diferente a los anteriores,
debe registrase en la descripcion)
Nota: De necesitar mas datos para proceder o desestimar
se la solicitard al Reportante volviendo al Paso 1. La
accion se refleja en el flujo con el conector A

e Base de datos

Reportes VOR

5. Cierra el caso

El Responsable de Notificaciones (SSP) cierra el reporte,
y remite un correo electronico al reportante indicando la
causa de cierre de acuerdo a cada uno de los casos
mencionados en el Paso 4, por lo que el correo sera
personalizado.

e Correo electrénico

6. Deriva reporte al
area
correspondiente

El Responsable de Notificaciones (SSP) asigna un cédigo
Unico al reporte, siguiendo el formato "VOR-afio-XXXX"
(donde XXXX es un numero consecutivo de 4 digitos),
para su seguimiento y control, remitiendo por correo
electrénico al(los) Jefe(s) de Area correspondiente, para

¢ Reporte con Caodigo
Unico de registro
e Correo electrénico
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION
GENERADA

su evaluacién consiguiente y para determinar cuando se
reline el equipo de expertos.

Paralelamente, SSP remite respuesta de
retroalimentacién al reportante por correo electrénico y al
equipo de expertos un detalle del registro del reporte
(incluida la seleccién propuesta de taxonomia) para
evaluacion previa y poder en reunién efectivizar tiempo.
Nota: El reporte derivado al area correspondiente no
contendra datos que identifiquen la fuente del Reporte,
para ello se ocultaran los campos 2 y 3 del formulario
DGAC-REG-044

7. Evalta
antecedentes
la Notificacion

de

Una vez recibido el reporte por correo electrénico el(los)

Jefe(s) de Area (AIR-PEL-OPS-ANS-AGA-AIG),

evalia(n) los antecedentes de la notificacion,

posteriormente designa(n) al(los) Especialista(s) /

Inspector(es) para que realice(n) la evaluacion “in situ”,

analisis y seguimiento al reporte.

Nota: La determinacion de la seleccion del

especialista/inspector se basa en los siguientes criterios:

e Competencias respecto al tema

e Contacto con el Proveedor de Servicio involucrado

e Ubicacién Geogréfica

e Cualquier otro aspecto conveniente/necesario de
acuerdo al tipo de reporte.

8. Designa
Inspector
Especialista

/
de

Area y deriva

antecedentes

El(Los) Jefe(s) de Area correspondiente (AIR-PEL-
OPS-ANS-AGA-AIG) designa(n) y deriva(n) la solicitud
de gestibon y analisis del reporte a un
Especialista/Inspector mediante el correo electronico
El plazo maximo determinado para derivar el reporte
desde su recepcién es de 2 dias habiles.

e Correo Electronico

9. Revisay
consolida la
informacion

complementaria

Recibida la designacion de gestién y analisis del reporte
(correo electrénico), el Inspector / Especialista de area
designado elegido inicia el proceso de evaluacion y
andlisis correspondiente. De manera paralela y, en
coordinacién con SSP, se retinen todos los convocados
en la fecha fijada en la actividad 6 (mayor detalle en el
Anexo 8)

Nota: Si es pertinente el requerimiento de mas
informacion al Reportante, coordina con el responsable
de Notificaciones del SSP, quien solicita dicha
informacion complementaria (Paso 18).

e Acta de reunién

equipo

10.Analisis
reporte

del

Con la informacion recabada, y las decisiones tomadas

en reunién del paso anterior, el Inspector / Especialista

de &rea designado contindia con el analisis que deber&
comprender como minimo:

e Ratificacion de consideraciones de evaluacion
inicial/Determinacion, clasificacion y registro de
taxonomia de peligro correspondiente al suceso
reportado, con base a la Taxonomia de Peligros
adoptada en el Manual de Taxonomias de la
DGAC.

e Consolidacién del nivel de riesgo del reporte en
base a la Matriz de Riesgo (Anexo 1)

e Contacto/entrevistas con personal del proveedor de
servicio u organizaciones involucradas, visita “In
situ”.

e Registro, nivel de
riesgo, taxonomia, y
nivel de acciones

¢ Registro de
entrevistas “in situ”
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GENERADA

e Realiza acciones en conformidad a sus
procedimientos establecidos, segun el nivel de
riesgo identificado

11. Registra El Especialista/Inspector de Area Designado registra
andlisis del los resultados del analisis del reporte, acciones
reporte y remite | realizadas, y recomendaciones, adjuntando soportes, si
a Jefe de Area | es pertinente.
designado Posterior al registro de los resultados del analisis, el

Especialista/Inspector  remite  mediante  correo
electrénico a su jefe de area, un informe resumen con
registro de acciones ejecutadas: Registro de taxonomia
de peligro, registro de nivel de riesgo, registro de nivel
de acciones ejecutadas, resultados del analisis,
recomendaciones, y adjunta respaldos, si son
pertinentes.

El plazo determinado para remitir el informe de

resultados del andlisis, desde su recepcién hasta su

remision al Jefe de unidad, estard determinado en base
al resultado del andlisis de riesgo, segun los plazos de

la Tabla de Tolerabilidad (Anexo 1).

Nota: En caso de ser necesario extender los plazos

establecidos en la Tabla de tolerabilidad el Especialista/

Inspector deberd notificar las razones al jefe de unidad

(correo electrénico) para su conocimiento.

e Informe resumen vy
respaldos de
evidencias de
acciones ejecutadas

e Correo electrénico

12.Revision y | El Jefe de Area correspondiente (AIR-PEL-OPS-ANS-
validacion del | AGA-AIG) al recibir (correo electronico) y el informe de
informe resultados del andlisis del reporte, comunica a SSP

para la conformacién de un Comité para revision de
andlisis realizado y dicho Comité procede a la
validacién de las acciones y recomendaciones dadas
por el Especialista/ Inspector. El Comité sera
conformado de acuerdo al reporte y los involucrados
(evaluando si es necesario la participacion de algun
especialista adicional)

¢ Registro de
decisiones del
Comité para revision
de resultados del
analisis

13.¢Informe e Sise valida el informe de reporte (AIR-PEL-OPS-
validado? ANS-AGA-AIG) va al Paso 14.

e Sino se valida, se devuelve via correo electrénico
al Especialista/ Inspector designado para su
revision y acciones pertinentes (Paso 10)

e Correo electrénico
e Monitoreo por SSP

14.Valida y Registra | El Jefe de Area correspondiente (AIR-PEL-OPS- ANS-

resumen de AGA-AIG) basado en el reporte del Comité conformado
acciones para revision, valida las acciones y recomendaciones
tomadas del especialista/inspector y registra un resumen de las

acciones tomadas respecto al reporte.

e Registro Resumen
de acciones
realizadas

15.Cierra el caso y El Jefe de Area correspondiente (AIR-PEL-OPS- ANS-
remite AGA-AIG) registra el estatus del reporte como “cerrado”
Notificacion y notifica al responsable de notificaciones (SSP)
mediante correo electronico, refiriendo el resumen de
acciones tomadas registradas en el Paso 14.

El plazo determinado para validar, registrar y cerrar el
caso desde el recibo del informe de resultados del
Especialista/ Inspector es de 2 dias hébiles.

e Correo electrénico

16.Retroalimentacién El Responsable de Notificaciones (SSP) toma
conocimiento del cierre del reporte y notifica mediante
correo electrénico al Reportante sobre el cierre y el

e Correo electrénico
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resumen de acciones tomadas, mediante correo
electrénico.

El plazo determinado para la notificacion de cierre y
retroalimentacién al reportante desde el recibo del
correo de cierre del jefe de unidad es de 2 dias habiles.
Nota: En 15 dias habiles luego del cierre del reporte, se
elimina de las bases de datos del reporte VOR, los
registros de nombre y correo electrénico del reportante,
y cualquier otra informacién que pueda identificar la
fuente o partes involucradas, de forma definitiva.

17.Recepcion de
notificacioén cierre

El Reportante recibe el correo electrénico de cierre y
toma conocimiento de las acciones tomadas a su
notificacion.

e Correo electronico

18.Seguimiento y
monitoreo de
reportes VOR

El Responsable de Notificaciones (SSP) realiza un
seguimiento y monitoreo continuo a todo el proceso, con
énfasis en los pasos 7 al 15, resolviendo cualquier
problema que pudiera perjudicar el cumplimiento de plazos
y la calidad del trabajo efectuado (registrando el
monitoreo). Remite por correo electronico reportes de
alertas mensual a los jefes de unidad relacionando
reportes abiertos con mas de 60 dias.

Nota: En caso que en alguin paso requiera méas datos para
proceder se solicitara al reportante mediante el
Responsable de Notificaciones (SSP). La accion se refleja
en el flujo con el conector A.

e Listado de Reportes
VOR abiertos

¢ Correo electronico

Si corresponde:

¢ Registro monitoreo

19. Coordina cierre
con los Jefes de
areas

El Responsable de Notificaciones (SSP) coordina con los
Jefes de Area correspondientes (AIR-PEL-OPS-ANS-
AGA-AIG) el cierre de los reportes alertados. Hasta que se
cumpla el Paso 15.

20. Generaciéon de

reportes con
indicadores y
gréficos VOR.

Comparticion de
propuestas de
mejoras

De forma Trimestral o a requerimiento del Comité de

Seguridad Operacional (CSO), el Responsable de

Notificaciones (SSP) genera Indicadores y Graéficos,

gue como minimo permitan reflejar:

1. Cantidad de reportes recibidos en un periodo vs
validados o desestimados.

2. Tipo de personal aeronautico que reporta en
porcentaje y cantidad.

3. Cantidad de reportes derivados por &rea.

4. Estatus de reportes abiertos y cerrados

5. % de reportes segln ubicaciéon reportada del
suceso.

6. Seguimiento y porcentaje de recomendaciones
dadas vs cumplidas

7. Relacion al tipo de aeronave involucradas en
eventos

8. Tendencias de peligros
taxonomia de peligros

9. Cantidad/porcentaje de reportes recibidos por tipo
de proveedor de servicios u organizacion
involucrada.

10.0tros reportes

identificados segun

Todo esto se pone disponible para la Comunidad
Aerondutica a través del sitio web de la DGAC, a
manera de propuestas de mejora para los aspectos
analizados.

Reporte indicadores y
graficos VOR
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5.3 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE NOTIFICACIONES

OBLIGATORIAS
5.3.1. FLUJOGRAMA

Procedimiento de Recopilacién y Procesamiento de Notificaciones Obligatorias (MOR)

Reportante Responsable de Notificaciones Jefe/Responsable de Area

(SSP) (AIR - PEL - OPS - ANS - AGA - AIG)
Base de datos
INICIO
1. Realiza y remite reporte | 2. Evalla antecedentes de
Obligatorio d la Notificacion 4—‘

NO

- Formuario MOR
- Formuario F6-MIA

. ¢ Corresponde al
area?

Correo electronico
S| designacion
A 4

4. Designa y deriva
antecedentes de Natificacion a f—

-Formuario NSPM-OPS
- Formuario IBIS
- Formdario AIG

Inspector/Especialista

- Formulario de reporte actuaiizado
Si corresponde:

- Registro cambios Base de datos
MOR

- Correo electrénico reportante

5. Revisa y consolida la

- Listado de reportes MOR
abiertos 13. Seguimiento de

reportes MOR abiertos

I

9. ¢Informe

P informacion
complementaria

- Registro revision y
correcciones MOR

- Plande acciones a
ejecutar

A 4

6. Realiza el andlisis del
reporte

v

7. Registra andlisis del
reporte

Base de datos
reportes MOR

8. Realiza informe

A

validado?

14. Coordina cierre
conlos Jefes/ | [ - —
Responsables de Area

Inspector/Especialista del Area
o r—————————————1 r
[
|
|
| - Registro de
| observaciones
| - Correo electrénico
|
: 10. Registra y
| > devuelve al —
| especialista
|
|
[
- Correo electronico
: NO
|
[
|
[
[
[

Sl

v

o| 11.Cierraelcasoy
remite notificacion

12.Notificacion de | | elé:c[::;li)cu
cierre al reportante |

15. Generacion de reportes
con indicadores y Gréficos
MOR.

A 4

cierre y deriva a Jefe/
Responsable de Area

Informe resumen
resuktado andlisis

5.3.2. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

2 DOCUMENTACION
ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
1. Realiza y | El Reportante ingresa a la pagina web oficial de la DGAC .
remite reporte | (www.dgac.gob.bo/Sistema de Reportes de Ocurrencias Segun cor_responda
Obligatorio Bolivia (SROB) y accede a los formularios de reporte de | ° Ecér(r;n_lali\;lcz MODRGAC'
sucesos obligatorios (MOR) y selecciona el formulario
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION
GENERADA

correspondiente al tipo de reporte que desea realizar,

segun el area y naturaleza del suceso, estan disponibles

los siguientes tipos de formularios para llenar:
Formulario DGAC-REG-047: Notificacion obligatoria
de sucesos de seguridad operacional (MOR),
remitir/derivar a una o0 mas areas (OPS, AIR, PEL,
AGA, SNA, AIG).

e Formulario DGAC-REG-048: Informacion de
Condiciones No Aeronavegables - CNA (F6-MIA),
remite/deriva al Area de Aeronavegabilidad.

e Formulario DGAC-REG-049: Notificaciones de
sucesos con Mercancias Peligrosas (NSMP-OPS)
remite/deriva al Area de Operaciones.

e Formulario DGAC-REG-050: Notificacion de Evento
con Fauna (IBIS), remite/deriva al Area de Aerédromos
y de ser requerido a Areas OPS / AIR / PEL / ANS /
AGA.

e Formulario DGAC-REG-051: Notificacion  de
Accidentes / Incidentes de Aviacion (AIG) remite/deriva
al Area Investigacién y Prevencion de Accidentes e
Incidentes (AIG).

El Reportante completa el formulario seleccionado, con
toda la informacion de manera detallada. Después remite
una copia por via regular y por correo al Jefe / Responsable
de Area (AIR-PEL-OPS-ANS-AGA-AIG) involucrada, como
constancia de ejecucion del reporte mandatorio dentro del
plazo establecido por la RAB aplicable.

e Formulario DGAC-
REG-048 — CNA (F6-
MIA)

e Formulario
REG-049 -
OoPS

e Formulario DGAC-
REG-050 - (IBIS)

e Formulario DGAC-
REG-051 - AIG

DGAC-
NSMP-

2. Evalta
antecedentes
de la
Notificacion

El Jefe / Responsable de Area designado recepciona y
registra en base de datos y evalla los antecedentes de la
notificacién. Se consideran los siguientes aspectos para la
evaluacion:

a) Tipo de reporte

b) Area involucrada

c) Severidad del incidente

d) Historial de reportes similares

e) Impacto potencial en la seguridad operacional

eBase de datos
Reportes MOR

3. ¢Corresponde
al area?

Baséandose en la evaluacién de antecedentes, el Jefe o
Responsable de Area designado valida el reporte si
corresponde a su area o no.

e Sicorresponde, designa a un especialista o inspector
para realizar el andlisis detallado y seguimiento del
reporte (Paso 4)

e Si no corresponde puede derivar mediante correo
electronico a otra jefatura de area quien recepciona
volviendo al Paso 2.

Para el Formulario DGAC- REG-051 — AIG, el responsable
AIG adicionalmente valida si el reporte es una ocurrencia
que requiere ser investigada en conformidad al Anexo 13
de la OACI, y procede segln sigue:
e Ocurrencia Investigable por AIG: se procede a
asignar un investigador y derivar (Paso 4)
e Ocurrencia NO Investigable por AlG: Sera derivado
mediante correo electrénico al area correspondiente
de la DGAC para su gestion y analisis (Paso 2), y por

Correo electrénico
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION

complementar
ia

1. Verifica la pertinencia del contenido y los datos
registrados.

2. Corrige datos si es necesario y agrega taxonomias, Si
aplica.

3. Comprueba si hay duplicados y los agrupa en un solo
reporte si es necesario.

Nota 1: Si se detectan datos incorrectos o no pertinentes:

e Registra los cambios o complementa los datos del
reporte original en Base de datos.

e Mantiene un registro detallado de las modificaciones
(fecha, hora y justificacion).

Nota 2: Si es necesario, contacta al reportante para obtener

informacion complementaria. De ser aplicable, adjunta

documentos adicionales que respalden la nueva informacion

o los cambios realizados.

El plazo maximo determinado para realizar la evaluacion

preliminar del reporte desde su recepcion es de 5 dias

hébiles.

En el caso del Formulario AIG el investigador AIG valida si

el suceso es "Licito" o "llicito" y segun la clasificacién del

suceso realiza las siguientes acciones:

Suceso LICITO:

- Notifica al reportante que se requiere una investigacion
(Anexo 13 OACI, RAB 830.335).

- Informa que se ha iniciado un proceso de investigacion
por el area AIG.

- Avisa que el investigador asignado podria contactarlo
para informacién adicional.

Suceso ILICITO:

GENERADA
parte AIG se cierra el reporte notificando via correo
electrénico al Reportante que este tipo de suceso no
esta sujeto a investigacion por parte del area AIG
(Paso 11) por lo que ha sido derivado al area
correspondiente para su gestion.
4. Designay El Jefe / Responsable de Area designa a un Especialista/
deriva Inspector por correo electrénico para realizar el analisis,
antecedentes | gestion y seguimiento del reporte.
de
Notificacion a | La seleccién del Especialista/ Inspector se basa en los
Inspector/ siguientes criterios:
Especialista a) Competencias respecto al tema
del Area b) g)eers\,/li%?oascmn especifica por explotador o proveedor de | Correo electrénico
¢) Contacto con el Proveedor de Servicio involucrado de designacion
d) Ubicacion geografica
e) Carga de trabajo actual
f) Cualquier otro criterio relevante segun tipo de reporte.
El plazo maximo determinado desde la recepcion del
reporte por parte del Jefe / Responsable de Area hasta
designar un Especialista/ Inspector es de 2 dias habiles.
. Revisa y | El Especialista / Inspector Area Designado recibe el reporte
consolida la | por correo electrénico del Jefe o Responsable de Area.
informacion Realiza las siguientes acciones:

e Formulario de
reporte actualizado

Si corresponde:

e Registro cambios
Base de datos
MOR

e Correo electrénico
reportante
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION

GENERADA
- Notifica al reportante que el suceso no esta sujeto a
investigacion por el area AlG.
- Informa que el suceso sera registrado en la base de
datos para fines estadisticos.
6. Realiza el El Especialista / Inspector Area Designado analiza el
analisis del reporte junto a la informacién original y complementaria,
Reporte este analisis debera comprender como minimo:
e Los requerimientos establecidos en la RAB y Manuales
de Inspector/Investigador aplicables. ¢ Registro de
e La evaluacion del histérico de tendencias respecto al revision y
tipo de reporte que se gestiona, considerando como correcciones MOR
minimo operador / proveedor de servicios, tipo | e Plan de acciones a
aeronave, aerédromo, tipo de ocurrencia. etc. ejecutar
e Revision o correccién de taxonomia al reporte, cuando
sea aplicable
e Plan de Acciones a ejecutar dependiendo el &rea y tipo
de reporte.
7. Reqgistra El Especialista / Inspector Area Designado registra en la
andlisis del base de datos notificacion MOR los resultados del analisis
reporte del reporte, incluyendo:
a) Resumen del analisis
b) Recomendaciones
c) Acciones tomadas o ejecutadas
d) Documentos adjuntos de respaldo eBase de datos
Nota 1: La obligatoriedad de completar estos campos Reportes MOR
dependera del tipo de reporte.
Nota 2: Si se requiere extender el plazo establecido, el
Especialista/ Inspector debe:
- Mandar un correo electronico al Jefe o Responsable de
Area.
- Justificar la extensién y esperar la aprobacion del jefe de
unidad.
8. Realiza El Especialista / Inspector Area Designado posterior al

informe cierre
y deriva a
Jefe/
Responsable
de Area

cumplimiento y registro del proceso de analisis, registra el
estatus del reporte como “cerrado” y remite notificacién de
cierre de la gestion del reporte mediante correo electrénico
a su jefe de unidad, adjuntando un informe resumen de
acciones ejecutadas y recomendaciones para su revision y
validacion.

El plazo estandar para completar y registrar el analisis no
debe exceder de 30 dias habiles desde la recepcion del
reporte por parte del Especialista / Inspector Area
Designado, incluyendo el andlisis preliminar del Paso 6.

e Informe resumen
resultado analisis

9. ¢lInforme
Validado?

El Jefe / Responsable de Area procede a evaluar y validar
las acciones y recomendaciones tomadas.
e Si el informe es validado con todas sus acciones y
recomendaciones se va al Paso 11.
¢ Sielinforme no es validado con las acciones tomadas
y recomendaciones se va al Paso 10.

10.Registra y
devuelve  al
Especialista

El Jefe / Responsable de Area registra observaciones y
envia correo electrénico al Inspector /Especialista
designado volviendo al Paso 5.

El plazo méaximo determinado para recepcionar, validar el
informe de cierre del reporte y remitir observaciones al
Inspector /Especialista designado es de 2 dias habiles.

¢ Registro de
observaciones

e Correo
electrénico
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DOCUMENTACION

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
11.Cierra el caso | El Jefe / Responsable de Area valida el cumplimiento del
y remite proceso y registra el estatus del reporte como “validado” y
notificacion notifica al Reportante mediante correo electrénico las
acciones tomadas y resumen de resultados de la gestion e Correo
del reporte. electrénico
El plazo determinado para recepcionar, validar el informe
de cierre del reporte y la retroalimentacion de cierre al
reportante es de 2 dias habiles.
12. Notificacién El Reportante recibe retroalimentacion via correo
de cierre al electronico donde se le notifica del cierre de la gestion del
reportante reporte 'y resumen de acciones tomadas Yy
recomendaciones de caso para su conocimiento y registro.
13. Seguimiento El Responsable de Notificaciones (SSP), har4d un
de reportes seguimiento mensual al estado de los reportes MOR de
MOR abiertos | identificando los abiertos y remite (correo electrénico) | © Listado de
reportes de alertas mensual a los Reportes  MOR
Especialistas/Inspectores relacionando reportes abiertos abiertos
con mas de 30 dias habiles. * Correo
Nota: Los Jefes / Responsables de Area también pueden ver electrénico

el estado de estos reportes.

14. Coordina
cierre con los
Jefes /
Responsables

El Responsable de Notificaciones (SSP) coordina con los
Jefes / Responsables de Area correspondientes (AIR-PEL-
OPS-ANS-AGA-AIG) el cierre de los reportes obligatorios
alertados. Hasta que se cumpla el Paso 11.

de Area
15.Generacién de | El Responsable de Notificaciones (SSP) generara reportes
reportes con | e informes graficos trimestrales o a requerimiento del

indicadores 'y
gréficos MOR

Comité de Seguridad Operacional (CSO), que como

minimo, permitan tener conocimiento de:

1. Cantidad de reportes recibidos por tipo y area en un
periodo.

2. Cantidad de reportes validos o desestimados por area.

3. Cantidad o porcentaje de reportes por Tipo de
proveedor de servicios aeronautico que reporta.

4. Cantidad/ porcentaje de reportes por tipo de reporte y
proveedor de servicios

5. Estatus de reportes abiertos y cerrados (en cantidad y
por areas)

6. Cantidad/porcentaje de reportes segun aer6dromo o
ubicacidn del suceso.

7. Cantidad o porcentaje de reportes por fase de vuelo

8. Seguimiento y porcentaje de recomendaciones dadas
vs cumplidas

9. Tendencias por sucesos (HRC) o peligros identificados
segun taxonomia.

10.0¢tros reportes

Reporte indicadores
y graficos MOR
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5.4 REEMPLAZQOS

Con el fin de Cumplir con el presente procedimiento, se establece lo siguiente:

e En ausencia del Jefe de Unidad o Responsable de Area, sera designado a un interino quien asume

el cargo.

¢ En ausencia del Responsable de Noatificacion (SSP) en funciones se designara a un interino para

asumir esa responsabilidad.

El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias establecidas para

el cargo que asume.

5.5 ACTIVIDADES DE CONTROL

5.5.1 RECOPILACION Y PROCESAMIENTO DE NOTIFICACIONES DE SUCESOS

VOLUNTARIOS (VOR)

ACTIVIDAD DE RESPON

CONTROL SABLE PARAMETROS DE CONTROL

METODOLOGIA

El Responsable de Notificaciones (SSP)

recibe y valida en primera instancia si el

2. Evaluacion reporte esta relacionado con la Seguridad
inicial / Responsable de Operacional. En segunda instancia evalla
validacion de Notificaciones | @ due Jefatura de area especifica
Reporte (SSP) corresponde la gestion del reporte.

Nota: Si existen dudas respecto a la
evaluacién del reporte, deberd solicitar
apoyo de las areas técnicas para asegurar
su tratamiento.

Revision de
antecedentes

El Jefe de Area correspondiente (AIR-
PEL-OPS-ANS-AGA-AIG) al recibir
12. Revisién y Jefe de Area (correo electrénico) y el informe de
validacién del (AIR-PEL-OPS- | resultados del andlisis del reporte, procede
informe ANS-AGA-AIG) | a la validacibn de las acciones vy
recomendaciones dadas por el
Especialista/ Inspector.

Revision
documental

El Responsable de Notificaciones (SSP)
verifica mensualmente y hace seguimiento
18.Seguimiento Responsable de | a reportes VOR abiertos (en proceso de
de reportes Notificaciones analisis) y remite por correo electrénico
VOR abiertos (SSP) reportes de alertas mensual a los jefes de
unidad relacionando reportes abiertos
con mas de 60 dias.

Revision del
sistema

De forma Trimestral o a requerimiento del

Responsable del SSP y/o Comité de

Seguridad  Operacional (CSO), el

Responsable de Notificaciones (SSP)

genera Indicadores y Graficos, que como

minimo permitan reflejar:

20. Generacion de Responsable de 1. Cantidad de reportes recibidos en un
reportes  con Notificaciones pa_eriodo VS validadosodesesti_mados.

indicadores 'y (SSP) 2. Tipo de personal aeronautico que

graficos VOR reporta en porcentaje y cantidad.

3. Cantidad de reportes derivados por
area.

4, Estatus de reportes abiertos vy
cerrados

5. % de reportes segun ubicacion
reportada del suceso.

Evaluacion
funcionamiento
del sistema
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6. Seguimiento y porcentaje de
recomendaciones dadas vs cumplidas

7. Relacion al tipo de aeronave
involucradas en eventos

8. Tendencias de peligros identificados
segun taxonomia de peligros

9. Cantidad/porcentaje de reportes que
han sido recibidos por tipo de
proveedor de servicios u organizacion
involucrada.

10. Otros reportes

5.5.2 RECOPILACION Y PROCESAMIENTO DE NOTIFICACIONES DE SUCESOS
OBLIGATORIOS (MOR)

PARAMETROS
ACJQQ?QE)LDE RSEAS;LOEN (ESPECIFICACIONES- METODOLOGIA
INDICADORES)
2. Evalla El Jefe/Responsable de Area designado
antecedentes de recepciona y registra en base de datos y
la Notificacion evalla los antecedentes de la naotificacion.
Jefe/Responsab | Se consideran los siguientes aspectos
le de Area para la evaluacion: L
. : Revisién de
designado f)  Tipo de reporte antecedentes
(AIR-PEL-OPS- | g) Area involucrada
ANS-AGA-AIG) | h) Severidad del incidente
i) Historial de reportes similares
Impacto potencial en la seguridad
operacional
9. ¢Informe El Jefe o Responsable de Area procede a
Validado? evaluar y validar las acciones vy
recomendaciones tomadas.
Jefe/Responsab S .
. e Si el informe es validado con todas L
le de Area sSus acciones y recomendaciones se Revision
(AIR-PEL-OPS- va I Paso 11 y documental
ANS-AGA-AIG) . ' .
e Si el informe no es validado con las
acciones tomadas y
recomendaciones se va al Paso 10.
El Responsable de Notificaciones (SSP),
13. Seguimiento de hara un seguimiento mensual al estado de
reportes MOR los reportes MOR de identificando los
X Responsable de . : o .
abiertos PR abiertos y remite (correo electrénico) Revisién del
Notificaciones ;
reportes de alertas mensual a los sistema
(SSP) o .
Especialistas/Inspectores  relacionando
reportes abiertos con mas de 30 dias
habiles.
15.Generacion de El Responsable de Notificaciones (SSP)
reportes con generara reportes e informes graficos
indicadores y trimestrales o a requerimiento del
graficos MOR Responsable del SSP y/o del Comité de o
Responsable de . . Evaluacion
PO Seguridad Operacional (CSO), que como : )
Notificaciones e . I . funcionamiento del
minimo, permitan tener conocimiento de: .
(SSP) sistema

1. Cantidad de reportes recibidos por tipo
y &rea en un periodo,

2. Cantidad de reportes
desestimados por area.

validos o
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3. Cantidad o porcentaje de reportes por
Tipo de proveedor de servicios
aeronautico que reporta.

4. Cantidad/ porcentaje de reportes por
tipo de reporte y proveedor de servicios

5. Estatus de reportes abiertos y cerrados
(en cantidad y por areas)

6. Cantidad/porcentaje de reportes segln
aer6dromo o ubicacidn del suceso.

7. Cantidad o porcentaje de reportes por
fase de vuelo

8. Seguimiento y  porcentaje  de
recomendaciones dadas vs cumplidas.

9. Tendencias por sucesos (HRC) o
peligros identificados segun
taxonomia.

10. Otros reportes

5.6 PLAZO

5.6.1 NOTIFICACIONES DE SUCESOS VOLUNTARIOS (VOR)

De:

A.

Dias Habiles

3.¢Relacionado a la Seguridad
Operacional?

6. Deriva reporte al area correspondiente

2dias

7.Evalla antecedentes de la

Notificacion

8. Designa Inspector / Especialista de Area
y deriva antecedentes

2dias

9. Revisa y consolida la informacion

11. Registra analisis del reporte y remite a

Segun tabla de

complementaria Jefe de Area designado tolerabilidad
12. Revisién y validacion del informe | 16.Notificacion de cierre al reportante 4 dias
5.6.2 NOTIFICACIONES DE SUCESOS OBLIGATORIOS (MOR)
De: A: Dias Héabiles

2. Evalla antecedentes de la Notificacion | 4. Designa y deriva antecedentes de

Notificacion a Inspector/ Especialista 2 dias

del Area
5. Revisa y consolida la informacion 8. Realiza informe cierre y deriva a 30 dias
complementaria Jefe/ Responsable de Area

10. Registra y devuelve al Especialista

9 ¢ Informe Validado? 2 dias

11. Cierra el caso y remite notificacion

5.7. SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

El Responsable de Notificaciones (SSP) es el encargado de realizar el seguimiento del desempefio del
proceso de notificaciones voluntarias y obligatorias ademas de su verificacion y control. Ademas, lleva a
cabo el andlisis y la evaluacion correspondiente e informa al equipo de Planificacion y Calidad durante la

reunion de Revision por la Direccién, para apoyar la toma de decisiones.
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5.7.1. NOTIFICACIONES DE SUCESOS VOLUNTARIOS (VOR)

INDICADOR: REPORTES VOR RESUELTOS DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO

INDICADOR CALCULO FRECUENCIA META
% de Reportes _
VOR cerrados / (Cantidad reportes VOR cerrados en

60 dias / Cantidad total reportes Trimestral = 60%

resueltos dentro del
recibidos) *100

plazo establecido

Para los reportes VOR cerrados se calcula el porcentaje de reportes
gue se han resuelto dentro del tiempo previamente determinado en
relaciéon con el total de reportes gestionados. Se compara con la
meta.

DESCRIPCION

5.7.2. NOTIFICACIONES DE SUCESOS OBLIGATORIOS (MOR)

INDICADOR: TASA DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS

INDICADOR CALCULO FRECUENCIA META
% de Reportes
MOR cerrados /
resueltos dentro del
plazo establecido

(Cantidad reportes MOR cerrados en
30 dias / Cantidad total reportes Trimestral = 60%
recibidos) *100

Para los reportes MOR cerrados se calcula el porcentaje de reportes
que se han resuelto dentro del tiempo previamente determinado en
relacién con el total de reportes gestionados. Se compara con la
meta.

DISTRIBUCION Y ACCESO

DESCRIPCION

El presente procedimiento es de libre acceso a través de la pagina web de la DGAC y de la Biblioteca
central.

7

ANEXOS

- Evaluacion del Riesgo de Reportes VOR (Anexol)

- Formulario DGAC- REG-044: Notificacién Voluntaria de Sucesos De Seguridad

Operacional (VOR) - (Anexo 2)

- Formulario DGAC-REG-047: Notificaciébn Obligatoria de Sucesos de Seguridad

Operacional (MOR) - (Anexo 3)

- Formulario DGAC-REG-048: Informacion de Condiciones No Aeronavegables - CNA (F6 — MIA) -

(Anexo 4)

- Formulario DGAC-REG-049: Notificaciones de Sucesos con Mercancias Peligrosas (NSMP-OPS)

(Anexo 5)
- Formulario DGAC-REG-050: Natificacion de Evento con Fauna (IBIS) (Anexo 6)

- Formulario DGAC-REG-051: Notificacién de Accidentes / Incidentes de Aviacién (AIG). (Anexo 7)

- Especificaciones para procesamiento de reportes VOR (Anexo 8)
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ANEXO 1
Evaluacion del Riesgo de Reportes VOR

La presente matriz de riesgos permite al especialista designado a evaluar el nivel de riesgo del reporte de
suceso voluntario, a los efectos de que se puedan establecer los plazos de las acciones y niveles de
responsabilidad que deben involucrase o tener conocimiento del reporte y las acciones de mitigacion.

Matriz de Riesgo

o -
o Severidad del Riesgo
Probabilidad del
Riesgo CATASTROFICO | PELIGROSO MAYOR INSIGNIFICANTE
A B c E

5 FRECUENTE 5A 5B 5C

4 OCACIONAL AB
3 REMOTO 3A

2 IMPROBABLE 2E

1 EXTREMADAMENTE

Tabla de Tolerabilidad del Riesgo

INDICE TIPO DE PLAZO DE
DE RIESGO ACCION REQUERIDA ATENCION DEL NOTIFICACION
RIESGO ESPECIALISTA

Coordinacion de acciones Director Ejecutivo
inmediatas con el Jefe de Unidad y 1DIA Director de area
el Encargado SSP.
5C Coordinacion de requerimientos . ,
4B RIESGO ALTO inmediatos por parte de los 3 DIAS Director de area
3A proveedores de servicio
5D
5E
4C L .
4D Coordlnamo_n de acciones con el
AE RIESGO Jefe de Unidad y el Encargado
SSP. . .
» MODERADO | Coordinacion de requerimientos 5 DIAS Director de area
3D por parte de los proveedores de
oA servicio.
2B
1A
3E
2D
1B RIESGO BAJO 7 DIAS Jefe de Unidad
2C Se registra y se archiva
1C
_ 10 DIAS Jefe de Unidad
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ANEXO 2
NOTIFICACION VOLUNTARIA DE SUCESOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL (VOR)
FORMULARIO DGAC- REG-044 (Vig. 04/2025)

NOTIFICACION VOLUNTARIA DE
SUCESOS DE SEGURIDAD
OPERACIONAL FORMULARIO DGAC-REG-044
(VOLUNTARY OCCURRENCE
REPORTING - VOR)

Este formulano recopita informacion sobre sucesos, peligros, consecuencias y riesgos identificados por el personal de aviacion y otros interesados para
mejorar la seguridad operacional en Bolivia. Garantizames [a confidencialidad de su identidad y el uso exclusive de la informacian para este proposito.
Para mayor informacién de como completar cada campo del Formulario DGAC-55P-001 acceda al [nstructive Formulario DGAC-SSP-001

Definiciones claves:

SUCESO PELIGRO CONSECUENCIA RIESGO
Cualquier incidente o . Cualquier situacion, elemento o Describe el impacto o los efactos | Evaluacién sistematica de la
acontecimiento vinculado a las accion que, dentro del contexto directos que se derivan de la probabilidad de que un peligro
operaciones aéreas que, de de la aviacién, ticne el potencial materalizacién de un peligro. se materialice y cause ciertas
manera efectiva o potencial, ponga de provocar un dafo, consecuencias, junto con la
en riesgo la integridad de las severidad de dichas consecuencias.

aeionaves, |a sequridad de sus
ocupantes o de terceros en tierra.

Parte |. Datos del Notificante

idad 5o mantondra co

— S e oal y no-so rovolard sin sy consentimionto,

MNombre Ernail * Fecha del reporte
Ej: Pedro Pepe Perez Lopez v | | Ej: email@example.com ® 02/14,/2025
Ingrese un ernail villdo
iFs usted personal aeronautica? @ si
Tipo de Organizacion o Proveedor de Servicio a [a que perteneces * Tipo de Personal aeronautico que reporta *
Seleccione @ ~ | Seleccione @ ~
Selercione un item de la lista selecrions un ftem-da a lista

Parte Il. Informacién del suceso o deficiencia observada

Fecha del sucesa’ Haora local del suceso*
mm/dd/yyyy 8o | = (O]
Ingrese una tacha vilida ngrese una hara vilida
Ubicacion del sucese o deficiencia observada * Detalle el lugar de ubicacion de deteccion de la deficiencia o suceso 0/ 500
' EN UN AERGDROMO (Aeropuerto/Helipuerto) | v |
EN VUELD

.+ EM MANTEMNIMIENTO

) OTRO 4
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| iFsté involucrada una o més aeronaves? @ s
|
| iConoce |os datos de las) aeronavels)? @ =
Aeronaves invelucradas
Datos de |a Aeronave: X
Matricula Marca Modelo
Ej: CP-1234 @ | seleccione @ ~ Seleccione @ «
Ingrese ura maticuls valida Selecrione un item de la lista Seleccione un item de la lista
Para matriculas botivianas, sioa ol tormato "CP-
N0
Serie del medelo Dasignador QAC de tipa da asronave
Seleccione @ ~
Seleccions un flem de lz lista
iQueé ocurrio? (Describir clara y detalladamente el suceso, peligro o deficiencia)® 0 /500
@
Camaa raqueerico
(Cama se identifica el peligro o la deficiencia? 3 ¢ Bk
v
\ A
| o~ -
:il'-'. peligra o deficiencia identificada ha sido previaments notificada a lals) organizacion (es) invelucrada (517 * (L2 Si L) No
Adjuntos
Choose Files | Mo file chosen v

Puede adjuntar hasta 3 archivos do imagen con tamano maxime de 10 Magabytes para cada una.
Para cualquier sugerencia respecto al formulario, puede enviar un correo electrénico a sugerencias.srob@dgac.gob.bo

| 'mnotarobot (L}

GUARDAR Y ENVIAR
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INSTRUCTIVO DEL FORMULARIO DGAC- REG-044 (VOR)
NOTIFICACION VOLUNTARIA DE SUCESOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

A continuacion, la descripcién de cada uno de los campos que aparece en el formulario.
Algunos de ellos son obligatorios, lo que se denota en el formulario electrénico a través de un
asterisco (*) y se especifica en la siguiente descripcion con una equis (“X”) en la columna de

Propiedad.

Diversos campos tienen listas de valores, que seran expuestas al hacer clic en el “selector de
opciones” (Seleccione). Algunos campos se Autocompletan a partir de la informacion
seleccionada en la lista de valores que le precede. En tal caso, en la columna “Propiedad”, de
la tabla a continuacion, indicara “Auto”. Si el campo caracteristico aparece vacio, es porque el
campo no es obligatorio ni tiene contenido automatico.

N°]  Nombre del Campo

Descripcion |

Propiedad

Parte |. Datos del Notificante

1 Nombre

Escriba su nombre si estd completando y enviando la
notificacién del suceso.

Su identidad estara protegida; el nombre se encriptara
y se eliminara una vez recolectada la informacion
necesaria.

Si prefiere no dar su nombre, puede dejar este campo
vacio.

2 |Correo electronico (*)

Ingrese una direccién de correo electrénico valida.

Este correo se usard para enviarle una copia del
formulario y para informarle sobre las acciones
tomadas respecto al suceso.

Su correo también nos ayudara a solicitar informacién
adicional, manteniendo su identidad protegida.

Su direccién se encriptara y se eliminara después de
recolectar la informacién necesaria.

3 [Fecha del Reporte

La fecha del reporte se generara automaticamente en
formato dd/mm/aaaa, reflejando la fecha en que se ha
completado el formulario de notificacion.

Auto

¢, Es usted Personal
IAeronautico? (*)

Responda "Si" 0 "No" a la pregunta.

Si selecciona "No", solo se habilitaran los campos
béasicos del formulario que debe completar.

Tipo de Organizacion o
5 |Proveedor de Servicios a la
que pertenece (*)

Se desplegara un listado para que seleccione el tipo de
organizacién o proveedor de servicios que mejor se
ajuste a su entidad.

Tipo de Personal
aeronautico que reporta (*)

Se desplegara un listado para que seleccione el tipo
de personal aeronautico que reporta, segun su
actividad o cargo en la organizacion.
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N°|

Nombre del Campo

Descripcion |

Propiedad

Parte Il. Informacion del suceso o deficiencia observada

Fecha del suceso (*)

Seleccione la fecha de ocurrencia del evento o suceso,
gue motiva la notificacion, desde el calendario.
Alternativamente, puede ingresarla manualmente en
formato dd/mm/aaaa.

Hora local del suceso (*)

Ingrese o seleccione la hora local (horas y minutos) de
la ocurrencia del evento que motiva la notificacion.

Ubicacion del suceso o
deficiencia observada (*)

Indique la ubicacion donde se detect6 el suceso o la
deficiencia seleccionando la opcién mas adecuada de
la lista. Seleccione "Otro", si ninguna de las opciones
se ajusta a la ubicacién de deteccion del suceso.

10

Detalle el lugar de ubicacién
de deteccién de la
deficiencia o suceso. (*)

Proporcione informacion clara y precisa sobre dénde
ocurri6 el suceso o deficiencia. Afiada informacion
adicional que ayude a entender mejor la ubicacion del
evento. Indique el lugar exacto, incluyendo
coordenadas o referencias especificas si es posible.

Use un maximo de 500 caracteres para su descripcion.

11

¢, Esta involucrada mas de
una aeronave? (*)

Responda "Si" o "No" dependiendo de si hay una o
mas aeronaves involucradas en el suceso que motiva
el reporte.

12

Matricula (*)

Si respondié "Si" en la pregunta anterior, podra
registrar hasta tres matriculas de las aeronaves
involucradas.

Para Matricula Boliviana escriba "CP" seguido de un
guion y la matricula (sin espacios y en mayusculas).
Para Matricula Extranjera ingrese la matricula en
mayulsculas y sin espacios, tal como aparece en la
aeronave.

13

Marca (*)

Para cada matricula registrada, seleccione del listado
desplegable la marca de la aeronave correspondiente
de la lista.

Si la marca de la(s) aeronave(s) no aparece(n) en el
listado, puede registrarla manualmente.

15

Modelo (*)

Para cada matricula registrada, seleccione el modelo
de la aeronave correspondiente de la lista
desplegable.

Si el modelo de la(s) aeronave(s) no aparece(n) en el
listado, puede registrarla manualmente.

16

Serie del modelo (*)

Para cada matricula registrada, seleccione la serie del
modelo de la aeronave correspondiente de la lista
desplegable.
Si la serie del modelo de la(s) aeronave(s) no
aparece(n) en el listado, puede registrarla
manualmente.
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N° Nombre del Campo Descripcién Propiedad
El designador OACI de tipo de aeronave que
corresponda a cada aeronave se generara
automaticamente para cada aeronave registrada de
17 Designador OACI de Tipo conformidad a los datos de marca, modelo y serie Auto
de Aeronave seleccionado.
Para el caso de modelos de aeronave(s) que no
aparece(n) en el listado, puede registrarla
manualmente.
Escriba una breve descripcién del suceso, peligro o
deficiencia reportada. Su  descripciébn  debe
18 |¢ Qué ocurrié? (*) complementar los datos previamente completados. X
Utilice un méximo de 500 caracteres para detallar lo
observado.
Proporcione una breve explicacion de como se
19 ¢, Como se identifico el identifico el problema. X
peligro o la deficiencia? (*) Detalle las acciones o procedimientos que llevaron a
su deteccion, usando un méaximo de 500 caracteres.
¢, El peligro, deficiencia o
suceso identificado ha sido | |ndique "Si" o "No" dependiendo de si el peligro,
20 [previamente notificado a deficiencia o suceso ha sido reportado con X
la(s) organizacion (es) anterioridad a la(s) organizacién(es) involucrada(s).
involucrada (s)? (*)
De ser afirmativo su Si  respondi6 "Si", describa brevemente la
respuesta anterior, ¢ Cual retroalimentacién recibida sobre las acciones
21 [fue la retroalimentacién correctivas propuestas 0 realizadas por la
recibida de la(s) organizacién involucrada.
organizacion(es): Utilice un maximo de 500 caracteres.
Puede incluir uno o dos archivos que complementen
su reporte.
Haga clic en "Adjuntar imagen o documento" para
. cargar archivos en formatos "jpg", "jpeg" o "PDF"
Adjunto 25
22 (méaximo 2 MB cada uno).
Si no desea enviar un archivo, eliminelo con el botén
correspondiente.
Para cambiar un archivo, vuelva a "Adjuntar" y cargue
el nuevo; solo se guardara el ultimo archivo.
Una vez completados todos los campos obligatorios,
haga clic en "GUARDAR Y ENVIAR".
Se enviard un mensaje al responsable de andlisis de
reportes VOR (SSP) para su validacion.
Los datos de los campos "Nombre" y "Correo
_ electrénico” se ocultaran por confidencialidad.
23 |Guardar y enviar (Boton) X

La validacion puede tardar hasta 48 horas y generara
un ndmero Unico de reporte en el formato "VOR-afio-
namero".

Recibird una copia digital en PDF del reporte validado
en su correo. Si no se puede procesar, recibird un
correo con la justificacion o solicitud de mas
informacion.
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ANEXO 3
NOTIFICACION OBLIGATORIA DE SUCESOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL (MOR)
FORMULARIO DGAC-REG-047 (Vig. 04/2025)
DGAC mvile

irte de Ocurrencias Mandatorios (Mandatory Ocurrence Report)

P

'NOTIFICACION OBLIGATORIA DE
SUCESOS DE SEGURIDAD

= OPERACIONAL FORMULARIO DGAC-REG-047
DG AC (MANDATORY OCCURRENCE
AT LA REPORTING — MOR)

Parte |. Datos del notificante

HNombre complate Ermail Fecha de ragistra

Wilca Migue myilcaidgas gob bo 021472025

Erma dud rportants Focha du ragisties i la resificacitn

Caigo
GLOBAL AR SERVICES Operador 2
Tipa de proveedor de servico Medalidad/Servicio
Seleccions @~ | Sedeccione @ ~
Parte Il. Datos del suceso
Categaria del sucese Taxonarmia

Saleccicne @ v &

Fecha dol sucess Hara del suceso

;Esta involucrada mas de una asronave’ NO

Aorcnave 1
Numeso de vuelo

Ef 123abc

Matricula agronave

==

Vil n

Fabricante

| seteccione ki
Modelo

| seteccions @~
Serie del modelio

| seleccions i

Designador de tipo de aeronave DAL

| o
Seleccione un fabricanin, modelo  sern del modilo

Fase de voelo

| Seleccione @ -

Regls de-viselo

Seleccions @~

Lacalizacian de la scurmencia Condicianes metesroldgicas
Seieccicng @ v | | seeccione D v

Descripgion del eventa *

Caarmpus Pl

Aduints
Choose File  No file chozen

Sy 12t pormitan indgenns (PEG. 106G, PI3F) Max, 2 Ml

Para cualquier sugerencia respecto al formulario, puade enviar un correo electronico  sugerencins srob@dgac.gob.bo
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INSTRUCTIVO DEL FORMULARIO DGAC- REG-047 (MOR)
NOTIFICACION OBLIGATORIA DE SUCESOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

A continuacion, la descripcién de cada uno de los campos que aparece en el formulario.
Algunos de ellos son obligatorios, lo que se denota en el formulario electrénico a través de un
asterisco (*) y se especifica en la siguiente descripcion con una equis (“X”) en la columna de
Propiedad.

Diversos campos tienen listas de valores, que seran expuestas al hacer clic en el “selector de
opciones” (Seleccione). Algunos campos se Autocompletan a partir de la informacion
seleccionada en la lista de valores que le precede. En tal caso, en la columna “Propiedad”, de
la tabla a continuacion, indicara “Auto”. Si el campo caracteristico aparece vacio, es porque el
campo no es obligatorio ni tiene contenido automatico.

Nota: Para acceder a este formulario es necesario que el reportante realice un pre-registro en el SROB,
donde completara los datos basicos de la persona y organizacion que realiza la notificacién del suceso
obligatorio.

N°[ Nombre del Campo | Descripcion | Propiedad
Parte |. Datos del Notificante

El nombre se completara automaticamente con base en la

. - L . Auto
Nombre completo informacion suministrada en el pre-registro.

El correo electronico se completard automaticamente con

. ” T . Auto
base en la informacion suministrada el pre-registro.

2 |Correo electrénico

La fecha del reporte se generard automaticamente en
3 [Fecha del Registro formato dd/mm/aaaa, reflejando la fecha en que se ha Auto
completado el formulario de notificacién.

El nombre del operado o proveedor de servicios se
4 Operador o proveedor de| completara automaticamente con base en la informacion Auto
Servicios suministrada el pre-registro.

El cargo de la persona que notifica se completara
5 (Cargo automaticamente con base en la informacion suministrada Auto
el pre-registro.

Tipo de proveedor de| Seleccione de la lista de opciones, el tipo de proveedor de
servicio (*). servicios que emite el reporte.

Seleccione de la lista de opciones, la modalidad o servicio

7 Modalidad / servicio (). desde donde se evidencia el reporte.

Parte Il. Datos del suceso

Seleccione o digite las primeras letras del nombre del
evento a registrar, segun la categoria de sucesos que se
8 |Categoria del suceso (*) | ajuste al reporte. Mas informacién sobre categoria de X
suceso, refiérase al Manual de Taxonomias de la DGAC
— Taxonomias ADREP.
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N°| Nombre del Campo Descripcién Propiedad
Al seleccionar un evento, del campo “Taxonomia”,
9 [Taxonomia aparecera de manera automatica el codigo de taxonomia Auto
ADREP asociada al suceso reportado.
Seleccione del calendario la fecha de ocurrencia del
10 |Fecha del suceso (*) evento que motiva el reporte o Ingrese en formato X
dd/mm/aaaa
Ingrese o seleccione la hora local (horas y minutos) de la
11 Hora del suceso (*) 9 ; . ( S y mil ) X
ocurrencia del evento que motiva la notificacion.
Responda "Si" o "No" dependiendo de si hay una o0 mas
_ aeronaves involucradas en el suceso que motiva el
12 ¢Esta involucrada mas| reporte. X
de una aeronave? (*) Nota: Si ha declarado que el reporte involucra mas de una
aeronave, se habilitaran casillas adicionales para registrar los
datos de hasta tres aeronaves.
Ingrese el ndmero de vuelo para cada una de las
aeronaves involucradas en el evento.
13 [Numero de Vuelo(s) (* . ! S « » X
(s) () Si desconoce el Nimero de Vuelo indique “UNK” o “No
aplica” si el vuelo no es comercial.
Ingrese la matricula de cada aeronave relacionada con el
suceso reportado.
Para Matricula Boliviana escriba "CP" seguido de un
14 |Matricula (*) guion y la matricula (sin espacios y en mayusculas). X
Para Matricula Extranjera ingrese la matricula en
mayulsculas y sin espacios, tal como aparece en la
aeronave.
Para cada matricula registrada, seleccione del listado
desplegable la marca o fabricante de la aeronave
15 |Fabricante correspondiente de la lista. X
Si la marca de la(s) aeronave(s) no aparece(n) en el
listado, puede registrarla manualmente.
Para cada matricula registrada, seleccione el modelo de
la aeronave correspondiente de la lista desplegable.
16 [Modelo . X
Si el modelo de la(s) aeronave(s) no aparece(n) en el
listado, puede registrarla manualmente.
Para cada matricula registrada, seleccione la serie del
modelo de la aeronave correspondiente de la lista
17 [Serie del modelo desplegable. X
Si la serie del modelo de la(s) aeronave(s) no aparece(n)
en el listado, puede registrarla manualmente.
El designador OACI de tipo de aeronave que corresponda
a cada aeronave se generard automaticamente para cada
. . aeronave registrada de conformidad a los datos de marca,
Designador OACI de Tipo 9 . .
18 . modelo y serie seleccionado. Auto
de Aeronave (*)
Para el caso de modelos de aeronave(s) que no
aparece(n) en el listado, puede registrar el designador
OACI manualmente.
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NO

Nombre del Campo

Descripcién

Propiedad

19

Fase de vuelo (*)

Seleccionar de la lista la fase de vuelo en la que se
evidencia la ocurrencia que motiva el reporte. Las

opciones disponibles son:

« APR: APROXIMACION: Fase de vuelo que ocurre antes del
aterrizaje, cuando la aeronave se aproxima a la pista.

¢ ICL: ASCENSO INICIAL: Etapa inmediatamente posterior al
despegue, cuando la aeronave asciende hacia su altitud de
crucero.

¢ LDG: ATERRIZAJE: Momento en el que la aeronave toca tierra
y completa su descenso final hacia la pista.

e EMG: DESCENSO DE EMERGENCIA: Descenso no
planificado realizado por razones de emergencia, como fallas
técnicas o condiciones adversas.

¢ UND: DESCENSO NO CONTROLADO: Descenso sin control
adecuado, que puede resultar en un impacto no deseado.

e UNK: DESCONOCIDA: Fase de vuelo o actividad no
identificada o no especificada.

¢ TOF: DESPEGUE: Momento en el que la aeronave abandona
el suelo y comienza el vuelo.

¢ STD: EN ESTACIONAMIENTO/TIERRA: Situacion en la que
la aeronave permanece estacionada o en tierra, sin estar en
operacion activa.

* MNV: MANIOBRAS: Movimientos especificos realizados por la
aeronave, CoOmo giros, ascensos o descensos controlados.

¢ PIM: POST-IMPACTO: Eventos que ocurren después de un
impacto, ya sea durante un accidente o un incidente.

* PBT: RETROCESO/REMOLCADO: Movimiento de la
aeronave en tierra, ya sea por retroceso con ayuda de un
remolcador o por sus propios medios.

e TXI: RODAJE: Movimiento de la aeronave en tierra hacia o
desde la pista, antes del despegue o después del aterrizaje.

e ENR: RUTA: Fase de vuelo en la que la aeronave sigue su
trayectoria de crucero hacia el destino.

20

Reglas de vuelo (*)

Seleccione de la lista la condicién de vuelo en la que se

encontraba la aeronave en el momento del evento que

motiva el reporte. Las opciones disponibles son:

¢ IFR (Instrument Flight Rules): Reglas de vuelo por
instrumentos, aplicables en condiciones de visibilidad limitada.

¢ VFR (Visual Flight Rules): Reglas de vuelo visual, aplicables
en condiciones de buena visibilidad.

« VFR Especial: Reglas de vuelo visual que permiten
operaciones especificas bajo condiciones particulares.

21

Localizacion de la
ocurrencia (*)

Seleccione de la lista la localizacién de la(s) aeronave(s)

en el momento del evento que motiva el reporte. Las

opciones disponibles son:

« AERODROMO: La ocurrencia tuvo lugar en un aerdédromo,
incluyendo pistas y areas de estacionamiento.

® RUTA: La ocurrencia se produjo durante el vuelo en ruta, fuera
del espacio aéreo del aerédromo.

Dependiendo de la seleccion, se habilitardn campos

adicionales para identificar el aerédromo de ocurrencia o

datos de ubicacion en ruta.
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Nombre del Campo

Descripcién

Propiedad

22

Condiciones
meteoroldgicas (*)

Seleccione de la lista la condicién meteorol6gica en la que

se encontraba la(s) aeronave(s) en el momento del evento

gue motiva el reporte. Las opciones disponibles son:

¢ IMC (Instrument Meteorological Conditions): Condiciones
meteoroldgicas que requieren el uso de instrumentos para
volar, tipicamente asociadas con baja visibilidad.

e VMC (Visual Meteorological Conditions): Condiciones
meteoroldgicas que permiten la navegacion visual, con buena
visibilidad y condiciones favorables para el vuelo.

23

Tipo de aerédromo

Seleccione de la lista el tipo de aerédromo en el que se

encontraba la aeronave en el momento del evento que

motiva el reporte. Las opciones disponibles son:

« PUBLICO INTERNACIONAL: Aer6dromo que recibe vuelos
internacionales y esta abierto al trafico aéreo publico.

« PUBLICO NACIONAL: Aerdédromo que recibe vuelos
nacionales y esta disponible para el trafico aéreo publico.

* PRIVADO: Aerédromo de uso exclusivo para un propietario o
grupo especifico, no abierto al publico general.

® OTRO: Aer6dromo que no se clasifica en las categorias
anteriores; se debe especificar el tipo.

Dependiendo de la seleccién de tipo de aerédromo, podra

seleccionar o ingresar los datos de identificacion del

aerédromo.

24

Departamento

Seleccione de la lista el departamento del aerédromo en
el que se encontraba o sali6 la aeronave en el momento
del evento que motiva el reporte.

25

Designador  del

OACI (%)

lugar

Seleccionar de la lista o digitar codigo OACI (4 letras) que
identifica el aerédromo publico nacional/internacional
aparecera automaticamente el nombre del aer6dromo y
su codigo de lugar OACI

Nota: En caso de aerédromo privado o sin designador OACI
seleccionar de la lista “ZZZZ’.

26

Nombre del Aerdédromo

()

En caso de haber seleccionado aerédromo “privado” u
“otro” debe ingresar el nombre del aerédromo privado o la
ubicacion de suceso que reporta.
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N°| Nombre del Campo Descripcién Propiedad
Seleccione de la lista el lugar del aer6dromo donde
ocurrio el evento que motiva el reporte. (Esta opcién se
despliega Unicamente si ha seleccionado "Aerédromo" en
el campo de “Localizacion de ocurrencia”). Las opciones
disponibles son:

« PLATAFORMA: Area designada para el estacionamiento de
aeronaves.

« PUENTE DE EMBARQUE: Estructura utilizada para abordar
y desembarcar pasajeros de la aeronave.

* HANGAR: Edificio cerrado donde se almacenan y mantienen

3 las aeronaves.
27 |Lugar en el Aerodromo (%), CALLE DE RODAJE: Vias que conectan las pistas con las X
plataformas y otros lugares del aerédromo.

*« UMBRAL: Punto de inicio de la pista, donde se realiza el
despegue o aterrizaje.

 PISTA: Area designada para el despegue y aterrizaje de
aeronaves.

» TORRE DE CONTROL / BLOQUE TECNICO: Edificio donde
se controla el trafico aéreo y se gestionan las operaciones
del aerédromo.

« EDIFICIO SEI: Edificio de Servicio de Extincion de Incendios.

* ZONA REMOTA DE PARQUEO: Area alejada del movimiento
principal del aerédromo donde se estacionan las aeronaves.

28 Punto de notificacion mas| Ingrese el punto de notificaciébn mas cercano, en el
cercano momento del evento que motiva el reporte.
. , Ingrese la aerovia o radio-ayuda en el momento del
29 |Aerovia o radio ayuda .
evento que motiva el reporte.
a . . Seleccione de la lista el nivel de vuelo o altitud en la que
30 FL o Alt'_tUd (Nivel de se encontraba la aeronave en el momento deq la
vuelo o Altitud) ocurrencia.
AD Despegue Seleccionar dg la I!sta o} mgre}se el codigo de lugar OACI
31 ((Aerédromo de (N4 Itetras) que :jdentlfl%a el aeroirorno. or OAC! seloce
otfa: en caso de aerodromo sin daesignador seleccionar
despegue) de la lista “ZZZZ’. ’
Seleccionar de la lista o digitar codigo OACI (4 letras) que
3o AD Destino (Aerédromo identifica el aerédromo.
de destino) Nota: en caso de aerédromo sin designador OACI seleccionar
de la lista “ZZ2Z2’.
Seleccione de la lista el modo de transponder en la que
33 [Equipo transponder se encontraba la aeronave en el momento de la
ocurrencia.
. . . Registre la distancia horizontal minima estimada en la que
34 Dl,st_anma . horizontal se encontraba la aeronave en el momento de la
minima estimada :
ocurrencia.
. . . - Registre la distancia vertical minima estimada en la que
35 Dls_tanma vertical minima se encontraba la aeronave en el momento de la
estimada .
ocurrencia.
36 Hora dg i_nicio del periodo| Registre la hor_a de inicio del periodo de servicio del dia X
de servicio (*) en el que ocurri el evento que motiva el reporte.
Seleccione de la lista la dependencia del control en la que
37 Dependencia del Control | se encontraba la aeronave en el momento de la
ocurrencia.
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Seleccione de la lista la frecuencia del control en la que
38 [Frecuencia del control se encontraba la aeronave en el momento de la
ocurrencia.
Ingrese una breve descripcion del evento reportado que
L «~| complemente los datos previamente registrados. Utilice
39 Descripcion de evento () un maximo de 500 caracteres para detallar el suceso X
reportado.
Puede incluir uno o dos archivos que complementen su
reporte.
Haga clic en "Adjuntar imagen o documento" para cargar
. archivos en formatos "jpg", "jpeg" o "PDF" (maximo 2 MB
Adjunto
40 cada uno).
Si no desea enviar un archivo, eliminelo con el botén
correspondiente.
Para cambiar un archivo, vuelva a "Adjuntar” y cargue el
nuevo; solo se guardara el dltimo archivo.
Una vez completado correctamente el formulario, haga
clic en el botén “Guardar y Enviar”.
El reporte se enviara a la base de datos de la DGAC y al
area técnica pertinente para su evaluacion.
Se generara automaticamente un ndmero Unico de
41 (Guardar y enviar (Botén) reporte en el formato "ANO-MOR-NUMERO". X

Recibird una notificaciéon sobre el correcto envio y una
copia digital en PDF del reporte realizado en su correo
registrado.

Importante: Remita una copia a su Inspector
Principal/DGAC como constancia de que ha reportado
segun los requerimientos de la RAB.
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ANEXO 4

FORMULARIO DE INFORMACION DE CONDICIONES NO AERONAVEGABLES (CNA)
FORMULARIO DGAC-REG-048 (F6-MIA) (Vig. 04/2025)

DES / nusvo

Reporte sobre fallas, casos de malfuncionamiento y defectos e informes de confiabilidad mecanica
sobre incidentes y fallas técnicas de fallos.

FORMULARIO DE INFORMACION DE
CONDICIONES NO
AERONAVEGAELES

(DGAC-F&-MIA)

FORMULARIO DGAC-REG-048

DATOS DEL MOTIFICANTE

Mombre Crganizacion
Wilca Miguel GLOBAL AfR SERVICES
Cargo

Operador 2

l. PARA USO DE AAC SOLAMENTE
Fecha evaluacian Situacion
021442023
Il. IDENTIFICACION DE EXPLOTADOR:

Maombra dol Frplotador de Servicios Zigla QACTE Cadige Unica de Fxplotador (PEA):

Selecciona L

1L IDENTIFICACION DEL COMPONENTE MAYOR:

Matricula Aerohave Fabricante asronave Modelo aeronave
CP-1234 @ Selecoiane T~ Selecoione 0 o~
Iryrese o maticula
Modelo de Serie M7 de Serig Designacion CAc]
| seleccions [ RR abc123 L0] |
ngrasa & NP desane
Fabricanta Modelo Sorie Maodelo M de Serial
Motor 1: ' @ @ w
Motor 2:
Motor 3:
Motor 4:
Hélice 1 o Rotor principal: [0} (0] @ 5

Hélice 2 o Rotor cola:

Hélice 3:

Hélice 4:
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IV. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Fecha Lugar Fase de Vuels / Funcionamienta / Mantenimienta
rmrmfdd Ay B Lugar de ocumencia m Seleccions @ ~
Descripoion
% w0l dotecto o falla que ponen la parts on condiciones na apronavegables, v (as crcunstancias bago las cuatos ocurio. Informe las [}
probables cauzas v las recomendaciones para prevenin GUE oourran nuevamente]
e
V. CLASIFICACION DEL PROELEMA
Cadigao ATa Chdigo IAsC
Seleccione @ - Salecoione @D -
Falla de Componanta Maotar (SCF PP}
Falla de Cormponerte Mo Molor (SCF-NP)
V1. PARTE ESPECIFICA (DEL COMPONENTE) QUE CAUSO EL PROBLEMA
Mombre de la parte M de parte del fabricante Condicidn de la parte Ubicacion de la partesdefecto
| Oy ARG o | Ej: abe1234 @ o Ej: Aniba 2]
Inarese & nonkre del componente Ingrese of numers del componants del condician del companenie Ingres o
labmivarde ERITTEU T Lo
Componente / sistema en el que esta instalada la parte:
Mombre del compenente/sistema Fabricants M? parte f modele def fabricante M2 de serie
Ej; Sisterna.. @ Ej: ACME 3] Ej; 12345 @ Ep: 12345 o
Ingjrase el namlbres Ingress &l fabeirants Innprese al N da-parta f madalo Ingress al rmern. da sene )
Indique horas completas Tiempao total (TT) parte Tiempo desde OWH (TS0
Ej: 123 @ | | Epsoo @
Ingreae tiemipa toral [hes) Imgrese o ticmpe (hrs)
Enviade por (selecclone uno)
M, 7 Explotador ) Técnico = Tawi Adreo _# Fabricante 3 AAC 7 @itro
Comentarios adicionales
£
Addjurito
Choosa File Mo file chosen

56 prermiten imisgenes (IR, s

WH Max. Z Mb

v cualdguier sugerencia respecto al foermulario, puede enviar un correo electronico a sugerencias.srob@dgac.gob.bo
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INSTRUCTIVO DEL FORMULARIO DGAC- REG-048 (CNA)
INFORMACION DE CONDICIONES NO AERONAVEGABLES
(FORM DGAC-F6-MIA)
A continuacion, la descripcién de cada uno de los campos que aparece en el formulario.
Algunos de ellos son obligatorios, lo que se denota en el formulario electrénico a través de un
asterisco (*) y se especifica en la siguiente descripcion con una equis (“X”) en la columna de
“Propiedad”.

Diversos campos tienen listas de valores, que seran expuestas al hacer clic en el “selector de
opciones” (Seleccione). Algunos campos se Autocompletan a partir de la informacion
seleccionada en la lista de valores que le precede. En tal caso, en la columna “Propiedad” de
la tabla a continuacién, indicara “Auto”. Si el campo caracteristico aparece vacio, es porque el
campo no es obligatorio ni tiene contenido automatico.

Nota: Para acceder a este formulario es necesario que el reportante realice un pre-registro en el SROB,
donde completara los datos basicos de la persona y organizacion que realiza la notificacién del suceso
obligatorio.

N°[ Nombre del Campo | Descripcion | Propiedad
Datos del Notificante
Después del pre-registro, estos datos se completaran

1 Nombre completo automaticamente con base en la informacion suministrada en el Auto
pre-registro.
2 Nombre de la [Este dato se completara automaticamente con base en la Auto
Organizacion informacion proporcionada en el pre-registro.

Este campo también se completara automaticamente con la
informacion del pre-registro.
4 |Correo electrénico Este campo también se completara automaticamente. Auto
Este dato se completara automaticamente cuando el reportante
ingrese a un Nuevo Reporte
Parte |. Para uso excluso de la DGAC
Estos campos no estaran habilitados para el Reportante. Estos campos seran completados por el
responsable de la AAC que realiza la evaluacién de la notificacion.

Un Numero de Control Gnico se generard automaticamente una vez que

, su reporte de seguridad operacional sea enviado después de completar
NUumero de Control de : .
6 Reporte todos los campos necesarios en el formulqno_ PGAC-FG—MIA, en_eI Auto

formato: ANO-F6MIA-NUMERQO. (Ver descripcion del campo "Enviar

Reporte" en esta guia).
Este campo aparecera inicialmente en blanco y sin acceso para el
7 |Fecha de evaluacion reportante. Esta fecha ser4 cargada autométicamente por el Inspector al Auto
momento de iniciar la evaluacion del reporte.
Esta casilla consta de las opciones Abierto o Cerrado,

3 |Cargo Auto

5 [Fecha de Registro Auto

La opcién Abierto se utiliza para indicar cuando el informe se encuentra
en proceso de evaluacion y/o no esta completo y es necesario el envio
de informacion suplementaria.

El inspector de la AAC debe seleccionar la opcion “Solicitar mas
Informacion” en el botén ubicado en la parte superior y realizar la(s)
8 ISituacion (*) solicitud(es) de acuerdo con lo requerido.

La opcién Cerrado se utiliza para indicar cuando el informe esta
completo y no es necesario proporcionar mas informacion sobre este
hecho especifico.

El inspector de la AAC debe seleccionar esta opcion si el informe esta
completo.

El operador recibir4 una confirmacion al correo electronico sobre el cierre
del reporte
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N°[ Nombre del Campo | Descripcion | Propiedad
Parte Il. Identificacion del Explotador
9 Nombre del Explotador |Seleccione el nombre del Explotador que esta realizando el registro del
(*) Informe a través del menu desplegable. X
En esta casilla se mostrara automaticamente el cédigo OACI del
10 | .. > .
Sigla OACI explotador aéreo seleccionado. Auto
- - En esta casilla se mostrara automaticamente el cédigo Unico
Cdodigo  Unico de . .
11 PSA asignado a cada operador, de acuerdo con el tipo de Auto
Explotador (PSA) o .
operacion y conforme a la Tabla 2-4 del Manual de Taxonomias.

Parte lll. Identificacion Del Componente Mayor
Esta parte requiere informacion sobre la Aeronave, Motor y Hélice, relacionada con el problema o falla especifica. A
continuacion, se detallan los términos requeridos:

Ingrese la matricula de la aeronave relacionada con el suceso

reportado.
12 Matricula de AeronavePara aeronaves con matricula boliviana, afiada un guion X
(*) después de CP (en mayusculas) sin dejar espacios.
Para aeronaves extranjeras, ingrese la matricula en mayuscula
ly sin espacios, tal como aparece en la aeronave.
. Seleccione del listado desplegable la marca de la aeronave relacionada
13 Marca / Fabricante (*) Pieg X
con el suceso reportado.
Seleccione del listado desplegable el modelo de la aeronave relacionada
14 Modelo (*) pieg X
con el suceso reportado.
. Seleccione del listado desplegable la serie del modelo de la aeronave
15 [Serie de Modelo (*) ; PIeg X
relacionada con el suceso reportado.
. . Ingrese el nimero de serie de la aeronave relacionada con el suceso
16 Numero de Serie (*) 9 X
reportado.
El designador OACI de tipo de aeronave se generara
17 Designador de Tipo [automaticamente para cada aeronave registrada, basado en los Auto
de Aeronave OACI datos de marca, modelo y serie ingresados en los campos

precedentes.

Ingrese en las casillas correspondientes, de acuerdo con el nimero de
motores instalados en la aeronave relacionada con el suceso reportado,
la siguiente informacién para cada motor:

¢ Nombre del fabricante (Ejemplo: Continental)

¢ Modelo (Ejemplo: I0550)

18 Motor (1-4) (*) ¢ Submodelo (Ejemplo: -F) X

¢ Numero de serie

Se habilitardn hasta 4 casillas para registrar la informacion de los
motores, de acuerdo con su posicién en la aeronave.

Enlace de Taxonomias de Motores OACI
https:/Amww.intlaviationstandards.org/apex/f?p=240:5

Ingrese la siguiente informacion para las hélices o rotores relacionados
con el suceso reportado:
¢ Nombre del fabricante
¢ Modelo de Hélice
(Ejemplo: PHC-3YRF-1RF, D3A34C404)
Numero de Parte de MRH
(Ejemplo: 117-141081)
¢ Numero de serie
Se habilitardn hasta 4 casillas para registrar la informacion de las hélices
0 rotores, de acuerdo con su posicion en la aeronave, si corresponde.

19 [Hélices / Rotor (*)

Nota 1. - Los nimeros de serie son especialmente importantes cuando se relacionan con problemas de hélices. A veces se
producen fallas con las combinaciones de hélices y motores; en consecuencia, introdizcase la informacién completa.
Nota 2.- Cuando se procese un informe de sistema o componente para una OMA y no se conozca que aeronave, motor o hélice
ha sido extraido, es necesario indicar en las casillas de aeronave / motor/ hélice, con la expresion ‘componente solo’.
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N°[ Nombre del Campo |

Descripcién

| Propiedad

Parte IV. Descripcion vy Clasificacion del Problema

20

Fecha de ocurrencia (*)

Ingrese en formato DD/MM/AAAA o seleccione del calendario provisto
la fecha de la ocurrencia.

21

Lugar de ocurrencia (*)

Ingrese el lugar donde se ha producido la ocurrencia. Por ejemplo: La
Paz, Riberalta, Lima, Sao Paulo, etc.

22

Fase de Vuelo /
Funcionamiento /
Mantenimiento (*)

Seleccione de la lista desplegable la etapa de vuelo u operacién en tierra
en la que se encontraba la aeronave cuando ocurrio, se evidencio o se
observ la falla, mal funcionamiento, defecto o dificultad en servicio que
motiva el reporte. Las opciones disponibles son:

e  APR: APROXIMACION: Fase de vuelo que ocurre antes del aterrizaje,
cuando la aeronave se aproxima a la pista.

e ICL: ASCENSO INICIAL: Etapa inmediatamente posterior al despegue,
cuando la aeronave asciende hacia su altitud de crucero.

e LDG: ATERRIZAJE: Momento en el que la aeronave toca tierra y
completa su descenso final hacia la pista.

e EMG: DESCENSO DE EMERGENCIA: Descenso no planificado
realizado por razones de emergencia, como fallas técnicas o condiciones
adversas.

e  UND: DESCENSO NO CONTROLADO: Descenso sin control adecuado,
gue puede resultar en un impacto no deseado.

e UNK: DESCONOCIDA: Fase de vuelo o actividad no identificada o no
especificada.

e TOF: DESPEGUE: Momento en el que la aeronave abandona el suelo 'y
comienza el vuelo.

e  STD: EN ESTACIONAMIENTO/TIERRA: Situacién en la que la aeronave
permanece estacionada o en tierra, sin estar en operacion activa.

o  MNV: MANIOBRAS: Movimientos especificos realizados por la aeronave,
COMo giros, ascensos o descensos controlados.

e  PIM: POST-IMPACTO: Eventos que ocurren después de un impacto, ya
sea durante un accidente o un incidente.

e PBT: RETROCESO/REMOLCADO: Movimiento de la aeronave en tierra,
ya sea por retroceso con ayuda de un remolcador 0 por sus propios
medios.

e  TXI: RODAJE: Movimiento de la aeronave en tierra hacia o desde la pista,
antes del despegue o después del aterrizaje.

e ENR: RUTA: Fase de vuelo en la que la aeronave sigue su trayectoria de
crucero hacia el destino.

La casilla mostrara tanto el cédigo como la descripcion en la lista
desplegable. Sin embargo, después de realizar la seleccién, la
casilla solamente mostrara el cédigo.

23

Cadigo ATA del sistema
afectado (*)

Seleccione de la lista desplegable el Codigo ATA correspondiente al
sistema 0 componente donde se asocia la falla o defecto encontrado.

Nota: El Codigo ATA es parte del estandar de clasificacién para
sistemas y componentes aeronduticos.

24

Codigo JASC (*)

Seleccione de la lista desplegable el codigo JASC que corresponde al
codigo ATA seleccionado previamente.

Nota: El Joint Aircraft System/Component Code (JASC) es una version
modificada del cddigo de especificacion ATA 100, desarrollada por la FAA
para estandarizar el reporte de fallas en la industria aeronautica. Este
cadigo tiene una amplia difusion y aceptacion dentro del sector.

Para méas informacion, puede consultar documentacion disponible en el

sitio web de la FAA.
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Nombre del Campo

Descripcién

Propiedad

25

Falla Componente Motor
(PP) o] Falla
Componente No Motor

(NP) ()

Seleccione o marque la casilla con un “v” si corresponde a Falla de
componente Motor (PP) o Falla de componente No Motor (NP).
Dependiendo de su seleccion se le habilitaran campos adicionales.

Si selecciona Falla Componente Motor (PP), se habilitara el Campo
“Grupo de Falla”.

Si selecciona Falla Componente No Motor (NP), se habilitaran los
campos “Grupo de Falla” y “Descripcion del Fallo o Mal
Funcionamiento”.

26

Grupo de Falla (*)

En el caso que marque Falla Componente Motor (PP): Seleccione de
la lista desplegable el codigo y la descripcion del grupo al cual pertenece
la Falla del Componente Motor afectado (Ref. Manual de Taxonomias
DGAC).

Si de la lista desplegable, selecciona “SCF-PP-UNC - NO
CONTENIDQO?”, se habilitara una casilla de texto donde podra registrar
manualmente alguna falla que no se encuentre listada.

27

Grupo y descripcion
del Fallo o Mal
Funcionamiento (*)

En el caso que marque Falla Componente No Motor (NP):
Seleccione de las listas desplegables, el codigo de Grupo de Fallay la
Descripcion del Fallo o Mal Funcionamiento del Sistema/Componente
No Motor afectado (Ref. Manual de Taxonomias DGAC).

Si selecciona del listado desplegable “Otro”, se habilitara una casilla de
texto donde podra registrar manualmente alguna falla que no se
encuentre listada.

28

Descripcion de la

Ocurrencia (*)

Ingrese la descripcion del defecto o falla que ponen la parte en
condiciones no aeronavegables, y las circunstancias bajo las cuales
ocurrié. Informe las probables causas y las recomendaciones para
prevenir que ocurran nuevamente. Considerar los siguientes:

1) Identifique la causa del malfuncionamiento y las medidas de
emergencia ejecutadas;
incluya el cumplimiento o no cumplimiento con directivas de
aeronavegabilidad, boletines de servicio, STC’s, y PMA’s;
incluya la descripcion de cualquier hecho significante que se
considere que podria ayudar a reducir, o eliminar su repeticion
(i.e., ciclos, aterrizajes, y cambios sugeridos);

2)

3

Parte V. Identificacion de la Parte Especifica del Componente que causo el Problema

Esta seccion esta compuesta por los siguientes campos, los cuales deben completarse manualmente con

informacién especifica y detallada.

Ingrese el nombre exacto asignado por el fabricante de la pieza que
causo el problema.

29 Nombre delaParte () |Ejemplo: piel, costilla, eje, Venturi, transistor, capacitor, etc. X
Nota: Evite el uso de nombres genéricos 0 comunes.
Nimero de Parte del Ingrese_ el identificador alfanumérico del Nimero de Parte asignado por
30 Fabricante (* el Fabricante. X
Ejemplo: ALU8403, NAS3A1, etc.
Ingrese la descripcion del estado de la parte utilizando términos claros y
- » especificos.
31 (Condicion de la Parte (*) Ejemplo: reventada, rota, doblada, agrietada, quemada, corroida, con X
corto circuito, etc.
Ubicacion de la parte o Ingrese la localizacion especifica de la parte o el defecto en el
32 componente. X

defecto (¥)

Ejemplo: L. H. alternator, audio, R. H. outboard, range switch, etc
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N°[ Nombre del Campo | Descripcion | Propiedad

Componente/Sistema en el que esta instalada la parte
Registre manualmente la descripcion completa del componente o sistema en el que se encuentra instalada la parte,
de acuerdo con lo requerido en las siguientes casillas.

Nota: Evite repetir informacién ya incluida en la seccién "Identificacion del componente mayor". Ejemplos: Beech, Cessna,
Prestolite, Bendix, Collins; fuselaje, ala, alternador, carburador, receptor VOR; ALU8403, NAS3A1, 51RV], etc.

33

Nombre del
componente/sistema

Ingrese el nombre asignado por el ffabricante del componente/sistema
de la parte.

X

34

Fabricante

Ingrese el nombre del fabricante del componente/sistema de la parte.

35

N° Parte / Modelo,

Ingrese el nimero de parte y modelo asignado por el ffabricante del
componente/sistema de la parte.

36

N° Serie

Ingrese el nUmero de serie del componente/sistema de la parte.

Ind

ique las horas de servicio completas

37

Tiempo Total de la
Parte (TT) (*)

Ingrese el tiempo total en servicio de la parte en horas totales. (Ejemplo:
531 horas)

38

Tiempo desde
Overhaul (TSO) de la
Parte (*)

Ingrese el tiempo transcurrido desde la ltima revisién general (overhaul)
de la parte, en horas totales. Ejemplo: 200 horas.

Parte VI. Otros datos

39

Enviado por (*)

Seleccione o marque la casilla segin corresponda.

40

Comentarios
Adicionales

Ingrese cualquier informacién adicional que considere relevante
sobre fallas, mal funcionamiento o defectos detectados en la
aeronave.

Nota: Incluya detalles que, en opinion del gerente de la
organizacion de mantenimiento o explotador, puedan haber puesto
en peligro o podrian poner en peligro el funcionamiento seguro de
la aeronave o de una parte especifica.

41

Adjunto

En el campo de "Adjunto", puede incluir uno o dos archivos
graficos que complementen la narrativa.

Haga clic en "Adjuntar imagen o documento" para cargar los
archivos en formatos "jpg", "jpeg" o "PDF". El tamafio de cada
archivo no debe exceder los 2 Megabytes. Si decide no enviar
un archivo adjunto, puede eliminarlo con el botdn
correspondiente. Si ha incluido un archivo y desea cambiarlo,
simplemente vuelva a "Adjuntar" y cargue el nuevo archivo; solo
se guardara el Gltimo archivo cargado.

42

Enviar reporte (Boton)

Una vez completado el formulario de manera correcta, haga clic
en el boton “Enviar reporte”, este se enviara automaticamente a
la base de datos de la DGAC y al area técnica pertinente para
su evaluacion.

De manera automatica recibir4 una notificacion sobre el correcto
envio y una copia digital en formato PDF del reporte realizado
en su correo electronico registrado. El sistema asignara un
Numero de Control Ginico al reporte generado.

Una vez recibido el formulario en formato PDF, el reportante
debe remitir una copia a su Inspector Principal/DGAC, como
constancia de haber realizado la notificacion segun los

requerimientos de la RAB.

Nota: En caso de que no pueda diligenciar el formulario (por ejemplo, por: fallo técnico de la plataforma web,

falta

de datos en las

listas de valores), por favor dirija un correo con la

aeronavegabilidad@dgac.gob.bo

consulta a:
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ANEXO 5
NOTIFICACIONES DE SUCESOS CON MERCANCIAS PELIGROSAS (NSMP-OPS)
FORMULARIO DGAC-REG-049 (Vig. 04/2025)

Notificacion de sucesos - Discrepancias, Incidentes y Accidentes - con Mercancias Peligrosas

(Pasajeros, Carga Aérea)

MNOTIFICACIOMES DE SUCESOS CON

MERCANCIAS PELIGROSAS FORMULARIO DGAC-REG-049
(NSMP-OPS)
_-————
ae ded notificanto
¥

Cnganizasicin

GLOBAL IR SERVICES

& [irecrin

Bara fanspoie de Gargs
138 A ulh Abres (N dal AW

o lugat. fecha

y bararia del siceso

{ugar donde Dcurra

el sucess

E Nivid de dados causades.

F. Brove descripelon del sucese

Fleslive wma breve descnpei

Se recomiensds adunta un srchns que comtengs endencia del suceso,

Choose Fie Mo file chasen

nro & sugerencias. siobi@dgac.geb.bo
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INSTRUCTIVO DEL FORMULARIO DGAC- REG-049 (NSMP-OPS)
NOTIFICACIONES DE SUCESOS CON MERCANCIAS PELIGROSAS

A continuacion, la descripcién de cada uno de los campos que aparece en el formulario.
Algunos de ellos son obligatorios, lo que se denota en el formulario electrénico a través de un

asterisco (*) y se especifica en la siguiente descripcién con una equis (“X”) en la columna de

Propiedad.

Diversos campos tienen listas de valores, que seran expuestas al hacer clic en el “selector de
opciones” (Seleccione). Algunos campos se Autocompletan a partir de la informacion

seleccionada en la lista de valores que le precede. En tal caso, en la columna “Propiedad”, de
la tabla a continuacion, indicara “Auto”. Si el campo caracteristico aparece vacio, es porque el
campo no es obligatorio ni tiene contenido automatico.

Nota: Para acceder a este formulario es necesario que el reportante realice un pre-registro en el SROB,
donde completara los datos basicos de la persona y organizacion que realiza la notificacién del suceso

obligatorio.
N°[  Nombre del Campo Descripcién | Propiedad
Informacion del Notificante
El nombre se completard automéaticamente con base en
1 |[Nombre completo lai > g ) Auto
a informacién suministrada en el pre-registro.
El nombre del operado u organizacion se completard
2 Nombre de la Organizacion |automaticamente con base en la informacion|  Auto
suministrada el pre-registro.
El cargo de la persona que notifica se completard
3 [Cargo automaticamente con base en la informacién Auto
suministrada el pre-registro.
El correo electrénico se completara automaticamente
4 (Correo electrénico con base en la informaciéon suministrada en el pre- Auto
registro.
La fecha del reporte se generara automaticamente en
5 [Fecha del Registro formato dd/mm/aaaa, reflejando la fecha en que se ha Auto
completado el formulario de notificacion.
Seccidn A. Informaciones sobre sucesos
Seleccione una de las siguientes opciones que mejor
describa el tipo de ocurrencia a reportar:
e Discrepancia
¢ Incidencia
6 [Tipo de Suceso (*) e Accidente X
Nota: Las definiciones de cada tipo de suceso estan
disponibles en el documento Doc. 9284 de la OACI. Revise
este documento para asegurarse de seleccionar la categoria
adecuada.
Seleccione de las opciones disponibles la categoria
gue describe el tipo de transporte involucrado en el
suceso:
7 (Categoria del Suceso (*) e Pasajeros X
e Carga
e COMAT (Material de la Compaiiia)
e Correo

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS

VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB




PROCEDIMIENTO DE RECOPILACION DE NOTIFICACIONES VOLUNTARIAS
(VOR) Y OBLIGATORIAS (MOR)
DIRECCION EJECUTIVA

Cédigo Documento

Revision

Pagina

DGAC-PRO-024

41 de 66

Nombre del Campo

Descripcién

Propiedad

Etapas en que se dio el
Suceso (*)

Identifique y seleccione la etapa del proceso en la que
ocurrid el problema o en la que fue detectado. Las
opciones disponibles son:
0: Antes o durante la recepcion de la carga o
despacho del pasajero.
1. Entre la recepcion o despacho y el inicio del
transporte.
2: Durante el transporte por via aérea.
3: Después de ser transportado por via aérea.
4: Otros (proporcione detalles en la descripcion del
suceso).

Lugar en que se dio el
suceso (*)

Seleccione la ubicacion especifica donde ocurrio el
suceso. Las opciones disponibles son:

: Terminal de carga.

: Buzon de la aeronave.

: Cabina de la aeronave.

: Rampa.

: Otros (proporcione detalles en la descripcion del
suceso).

A WNEFO

Operador Aéreo

10

Nombre del Operador

Seleccione el nombre o sigla del operador involucrado
en el suceso. Ejemplo: BOA, TAB.

Si no aprece el nombre en el listado, seleccione "Otro”
y se habilitara un campo para que ingrese el nhombre
del operador.

Este campo debe completarse obligatoriamente,
siempre que aplique.

11

Numero de vuelo

Ingrese la identificacion del vuelo durante el cual
ocurri6 el evento (Debe digitarse de manera
obligatoria, siempre que aplique)

12

Matricula

Ingrese la matricula de la aeronave involucrada, si

corresponde. Siga estas indicaciones:

e Para aeronaves con matricula CP (Bolivia): Introduzca
las letras CP en mayusculas, seguidas de un guion y el
resto de la matricula, sin dejar espacios. Ejemplo: CP-
1234.

e Para aeronaves con matricula extranjera: Ingrese la
matricula en mayusculas, sin dejar espacios, tal como
aparece en la aeronave. Ejemplo: N12345.

Expedidor o Agente de carga

13

Nombre

Seleccione de la lista desplegable el nombre del
explotador aéreo que transportdé o transportaria al
pasajero, la carga, el COMAT o el correo (expedidor) .
Si no aparece el nombre en el listado, seleccione
“Otro” y se habilitara un campo para que ingrese el
nombre del operador.

14

Direccion

Ingrese la direccion exacta del Expedidor o Agente de
carga. (ubicacion empresa)

15

Ciudad

Ingrese la ciudad de ubicacién de la empresa

16

Pais

Ingrese el pais de ubicacion de la empresa

17

Correo electrénico

Escriba un correo electrénico de referencia para
contacto. (expedidor)
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Nombre del Campo

Descripcién

Propiedad

18

Numero de Guia Aérea

En caso de transporte de carga, introduzca el nimero
de la guia aérea correspondiente.

Este campo es obligatorio para transporte de carga.
Ejemplo: 123-45678901.

X

B. Informacién sobre el lugar, fecha y horario del suceso

19

Aeropuerto o lugar donde
ocurrié el suceso (*)

Seleccione de la lista desplegable o digite el cédigo
OACI (4 letras) correspondiente al aerédromo donde
ocurrio el evento.

Ejemplo: SLLP (Aeropuerto Internacional El Alto - La
Paz).

20

Fecha del suceso (*)

Ingrese o seleccione del calendario la fecha exacta de
ocurrencia del evento que motiva el reporte. Formato
sugerido: DD/MM/AAAA.

21

Hora del suceso (*)

Ingrese o seleccione de las listas desplegables la hora
local (horas y minutos) en la que ocurri6 el evento.
Formato sugerido: HH:MM (24 horas).

22

IAeropuerto o lugar de origen

Seleccione de la lista o introduzca el cédigo OACI (4
letras) del aerédromo de origen.

Al seleccionar el codigo OACI,
aerodromo correspondiente
automaticamente en este campo.
Si no conoce el cédigo OACI: Haga clic en el selector
de opciones. Busque o digite las primeras letras del
nombre del aer6dromo. Seleccione la opcion correcta,
y el sistema completara automaticamente el codigo
OACI.

nombre del
aparecera

el

23

Aeropuerto o de

destino

lugar

Seleccione de la lista o introduzca el cédigo OACI (4
letras) del aerddromo de destino.

Al seleccionar el codigo OACI,
aerédromo correspondiente
automaticamente en este campo.
Si no conoce el cédigo OACI: Haga clic en el selector
de opciones. Busque o digite las primeras letras del
nombre del aerédromo. Seleccione la opcién correcta,
y el sistema completara automaticamente el cédigo
OACI

nombre del
aparecera

el

C. Especificaciones de la Mercancia Peligrosa

24

¢ La Mercancia Peligrosa es
conocida? (*)

Responda seleccionando "Si" o "No" segln

corresponda:

e "Si": Sila empresa identific6 cual era la mercancia
peligrosa que estaba siendo transportada durante
el suceso.

e "No"™ Si la mercancia peligrosa no ha sido

identificada.

25

Numero ONU

Ingrese el nimero ONU correspondiente a la
mercancia peligrosa.

Este numero debe ser el apropiado segin el DOC.
9284 de la OACI o el DGR de la IATA. Ejemplo: 1263

(para pintura).
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N° Nombre del Campo Descripcién Propiedad
Ingrese el nombre de expedicion oficial de la
. mercancia peligrosa.
26 Nombre de expedicion Este nombrpe dgebe ser conforme al DOC. 9284 de la
OACI o0 el DGR de la IATA. Ejemplo: "Paint" (Pintura),
"Lithium Batteries" (Baterias de Litio).
D. Especificaciones del Suceso
Seleccione "Si" si el suceso involucra el transporte de
mercancias peligrosas que:
e No fueron declaradas (ocultas).
Mercancia peligrosa no| e Fueron declaradas incorrectamente como otra
27 |declarada o mal declaradal mercancia peligrosa. X
(*) e Contienen errores en la declaracion o informacion
proporcionada. (Ej. Declarado incorrectamente como
otra mercancia peligrosa, conteniendo errores en la
declaracion, entre otros).
Seleccione "Si" si ocurrié una filtracion o derrame de
28 Hubo filtracion o derrame (*)| mercancias peligrosas en cualquier etapa del X
transporte (carga, descarga, almacenamiento, etc.).
Mercancia peligrosal Seleccione "Si" si el transporte de la mercancia
- peligrosa esta prohibido segun:
29 p*roh|b|da por el reglamento| " kAR 175. X
() e EIDOC. 9284 de la OACI.
Mercancia peligrosa (Cargo| Seleccione "Si" si la mercancia peligrosa estaba
30 Aircraft  Only - CAO) destinada exclusivamente para transporte en X
Transporte en aeronave de| aeronaves cargueras (CAO) y fue transportada en una
pasajeros (*) aeronave de pasajeros.
Seleccione "Si" si ocurrid algun tipo de problema
relacionado con la documentacion, como:
31 Problema ., Eon Ia) e Documentos incompletos. X
documentacion (*) e Informacion incorrecta.
e Falta de documentos requeridos.
Seleccione "Si" si hubo problemas con el marcado y/o
etiquetado de la mercancia peligrosa, como:
32 Problema an marcado y/o e Etiquetas incorrectas. X
etiquetado () e Falta de etiquetas obligatorias.
e  Marcado incompleto o erréneo.
Seleccione "Si" si ocurri6é algun problema relacionado
con el embalaje, como:
33 [Problema de embalaje (*) * Em~ba|a1e madecuad_o. X
e Dafios en el embalaje.
e Uso de embalajes no aprobados para mercancias
peligrosas.
Problema con NOTOC o| Seleccione "Si" si las mercancias peligrosas fueron
34 ffalta de informacion al transportadas sin proporcionar la informacion X
comandante (*) requerida al piloto a cargo (NOTOC).
Seleccione "Si" si se descubrié que las mercancias
Problema con carga, pellgéosasdno fuerotn: ¢
35 [segregacion, separacion o * argadas correctamente. . X
fijacion en la aeronave (*) e Segregadas, se_paradas o fijadas d_e acuerdo con los
reglamentos aplicables en el compartimento de carga de
la aeronave.
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N°|

Nombre del Campo

Descripcién

| Propiedad

E. Nivel de dafios causados

36

Dafios Personales (*)

Seleccione la opcién que corresponda para indicar si
hubo o no dafos personales ocasionados durante el
suceso. Opciones:

e Si: Si se reportaron lesiones o dafios a personas.

e No: Sino se reportaron lesiones o dafios a personas.

37

Dafios Materiales (*)

Seleccione la opcién que corresponda para indicar si

hubo o no dafios materiales ocasionados durante el

suceso. Opciones:

e Si: Si se reportaron dafios a bienes, infraestructura,
aeronaves u otros materiales.

e No: Sino se reportaron dafios materiales.

F. Breve descripcién del suceso

38

Descripcién de evento (*)

Ingrese una breve descripcién del evento reportado
que complemente los datos previamente registrados.
Describa lo que ocurrid, cuando se descubrié el
problema, cuales fueron las medidas tomadas, los
dafios materiales y personales causados, como, por
ejemplo, prejuicios financieros y necesidades de
hospitalizacion a los funcionarios, entre otras
informaciones que ayuden a comprender el suceso.
Incluya informacion adicional que considere
importante y que no esté contenida en los campos
anteriores del formulario.

Utilice un maximo de 500 caracteres para detallar el
suceso reportado.

39

Adjunto

Puede incluir uno o dos archivos que complementen
Su reporte.

Haga clic en "Adjuntar imagen o documento" para
cargar archivos en formatos "jpg", "jpeg" o "PDF"
(méaximo 2 MB cada uno).

Si no desea enviar un archivo, eliminelo con el botdn
correspondiente.

Para cambiar un archivo, vuelva a "Adjuntar" y cargue
el nuevo; solo se guardara el ultimo archivo.

40

Guardar y enviar (Botdn)

Una vez completado correctamente el formulario, haga
clic en el botén “Guardar y Enviar”.

El reporte se enviara a la base de datos de la DGAC y
al area técnica pertinente para su evaluacion.

Se generara automaticamente un nimero Unico de
reporte en el formato "ANO-NMSPNUMERO".
Recibir4 una notificacion sobre el correcto envio y una
copia digital en PDF del reporte realizado en su correo
registrado.

Importante: Remita una copia a su Inspector
Principal/DGAC como constancia de que ha reportado
segun los requerimientos de la RAB.
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ANEXO 6

FORMULARIO NOTIFICACION DE EVENTO CON FAUNA (IBIS)
FORMULARIO DGAC-REG-050 (Vig. 04/2025)

NOTIFICACION DE EVENTO CON

FAUNA (IBIS)

FORMULARIO DGAC-REG-050

DATOS DEL NOTIFICANTE

MNombre y apellido *

Fecha de registro

| Ej: Jhan Doe @ || 02/14/2025
“arrspac recquerick Fecha de la noti
Cerreo electronico * Hora local
|. Ej: abc@mail.com ® 02:59 PM
Hora local de ragistr
N* de celular *
® || Ej: 12345678 @
RO ] I bl
Mro. de licencia asronautica
| abetas ® |
AP0 requEride
DATOS GENERALES
1. Estadoy/Territorio de Ocurrencia 2. Regian ICAQ
| Bolivia/South América v SAM v v
3. Fecha del Eventa 4. Fecha del Evento UTC
| mm/dd/yyyy a @ mm/dd/yyyy
no valida
5. Hora Local del Evento 6, Hora del Evento UTC
| PFEEr 00
PO TRQUEN
DATOS AERODROMO
7. Nombre de Aerddromo B Codigo OACI
Seleccione Q v
po reg El cadige OAC) de asrddromo seleccionado
9. Identificador de pista
DATOS AERONAVE
10. Operador de aeronave 11. Matricula de Aeronave
Seleccione @ v El: CP-1234 @
ampo requerida ! wiilicl
12. Marca aeronave 13, Modelo aeronave
| Seleccione hd Seleccione ™
Serie aeronave 14, Designador OACH de aeronave
| Seleccione ~
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Partes de aeronave golpeadas Partes de aeronave golpeadas

27. Parte 1: Radome [
28, Parte 2 Windshield (JJ
29, Parte 3: Nose |

30 Parte 4: Engine 1 [1]
31. Parte 5: Engine 2 | ]
32 Parte 6: Engine 3 [T
33. Parte 7: Engine 4 [
34, Parte &: Propelier []
35. Parte 9. Wing/Rotor [
35, Parte 10: Fuselaje [
37. Farte 11: Landing gear
38, Parte 12 Tail ||

39. Parte 12 Lights ]

40. Parte 14: Other |_|

55. Salid fuera de servicio

$i [ Ne

57 Observaciones

Maximo 500 caractares

Campa raquaride

Caracteres 0/500

41. Parte 1: Radome [
42, Parte 2 Windshield [0
43 Parte 3: Nose |

44 Parte 4: Engine 1 [
45. Parte 5: Engine 2 [
46. Parte & Engine 3 [T
A7 Parte 7: Engine 4 [
48, Parte B: Propeller [
49, Parte S Wing/Rotor [
50. Parte 10 Fuselaje [
51. Parte 11: Landing gear [0
52 Parte 12: Tail [

53, Parte 1 Lights ||

54. Parte 14: Other [

56. Costo de reparacion
o

Ingrase ol costos oo ol

Para cualquier sugerencia respecto al formulario, puede enviar un correo electrénico a

Complete todos los campos requeridos marcados en rojo para poder enviar el reporte

I'm not a rebot |
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DATOS SUCESD
15. Fase de vuelo 16. Condiciones de luz
Seleccione @ ~ Seleccione U_'—'
:.:arr:\: requerido Carnpe reg)
17. Altitud de aeronave (ft) 18. Veloridad de aeronave (Kt}
© g ©
Atitud " Welodided reslida ;
19. Tipe de fenomenc meteorologico 20. Cantidad de nubes
Seleccions @ v Seleccions @~
CGartipo tisrido Campo tquéride
TIPO FALUNA INVOLUCRADA
21, Tamafio de Fauna / Aves 22, Cantidad de Fauna‘aves abservadas
Seleccione @ ~ Seleccione @ -
Campn mouaride Campa mqueritls
23, El pilato fue notificado presencia de Faunajaves 24, Cantidad de Fauna/aves golpeadas
Seleccions D~ Seleccions @~
Carripo tequarlde Carnpo requerido
25, Especies de Fauna Silvestre 26. Mambre de Fauna Sibvestre
. Seleccione C') » Seleccione @ o
Campo e Campa rquerds
TIPD FAUNA INVOLUCRADA
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INSTRUCTIVO DEL FORMULARIO DGAC- REG-050 (IBIS)

NOTIFICACION DE EVENTO CON FAUNA

A continuacion, la descripcién de cada uno de los campos que aparece en el formulario.
Algunos de ellos son obligatorios, lo que se denota en el formulario electrénico a través de un
asterisco (*) y se especifica en la siguiente descripcion con una equis (“X”) en la columna de
Propiedad.

Diversos campos tienen listas de valores, que seran expuestas al hacer clic en el “selector de
opciones” (Seleccione). Algunos campos se Autocompletan a partir de la informacion
seleccionada en la lista de valores que le precede. En tal caso, en la columna “Propiedad”, de
la tabla a continuacion, indicara “Auto”. Si el campo caracteristico aparece vacio, es porque el
campo no es obligatorio ni tiene contenido automatico.

NO

| Nombre del Campo

Descripcién

| Propiedad

Parte I. Informacién del Notificante

. [Nombre y Apellido (*)

Ingrese su nombre completo (nombre y apellido) de la
persona que completa el reporte.

X

. [Fecha del Registro

Este campo se completa autométicamente con la fecha
actual al momento de iniciar el llenado del formulario., en
formato dd/mm/aaaa.

Auto

Correo electrénico (*)

Ingrese una direccién de correo electronico valida.
Asegurese de que sea un correo activo, ya que sera
utilizado para enviar la confirmacién del reporte.

Ejemplo: abc@mail.com.

Hora Local

Este campo se completa automaticamente con la hora
local al momento de iniciar el llenado del formulario.

Auto

. |Cargo (*)

Seleccione de la lista o registre su puesto o rol dentro de
la organizacién. Las opciones son:

Reporte por Piloto

Reporte por Despachador de Vuelo

Numero de Celular (*)

Ingrese un nimero de celular valido para contacto directo.
Formato: Solo ndmeros, sin espacios ni caracteres
especiales. Ejemplo: 12345678.

Numero de Licencia
Aerondautica (*)

Ingrese su numero de licencia aeronautica vigente, si
corresponde.

Este campo es obligatorio para personal que posea
licencia aeronautica.

Parte Il. Datos Generales

Estado / Territorio de
Ocurrencia (*)

Este campo se completa automaticamente con:
Bolivia/South América. Sin embargo, la casilla pude ser
editada

Auto

. |Region ICAO (¥)

Este campo se completa automaticamente y por defecto
con: SAM.

Pero si aplica otra region, seleccione de la lista: APAC, En
Route, ESAF, EUR_NAT, MID, NACC, SAM, WACAF,
N/A.

Auto

10.

Fecha del Evento (*)

Ingrese o seleccione del calendario la fecha (local) de
ocurrencia del evento que motiva el reporte. Formato:
DD/MM/YYYY.
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11.

Fecha del evento UTC

Esta casilla se completa automaticamente aumentado la
zona horaria UTC a la hora ingresada que corresponda al
dia del evento. Ejemplo: (zona horaria Bolivia: +4hrs)
martes 22:30 hora local, deberia cambiarse
automaticamente a miércoles 02:30.

Formato: DD/MM/YYYY

Auto

12.

Hora Local del Evento (*)

Ingrese o seleccione de la lista la hora local de ocurrencia
del evento que motiva el reporte. Formato HH:MM AM/PM

13.

Hora del evento UTC

Este campo se completa automaticamente al ingresar la
hora local del evento. Formato: HH:MM AM/PM.

Auto

Parte Ill. Datos del Aer6dromo

14.

Nombre de Aerédromo (*)

Seleccione de la lista desplegable la sigla OACI del
aerédromo donde ocurri6 el evento. Al seleccionar la sigla
OACI, el nombre del aerédromo se completara
automaticamente.

Si no conoce la sigla OACI del aer6dromo, puede hacer
clic en el selector de opciones de este campo y buscar
ingresando las primeras letras del nombre del aer6dromo.

15.

Cddigo OACI (*)

Este campo se completa automaticamente al seleccionar
el nombre del aerédromo en el campo anterior "Nombre
de Aerédromo".

No utilice espacios ni guiones en este campo.

Sin embargo, también puede ingresar o seleccionar
directamente de la lista la sigla OACI (4 letras) del
aerodromo donde ocurri6 el suceso. Al hacerlo, el campo
"Nombre de Aerédromo" se completara automaticamente.

Auto

16.

Identificador de pista (*)

Ingrese la identificacién de la pista utilizada durante la
operacion del vuelo involucrado en el evento

Parte IV. Datos de la Aeronave

17.

Operador de Aeronave (*)

Seleccione de la lista desplegable el nombre de la
compafiia aérea que opera en Bolivia. Si el nombre del
Operador o compafiia aérea extranjera, no se encuentra
registrado, seleccione “OTRO” y se habilitara un campo
“Nombre del Operador Aéreo”, donde debera ingresar el
nombre manualmente.

18.

Matricula de Aeronave (*)

Ingrese la matricula de la aeronave relacionada con el
suceso reportado.

Para aeronaves con matricula boliviana, afiada un guion
después de "CP" (en mayusculas) sin dejar espacios.
Ejemplo: CP-1234

Para aeronaves de matricula extranjera, ingrese la
matricula en mayuUsculas y sin espacios, tal como aparece
en la aeronave. Ejemplo: N12345

19.

Marca de la Aeronave
(Fabricante) (*)

Seleccione del listado desplegable la marca de la
aeronave relacionada con el suceso reportado.

20.

Modelo de la Aeronave (*)

Seleccione del listado desplegable el modelo de la
aeronave relacionada con el suceso reportado.

21.

Serie de Modelo (*)

Seleccione del listado desplegable la serie del modelo de
la aeronave relacionada con el suceso reportado.

22.

Designador de tipo de
aeronave OACI.

El designador OACI de tipo de aeronave que corresponda
a la aeronave se generara automaticamente para la
aeronave registrada con sus datos de marca, modelo y
serie de modelo en los Campos precedentes.

Auto
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Parte V. Datos del Suceso
Seleccione de la lista desplegable la fase de vuelo en la que
se evidencia la ocurrencia que motiva el reporte, de
acuerdo con la clasificacion de la OACI.
La lista desplegable mostrara tanto el codigo de taxonomial
como la descripcién de cada fase de vuelo:
¢ PIM - POST-IMPACTO (Post-impact): Suceso posterior en
cualquier fase posterior a un impacto con fauna.
e TXI - RODAJE (Taxi): La aeronave se mueve sobre Id
superficie del aer6dromo con fuerza propia, antes de despegar
o luego de aterrizar.
e STD - EN ESTACIONAMIENTO/TIERRA (Standing): Fase del
vuelo en la que la aeronave no esta en movimiento, en
plataforma.
e TOF - DESPEGUE (Take-off): Desde la aplicacion de potencia
de despegue, durante la rotacion y hasta una altitud de 35 pies
23. por encima de la elevacion de la pista. X
Fase de vuelo (*) o MNV - MANIOBRAS (Manoeuvring): Se refiere a las maniobras
que se realizan para ingreso a la pista durante las operaciones
de ascenso o descenso.
¢ ENR - RUTA/CRUCERO (En Route): Reglas de Vuelo por
Instrumentos (IFR) y Reglas de Vuelo Visual (VFR).
¢ APR - APROXIMACION (Approach): Reglas de Vuelo por
Instrumentos (IFR) y Reglas de Vuelo Visual (VFR).
¢ LDG - ATERRIZAJE (Landing): Desde comienzo de la|
alineacion para aterrizar hasta que la aeronave sale de la pistal
de aterrizaje o se detiene en ella.
e PBT - RETROCESO/REMOLCADO (Tow): La aeronave esta
en movimiento ayudada por un vehiculo de remolque.
¢ UNK - DESCONOCIDA (Unknown): No se tiene conocimiento
de la fase de vuelo.
Después de realizar la seleccion, el campo solo mostrara
el cédigo de la fase de vuelo.
Seleccione de la lista desplegable el estado de Luz
presente en el momento del evento:
e Dawn (Amanecer)
24. e Daylight (Dia)
e  Dusk/Twilight (Anochecer/Crepusculo) X
. e Night/Dark (Noche oscura)
Condiciones de Luz (*) ¢ Night/Moonlight (Noche con luna llena)
e Unknown (Desconocido)
o5 Ingrese el valor de altitud, el cual corresponde a la altitud
Altitud de Aeronave (ft) (*) | indicada en los instrumentos de la aeronave sobre el X
nivel del mar, en pies (ft).
26. Ingrese el valor de la velocidad indicada segun el
\Velocidad Indicada (Kt) (*) | indicador de velocidad aerodinamica o anemémetro de la X

aeronave, en Nudos (Kt).

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS

VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB




PROCEDIMIENTO DE RECOPILACION DE NOTIFICACIONES VOLUNTARIAS Cédigo Documento | Revision Pagina
(VOR) Y OBLIGATORIAS (MOR) 50 de 66
DIRECCION EJECUTIVA DGAC-PRO-024 00
N° Nombre del Campo Descripcién Propiedad
Seleccione de la lista desplegable el tipo de fenémeno
meteorolégico que se presentaba al momento de ocurrido
el evento con fauna. Las Opciones son:
e Drizzle (Llovizna) ¢ Rain (Lluvia)
e Dust (Polvo) e Sand (Arena)
e Dust/sand whirls e Sandstorm (Tormenta de
(Remolinos de arena)
polvo/arena) e Small hail/snow pellets
e Duststorm  (Tormenta (Granizo pequefio/nieve en
. , de polvo) granulos)
21.[Tipo de ::,er.]omino ¢ Fog (Niebla) e Smoke (Humo) X
Meteorolégico (*) e Funnel cloud (Nube e Snow (Nieve)
embudo) e Snow grains (Nieve
¢ Hail (Granizo) granulada)
e Haze (Bruma) ¢ Squall (Chubasco)
e Ice crystals (Cristales e Tornado or waterspout
de hielo) (Tornado o tromba marina)
e Ice pellets (Granizo e Volcanic ash  (Ceniza
pequefio/nieve en volcanica)
granulos) ¢ Unknown (Desconocido)
e Mist (Neblina) ¢ NIL (Ninguno)
Seleccione de la lista desplegable, la opcién aplicable de
Cantidad de Nubes, entre:
e Broken (5/8 to 7/8): Entre 5/8 y 7/8 partes del cielo estan
cubiertas por nubes.
e CAVOK: Cielo y Visibilidad Operacionalmente Buenos
(Ceiling and Visibility OK).
e Few clouds (1/8-2/8): Entre 1/8 y 2/8 partes del cielo estan
28. . cubiertas por nubes.
Cantidad de Nubes (*) ¢ No significant Clouds (NSC): No hay nubes significativas, X
el cielo esté practicamente despejado.
e Overcast: El cielo estda completamente cubierto por nubes.
e Scattered (3/8 to 4/8): Entre 3/8 y 4/8 partes del cielo estan
cubiertas por nubes.
e Sky obscured: El cielo esta oculto, no se puede determinar
la cantidad de nubes.
e Unknown: Se desconoce la cantidad de nubes.
Parte VI. Tipo de Fauna involucrada
Seleccione de la lista desplegable el tamafio de las aves 0
fauna que motivaron el reporte del evento.
29.[Tamafio de Fauna/ Aves Las ?pCII?:rZZ ?(lasrgrc:gél;)les son: X

(*)

e  Medium (Mediano)
e Small (Pequefio)
e Unknown (Desconocido)
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Seleccione de la lista desplegable la cantidad aproximadal
de aves o fauna que fueron observadas en el plano visual
de la aeronave durante el evento. Las opciones disponibles
son:
e O
30.|Cantidad de Fauna/aves e 1 X
observadas (*) e 2upto 10 (de 2 a 10)
e 11upto 100 (de 11 a 100)
e More (mas de 100)
e Unknown (Desconocido)
Estas opciones se refieren a la cantidad de aves o fauna
avistadas, no a la cantidad de impactos o interacciones.
Seleccione la opcién que corresponda a si se notificd o no
El piloto fue notificado de al piloto sobre _Ia pres_encia_ de aves o fauna durante el
31. . evento. Las opciones disponibles son:
la presencia de fauna/aves . No X
*) e Yes (Si)
¢ Unknown (Desconocido)
Seleccione de la lista desplegable la cantidad aproximada|
de aves o fauna que fueron impactadas o golpeadas por la|
aeronave durante el evento. Las opciones disponibles son:
e O
. 1
32.|Cantidad de Fauna/aves e 2upto 10 (de 2 a 10) ¥
golpeadas (*) e 11 upto 100 (de 11 a 100)
e  More (Mas de 100)
¢ Unknown (Desconocido)
Estas opciones se refieren a la cantidad de aves o fauna
que tuvieron un impacto o golpe con la aeronave, no a la|
cantidad de avistamientos
Seleccione de la lista desplegable el nombre de la especie
de ave o fauna involucrada en el evento.
Si cuenta con la asesoria de un Oficial de Peligro por Fauna
en el aeropuerto, puede solicitar su apoyo para identificar
correctamente la especie. Las opciones disponibles en la
lista desplegable son:
e ALBATROSS, e MAMMALS
SHEARWATERS, PETREL  |e OSTRICH, RHEAS
e CASSOWARIES, EMU e OTHER
e CHICKEN-LIKE BIRDS e OWLS
) e COLIES OR MOUSEBIRDS |« PARROT, MACAW, PARAKEET,
33.[Especies de Fauna « CRANES, RAILS LORIE X
Silvestre (*) e CUCKOOS e PELICANS, CORMORANTS,
o DUCKS, GEESE, SWANS BOOBIES
e GOATSUCKER NIGHTJAR |e PERCHING BIRDS
FROGMOUTH e PIGEONS, GROUSE
o GREBES e REPTILES
o HAWKS, EAGLES, |e SHORE BIRDS
VULTURES e SWIFT, TREE-SWIFT,
e HERON, STORK, IBIS, HUMMINGBIRD
FLAMINGO e TROGONS
e IGUANAS e UNKNOWN
e KINGFISHERS, MOTMOTS, |« WOODPECKERS, TOUCANS,
HORNBILL BARBETS
o KIWIS
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34

.Nombre de Fauna
Silvestre (*)

Seleccione de la lista desplegable el nombre de la especie
de fauna silvestre involucrada en el evento.

Si cuenta con la asesoria de un Oficial de Peligro por
Fauna en el aeropuerto, puede solicitar su apoyo para
identificar correctamente la especie de fauna.

La lista desplegable contiene méas de 1,100 nombres de
especies de fauna silvestre identificadas por la OACI.

Si no encuentra el nombre especifico de la fauna en la
lista, seleccione la opcién "OTHER".

Parte VII. Dafios en la Aeronave

35-48

Partes de la Aeronave
Golpeadas 1-14

En esta seccidn, debe seleccionar las partes de la aeronave
que fueron golpeadas por la fauna silvestre.

Asegurese de revisar y seleccionar todas las partes
relevantes, ya que por defecto aparecen como nho
seleccionadas.

49-62

Partes de la Aeronave
Dafada 1-14

Seleccionar las partes de la aeronave que resultaron
dafadas debido al impacto con la fauna silvestre.

Revise los manuales técnicos de la aeronave para
determinar cudles partes deben ser marcadas como
dafiadas y si la aeronave puede continuar en operacion o
debe ser retirada de servicio.

Asegurese de revisar y seleccionar todas las partes
dafiadas, ya que por defecto aparecen como no
seleccionadas.

63

¢, La Aeronave sali6 fuera
de servicio?

Si considera relevante, Indique si el evento ocasion6 que
la aeronave sufriera un dafo sustancial que la obligara a
ser retirada de servicio, seleccionando "Si" o "No" segun
corresponda.

64

Costo de reparacion,
(USD)

Si lo considera necesario, ingrese el costo estimado de
reparacion de los dafios causados, en dolares
estadounidenses (USD).

Parte VIII. Envio

65

Observaciones

En esta seccién, incluya una narrativa detallada de la
ocurrencia o detalles adicionales que puedan ayudar a
comprender mejor el incidente, con un méaximo de 500
caracteres.

Las observaciones deben contener informacion relevante
que no esté cubierta en otros campos del formulario,
como una descripcion detallada de los dafios a la
aeronave, cualquier lesion a la tripulacion o pasajeros, las
circunstancias especificas del incidente y cualquier otra
informacién pertinente que no haya sido capturada en
otras secciones.

Es importante ser conciso y claro en la redaccion,
evitando informacion innecesaria o repetitiva.

66

Enviar Reporte

Una vez completado el formulario de manera correcta y
completa, haga clic en el botdon "Enviar Reporte". Esto
enviara automaticamente el reporte a la base de datos de
la DGAC y del operador del aerédromo.

Se generard automaticamente un ndmero Unico de
reporte en el formato "ANO-IBIS-NUMERO".

Recibira una notificacion sobre el correcto envio y una
copia digital en PDF del reporte realizado en su correo

registrado.
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ANEXO 7
FORMULARIO NOTIFICACION DE ACCIDENTES / INCIDENTES DE AVIACION (AIG)
FORMULARIO DGAC-REG-051 (Vig. 04/2025)

MOTIFICACION IPE ACCIDENTES / INCIDENTES DE AVIACION (AIG)
FORMULARIO DGAC-REG-051

IMPORTANTE
LEY 25902 ARTIULD 171%. Tods persona que tomase conocimiento de cualquier acd dents de aviacion o de la existendia de los despojos o restos de una
aeronave, deberd comunicario ala autoddad mds prdsdima, por el medio mds rapido v en @ menor empo que las drounstandas lo permitan. La
autoridad que tenga conoamiento del hecho o intervenga en &) comunicara de inmediato a la astondad aeronautica. La notificacion de un suceso
deberd ser reafizada sin d emora, aunque no se cuente can todos los datos.

LOS CAMPOS MARCADCS CON * 50N DE LLENADC OBLIGATORIC

MNombre y apefido *

E thon Doe J

TR o) erd o
Fecha de registro
12/03,/2025
Fecha da registso de b notiicaddn
Comeo electromco ™
B abcidmal.com
Campd & querida
Haowa local
716
Hora locad de regitro de la notiboscion

LEs usted porsonal acrondutico?

- si

Tipo de Orgamizacitn o Proveedor de Senvicio ala que pertenece =

| seteccione |

Seleebone un em de ia law

Tipode Personal aeronawutico que reporta

[ Seleccione ‘l

Selaccione un fem de la =

Cargo *

| B Ingpectar 1 |

Campo maquerido

Miamero de cehddar *

| 5 12345678 J

s un e

Tipo de suoeso

| © scapenTe ) INCIDENTE O INCIDENTE GRAVE |

Seleccione un tipo de auceso

Fecha del suoeso ™

Hora bocal *

nress una hons wadcda

Digp ar tanmemio =
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[ Seleccione

Campo =querido
Cind ad L ocalidad =

l B Nuestrasra de La Faz

Campa mauerda

Ubicacion del suceso *

[soeccire

Campo mquenda

Agrddromo

l Seleccione

Cempeo e quenido

Relato del suceso *

B El sscesa so dida

Capd o ends

o suceso (0500

DATOS DE LA AEROMAWVE
Cantidad de asronaves involucradas: 1
Aeronave 1

Categonia de aeronave *

Dresoriibe o suceso con el mapor detalle posible. inchuys eguelios sspedos gue usled considere relevantes, o aquelos sotanes gue presumiblemenie ueron la ceuss del evanto

[ Selectione

CamD fes e

Matricula *

| Ef CP-1234
|

T L TSt LS v

hAarce *

[ Ef CESSNA

Cam po rer i esradr

hiodela

[ &5 Seastar

Dafos conoddos *

[ Selecdone

Campo e Uerido

OPERADOR / PROPIETARIO
DATOS DE VUELD

Personas a bordo *

[4‘;15

ngmee une cantickd wilida

Fatahdades =

(>

ngmse Uy G ticed wilda

Nimero de voelo

[_ 5 1238bc

Digitas manuaimenie el nimens da voelo an aso de tener conocamiento del mismo

Punto de orngen *

[

Campo maunrkdo

Desting presisto ®

[
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e e s enede

Flan de vuelo *

l Seleccione

Campo sdquerido

Duwradion estimada de vudo (Horas)

(s

Regista by canidad de tiempo aprodmade que dust el voelo desde & momento de despague

Fase de vuelo *

l_iele«m

Campo mendo

Tipo de operadon *

[ Selecciong

Campo moquondo

Adjurto

Seleccionar anchwo | Ningin archiva sdeccionado

Solo so pamniten imaganes (IPEG, IPG PHG) Max 2 Mb

Para cualquier sugerencia respecto al formulano, puede enviar un cormeo electrénico a sygerencias srob@doac. gob bo

Complete todos los campos requeridos marcados en rojo para poder enviar el reporte

[] rmnotarobat
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INSTRUCTIVO DEL FORMULARIO DGAC- REG-051 (AIG)
NOTIFICACION DE ACCIDENTES / INCIDENTES DE AVIACION

A continuacion, la descripcién de cada uno de los campos que aparece en el formulario.
Algunos de ellos son obligatorios, lo que se denota en el formulario electrénico a través de un
asterisco (*) y se especifica en la siguiente descripcion con una equis (“X”) en la columna de
Propiedad.

Diversos campos tienen listas de valores, que seran expuestas al hacer clic en el “selector de
opciones” (Seleccione). Algunos campos se Autocompletan a partir de la informacion
seleccionada en la lista de valores que le precede. En tal caso, en la columna “Propiedad”, de
la tabla a continuacion, indicara “Auto”. Si el campo caracteristico aparece vacio, es porque el
campo no es obligatorio ni tiene contenido automatico.

N° |

Nombre del Campo

| Descripcion

| Propiedad

Parte I.- Informacién del Notificante

Nombre y Apellido (*)

Ingrese su nombre y apellido completos. Esta informacion
se mantendra confidencial en el sistema. De ser
necesario, se le contactara para ampliar los detalles hasta
gue se recolecte la informacién pertinente.

Fecha del Registro

Este campo se completa automaticamente con la fecha
actual al momento de iniciar el llenado del formulario de
notificacion, en formato dd/mm/aaaa.

Auto

Correo electrénico (*)

Proporcione una direccidon de correo electrénico valida.
Asegurese que sea un correo activo, ya esto nos permitira
enviarle copia del formulario una vez completado. Asi
como, la solicitud de informacion adicional o
retroalimentacion, las acciones tomadas, manteniendo su
identidad protegida. Ejemplo: abc@mail.com.

Hora Local de Registro

Este campo se completa automaticamente con la hora
local al momento de iniciar el llenado del formulario.

Auto

¢Es  usted
aeronautico? *

personal

Seleccione “Si" o0 "No" a la pregunta. Si selecciona "No",
solo se habilitaran campos basicos del formulario. Caso
contrario se habilitaran los campos: “Tipo de Organizacion
o Proveedor de Servicios a la que pertenece”; “Tipo de
Personal aeronautico que reporta” y “Cargo” que son de
llenado obligatorio.

Tipo de Organizacion o
Proveedor de Servicios a
la que pertenece (*)

Seleccione del listado desplegable el tipo de organizacion
o proveedor de servicios que mejor se ajuste a la entidad
u organizacion a la que pertenece.

Tipo de Personal
aeronautico que reporta

(*)

Se desplegara un listado desplegable el tipo de personal
aerondutico que reporta, segun su actividad o cargo en la
organizacion.

Cargo (*)

Ingrese la designacién del cargo o rol profesional que

mejor se ajuste a su puesto en la organizacion.
Nota: Si usted no es personal aeronautico este campo es
opcional.

10

Ndmero de Celular (*)

Ingrese un nimero de celular valido para contacto directo
(WhatsApp/Telegram). Formato: Solo nlmeros, sin
espacios ni caracteres especiales. Ejemplo: 12345678.

Parte Il.- Datos del Suceso
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11

Tipo de Suceso (*)

Seleccione el tipo de suceso (accidente, incidente,
incidente grave).

. Accidente. Todo suceso relacionado con la utilizacién
de una aeronave, que, en el caso de una aeronave tripulada,
ocurre entre el momento en que una persona entra a bordo de
la aeronave, con la intencién de realizar un vuelo, y el
momento en que todas las personas han desembarcado, o en
el caso de una aeronave no tripulada, que ocurre entre el
momento en que la aeronave esta lista para desplazarse con
el propésito de realizar un vuelo y el momento en que se
detiene, al finalizar el vuelo

. Incidente. Todo suceso relacionado con la utilizacion
de una aeronave, que no llegue a ser un accidente, que afecte
0 pueda afectar la seguridad de las operaciones.

. Incidente grave. Un incidente en el que intervienen
circunstancias que indican que hubo una alta probabilidad de
gue ocurriera un accidente

Nota: Si coloca el cursor sobre cada opcidn se desplegara
una explicacion sencilla del significado de cada tipo de
suceso.

12

Fecha de Suceso (*)

Seleccione del calendario la fecha de ocurrencia del
evento. Alternativamente, puede ingresar la fecha
en formato dd/mm/aaaa.

13

Hora local (*)

Ingrese o seleccione de la lista desplegable la hora
local (horas y minutos) de la ocurrencia del evento.

14

Departamento (*)

Seleccione de la lista desplegable el Departamento
donde ocurri6 el suceso.

15

Ciudad /Localidad (*)

Ingrese la ciudad o localidad donde ocurrié el suceso

16

Ubicacién del Suceso (*)

Selecciones la opcion adecuada para la ubicacion
del suceso reportado, segun las siguientes opciones:
. Aerdédromo Publico:  Si el suceso ocurri6 en un
aerodromo publico. Para lo cual se habilitara un campo con el
listado de aer6dromos publicos registrados.

. Aerdédromo Privado: Si el suceso ocurri6 en un
aerodromo privado. Para lo cual se habilitard un campo con el
listado de aer6dromos privados registrados.

. Otro: Si el suceso ocurrid fuera de un aerédromo. En este
caso se habilitara un campo para que registre la ubicacion del
suceso.

17

Aerodromo (*)

Si en el campo precedente selecciono “Aerédromo
Publico” o “Aerédromo Privado” como ubicacién de
ocurrencia del suceso, se habilitara una lista
desplegable para la seleccién del aerédromo que
corresponda.

18

Otra ubicacion (*)

Si en el campo “ubicacion del suceso” selecciono
“otro” se habilitara este campo de texto libre donde
debera describir detalladamente la ubicacién donde
ocurrio el evento. Es importante proporcionar la
mayor cantidad posible de referencias geograficas y
puntos especificos que permitan identificar con
precision el lugar del suceso.

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB




PROCEDIMIENTO DE RECOPILACION DE NOTIFICACIONES VOLUNTARIAS | Cédigo Documento | Revision

(VOR) Y OBLIGATORIAS (MOR)

DIRECCION EJECUTIVA DGAC-PRO-024 00

Pagina
58 de 66

NO

Nombre del Campo

Descripcién

Propiedad

18.

Relato del suceso

Ingrese una descripcion del evento o suceso con el
mayor detalle posible, con aquellos aspectos que
usted considere relevantes, incluyendo ademas una
Descripcion cronoldgica y detallada de lo ocurrido,
Factores que presumiblemente fueron la causa del
evento o suceso o cualquier otro detalle relevante que
puedan ayudar a comprender mejor lo ocurrido. (un
méaximo de 2000 caracteres)

Parte Ill.- Datos de la Aeronave

19

Cantidad de Aeronaves
Involucradas (*)

Seleccione el nUmero de aeronaves involucradas en
el suceso marcando los iconos de avion
correspondientes. Por ejemplo, si fue una sola
aeronave, seleccione 1 icono de avion; si fueron 3
aeronaves, seleccione 3 iconos de avion.

Una vez seleccionada la cantidad de aeronaves, se
habilitaran campos adicionales para registrar los datos
de cada una de las aeronaves involucradas,
diferenciando como "Aeronave 1", "Aeronave 2", etc.

20

Categoria de la
aeronave

Seleccione del listado desplegable la categoria de la
aeronave involucrada en el suceso. Las opciones
disponibles son:

o Avion

o Helicéptero

o RPA (Aeronave Pilotada a Distancia)

Si la categoria de aeronave no esta listada puede
ingresar manualmente la categoria correspondiente.

21

Matricula

Para cada aeronave, ingrese la matricula de la aeronave
relacionada con el suceso reportado.

Para aeronaves con matricula boliviana, aflada un guion
después de "CP" (en mayusculas) sin dejar espacios.
Ejemplo: CP-1234

Para aeronaves extranjeras, ingrese la matricula en
mayulsculas y sin espacios, tal como aparece en la
aeronave. Ejemplo: N12345

22

Marca

Para cada aeronave, ingrese manualmente la marca
de la aeronave, si la conoce. (no es obligatorio)

23

Modelo

Para cada aeronave, ingrese manualmente el modelo
de la aeronave si lo conoce (no es obligatorio)

24

Dafos conocidos

Para cada aeronave, seleccione el nivel de dafos

sufridos por la aeronave. Las opciones disponibles

son.

e Destruida: Cuando la aeronave sufre dafos
irreparables.

* Sustancial: Dafios severos a la aeronave, pero que
pueden ser subsanados luego de una reparacion.

* Menor: Cuando los dafios a la aeronave son leves.

* Ninguno: Cuando la aeronave no tuvo ningun dafio.

* Desconocido: Cuando no pueda determinar o se
desconozca el tipo de dafio en la aeronave.
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Parte IV.- Datos del vuelo

25

Personas a bordo

Ingrese el nUmero exacto de personas (pasajeros y
tripulacién) que estaban a bordo de la aeronave. Si
no se conoce el numero exacto, indique un
aproximado.

26

Fatalidades (personas
fallecidas)

Ingrese la cantidad de personas que fallecieron como
resultado del suceso.

27

NUmero de vuelo

Proporcione el nimero de vuelo de la aeronave, si
se conoce.

28

Punto de origen

Indique el lugar de partida de la aeronave, si lo
conoce.

29

Destino previsto

Indiqgue el lugar de destino programado de la
aeronave, si lo conoce.

30

Plan de vuelo (IFR/VFR)

Seleccione de la lista desplegable si el plan de vuelo

era:
- IFR (Instrument Flight Rules): Reglas de vuelo por
instrumentos, aplicables en condiciones de visibilidad limitada.

- VFR (Visual Flight Rules): Reglas de vuelo visual, aplicables
en condiciones de buena visibilidad.

31

Duracién estimada del
vuelo

Ingrese la duracion aproximada del vuelo, desde el
despegue hasta el momento del suceso.

32

Fase del vuelo

Seleccione de la lista desplegable la fase de vuelo
en la que ocurrié el suceso que motiva el reporte. Las

opciones son:

- APR: APROXIMACION: Fase de vuelo que ocurre antes del

aterrizaje, cuando la aeronave se aproxima a la pista.

ICL: ASCENSO INICIAL: Etapa inmediatamente posterior al

despegue, cuando la aeronave asciende hacia su altitud de

crucero.

- LDG: ATERRIZAJE: Momento en el que la aeronave toca
tierra y completa su descenso final hacia la pista.

- EMG: DESCENSO DE EMERGENCIA: Descenso no
planificado realizado por razones de emergencia, como fallas
técnicas o condiciones adversas.

- UND: DESCENSO NO CONTROLADO: Descenso sin
control adecuado, que puede resultar en un impacto no
deseado.

- UNK: DESCONOCIDA: Fase de vuelo o actividad no
identificada o no especificada.

- TOF: DESPEGUE: Momento en el que la aeronave
abandona el suelo y comienza el vuelo.

- STD: EN ESTACIONAMIENTO/TIERRA: Situacién en la que
la aeronave permanece estacionada o en tierra, sin estar en
operacion activa.

- MNV: MANIOBRAS: Movimientos especificos realizados por
la aeronave, como giros, ascensos o descensos controlados.

- PIM: POST-IMPACTO: Eventos que ocurren después de un
impacto, ya sea durante un accidente o un incidente.

- PBT: RETROCESO/REMOLCADO: Movimiento de la

aeronave en tierra, ya sea por retroceso con ayuda de un

remolcador o por sus propios medios.

TXI: RODAJE: Movimiento de la aeronave en tierra hacia o

desde la pista, antes del despegue o después del aterrizaje.

- ENR: RUTA: Fase de vuelo en la que la aeronave sigue su
trayectoria de crucero hacia el destino.
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33

Tipo de Operacién

Seleccione de la lista desplegable el tipo de operacion que
realizaba la aeronave las opciones disponibles son:
e Trabajo Aéreo
Privada
Transporte Comercial Regular
Transporte Comercial No Regular
Deportivo,
e Instruccion.
Si el tipo de operacion no esta listado, puede ingresar
manualmente la operacién que corresponda.

34

Adjunto

En el campo de "Adjunto"”, puedes incluir uno o dos
archivos graficos que complementen la narrativa.
Haz clic en "Adjuntar imagen o documento" para
cargar los archivos en formatos "jpg", "jpeg"” o "PDF".
El tamafio de cada archivo no debe exceder los 5
Megabytes.

Si decides no enviar un archivo adjunto, puedes
eliminarlo con el botdn respectivo. Si has incluido un
archivo y deseas cambiarlo, simplemente vuelve a
"Adjuntar" y realiza el nuevo cargue, y solo se
guardara el dltimo archivo cargado.

35

Enviar Reporte (Botén)

Una vez completado el formulario de manera
correcta, haga clic en el boton “Enviar reporte”, este
se enviard automaticamente a la base de datos del
Area AIG y al Responsable del Area de AIG de la
DGAC para su evaluacion y validacion.

De manera automatica recibird una notificacion
sobre el correcto envio y una copia digital en PDF del
reporte realizado en su correo electronico registrado.
El sistema asignara un Numero de Control Unico al
reporte generado.

Si es aplicable, remita una copia de la notificacion a
su Inspector Principal de la DGAC, como constancia
de haber realizado la notificacion segun los
requerimientos de la RAB.

Es importante que hayas completado todos los
campos obligatorios marcados con (*) para poder
enviar el reporte sin inconvenientes.
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ANEXO 8

ESPECIFICACIONES PARA PROCESAMIENTO DE REPORTES VOR

RECEPCION DE
REPORTE

EVALUACION
INICIAL

REVISION DE
ANALISIS

RETRO
ALIMENTACION

COMPARTIR
MEJORAS

Figura 1. SECUENCIA DEL PROCESAMIENTO DE VOR

eMediante el SROB
*Medio alterno (ssp.bolivia@dgac.gob.bo, o por nota fisica, reporte verbal, etc.)
eRegistro en sistema

e1ra retroalimentacion automatica al reportante agradeciendo por lo remitido e indicando que se
esta procesando.

¢ Asegurarse que el reporte esta relacionado con la SO, aunque sea reclamo o denuncia. \
e Comunicarse con el reportante en caso de necesidad de clarificacion, o informacion insuficiente, o no esta
relacionado con la SO, o es un reporte valido que entra por el canal equivocado

¢ Desidentificacion del reportante y en el reporte, cuando sea aplicable

* Categorizacion del tipo de reporte considerando principalmente ubicacidn, areas involucradas, cultura de SO

e Evaluacion de riesgo inicial para propdsitos de triaje - criticidad/prioridad

e Recoleccién de datos (antecedentes), sobre reportes/eventos/temas similares para soporte en la ejecucion del
analisis del siguiente paso )

e Formar el equipo de expertos en la materia para analizar el reporte (en dependencia de las areas involucradas)

*Nuevamente, asegurarse de la integridad de la informacion, o si es necesario aclarar ciertos aspectos contactarse
con el reportante mediante SSP. Puede requerirse una una visita al lugar para obtener mas informacion o
verificar la veracidad del reporte (ver siguiente punto)

e Examinar las causas y factores contribuyentes, la calidad del reporte relacionada con la pertinencia, oportunidad,
y exactitud de los datos contenidos

e ejecucion de investigaciones de SO/SRM aplicando procedimientos establecidos y confidencialidad
e Desarrollo de propuestas de mejora tempranas
*Seguimiento/Monitoreo de SSP en el analisis del reporte. )

eConformar un comité para revision de los resultados del andlisis realizado en el paso anterior y )
validar el mismo, especialmente en aspectos de confidencialidad.

eCoordinar la forma en que se redacta la retroalimentacién, la comunicacién con el proveedor de
servicios involucrado, y como se va a compartir la informacién a la comunidad aerondutica. Puede
requerir también orientacion juridica

*Seguimiento/Monitoreo de SSP en la revision del analisis. )

*Se proporciona retroalimentacion al reportante (dependiendo de la complejidad del
reporte, pueden haber mas reportes periddicos)

eCompartir la informacion desidentificada y propuestas de mejora a través de los medios ya
establecidos (como ser: sitio web de la DGAC, redes sociales, Boletines de SO)

*Envio de propuestas de mejora y resultados del analisis a otras partes interesadas
relevantes (como ser: otras AACs, SRVSOP, OACI, etc.)
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Por la relevancia del procesamiento de reportes VOR, es conveniente entrar en mayor detalle que
se incluye a continuacion

1. CRITERIOS CLAVE PARA EL PROCESAMIENTO INTERNO DE VOR

Los siguientes criterios son clave para llevar adelante un procesamiento de los reportes voluntarios
recibidos por el sistema SROB:

Proteccidn para generar confianza

Los procedimientos aplicados deben asegurar al reportante que su identidad es protegida y que la
informacion proporcionada no se va a usar en su contra porque la confidencialidad esté
garantizada.

La DGAC garantiza la confidencialidad y desidentificacién de los reportantes y reportes a través
de la legislacién boliviana. El soporte legal esta dado en nuestro Estado Plurinacional mediante el
bloque de constitucionalidad que incluye Tratados y Convenios internacionales ratificados,
reglamentos y resoluciones emanadas de los 6rganos ejecutivos correspondientes (Convenio de
Chicago ratificado, Reglamentacién Aeronautica Boliviana, y Resolucién Ministerial que aprueba
el Manual del SSP). Con todo eso como fundamento, se genera la confianza necesaria en el
reportante.

En ese entendido:

e se desidentifica de manera sisteméatica los reportes para proporcionar confidencialidad.

e Se comunica al reportante el aspecto confidencial para fomentar la confianza y la cultura
de SO positiva.

e Se protege al reportante dentro del sistema informéatico a través de la limitacion de acceso
al sistema y estrategias de seguridad cibernética aplicadas y detalladas en el manual
técnico “Sistema de Reportes de Ocurrencias de Bolivia” de la aplicacion informatica
(Apartado 4: Seguridad).

Reportaje no punitivo

En aplicacién de la cultura justa el reportante debe ser protegido contra sanciones legales,
administrativas o disciplinarias, excepto en caso de negligencia grave, violaciones o actos con
intencionalidad o dolo, o actividad delictiva. Por tanto:

¢ el procedimiento maneja al procesamiento del VOR con un caracter no punitivo.

e el actuar de la DGAC debe garantizar la notificacion de peligros y errores propios sin
represalias.

e cada area/unidad ejerce vigilancia para verificar que los proveedores de servicio apliquen
una cultura justa y de esta forma, crear barreras de mitigacién que eviten la imposicion de
medidas disciplinarias.

e Dentro el andlisis que se realiza, aplicando una sinergia de criterio técnico, se debe filtrar
de manera adecuada negligencia grave, violaciones, actos con intencionalidad o dolo, o
actividad delictiva de aquellos actos que no deben ser punitivos.

e En la difusion de informacién de uso del SROB, se debe explicar de manera relevante que
los casos de comportamiento inaceptable no estan sujetos a proteccién de consecuencias
si se remite informacion o documentos falsos (especialmente con la intencién de engafar
a la DGAC o dafiar la reputacion de algun proveedor de servicios o de alguien).

e Durante la evaluacion inicial realizada por SSP, se consideran las circunstancias bajo las
cuales un reporte puede ser redirigido desde el sistema. Asimismo, si hay error humano,
también durante la realizacién del analisis en equipo, se puede redirigir considerando
experiencia y conocimiento aeronautico para el andlisis en detalle de posibles quejas o
denuncias subyacentes.
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e Durante las actividades de promocion se tiene que explicar y promover el propdésito del
VORy el procesamiento de la informacion incluida en el reporte, enfatizando la importancia
del reporte no punitivo a todas las partes interesadas.

Alcance de los reportes
El enfoque sistematico de la gestién de la seguridad operacional a nivel estatal exige que los
informes voluntarios se dirijan a todos los sectores de la aviacion, incluidos aquellos sin SMS, y al
publico en general. Por eso:

e Siempre que sea posible, hay que recopilar informacién sobre el mismo suceso desde
diferentes perspectivas o sistemas de notificacion, tanto voluntarios como obligatorios, para
proporcionar un analisis y una comprension completos de los eventos, lo que permite una
toma de decisiones basada en méas datos.

e EI SROB permite automatizar el proceso para cotejar los informes sobre el mismo suceso
de multiples fuentes.

Facilidad para la presentacion de reportes

Presentar un reporte debe ser lo mas sencillo posible para quien lo remita. Es por eso que el
sistema SROB en su disefio busca ser amigable e intuitivo y los reportes pueden ser llenados
facilmente y disponibles para cualquier persona que desee presentar un reporte:

* Los reportes son faciles de completar por el disefio del formulario en linea y proporcionan
suficiente espacio para la narrativa ademas de aprovechar al maximo las opciones
predefinidas.

e Los formularios y el sistema de reportes estan disefiados para fomentar sugerencias que
mejoren la SO, asi como brindar espacio para sugerencias en la forma de mitigar el
problema.

e Se permiten varias maneras de reportar: (formularios en linea, formularios de informes en
papel, contacto por correo electrénico).

e Permite la carga de archivos multimedia, incluyendo archivos de video y audio.

+ La facilidad para presentar reportes y el uso de plataformas multimedia accesibles estan
orientados para aumentar la cantidad de reportes; sin embargo, el sistema esta al mismo
tiempo disefiado para proteger los datos transmitidos a través de estas plataformas pues
son sensibles y de alto interés por la industria.

Procesamiento Independiente
El objetivo, siempre que sea posible, debe ser establecer y mantener un proceso de VOR
independiente a cargo exclusivo de SSP y con acceso a AlG.

e En el procesamiento, se considera a SSP como una entidad independiente para gestionar
el VOR o definir una estructuray normas de participacion dentro de la DGAC para mantener
la independencia.

» Establecer la independencia para garantizar la confidencialidad, el analisis objetivo de los
incidentes y la retroalimentacion a las unidades y areas correspondientes, otras AACs y a
la comunidad aerondutica, segin sea necesario y no afecte la confidencialidad.

e En lo posible, se desidentifica inclusive al personal que participa en el proceso interno de
los reportes.

Calidad de los Datos

El proceso de verificacion de la calidad de los datos desempefia un papel crucial para garantizar
la precision y fiabilidad de la informacion presentada al SROB como VOR. Este mecanismo ayuda
a mantener la integridad de los datos, garantiza la transparencia y mejora la eficacia general del
sistema de informes. En ese sentido, se debe:
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* Yadesde la evaluacion inicial, verificar la precision, integridad y coherencia de los reportes
presentados para identificar y corregir errores, garantizando asi la alta calidad de la
informacion contenida.

e De ser posible, realizar revisiones por lo menos entre dos evaluando los reportes, personas
con experiencia 0 conocimientos similares para garantizar la precision y validez de la
informacién recibida. Las revisiones por pares afiaden un nivel adicional de escrutinio y
validacién al procesamiento de reportes, lo que aumenta su credibilidad.

Retroalimentacion y Acuse de Recibo

Para fomentar la presentacion de mas reportes, el sistema esté disefiado para agradecer y acusar
recibo claramente. Ademés, al final, se brinda una conclusién al reportante. Siempre que sea
necesario, en dependencia de la naturaleza del reporte, se proporcionan actualizaciones
periddicas del estado de procesamiento. Para facilitar eso:

e El sistema asigna un numero de seguimiento.

e Siempre que sea posible, se proporciona retroalimentacion sobre las medidas adoptadas
en respuesta al reporte de manera oportuna, directamente al reportante, pero también en
forma de retroalimentacion colectiva a la comunidad aerondutica.

e En laretroalimentacién se tiene que justificar y fundamentar las mejoras de seguridad.

Promocién y participacion
Para fomentar una participaciéon eficaz en el VOR a través del SROB, todos los
participantes/designados deben estar familiarizados con el proceso y sus resultados. Por tanto:

e Se brinda capacitaciéon formal a todos los participantes/designados para dar a conocer el
proceso VOR, la presentacion de reportes no punitivos, la confidencialidad y ejemplos de
casos de cdmo procesar los reportes.

e De manera paralela se alienta a los proveedores de servicio a fomentar una cultura de SO
y mejora continua mediante la recoleccion eficaz de reportes voluntarios.

e Difundir oportunamente el analisis acumulado de los VORs recibidos entre la comunidad
aeronautica. Se deben utilizar diversos métodos de promocion para lograr la maxima
difusiébn (ver mas adelante el punto 2, referente a comunicacion y promocién). Esto
motivara a las personas a seguir reportando voluntariamente sobre problemas de SO,
peligros y errores propios. Asimismo, se incluyen los resultados que tuvieron un efecto
positivo en la SO.

e Dentro del material que se difunde, se incluye informacién pertinente sobre: tasas de
notificacion, calidad de los reportes, tiempos de respuesta, tasas de resolucion y resultados
en materia de SO.

Procesamiento y analisis colectivo de datos de SO
El analisis de los datos de SO categorizados es un componente fundamental para el éxito de un
VOR. Su realizacion eficaz genera resultados positivos en materia de SO. Con ese propésito:

e Se sistematizan los reportes (se cotejan, comparan, categorizan, se aplica taxonomia),
para identificar tendencias, ademas, se realiza un andlisis para identificar indicadores de
posibles riesgos y amenazas.

e Se evallan periédicamente los datos y la informacién que involucra a otras organizaciones
del Estado Plurinacional, y se buscan reuniones de interface para obtener mayores
elementos de juicio y/o medidas a considerar a nivel estatal.

* Se realiza el andlisis de forma cohesiva (en el sentido de unién o agrupacion) con sistemas
con los que puede tener interface, como el MOR y la informacién de reportes bajo el Anexo
13.
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e Se asegura que el analisis se integre en los procesos y actividades basados en riesgos a
nivel estatal (RBS).

Supervision y Mejora Continua del VOR

La supervision del VOR dentro del SROB es esencial para su eficacia continua. Por eso, se
realizan auditorias del sistema y de sus resultados, asi como se supervisa el rendimiento,
garantizando de esta forma su eficacia. Para tal efecto:

* Se tiene dispuesto evaluar el beneficio del SROB, que incluye el VOR, mediante procesos de
auditoria internos y externos, a través de la evaluacion del sistema de reportes y del rendimiento
del sistema de gestion de riesgos para determinar la mejor manera de utilizar la informacién
obtenida de SO.

+ Se evalua la cultura de reportes durante las actividades de auditoria para garantizar el
cumplimiento de los principios de Cultura Justa.

* Se revisan y mejoran las politicas y procedimientos relacionados, para garantizar el beneficio de
manera continua.

* Se definen indicadores de rendimiento para medir la eficacia y la eficiencia del SROB. Dentro de
eso, se consideran indicadores sobre las tasas de presentacion de reportes, la calidad de los
reportes, los tiempos de respuesta, las tasas de resolucion y los resultados de SO. Dentro del
procedimiento se incluye la actividad de medirlos periédicamente para identificar areas que
necesitan mejora.

» Mediante el Grupo de Coordinacion de SO con la industria, se tiene planificado realizar encuestas
a las partes interesadas o incluir el tema del SROB en las encuestas de cultura de SO realizadas
por SSP. El objetivo de esta recoleccién de datos es solicitar las expectativas/actitudes de la
comunidad aeronautica y la retroalimentacion de las partes interesadas sobre aspectos del SROB,
incluido el conocimiento del mismo y los principios de presentacién de reportes, la facilidad y
alcance de los reportes, la confidencialidad y la confianza, y la satisfaccion con las acciones de
seguimiento.

2. COMUNICACION Y PROMOCION

Promover el SROB es crucial para garantizar que los reportantes y puablico en general comprendan
el funcionamiento interno del Sistema, confien en el procesamiento de las
denuncias/quejas/problemas de SO, y se sientan protegidos. El Estado debe fomentar una cultura
de confianza para que los informantes comprendan el propdésito del sistema, reconozcan su valor
para mitigar o eliminar los riesgos operacionales y valoren su papel en el logro de resultados
positivos en la SO. Aun cuando el VOR esta orientado para abordar problemas de SO, denuncias
0 quejas que se relacionan con la SO también son atendidas derivando a las instancias
correspondientes.

La promociéon del sistema para las partes interesadas se realiza tomando en consideracién lo
siguiente:

a. Diferencias entre la notificacion obligatoria y voluntaria

b. Como se mantendra la confidencialidad

c. Detalles sobre los aspectos no punitivos del informe

d. Abordar los comportamientos aceptables e inaceptables

e. Promover los reportes de SO de manera positiva para garantizar y generar confianza.

Es esencial transmitir eficazmente los detalles del sistema de notificacion voluntaria a la
comunidad aeronautica. Los medios pueden ser variados (sitio web de la DGAC, redes sociales,
folletos, carteles, etc.), en respuesta a los resultados en SO. Estos recursos estan dirigidos a las
partes interesadas internas y externas. Inicialmente, ya se tiene desarrollado un cartel sobre el
VOR que esta siendo publicado a través de las redes sociales. Comunicar los resultados de los
informes es crucial para quienes los presentan. Como planes futuros, SSP considera el desarrollo
de procesos que vayan mas alla de los reconocimientos automatizados para incluir la
retroalimentacion sobre los resultados. Destacar los éxitos e informar sobre los eventos de
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seguridad operacional mitigados puede generar confianza en el sistema. Estas actividades de
promocién pueden motivar a las personas a mejorar la notificacion de peligros y sucesos de
seguridad operacional. Para lograrlo, se pueden emplear diversos métodos de difusién de
informacion.

Algunos ejemplos de métodos de comunicacién eficaces son:

Boletines informativos

Redes sociales

Sesiones informativas sobre SO (webinars sincrénicos, por ejemplo)

Material visual de seguridad (carteles, letreros, videos, etc.)

Boletines y alertas de seguridad

Campainias de SO

Conferencias, talleres presenciales

Incorporacion en el plan de capacitacion SSP de los cursos de capacitacion sobre SROB
Participacién en reuniones de sociedades de aviacion y foros del sector

Informes de inteligencia operacional por region, tipo de operacién o fase de vuelo
Paneles graficos para la toma de decisiones por el CSO

3. RESUMEN

Un sistema eficiente y eficaz de reportes de ocurrencias voluntarios de sucesos de SO de la
aviacion debe permitir a la DGAC:

1.
2.

B

© N

10.

11.

responder a los incidentes rapida y efectivamente;
ayudar a fundamentar las consideraciones relativas a la eficacia de:

a. los procesos y procedimientos en vigor;

b. lainstruccion;y

c. el equipo, etc.;
detectar tendencias o patrones que puedan contribuir a la formulacién de politicas;
detectar las lagunas en la reglamentacion vigente y en los Planes de SO;
definir las prioridades en las politicas, o identificar necesidades de enmiendas de las
mismas;
actualizar las medidas de SO de la aviacion, con cambios en las politicas cuando sea
necesario;
compartir la informacion pertinente con otros Estados y entidades, segun corresponda;
poner en marcha la investigacion correspondiente;
atender las preocupaciones del publico o el interés de los medios de comunicacién en los
incidentes; y
evaluar la importancia de uno o mdultiples incidentes al combinar esta informacion con
informacion anteriormente recopilada.
Se impulsard el uso de herramientas de analitica y mineria de datos (BI) como parte del
sistema SROB
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