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VISTOS:

El informe DNA-2961/2024 H.R.-56574/2024 de fecha 27 de diciembre de 2024, emitido por
la Técnico IV en Navegacién Aérea de la Direccion de Navegacion Aérea y el Informe DGA-
APC/ INF-0001/25 DGAC/2025-00018, de fecha 02 de enero de 2025, emitido por el Area de
Planificacién y Calidad, referido a la aprobacion con resolucion administrativa del
procedimiento de vigilancia de la seguridad operacional dna-pro-001 revisién 2.

CONSIDERANDO:

Que el numeral 11 del Articulo 316 de la Constitucion Politica del Estado establece como una
de las funciones del Estado en la economia la de regular la actividad aeronautica en el espacio
aéreo del pais. :

Que el inciso f) del Articulo 9 de la Ley N° 2902 de 29 de octubre de 2004, de la Aeronautica
Civil de Bolivia, refiere que la Autoridad Aerondutica Civil es la Maxima Autoridad Técnica
Operativa del sector aeronautico civil nacional, ejercida dentro de un organismo autarquico,
conforme a las atribuciones y obligaciones fijadas por Ley y normas reglamentarias, teniendo
a su cargo la aplicacién de la Ley de la Aeronautica Civil de Bolivia y sus reglamentos, asi
como de reglamentar, fiscalizar, inspeccionar y controlar las actividades aéreas e investigar
los incidentes y accidentes aeronauticos.

Que en fecha 2 de diciembre de 2005, se aprob¢ el Decreto Supremo N° 28478, Marco
Institucional de la Direccién General de Aeronautica Civil, cuyo Articulo 2 establece que esta
Entidad, es un érgano autarquico de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, con jurisdiccion nacional, tiene autonomia de gestion administrativa, legal y econémica
para el cumplimiento de su misién institucional.

Que el Articulo 8 del citado Decreto Supremo, sefiala que la Direccién General de Aeronautica
Civil tiene las siguientes funciones enunciativas y no limitativas: “5. Formular, aprobar y
ejecutar las normas técnico-operativas, administrativas, comerciales y legales dentro del
ambito de su competencia”.

Que de conformidad con el numeral 5) del Articulo 14, del citado Decreto Supremo, es
atribucion del Director Ejecutivo de la Direccion General de Aeronautica Civil, emitir
Resoluciones Administrativas sobre asuntos de su competencia, asimismo el numeral 8) del

mismo articulo entre otras, describe: 8. Aprobar los Manuales y Procedimientos Técnico-

Operativos y Comerciales.

CONSIDERANDO:

Que el Informe DNA-2961/2024 H.R.-56574/2024, de fecha 27 de diciembre de 2024, emitido
por la Técnico en Navegacion Aérea, sefiala que: Anfe la enmienda del Programa de Vigilancia
de la Seguridad Operacional de la DNA — PROVISO y el desarrollo del taller de actualizacién
de documentos técnico operativos de la DNA, en la cual participaron inspectores tanto de la
oficina central como de las regionales, se identificé oportunidades de mejora al Procedimiento
de Vigilancia de la Seguridad Operacional PRO-001. En este sentido mi persona fue la
responsable de la enmienda al mencionado procedimiento --- Con las observaciones €
identificacién de oportunidades de mejora por parte de personal dependiente de esta DNA al
procedimiento, se realiz6 la propuesta de enmienda del documento. (...)

: Qﬁe el citado Informe concluye: “Con el objetivo de establecer los lineamientos y pasos a

seguir en la realizacién de Actividades de Vigilancia, optimizar las fases del proceso . de
Vigilancia de la Seguridad Operacional. Se ha efectuado la revisién, actualizacién e inclusion
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de mejoras al procedimiento de vigilancia de la seguridad operacional DNA —PRO-001 a su
segunda versién”

Que el Informe DGAC-APC / INF-0001/25 DGAC/2025-00018, de fecha 02 de enero de 2025,
emitido por el Técnico en Gestién de la Calidad y Soa, del Area de Planificacion y Calidad, en .

su parte final concluye: “1) Se revisé y adecuc el procedimiento requerido, en virtud al formato

y estructura estandarizada de documentos de la DGAC, se le asighan los siguientes codigos
bajo los formatos y requerimientos establecidos en el DGAC-PRO-001R2 Procedimiento de
Elaboracién de Informacién Documentada —DNA-PRO-001 Revisién 2. Procedimiento de
Vigilancia de la Seguridad de la Seguridad Operacional. 2) La Direccién Ejecutiva de la DGAC, .~
es la instancia de aprobacién de los procedimientos, reglamentos y documentos relacionados, :
de acuerdo al D.S. 28478. 3) Dar de baja el procedimiento DNA-PRO-001 Revisién 1 con
Resolucién Administrativa N°145 del 15 de junio de 2021.” Y recomienda: “Derivar el presente
informe a la Direccién Juridica de la DGAC, para la elaboracién de la resolucion Administrativa

de aprobacién del documento detallado en el numeral Ill. Se adjunta un ejemplar del
documento mencionado--- 2) Posterior a la Emision de la Resolucién Administrativa, remitir

los documentos originales a Planificacién y Calidad para el registro y control de documentos -
aprobado cumpliendo con el Procedimiento de Control de la Informacion Documentada
DGAC-PRO-002R5."

Que mediante el Informe DGAC/DJ/UAJ/INF-0019/25 DGAC/2025-00018, de fecha 15 de
enero de 2025, la Direccién Juridica concluye: “...se concluye con la aprobacién con
resolucién administrativa del procedimiento de vigilancia de la seguridad operacional DNA—
PRO-001 REVISION VERSION 2, es viable para su aprobacién, conforme lo sefialado en el
Informe Técnico DGAC-APC /INF-0001/25 DGAC/2025-00018, de fecha 02 de enero de 2025,
el cual deberé adjuntarse como parte indivisible de la Resolucién Administrativa, asimismo, se
instruya a las éreas respectivas del proceso correspondiente la difusion al interior de la
institucion del nuevo documento aprobado y su respectivo control.” ;

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion Suprema N° 27883, de 31 de octubre de 2022, ha sido designado
como Director Ejecutivo Interino de la Direccidén General de Aerondutica Civil DGAC, el Ing.
José lvan Fernando Garcia Terceros.

E Imlgwf Que el numeral 5 del Articulo 14 del Decreto Supremao N° 28478, establece como atribucion
““weems del Director Ejecutivo de la Direccién General de Aerondutica Civil, [a emisién de Resoluciones
Administrativas sobre asuntos de su competencia;

POR TANTO:

EL DIRECTOR EJECUTIVO INTERINO DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA
8§72\ CIVIL DGAC, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY;

p-?-' / RESUELVE:
PRIMERO.- APROBAR el siguiente procedimiento de la Direccién de Navegacion Aérea de

~#ilg, la Direccion General de Aeronautica que forma parte indivisible de la presente resolucion
& fiers Administrativa:

N° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO REVISION
DNA-PRO-001  PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIADE LA _ 02
T | REVISION VERSION 2 SEGURIDAD OPERACIONAL DNA - 001

SEGUNDO.- INSTRUIR al Area de Planificacién y Calidad, en coordinacién con la Direccion
de Navegacion Aérea la difusion al interior de la Institucion del nuevo documento aprobado y
su respectwo control.
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CUARTO.- Direccion de Navegacion Aérea en coordinacién con el Area de Planificacién y
Calidad, quedan encargadas de realizar todos los tramites necesarios para el cumplimiento

de la presente Resoluciéon Administrativa. N :_':;‘::"-ﬁ_:'ij__; &

Registrese, comuniquese y archivese.

|c01)m LEGALIZADA

ARCHIVO CENTRAL - DGAC

|CA CIVIL - DGAC,
AN GENERAL DE :_G.ERONAUT
EISECL% QUE, SE LEGALIZA EN CUMPLIMIENTO A

NORMATIVA VIGENTE. .

GOGIDO CIVIL - ARTIGULO 13311975 (Copias

raficas y micro ﬁlmi_(i_as). .
fﬁgg 2341:"3002 - ARTICULO 18 (Acceso ?
| Archivo ¥ Registros ¥.Qptengon de Copias 1}

fioin & ron Kiver
i’ Darnets bAr .
LCNICC " ENCARGADOD -
ARlCi-Tll:}’O CENTRA: H'gf.'TQREZN?
gipn Gonars' A+ Yernnantica . ool
g Lorelafivd 2O

S PRI~

JIFGTICHLfcbpiepp
Ce. Archivo
Ce. Dy




PROCEDIMIENTO DE Cobdigo de Documento Revision Pagina
VIGILANCIA D[E LA SEGURIDAD QPERACIONAL > de 50
DIRECCION DE NAVEGACION AEREA DNA-PRO-001 02
INDICE

(O @ = 01 = 1Y/ TR 3
2. ALCANCE ..ottt 3
3. RESPONSABILIDADES ......ooitiitt ittt ettt ettt et ettt e et e et e bt e e st e et e et e et e st e st e e st e s te st e saeetestesresaeesenarea 3
3.1. DIRECTOR DE NAVEGACION AEREA:. ... ... oottt ee et ee e e eee e ee e 3
3.2. JEFES DE UNIDAD (AGA, CNS, ATIMISAR): ....cueiiieeeteeteeteeeeteeteeeeeeete e steetesstestestesersstestestesserestestesnens 3
3.3. INSPECTOR DE LA DIRECCION DE NAVEGACION AEREA (IANS/IAGA) .....coviuiieeeeeieeeeeeee e 3
B4, TECNICO DNA ... e et e e et et e et et et et et et et e et et et e e e e e e ee e e e e ee e e enaeas 4
4.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA ...ttt ee et ee e e ee s 4
5. ACRONIMOS Y DEFINICIONES ...ttt oottt ettt ettt ettt e et e e st e e 4
6. PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL OFICINA CENTRAL .......... 5
6.1. PLANIFICACION Y PREPARACION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA .....cooovieieee ettt 5
6.2. EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA PRESENCIAL......oveoiioe ettt 8
6.3. EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA REMOTA ..ottt et ee e 9
6.4. EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA HIBRIDA .......coitieeee ettt 10
6.5. ANALISIS Y NOTIFICACION ACTIVIDADES DE VIGILANCIA ......oeoiie oottt 11
6.6. ACEPTACION DEL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS ....oot oottt 13
6.7. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS ......cci ittt 15
6.8. CIERRE DE CARENCIAS O DEFICIENCIAS ..ot e e ee e s e e se e ae s 17
6.9. ACTIVIDADES DE CONTROL .. oottt ettt ettt ettt ettt e st e st ee st e st s st et e sae st e s e et esaeseeeeeseeseas 19
7. PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL REGIONAL O SUB
REGIONAL ... oottt et ettt et e et e et et e et e et e e et e et e sae et e est e st e eeeeeeeeeeeaesaeeeeeseesaesteseeeseesaeseesaeessestesresneeseesreas 23
7.1. PLANIFICACION Y PREPARACION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA .......ooveeiiie oot 23
7.2. EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA PRESENCIAL.......ccoiiiiieee ittt 26
7.3. EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA REMOTA ..ottt et eee e ee e 27
7.4. EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA HIBRIDA .......cooeeeeee ettt 28
7.5. ANALISIS Y NOTIFICACION ACTIVIDADES DE VIGILANCIA ......oouiiieeeeee oottt 29
7.6. ACEPTACION DEL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS ....oot oottt 31
7.7. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS .....oot ettt et 33
7.8. CIERRE DE CARENCIAS O DEFICIENCIAS ..ottt et ettt 35
7.9. ACTIVIDADES DE CONTROL ..ottt ettt et e e et e e e e e e e e e e et e et e ereeee e e e e e eeneeeeeeeens 37
8. REEMPLAZOS Y PLAZOS. ..o oo et e e e e e e e e et e et e et re e ee e e e e e e e e 41
8.1, REEMPLAZOS ...ttt et ettt e et et e et et et e et e et e et et e e et e et 41
8.2, PLAZOS ..ottt e et e ettt ettt 41
9. DISTRIBUCION Y ACCESOD ... .ottt ettt ee e e e et e e et e e et e e et e e e e e re e e seee e e e e ee s 42
LO.  ANEXOS ..ottt et et e ettt ettt e ettt e e ettt e e et et et e e e e e et et e e e ee et e ae e 42

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB




PROCEDIMIENTO DE Cadigo de Documento Revision Paai
VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL 39080
DIRECCION DE NAVEGACION AEREA DNA-PRO-001 02
1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y pasos a seguir, en la realizacion de Actividades de Vigilancia.
Optimizando las fases del proceso de Vigilancia de la Seguridad Operacional, a fin de lograr un mayor
cumplimiento de la Reglamentacion Aeronautica Boliviana por parte del ANSP/OAD.

2. ALCANCE

El presente documento, es de aplicacion de los Inspectores de la Direccién de Navegacion Aérea
(IANS/IAGA) que realizan actividades de Vigilancia de la Seguridad Operacional.

3. RESPONSABILIDADES
3.1. DIRECTOR DE NAVEGACION AEREA:

e Supervisar el cumplimiento de los procesos de vigilancia de la seguridad operacional de la
DNA.

3.2. JEFES DE UNIDAD (AGA, CNS, ATM/SAR):

e Supervisar el cumplimiento del proceso de vigilancia de la seguridad operacional.

e Supervisar la ejecucion de los planes de vigilancia de la seguridad operacional.

e Coordinar la implementacién y actualizacion de las listas de verificacién a ser utilizadas en las
actividades de vigilancia (presencial, hibrida y remota).

e Coordinar la planificacion de actividades de vigilancia de la seguridad operacional.

¢ Informar al Director de Navegacién Aérea sobre el estado y avance de las actividades de
vigilancia programadas y no programadas del PLANVISO.

e Participar de reuniones convocadas por el Director de Navegacion Aérea referentes a la

revision de resultados y planificacion de la vigilancia de la seguridad operacional.

3.3. INSPECTOR DE LA DIRECCION DE NAVEGACION AEREA (IANS/IAGA)

e Ejecutar las actividades de vigilancia programadas y no programadas en el plan de vigilancia
de la seguridad operacional.

e Cumplir con las etapas que forman parte del proceso de vigilancia de la seguridad operacional.

e Proponer enmiendas al proceso de vigilancia de la seguridad operacional.

e Proponer enmiendas a las listas de verificacién.

e Coordinar con el Jefe de Unidad, la planificacion de actividades de vigilancia de la seguridad
operacional.

e Participar de reuniones convocadas por el Director de Navegacion Aérea o Jefe de Unidad
referentes a la revisién de resultados y planificacion de la vigilancia de la seguridad

operacional.
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3.4. TECNICO DNA

e Coordinar con los IANS/IAGA la actualizacién de las bases de datos de las distintas areas.

e Mantener actualizado el DashBoard de datos de la Vigilancia de la Seguridad Operacional de la

DNA.

e Informar y proporcionar datos sobre el sistema al Director de Navegacion Aérea y a los Jefes de

Unidad e Inspectores periédicamente o a requerimiento.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Programa de Vigilancia de la Seguridad Operacional en Aer6dromos y Servicios a la Navegacién

Aérea — PROVISO

e  Manual del Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea — MI-ANS.

e  Manual del Inspector de Aerédromos - MIAGA

ACRONIMOS Y DEFINICIONES

AAC.- Autoridad de Aviacién Civil

AGA. — Aerédromos y Ayudas Terrestres

ANSP. — Proveedor de servicios de Navegacion Aérea

ATM. — Gestion de Transito Aéreo

CARDEF. — Cuadro de Carencias y Deficiencias

CFS.- Comision de faltas y sanciones

CNS. — Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia

DGAC. — Direccién General de Aeronautica Civil

DNA. — Direccion de Navegacion Aérea

IANS.- Inspector de los servicios de Navegacion Aérea

IAGA.- Inspector de Aer6dromos

OAD.- Operador de Aer6dromo

MAE Maxima Autoridad Ejecutiva

MI — ANS.- Manual de inspector de Servicios Navegacion Aérea
MIAGA. — Manual de Inspector de Aerédromos y Ayudas Terrestres
PAC. — Plan de Acciones Correctivas

PLANVISO.- Plan de Vigilancia de la Seguridad Operacional
PROVISO. — Programa de Vigilancia de Seguridad Operacional
SAR. — Busqueda y Salvamento

VISO. - Vigilancia de la Seguridad Operacional
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6. PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL OFICINA CENTRAL

6.1. PLANIFICACION Y PREPARACION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA

6.1.1.

VIGILANCIA

ETAPA A: PLANIFICACION Y PREPARACION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA

DIAGRAMA DE FLUJO PLANIFICACION Y PREPARACION DE ACTIVIDAD DE

INSPECTOR IANS /IAGA 1EFE BE x?:\;)ngAGA/CNS/ DIRECTOR DNA MAE DGAC ANSP/OAD
INICIO
1. Revisa plan de
vigilancia
O
2. Elabora ¢ Aprueba contenido deta -
informe y nota documentacion?
- Informe Sl
- Nota
4. Remite 5. ¢Aprueba
informe y nota solicitud?
Sl
6. Emision
memorandum
.¢Requiere 8. Remite informe, X
recursos S memorandumy  H 10. ¢Aprueba
ecoNdmMicos? nota solicitud?
NO Sl
e ] [12 Remit nota al
" 11. Remite nota al 12. Recepciona
A 4 » —
13 Recibe 9. Remite nota " AnsPioaD ]— l Nota
memorandum de k
designacion
14. Realiza
planificacion de —°

actividades

6.1.2. DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO PLANIFICACION Y PREPARACION DE
ACTIVIDAD DE VIGILANCIA

ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTACION
GENERADA
. El IANS/IAGA, procede a revisar el PLANVISO, CARDEF,
1. Revisa el Plan ; X
O : PAC y otros antecedentes relacionados con el aerédromo o
de vigilancia 2 N . .
servicio de navegacion aérea a ser inspeccionado.
Una vez analizada la documentacion, el IANS/IAGA en
coordinacién con el Jefe de Unidad procede a:
e Elaborar el correspondiente informe de solicitud de la
> Elabora actividad de vigilancia. - Informe
iﬁforme y nota  Elabora nota al ANSP/OAD dando a conocer la ejecucion |\ 1o

de la actividad de vigilancia.
Nota: Silainspeccion se ejecutara en lamodalidad remota
o hibridaincluir datos del IANS/IAGA designado en la nota
para la coordinacion con el ANSP/OAD.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTACION
GENERADA
e Si: El Jefe de Unidad, previa revision del informe técnico
3. ¢Aprueba y sus adjuntos aprueba el informe (VB°) y nota de al
contenido de la ANSP/OAD (VB®).
documentacion? e No: ElI Jefe de Unidad devuelve documentos al
IANS/IAGA para su correccion.
4. Remite El Jefe de Unidad remite al Director DNA informe de solicitud
informe, y nota y nota al ANSP/OAD.
5. ¢ Aprueba e Si: El Director DNA emite memorandum de designacion
solicitud? e No: El Director DNA devuelve documentos al Jefe de
unidad para su correccion.
6. Emision El Director DNA emite memorandum de designaciéon al .
i . L . Memorandum
Memorandum inspector de la vigilancia.
e Si: El Director DNA previa revision del contenido de la
documentacién aprueba el informe (VB°), nota al
ANSP/OAD (VB®°) y memorandum (VB®).
7. ¢Requiere * No . . . .
reCUTSOS - El Director DNA deriva el informe de solicitud

econémicos?

aprobado a la unidad solicitante.

- Firma el memorandum de designacién del inspector
responsable de la ejecucibn de la actividad de
vigilancia.

- Aprueba nota al ANSP/OAD (VB®)

8. Remite
informe,
memorandum y
nota

El director DNA remite Informe de solicitud, nota al ANSP/OAD
y memorandum de designacién a la MAE de la DGAC para su
aprobacion.

9. Remite nota

El Director DNA remite la nota al ANSP/OAD a la MAE de la
DGAC para su aprobacion.

10. ¢ Aprueba
solicitud?

e Si:

La MAE de la DGAC

- Deriva el informe de solicitud aprobado a la DNA.

- Firma el memorandum de designacién del inspector
responsable de la ejecucibn de la actividad de
vigilancia.

- Aprueba nota al ANSP/OAD (firma)

e No: Devuelve al Director DNA para su correccion.

11. Remite nota al
ANSP/OAD

La MAE de la DGAC envia nota al ANSP/OAD.

12. Recepciona
nota

El ANSP/OAD toma conocimiento de la ejecucidn de actividad.

13. Recibe El IANS/IAGA toma conocimiento de la ejecucion de la
memorandum de | actividad de vigilancia.
designacion
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ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTACION

GENERADA

14. Realiza
planificacion de
actividades

El IANS/IAGA de acuerdo a los antecedentes de la actividad
de vigilancia solicitada, procede con la elaboracién del
Formulario de Planificacion de actividades de vigilancia,
detallando las actividades a realizar durante la ejecucion de la
actividad.

Nota. En el caso de que la actividad de vigilancia se
ejecute en la modalidad remota o hibrida se debe
gestionar, definir y realizar lo siguiente:

e Remota

Solicitar al &rea de sistemas, sala de reuniones DGAC
(virtual)

Enviar link de sala virtual indicando la fecha y hora de
la ejecucibn de la actividad de vigilancia al
ANSP/OAD.

Realizar una reunion de coordinacion 7 dias habiles
antes de la reunién de apertura, en esta el IANS/IAGA
debe indicar como el ANSP/OAD debe preparar,
adjuntar y enviar la evidencia del cumplimiento
normativo.

Verificar y validar las evidencias adjuntadas por
ANSP/OAD antes de la reunion de apertura.

e Hibrida

Definir los items de la lista de verificacion que se
evaluaran de manera remota y presencial.

Solicitar al &rea de sistemas, sala de reuniones DGAC
(virtual)

Enviar link de sala virtual indicando la fecha y hora de
la ejecucion de la actividad de vigilancia al
ANSP/OAD.

Realizar una reunién de coordinacién 7 dias habiles
antes de la reunién de apertura, en esta el IANS/IAGA
debe indicar como el ANSP/OAD debe preparar,
adjuntar y enviar la evidencia del cumplimiento
normativo.

Verificar y validar las evidencias adjuntadas por
ANSP/OAD antes de la reunion de apertura.

DNA-REG-001
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6.2. EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA PRESENCIAL

6.2.1. DIAGRAMA DE FLUJO EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA PRESENCIAL

ETAPA B1: EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA PRESENCIAL

INSPETOR IANS/IAGA

JEFE DE
UNIDAD AGA/
CNS/ATM SAR

DIRECTOR DNA

MAE DGAC

ANSP/OAD

?

DNA-REG-002

Listade
verificacion

DNA-REG-003

1. Realiza reunion de

2. Participacion

apertura

A

3.Evalla items de la

ANSP/OAD

!

4. Demuestra

lista de verificacion

A 4

5. Realiza reunion de
cierre

cumplimiento
normativo

6.2.2.DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO EJECUCION DE ACTIVIDAD

VIGILANCIA PRESENCIAL

DE

ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTACION
GENERADA
El inspector designado, realiza la reunién de apertura con la
Realiza participacion del responsable (o responsables) ANSP/OAD,
reunién de durante la misma explica como se va a desarrollar la DNA-REG-002
apertura actividad de vigilancia de acuerdo al formulario de

Planificacion de actividades de vigilancia.

Participacion
ANSP/OAD

El ANSP/OAD designa al Responsable (0 responsables)
para participar de la actividad de vigilancia

Evalla items
de la lista de
verificacion

El IANS/IAGA procede a verificar el cumplimiento normativo
del ANSP/OAD vy registra el resultado en la lista de
verificacién correspondiente.

Lista de verificacion

Demuestra
cumplimiento
normativo

El responsable (o responsables) ANSP/OAD designados
participan en la realizacion de la actividad de vigilancia, en
las tareas coordinadas en la reunion de apertura.

Reunién de
Cierre

El IANS/IAGA realiza la reunién de cierre de la actividad de
vigilancia con el Responsable del ANSP/OAD y demas
personal que participo de las actividades llevadas a cabo.
Asi mismo, el inspector procede a comunicar de manera
concisa las carencias o0 deficiencias detectadas mas
relevantes.

DNA-REG-003
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6.3. EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA REMOTA

6.3.1. DIAGRAMA DE FLUJO EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA REMOTA

ETAPA B2: EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA REMOTA

JEFE DE UNIDAD

INSPETOR IANS/IAGA

AGA/CNS/ATM

DIRECTOR DNA

MAE DGAC

ANSP/OAD

SAR

?

DNA-REG-002

1. Realiza reunién de

2. Participacion

A

apertura (virtual)

A 4

Lista de
verificacién

3.Evalda items de la

ANSP/OAD

!

4. Demuestra

A

lista de verificacion

!

DNA-REG-003

5. Realiza reunién de

cierre (virtual)

6

»  cumplimiento
normativo

6.3.2. DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO EJECUCION DE
VIGILANCIA REMOTA

ACTIVIDADES DE

contenido del acta de reunién de apertura sera mediante
correo electrénico.

ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTACION
GENERADA
El inspector designado, realiza la reunién de apertura con la
participacion del responsable (o responsables) ANSP/OAD,
Realiza durante la misma explica como se va a desarrollar la actividad
reunion de de_v_|g|IanC|a de_ facue_rdo al formulario de Planificacion de DNA-REG-002
apertura actividades de vigilancia.
(virtual) Nota: La conformidad por parte del ANSP/OAD sobre el

Participacion
ANSP/OAD

El ANSP/OAD designa al Responsable (o responsables) para
participar de la actividad de vigilancia.

Evalla items
de la lista de
verificacion

El IANS/IAGA procede a la avaluacién de items de la lista de
verificaciébn de acuerdo a la informacion recibida y validada
antes de la reunién de apertura. De ser necesario se puede
solicitar él envié de informacion complementaria, que también
debe ser analizada y validada.

Nota: La evaluacion de items se puede realizar en mas de
una sesién.

Lista de verificacion

Demuestra
cumplimiento
normativo

El responsable (o responsables) ANSP/OAD designados
participan en la realizacién de la actividad de vigilancia, en las
tareas coordinadas en la Reunién de Apertura.
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El IANS/IAGA realiza la Reunion de Cierre de la actividad de
vigilancia con el Responsable del ANSP/OAD. Asi mismo, el
inspector procede a comunicar de manera concisa las
carencias o deficiencias detectadas mas relevantes. DNA-REG-003
Nota: La conformidad por parte del ANSP/OAD sobre el
contenido del acta de reuniéon de cierre sera mediante
correo electrénico.

5. Reunién de
Cierre

6.4. EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA HIBRIDA

6.4.1. DIAGRAMA DE FLUJO EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA HIBRIDA

ETAPA B3: EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA HIBRIDA

JEFE DEUNIDAD | oecTORDNA | MAEDGAC ANSP/OAD

INSPECTOR IANS/IAGA AGA/CNS/ATM SAR

o

DNA-REG-002 1. Realiza reunion de |

2. Participacion

apertura (virtual) ANSP/OAD
A 4 5. Demuestra

Listade iom imiai Nue
|\V€fifi}0ién\)_ 3.E,\t/alua0|o-nt |;|C|al P cumplimiento
ftems (virtual) normativo
l x
4. Evaluacion de
ftems (presencial) |

DNA-REG-003 6. Reunion de cierre
(presencial)

6

6.4.2. DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
VIGILANCIA HIBRIDA

ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTACION
GENERADA

El inspector designado, realiza la reunién de apertura con la
participacion del responsable (o responsables) ANSP/OAD,
durante la misma explica como se va a desarrollar la actividad

1. Realiza o . ; R
reunion de de vigilancia de acuerdo al formulario de Planificacion,
indicando que items se evaluaran de manera remota o DNA-REG-002
apertura .
; presencial.
(virtual)

Nota: La conformidad por parte del ANSP/OAD sobre el
contenido del acta de reunidon de apertura sera mediante
correo electrénico.

2. Participacion | EI ANSP/OAD designa al Responsable (o responsables) para
ANSP/OAD participar de la actividad de vigilancia.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTACION

GENERADA

3. Evaluacion
items (virtual)

El IANS/IAGA procede a la avaluacion de items de la lista de
verificacion de acuerdo a la informacién recibida y evaluada
antes de la reunién de apertura. De ser necesario se puede
solicitar él envi6 de informacion complementaria, que también
debe ser analizada y validada, antes de realizar se evaluacién
de items de manera presencial.

Nota: La evaluacion de items se puede realizar en mas de
una sesion.

Lista de verificacion

4. Evaluacion
items
(presencial)

El IANS/IAGA procede a verificar en la modalidad presencial
el cumplimiento normativo del ANSP/OAD vy registra el
resultado completando la lista de verificacién correspondiente.

5. Demuestra
cumplimiento
normativo

El responsable (o responsables) ANSP/OAD designados
participan en la realizacion de la actividad de vigilancia, en las
tareas coordinadas en la reunién de apertura, tanto en la
modalidad virtual como en la presencial.

6. Reunién de
cierre
(presencial)

El IANS/IAGA realiza la reuniéon de cierre de la actividad de
vigilancia con el Responsable del ANSP/OAD. Asi mismo, el
inspector procede a comunicar de manera concisa las
carencias o deficiencias detectadas mas relevantes.

DNA-REG-003

6.5. ANALISIS Y NOTIFICACION ACTIVIDADES DE VIGILANCIA

6.5.1. DIAGRAMA DE FLUJO ANALISIS Y NOTIFICACION ACTIVIDADES DE VIGILANCIA

ETAPA C: ANALISIS Y NOTIFICACION ACTIVIDADES DE VIGILANCIA

INSPETOR IANS/IAGA

JEFE DE UNIDAD AGA/CNS/
ATM SAR

DIRECTOR DNA

MAE DGAC

ANSP/OAD

1. Registra informacion LV
(Base de datos)

|

2. Analiza y asigna
indice de riesgo
3. Elabora Informe
técnico, Cardef

-Informe

-Nota
- DNA-REG-004

14. ¢(PAC
presentado dentro
de plazo?

o

NO

A 4
15. Elabora informe para
posible inicio sancionatorio.

4. ¢ Aprueba
contenido de los
documentos?,

SI

5. Remite
informe y nota

16. Remite informe para
posible inicio sancionatorio

’_

17. Remite informe al
CFS

FIN

13. Deriva PAC  [4— 12. Deriva PAC

. 6. (Aprueba o

7\ documentacién?

Sl

7. Remite
documentacion

8. ¢Aprueba
documentacion?

11. Toma conocimiento 10. Elabora
del PAC PAC

3 9. Recepciona
nota

A 4
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6.5.2. DESCRIPCION DIAGRAMA DE FLUJO ANALISIS Y NOTIFICACION ACTIVIDADES DE

VIGILANCIA
ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTACION
GENERADA
1. Registro de El IANS/IAGA registra la informacion recolectada durante la
informacion LV | actividad de vigilancia en la base de datos.
(Base de
datos)
5 Anali El IANS/IAGA una vez ejecutada la actividad de vigilancia,
. Analizay . . . AT
. 7 procesa la informacion recolectada realizando el andlisis de
asigna indice . . N
de riesgo riesgos de las carencias o deficiencias detectadas en los
items evaluados.
El IANS/IAGA elabora el informe técnico dirigido a la MAE
de la DGAC detallando las tareas realizadas durante la
ejecucion de la actividad de vigilancia. En este se debe
adjuntar:
- Memorandum de designacién
e - - . - Informe
- Planificaciéon de actividades de vigilancia
3. Elabora L - Nota
. . - Acta de reunion de apertura
informe técnico . e - Cardef (DNA-
- Listas de verificacion - LV
iy - REG-004)
- Acta de reunion de cierre
- Cuadro de carencias y deficiencias — CARDEF
- Elabora nota de notificacion al ANSP/OAD, mediante
este se comunicara los resultados de la actividad de
vigilancia, para este fin se adjuntara el CARDEF.
e Si: El Jefe de Unidad, previa revision del informe técnico
4.¢ Aprueba y sus adjuntos aprueba el informe (VB°) y nota de
contenido de los notificacion al ANSP/OAD (VB®).
documentos? e No: Devuelve documentos al IANS/IAGA para su
correccion.
5.Remite informey | El Jefe de Unidad remite el informe técnico y nota de
nota CARDEF notificacion al ANSP/OAD al Director DNA
e Si: El Director DNA previa revision del contenido de la
6. Aprueba doc_u_men:cacién aprueba el informe (VB°) y nota de
.documentacic’)n’? notificacion al ANSP/OAD (VB®).
| e No: Devuelve documentos al Jefe de unidad para su
correccion.
7. Remite El Director DNA remite informe el técnico y nota de
documentacion | notificacion al ANSP/OAD al Director Ejecutivo.
8. ¢Aprueba e Si: La MAE de la DGAC deriva el informe técnico
informe y remite aprobado a la DNA.
nota? e No: Aprueba nota de notificacién al ANSP/OAD (firma)
9. Recepciona El ANSP/OAD toma conocimiento de la los resultados
nota obtenidos en la actividad de vigilancia.
10. Elabora Plan de | El ANSP/OAD, procede a elaborar su PAC para subsanar
Acciones las carencias o deficiencias descritas en el CARDEF PAC
Correctivas correspondiente.
(PAC)
11. Toma El Director Ejecutivo toma conocimiento del PAC presentado
conocimiento por el ANSP/OAD vy lo derivada a la Direccion de Navegacién
del PAC Aérea.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTACION
GENERADA
12. Deriva PAC El Director Qe Navegacion Aérea deriva la el PAC a la unidad
correspondiente.
13. Deriva PAC El Jefe de Unidad toma conocir.ni.ento y dgriya Ia. solicitud al
Inspector responsable de la actividad de vigilancia.
e Si: El ANSP/OAD presento el plan de acciones
14. PAC correctivas — PAC, en los 15 dias habiles, el IANS/IAGA
presentado debe pasar a la etapa de aceptacion del PAC.
dentrode plazo | ¢ No: Elabora informe para inicio de proceso
sancionatorio.
15. Elabora El Inspector debe elaborar el informe para inicio de proceso
informe para sancionatorio de acuerdo al Reglamento de Faltas y
inicio de Sanciones. Informe
proceso
sancionatorio
16. Remite El IANS/IAGA remite informe para posible inicio
informe para sancionatorio a su Jefe de unidad para su validacion.
posible inicio

sancionatorio

17. Remite informe
al CFS

El Jefe de unidad remite informe al Comité de Faltas y
Sanciones.

6.6. ACEPTACION DEL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

6.6.1. DIAGRAMA DE FLUJO ACEPTACION DEL PAC

ETAPA D: ACEPTACION DEL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

INSPETOR IANS/IAGA

JEFE DE UNIDAD

AGA/CNS/ATM SAR BIREETER DNA

MAE DGAC

ANSP/OAD

1. Analiza PAC [«

2. ¢(PAC
aceptable?

Sl
k2

4. Elabora nota de

3. Elabora nota
de rechazo PAC

Sl

aceptacion PAC

4
5. Registra
informacion PAC
aceptado. (Base de
datos)

Nota aceptacion
PA

7. Remite Nota S

Sl

»| 12. Recepciona
>

11. Remite nota

nota

o
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6.6.2.DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO ACEPTACION DEL PAC

ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTACION
GENERADA
El IANS/IAGA una vez cuente con el PAC presentado por el
ANSP/OAD debe:
- Analizar si la accion correctiva propuesta por el
ANSP/OAD aborda la causa raiz de la carencia o
deficiencia detectada en la actividad de vigilancia.
1. Analisis PAC - Evaluar que las fases de implementacion descritas
por el ANSP/OAD en el PAC sean acordes a la
accion correctiva planteada.
- Revisar que los plazos de inicio y fin propuestos por
el ANSP/OAD sean adecuados con la accién
correctiva descrita en el PAC.
2. ¢PAC e Si: Elabora nota de aceptacion PAC
aceptable? e No: Elabora nota de rechazo PAC
El Inspector elabora nota para comunicar al ANSP/OAD que
su PAC ha sido rechazado, indicando las observaciones a
3. Elabora nota | plazo (5 dias habiles) para la remision
de rechazo Zer subsanadas y el plazo (5 dias ha P Nota rechazo PAC
PAC € un nuevo P/—}C.. ) 5
Nota: La ampliacién de plazo de presentacién del PAC
observado seré otorgado por una Unica vez.
4. Elabora nota El Inspector elabora de nota para comunicar al ANSP/OAD .
- Nota aceptacion
de aceptacion que el PAC presentado fue aceptado.
PAC PAC
5. Registra El IANS/IAGA registra en la base de datos la informacién
informacion declarada por el ANSP/OAD en el PAC aceptado.
PAC aceptado
(Base de
datos)
) e Si: El Jefe de Unidad, previo analisis de la informacion,
6. ¢Aprueba - o
Nota? aprueba la misma (VB®) .
e No: Devuelve nota al IANS/IAGA para su correccion.
7 Remite nota El Jefe d(_a unidad remite nota de aceptacién o rechazo del
' PAC al Director DNA.
e Si: El Director DNA previa revision del contenido
8. ¢Aprueba aprueba la nota (VB®)
Nota? e No: Devuelve la nota al Jefe de unidad para su
correccion.
El Director DNA remite al Director Ejecutivo, la nota de
9. Remite nota notificaciébn de aceptacion o rechazo del PAC del
ANSP/OAD.
10. ¢Aprueba (SFi;rrIT_g)MAE previa revision del contenido aprueba la nota
Nota? No: Devuelve al Director DNA para su correccion.
11. Remite nota La MAE de la DGAC envia nota de aceptacion o rechazo del
' PAC al ANSP/OAD
12. Recepciona El ANSP/OAD toma conocimiento de la nota de aceptacion
nota o rechazo del PAC.
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6.7. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

6.7.1. DIAGRAMA DE FLUJO SEGUIMIENTO AL PAC

ETAPAE: SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

INSPECTOR IANS/IAGA

JEFE DE UNIDAD AGA/

CNS/ATM SAR MAE DGAC

DIRECTOR DNA

ANSP/OAD

?

2. Monitorear plazo |

L4

de resolucién PAC

Y

3. ¢Existe
evidencia de
resolucion?

NO

4. Realiza reunion
con el ANSP/OAD

Informe Seguimiento
PAC

Acta de
reunion

11. Elabora informe
para inicio
sancionatorio.

12. Re;In;Iienilcr;(fjorme | 13. Remite informe
par: ! i al CFS
sancionatorio
FIN

1. Presenta
evidencia

10. Revisién de P
contenido de lanota | |

v

8. Deriva solicitud
de cierre

=

| 9. Deriva solicitud
de cierre

7. Recibe solicitud de L
cierre |~

6. Envia nota de
ampliacion de plazo

6.7.2. DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO SEGUIMIENTO AL PAC

ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTACION
GENERADA
1.Presenta El ANSP/OAD presenta evidencia de resolucién de la
evidencia carencia o deficiencia.
El IANS/IAGA debe:
- Monitorear el avance de las acciones y cumplimento
de plazos comprometidos por el ANSP/OAD, para la
resolucion de la carencia o deficiencia detectada.
. - Tener comunicacion directa via correo electronico, y
2. Monitorear . .
periédica con el punto focal designado por el Informe de

plazo de
resolucion PAC

ANSP/OAD para el monitoreo del cumplimiento al
PAC.
Nota: Trimestralmente (marzo, junio, septiembre vy
diciembre) debe realizar el Informe de seguimiento
dirigido al Director DNA sobre los PAC bajo su
supervision.

seguimiento PAC
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ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTACION
GENERADA
e Si: EIlANS/IAGA pasa a la etapa de cierre de la carencia
3. ¢ Existe o deficiencia.

evidencia de e No: El IANS/IAGA llama a reunion al punto focal
resolucion? designado por el ANSP/OAD para evaluar los avances o

cumplimiento de las acciones correctivas.

4., Realiza reunién
con el ANSP/OAD

El IANS/IAGA analiza los avances presentados por el
ANSP/OAD vy evalla la posibilidad de una ampliacion de
plazo.

Elabora acta de reunién describiendo los acuerdos.

Acta de reunion

5. ¢ Ampliacion de
plazo?

e Si: El ANSP/OAD debe enviar nota de solicitud de
ampliacién de plazo.

e No: EI IANS/IAGA elabora informe al CFS.

Nota: La ampliaciéon de plazo para el cumplimiento de la

accion correctiva comprometida podré ser otorgada por

una unicavez.

6. Envia nota de

En el caso de haberse acordado una ampliacion de plazo, el

ampliacion de ANSP/OAD debe enviar una nota solicitando la ampliacién de Nota
plazo plazo para el cumplimento de la accién.
. - La MAE DGA recepciona solicitud de ampliacion de plazo de
7. Recibe solicitud L . . | L 2
) accion correctiva y lo derivada a la Direccion de Navegacion
de cierre .
Aérea.
. - El Director de Navegacion Aérea deriva la solicitud de
8. Deriva solicitud L L . .
de ci ampliacion de pazo de la accion correctiva a la unidad
e cierre .
correspondiente.
9. Deriva solicitud | El Jefe de Unidad toma conocimiento y deriva la solicitud al
de cierre Inspector responsable de la actividad de vigilancia.
10. Revisién de El IANS/IAGA revisa que la nota contenga los acuerdos
contenido de la plasmados en el acta de reunion.
nota Continua con el monitoreo del cumplimiento del plazo.
11. Elabora El Inspector debe elaborar el informe para inicio de proceso
informe para sancionatorio de acuerdo al Reglamento de Faltas y Informe

inicio de proceso
sancionatorio

Sanciones.

12. Remite El IANS/IAGA remite informe para posible inicio sancionatorio
informe para a su Jefe de unidad para su validacion.

inicio

sancionatorio

13. Remite El Jefe de unidad remite informe al Comité de Faltas y

informe al CFS

Sanciones.
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6.8. CIERRE DE CARENCIAS O DEFICIENCIAS

6.8.1. DIAGRAMA DE FLUJO CIERRE DE CARENCIAS O DEFICIENCIAS

ETAPA F: CIERRE DE CARENCIAS O DEFICIENCIAS

JEFE DE UNIDAD AGA/

cierre

5. Analiza solicitud de |

6. ¢Requiere
actividad de
vigilancia?

Sl
v

7. Realiza
actividad de

|._

cierre

_|

cierre

)

_|

INSPECTOR IANS/IAGA CNS/ATM SAR DIRECTOR DNA MAE DGAC ANSP/OAD
?
| 4. Deriva solicitud de 3. Deriva solicitud de 2. Recibe solicitud de 1. Solicitud de

cierre

o

cierre

A

vigilancia

8. ¢Accion
correctiva
implementada
QIrectamente?

- DNA-REG-005
- Informe
- Nota

9. Elabora informe
cierre, reporte de
soluciones y nota

NO»|

11. Elabora informe
con observaciones y
nota

- Informe
- Nota

12. ¢(Aprueba

'

10. Registra
informacién de cierre
(Base de datos)

»-
Sl

13. Remite
documentos

14. ¢{Aprueba
solicitud?

S|

15. Remite
documentos

6. ¢Aprueba
solicitud?

SI

v

| 17. Remite nota I—->| 18. Recepciona nota

FIN

6.8.2. DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO CIERRE CARDEF

ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTACION
GENERADA
1. Solicitud de El ANSP/OAD solicita a la AAC el cierre de la carencia o .
. L ) Nota de cierre
cierre deficiencia segun corresponda el caso.
. La MAE de la DGAC toma conocimiento de la solicitud de
2. Recibe : ; NI .
O cierre de carencia o deficiencia subsanada, segun el plan de
solicitud de : . . ! o
cierre acciones correctivas aceptado y lo derivada a la Direccion de

Navegacion Aérea.
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3. sDciirgi/t?Jd de El Director de Navegacion Aérea deriva la solicitud a la unidad
cierre correspondiente.

4 sDciirgi/t?Jd de El Jefe de Unidad toma conocimiento y deriva la solicitud al
cierre Inspector responsable de la actividad de vigilancia.

El Inspector debe considerar:

- Que las evidencias demuestren que la carencia o
deficiencia ha sido resuelta.

- Que la solucion a la carencia o deficiencia haya cumplido

5. Analiza con las fases de implementacion propuesta por el
solicitud de ANSP/OAD en el PAC.
cierre - Si el ANSP/OAD debe presentar alguna documentacion

complementaria para sustentar el cierre de la carencia o
deficiencia.

- Analizar si se requiere realizar actividad de vigilancia para
verificar la implementacién de las acciones.

6. ¢Requiere e Si: Se procede a gestionar la ejecucién de actividades de

.G . .
actividad de Vlg.llanma._ . L
vigilancia? e No: Analiza si la documentacion presentada ha
' subsanado la carencia o deficiencia.

7. Realiza El Inspector realiza la actividad de vigilancia para verificar que
actividad de las acciones correctivas fueron implementadas
vigilancia correctamente.

8. gg\r(r?glcotir:/a e Si: El IANS/IAGA elabora informe y nota para cerrar la
implementada carencia o deficiencia.
correctament | © NO: El IANS/IAGA elabora informe con observaciones vy
e nota.

9. El%tr)r(:]rz de El IANS/IAGA elabora informe detallando los motivos por los - Informe
cierre. reporte cuales la solicitud procede, adjuntando el reporte de - DNA-REG-005
de sol,ucignes soluciones de carencias o deficiencias. Asi mismo, adjunta la - Nota
y nota nota al ANSP/OAD.

10. Registra
informacion El IANS/IAGA registra la informacion referente al cierre a la
cierre (Base carencia o deficiencia en la base de datos.
de datos)

11. Elabora El Inspector elabora informe detallando los motivos por los
informe con cuales la solicitud de cierre del ANSP/OAD no procede. Asi - Informe
observacione | mismo, adjunta la nota con las observaciones a ser - Nota
S y nota subsanadas por el ANSP/OAD.

e Si: El Jefe de Unidad, previa revision del informe y sus

12. ¢Aprueba adjuntos aprueba el informe (VB°®) y nota (VB®).
solicitud? e No: Devuelve informe y nota al IANS/IAGA para su

correccion.

13. Remite El Jefe de Unidad remite el informe y nota de notificacion al
documentos ANSP/OAD al Director DNA
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14. ¢ Aprueba

e Si: El Director DNA previa revision del contenido de la
documentacién aprueba el informe (VB°) y nota de
notificacién al ANSP/OAD (VB®).

solicitud? e No: Devuelve informe y nota al Jefe de unidad para su
correccion.
15. Remite El Director DNA remite informe técnico y nota de naotificacién
documentos al ANSP/OAD al Director Ejecutivo.
e Si: La MAE de la DGAC aprueba informe y lo remite a la
16. Aprueba DNA para su co.nocimiento. Aprueba nota de natificacion
solicitud al ANSP/OAD (firma)

e No: Devuelve documentos al Director DNA para su
correccion.

17. Remite nota

La MAE remite nota de notificacion al ANSP/OAD

18. Recepciona
nota

El ANSP/OAD toma conocimiento de la nota del cierre de la
carencia o deficiencia.

6.9. ACTIVIDADES DE CONTROL

6.9.1.PLANIFICACION Y PREPARACION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA

ACTIVIDAD DE RESPON PARAMETROS (ESPECIFICACIONES :
CONTROL SABLE INDICADORES) METODOLOGIA
Si: El Jefe de Unidad, previa revision del
3. Aprueba informe técnico y sus adjuntos aprueba el
coﬁtfani%o de la Jefe de informe (VB°) y nota de notificacion al Revision
documentacion? unidad ANSP/OAD (VB®). documental
' No: Devuelve informe al IANS/IAGA para su
correccion.
. . Si: El Director DNA emite memorandum de
5. ¢ Aprueba Director . s L,
solicitud? Navegacion designacion Revision
' AG No: El Director DNA devuelve documentos al documental
érea ; .
Jefe de unidad para su correccion.
Si: El Director DNA previa revision del
contenido de la documentacion aprueba el
informe (VB°), nota al ANSP/OAD (VB°) y
memorandum (VB®).
7. ¢ Requiere Director No: Revision
recursos Navegacion - El Director DNA deriva el informe de
P A L ) L documental
econdémicos? Aérea solicitud aprobado a la unidad solicitante.
- Firma el memorandum de designacién del
inspector responsable de la ejecucion de la
actividad de vigilancia.
- Aprueba nota al ANSP/OAD (VB®)
Si:
La MAE de la DGAC
- Deriva el informe de solicitud aprobado a la
. DNA.
. Director . . . L o
10. ¢ Aprueba N L - Firma el memorandum de designacién del Revision
L avegacion . . >
solicitud? Adrea inspector responsable de la ejecucion de la documental

actividad de vigilancia.
- Aprueba nota al ANSP/OAD (firma)
No: Devuelve al Director DNA para su
correccion..
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6.9.2.EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA PRESENCIAL

ACTIVIDAD DE | RESPON PARAMETROS (ESPECIFICACIONES ‘
CONTROL SABLE INDICADORES) METODOLOGIA
3. Evalla items Inspector El IANS/IAGA procede a verificar el cumplimiento Revisi6n de
de la lista de P normativo del ANSP/OAD Yy registra el resultado en -
e IANS/IAGA : i : cumplimiento
verificacion la lista de verificacion correspondiente.

6.9.3.EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA REMOTA

ACTIVIDAD DE | RESPON PARAMETROS (ESPECIFICACIONES .
CONTROL SABLE INDICADORES) METODOLOGIA
El IANS/IAGA procede a la avaluacion de items de
la lista de verificacion de acuerdo a la informacion
.. recibida y validada antes de la reunién de apertura.
3. Evalta items : C 8 L s
. Inspector | De ser necesario se puede solicitar él envié de Revision de
de la lista de ; - . - .
verificacion IANS/IAGA | informacion complementaria, que también debe ser cumplimiento

analizada y validada.
Nota: La evaluacién de items se puede realizar
en mas de una sesion.

6.9.4.JECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA HIBRIDA

ACTIVIDAD DE
CONTROL

RESPON
SABLE

PARAMETROS (ESPECIFICACIONES
INDICADORES)

METODOLOGIA

3. Evaluacion
items (virtual)

4, Evaluacion
items
(presencial)

Inspector
IANS/IAGA

El IANS/IAGA procede a la avaluacion de items de
la lista de verificacion de acuerdo a la informacion
recibida y evaluada antes de la reunion de apertura.
De ser necesario se puede solicitar él envié de
informacion complementaria, que también debe ser
analizada y validada, antes de realizar se evaluacion
de items de manera presencial.

Nota: La evaluacién de items se puede realizar
en mas de una sesion.

Revisién de
cumplimiento

El IANS/IAGA procede a verificar en la modalidad
presencial el cumplimiento normativo del
ANSP/OAD v registra el resultado completando la
lista de verificacion correspondiente.

Revision de
cumplimiento

6.9.5.ANALISIS Y NOTIFICACION ACTIVIDADES DE VIGILANCIA

ACTIVIDAD DE RESPON PARAMETROS (ESPECIFICACIONES "
CONTROL SABLE INDICADORES) METODOLOGIA
e Si: El Jefe de Unidad, previa revisién del
4. ¢ Aprueba ?nforme técnico y sus adjuntos _a_prueba el N
con.tgnido de los Jef_e de informe (VB°) y nota de notificacion al Revision
documentos? unidad ANSP/OAD (VB®). documental
’ e No: Devuelve documentos al IANS/IAGA
para su correccion.
e Si: El Director DNA previa revision del
Director pontenido de la documentacién.a}pru.eba el N
6. ¢ Aprueba Navegacion informe (VB°) y nota de notificacién al Revision
documentacion? Adrea ANSP/OAD (VB®). documental
¢ No: Devuelve documentos al Jefe de unidad
para su correccion.
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; e Si: La MAE de la DGAC deriva el informe
8. ¢ Aprueba P .
informe y remite MAE técnico aprobado a la DNA. Revision
nota? DGAC e No: Aprueba nota de notificacion al documental
] ANSP/OAD (firma)

6.9.6.ACEPTACION DEL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

ACTIVIDAD RESPON PARAMETROS (ESPECIFICACIONES .
DE CONTROL | SABLE INDICADORES) METODOLOGIA
2. ¢ PAC Inspector | e Si: Elabora nota de aceptacion PAC Revisién
aceptable? IANS/IAGA | ¢ No: Elabora nota de rechazo PAC documental

e Si: El Jefe de Unidad, previo analisis de la
6. ¢ Aprueba Jefe de informacién, aprueba la misma (VB®) Revision
Nota? unidad e No: Devuelve nota al IANS/IAGA para su documental
correccion.
Director e Si: El Director DNA previa revision del contenido
8. ¢ Aprueba . aprueba la nota (VB®) Revision
Navegacion . .
Nota? Aérea e No: Dey}Jere la nota al Jefe de unidad para su documental
correccion.
e Si: La MAE previa revisiébn del contenido
10. ¢ Aprueba MAE aprueba la nota (Firma) Revisién
Nota? DGAC e No: Devuelve al Director DNA para su documental
correccion.

6.9.7.SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

ACTIVIDAD RESPON PARAMETROS (ESPECIFICACIONES .
DE CONTROL SABLE INDICADORES) METODOLOGIA
El IANS/IAGA debe:
- Monitorear el avance de las acciones y
cumplimento de plazos comprometidos por
el ANSP/OAD, para la resolucion de la
1. Monitorear carencia o defi(_:ien_cia det_ectada.
.plazo de Inspector - Tener _comunlcaqc’)n directa via correo Revisién
resolucion IANS/IAGA elec_trénlco, y periddica con el punto focal cumplimiento
PAC designado por el ANSP/OAD para el
monitoreo del cumplimiento al PAC.
Nota: Trimestralmente (marzo, junio, septiembre
y diciembre) debe realizar el Informe de
seguimiento dirigido al Director DNA sobre los
PAC bajo su supervision.
e Si: EIlANS/IAGA pasa a la etapa de cierre de la
3. ;Existe carencia o deficiencia. . .
evidencia de Inspector | e No:_EI IANS/IAGA llama a reunion al punto focal Revision
resolucion? IANS/IAGA designado por el ANSP/OAD para evaluar los documental
avances o cumplimiento de las acciones
correctivas
e Si: El ANSP/OAD debe enviar nota de solicitud
de ampliacion de plazo.
5. ¢ Ampliacion Inspector e No: EI lANS/IAGA elabora informe al CFS. Revisién
.él’e plazo? IANS/IAGA Nota: La ampliacion de plazo para el cumplimiento
' cumplimiento de la acciébn  correctiva

comprometida podra ser otorgada por una Gnica
vez.
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6.9.8.CIERRE DE CARENCIAS O DEFICIENCIAS

ACTIVIDAD RESPON PARAMETROS (ESPECIFICACIONES ‘
DE CONTROL SABLE INDICADORES) METODOLOGIA
El Inspector debe considerar:
- Que las evidencias demuestren que la carencia
o deficiencia ha sido resuelta.
- Que la solucién a la carencia o deficiencia haya
5. Analiza cumplido con las fases de implementacion o
sdlicitud de IANS/IAGA propuesta por el ANSP/OAD en el PAC. Revisién
cierre - Si el ANSP/OAD debe presentar alguna documental
documentacién complementaria para sustentar
el cierre de la carencia o no conformidad.
- Analizar si se requiere realizar actividad de
vigilancia para verificar la implementacién de las
acciones.
6. ; Requiere . Si:. Se procede_ a ge;tionar la ejecucion de .
éctividad de IANS/IAGA actividades de Vigilancia. Revision
vigilancia? e No: Analiza si la documentacién presentada ha documental
subsanado la carencia o deficiencia.
8. ¢Accion e Si: El IANS/IAGA elabora informe y nota para
correctiva IANS/IAGA cerrar la carencia o deficiencia. Revision
implementada e No: EI IANS/IAGA elabora informe y nota para cumplimiento
correctamente? cerrar la carencia o deficiencia.
e Si: El Jefe de Unidad, previa revisién del informe
12. ; Aprueba Jefe de %/VsBu.;, adjuntos aprueba el informe (VB°) y nota Revision
informe? unidad ¢ No: Devuelve informe y nota al IANS/IAGA documental
para su correccion.
e Si: El Director DNA previa revision del contenido
14 ¢ Aprueba Directo.r, de la documgnta_(‘:ién aprueba el informe (VB°) y Revisién
informe? Navegacion nota de notificacion al ANSP/OAD (VB®). documental
' Aérea ¢ No: Devuelve informe y nota al Jefe de unidad
para su correccion.
- Si: La MAE de la DGAC aprueba informe y lo
16 ¢ Aprueba MAE remite a la DNA para su conocimiento. Aprueba Revision
solicitud? DGAC nota de notificaciéon al ANSP/OAD (firma) documental

No: Devuelve documentos al Director DNA para
Su correccion.
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7. PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL REGIONAL O SUB
REGIONAL

7.1. PLANIFICACION Y PREPARACION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA

7.1.1. DIAGRAMA DE FLUJO PLANIFICACION Y PREPARACION DE ACTIVIDAD DE
VIGILANCIA

ETAPA A: PLANIFICACION Y PREPARACION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA

INSPECTOR IANS / IAGA 1EFE BEUNIDAD AGA/ENS/ DIRECTOR DNA MAE DGAC ANSP/OAD

ATM SAR

1. Revisa plan de

vigilancia

2. Elabora

informe y nota

¢ Aprueba contenido deta
documentacion?

SI

4. Remite
informe y nota

5. ¢Aprueba
solicitud?

<
<

Sl
6. Emision
memorandum

.¢Requiere
recursos
_CON6MIcOS?

Memorandum

8. Remite informe,
S—» memorandumy
nota

10. ¢Aprueba
solicitud?

NO Sl
[ommen |- [ Remonl
. 11. Remite nota al 12. Recepciona
vy 9. Remite nota > —M >
13. Recibe ANSP/OAD Nota

A

memorandum de
designacién

14. Realiza
planificacion de —°
actividades

7.1.2.DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO PLANIFICACION Y PREPARACION DE
ACTIVIDAD DE VIGILANCIA

ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTACION
GENERADA
1. Revisael El IANS/IAGA, procede a revisar el PLANVISO, CARDEF,
Plan de PAC y otros antecedentes relacionados con el aerédromo o
vigilancia servicio de navegacién aérea a ser inspeccionado.
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Una vez analizada la documentacion, el IANS/IAGA en
coordinacién con el Jefe de Unidad procede a:
e Elaborar el correspondiente informe de solicitud de la
actividad de vigilancia. Remite el informe (3 ejemplares)
2. Elabora en sobre cerrado dirigido a su jefe de unidad.
informe de e Elabora nota al ANSP/OAD dando a conocer la ejecucion Informe
solicitud de la actividad de vigilancia. Remite el borrador de nota
via correo electrénico a su jefe de unidad.
Nota: Silainspeccion se ejecutara en lamodalidad remota
o hibridaincluir datos del IANS/IAGA designado en lanota
parala coordinacién con el ANSP/OAD.
e Si: El Jefe de Unidad, previa revision del informe técnico
i y sus adjuntos aprueba el informe (VB°®).
3. ¢Aprueba ! . o . |
contenido de la Gestlopg asignacion de CITE correspondiente para la
documentacion? impresién de nota.
e No: Devuelve documentos al IANS/IAGA para su
correccion.
4. Remite El Jefe de Unidad remite informe de solicitud, nota de
informe, y nota de | notificacion al ANSP/OAD. Nota
notificacién
5. ¢Aprueba e Si: El Director DNA emite memorandum de designacion
solicitud? e No: El Director DNA devuelve documentos al Jefe de Memorandum
unidad para su correccion.
6.Emision El Director DNA emite memorandum de designacion al
memorandum inspector de la vigilancia.
e Si: El Director DNA previa revision del contenido de la
documentacién aprueba el informe (VB°), nota al
ANSP/OAD (VB®°) y memorandum (VB®).
7. ¢ Requiere * No . . . o
FeCUTSOS - El Director DNA deriva el informe de solicitud

econémicos?

aprobado a la unidad solicitante.

- Firma el memorandum de designacién del inspector
responsable de la ejecucion de la actividad de
vigilancia.

- Aprueba nota al ANSP/OAD (VB®°)

8. Remite
informe,
memorandum y
nota

El director DNA remite Informe de solicitud, nota al ANSP/OAD
y memorandum de designacién a la MAE de la DGAC para su
aprobacion.

9. Remite nota

El Director DNA remite la nota al ANSP/OAD a la MAE de la
DGAC para su aprobacion.

10. ¢ Aprueba
solicitud?

e Si:

La MAE de la DGAC

- Deriva el informe de solicitud aprobado a la DNA.

- Firma el memorandum de designacion del inspector
responsable de la ejecucion de la actividad de
vigilancia.

- Aprueba nota al ANSP/OAD (firma)

e No: Devuelve al Director DNA para su correccion.

11. Remite nota
al ANSP/OAD

La MAE de la DGAC envia nota al ANSP/OAD.
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12. Recepciona
nota

EI ANSP/OAD toma conocimiento de la ejecucion de actividad.

13. Recibe
memorandum de
designacion

El IANS/IAGA toma conocimiento de la ejecucion de la
actividad de vigilancia.

14. Realiza
planificacién de
actividades

El IANS/IAGA de acuerdo a los antecedentes de la actividad
de vigilancia solicitada, procede con la elaboracion del
Formulario de Planificacién de actividades de vigilancia,
detallando las actividades a realizar durante la ejecucion de la
actividad.

Nota. En el caso de que la actividad de vigilancia se ejecute
en la modalidad remota o hibrida se debe gestionar, definir y
realizar lo siguiente:

e Remota

- Solicitar al &rea de sistemas, sala de reuniones DGAC
(virtual)

- Enviar link de sala virtual indicando la fecha y hora de
la ejecuciébn de la actividad de vigilancia al
ANSP/OAD.

- Realizar una reunién de coordinacién 7 dias habiles
antes de la reunién de apertura, en esta el IANS/IAGA
debe indicar como el ANSP/OAD debe preparar,
adjuntar y enviar la evidencia del cumplimiento
normativo.

- Verificar y validar las evidencias adjuntadas por
ANSP/OAD antes de la reunion de apertura.

e Hibrida

- Definir los items de la lista de verificaciébn que se
evaluaran de manera remota y presencial.

- Solicitar al area de sistemas, sala de reuniones DGAC
(virtual)

- Enviar link de sala virtual indicando la fecha y hora de
la ejecucion de la actividad de vigilancia al
ANSP/OAD.

- Realizar una reunién de coordinacion 7 dias habiles
antes de la reunién de apertura, en esta el IANS/IAGA
debe indicar como el ANSP/OAD debe preparar,
adjuntar y enviar la evidencia del cumplimiento
normativo.

- Verificar y validar las evidencias adjuntadas por
ANSP/OAD antes de la reunién de apertura.

DNA-REG-001
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7.2. EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA PRESENCIAL

7.2.1. DIAGRAMA DE FLUJO EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA PRESENCIAL

ETAPA B1: EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA PRESENCIAL

INSPETOR IANS/IAGA

JEFE DE
UNIDAD AGA/
CNS/ATM SAR

DIRECTOR DNA MAE DGAC

ANSP/OAD

?

DNA-REG-002

Listade
verificacion

DNA-REG-003

1. Realiza reunién de |

2. Participacion

apertura

A 4

3.Evaliaitems dela |

ANSP/OAD

!

4. Demuestra

lista de verificacién

A

5. Realiza reunioén de
cierre

- cumplimiento
normativo

7.2.2. DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO EJECUCION DE ACTIVIDAD DE
VIGILANCIA PRESENCIAL

ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTACION
GENERADA
El inspector designado, realiza la reunién de apertura con la
Realiza participacién del responsable (o responsables) ANSP/OAD,
reunién de durante la misma explica como se va a desarrollar la DNA-REG-002
apertura actividad de vigilancia de acuerdo al formulario de

Planificacién de actividades de vigilancia.

Participacion
ANSP/OAD

El ANSP/OAD designa al Responsable (o responsables)
para participar de la actividad de vigilancia

Evalta items
de la lista de
verificacion

El IANS/IAGA procede a verificar el cumplimiento normativo
del ANSP/OAD vy registra el resultado en la lista de
verificacion correspondiente.

Lista de verificacion

Demuestra
cumplimiento
normativo

El responsable (o responsables) ANSP/OAD designados
participan en la realizacion de la actividad de vigilancia, en
las tareas coordinadas en la reunién de apertura.

Reunién de
Cierre

El IANS/IAGA realiza la reunién de cierre de la actividad de
vigilancia con el Responsable del ANSP/OAD y demas
personal que participo de las actividades llevadas a cabo.
Asi mismo, el inspector procede a comunicar de manera
concisa las carencias o deficiencias detectadas mas
relevantes.

DNA-REG-003
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7.3. EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA REMOTA

7.3.1. DIAGRAMA DE FLUJO EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA REMOTA

ETAPA B2: EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA REMOTA

INSPETOR IANS/IAGA

JEFE DE UNIDAD
AGA/CNS/ATM
SAR

DIRECTOR DNA MAE DGAC

ANSP/OAD

?

DNA-REG-002

1. Realiza reunién de |

2. Participacion

apertura (virtual)

A 4

Lista de
verificacién

3.Evaliaitems dela [,

ANSP/OAD

|

4. Demuestra

lista de verificacion

!

DNA-REG-003

5. Realiza reunién de

cierre (virtual)

6

»  cumplimiento
normativo

7.3.2. DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
VIGILANCIA REMOTA

contenido del acta de reunién de apertura ser4 mediante
correo electrénico.

ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTACION
GENERADA
El inspector designado, realiza la reunion de apertura con la
participacién del responsable (o responsables) ANSP/OAD,
Realiza durante la misma explica cémo se va a desarrollar la actividad
reunion de de_v_|g|IanC|a de_ _acue_rdo al formulario de Planificacion de DNA-REG-002
apertura actividades de vigilancia.
(virtual) Nota: La conformidad por parte del ANSP/OAD sobre el

Participacion
ANSP/OAD

El ANSP/OAD designa al Responsable (o responsables) para
participar de la actividad de vigilancia.

Evalla items

El IANS/IAGA procede a la avaluacion de items de la lista de
verificaciéon de acuerdo a la informacion recibida y validada
antes de la reunién de apertura. De ser necesario se puede

de lalista de | solicitar él envi6 de informacion complementaria, que también | Lista de verificacion
verificacién debe ser analizada y validada.
Nota: La evaluacion de items se puede realizar en mas de
una sesion.
Demuestra El responsable (o0 responsables) ANSP/OAD designados
cumplimiento | participan en la realizacion de la actividad de vigilancia, en las
normativo tareas coordinadas en la Reunién de Apertura.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTACION
GENERADA

El IANS/IAGA realiza la Reunién de Cierre de la actividad de
vigilancia con el Responsable del ANSP/OAD. Asi mismo, el
inspector procede a comunicar de manera concisa las
carencias o deficiencias detectadas mas relevantes. DNA-REG-003
Nota: La conformidad por parte del ANSP/OAD sobre el
contenido del acta de reuniéon de cierre sera mediante
correo electrénico.

5. Reunién de
Cierre

7.4. EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA HIBRIDA

7.4.1. DIAGRAMA DE FLUJO EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA HIBRIDA

ETAPA B3: EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA HIBRIDA

JEFE DE UNIDAD

AGA/CNS/ATM SAR DIRECTOR DNA MAE DGAC ANSP/OAD

INSPECTOR IANS/IAGA

DNA-REG-002 1. Realiza reunion de | 2. Participacin
apertura (virtual) ANSP/OAD
' !
- 5. Demuestra
Listade idn inici
verificacién 3.Eyaluauo_n inicial < cumplimiento
items (virtual) normativo
l x

4. Evaluacién de |,
ftems (presencial) |

DNA-REG-003 6. Reunion de cierre
(presencial)

6

7.4.2. DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
VIGILANCIA HIBRIDA

ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTACION
GENERADA

El inspector designado, realiza la reunion de apertura con la
participacion del responsable (o responsables) ANSP/OAD,
durante la misma explica como se va a desarrollar la actividad

1. Realiza o ; i R
reunion de de vigilancia de acuerdo al formulario de Planificacion,
indicando que items se evaluaran de manera remota o DNA-REG-002
apertura .
! presencial.
(virtual)

Nota: La conformidad por parte del ANSP/OAD sobre el
contenido del acta de reunién de apertura sera mediante
correo electrénico.

2. Participacion | EI ANSP/OAD designa al Responsable (o responsables) para
ANSP/OAD participar de la actividad de vigilancia.
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3. Evaluacion
items (virtual)

El IANS/IAGA procede a la avaluacion de items de la lista de
verificacion de acuerdo a la informacion recibida y evaluada
antes de la reunién de apertura. De ser necesario se puede
solicitar él envié de informacién complementaria, que también
debe ser analizada y validada, antes de realizar se evaluacion
de items de manera presencial.

Nota: La evaluacion de items se puede realizar en mas de
una sesion.

Lista de verificacion

4. Evaluacion
items
(presencial)

El IANS/IAGA procede a verificar en la modalidad presencial
el cumplimiento normativo del ANSP/OAD Yy registra el
resultado completando la lista de verificacién correspondiente.

5. Demuestra
cumplimiento
normativo

El responsable (o responsables) ANSP/OAD designados
participan en la realizacion de la actividad de vigilancia, en las
tareas coordinadas en la reunién de apertura, tanto en la
modalidad virtual como en la presencial.

6. Reunién de
cierre
(presencial)

El IANS/IAGA realiza la reunién de cierre de la actividad de
vigilancia con el Responsable del ANSP/OAD. Asi mismo, el
inspector procede a comunicar de manera concisa las
carencias o deficiencias detectadas mas relevantes.

DNA-REG-003

7.5. ANALISIS Y NOTIFICACION ACTIVIDADES DE VIGILANCIA

7.5.1. DIAGRAMA DE FLUJO ANALISIS Y NOTIFICACION ACTIVIDADES DE VIGILANCIA

ETAPA C: ANALISIS Y NOTIFICACION ACTIVIDADES DE VIGILANCIA

INSPETOR IANS/IAGA

JEFE DE UNIDAD AGA/CNS/

ATM SAR DIRECTOR DNA

MAE DGAC

ANSP/OAD

o

1. Registra informacion LV
(Base de datos)

2. Analizay asigna

indice de riesgo

3. Elabora Informe
técnico, Cardef

-Informe
- DNA-REG-004

14. (PAC
presentado dentro
de plazo?

0-

NO

A 4
15. Elabora informe para
posible inicio sancionatorio.

4. ¢ Aprueba
contenido de los
documentos?,

5. Remite
informe y nota

13. Deriva PAC

16. Remite informe para
posible inicio sancionatorio

’_

17. Remite informe al
CFS

FIN

. 6. ¢Aprueba

"\ documentacién?

Sl

7. Remite
documentacion
12. Deriva PAC

8. (Aprueba
documentacion?

11. Toma conocimiento ‘
del PAC

St 9. Recepciona
nota

A 4
10. Elabora
PAC
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7.5.2. DESCRIPCION DIAGRAMA DE FLUJO ANALISIS Y NOTIFICACION ACTIVIDADES DE

VIGILANCIA
ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTACIO
N GENERADA
1. Registro de El IANS/IAGA registra la informacion recolectada durante la
informacion LV | actividad de vigilancia en la base de datos.
5 Anali El IANS/IAGA una vez ejecutada la actividad de vigilancia,
. Analizay ; . . 2
. 7 procesa la informacion recolectada realizando el analisis de
asigna indice . : S
de riesgo riesgos de las carencias o deficiencias detectadas en los
items evaluados.
El IANS/IAGA elabora el informe técnico dirigido a la MAE de
la DGAC detallando las tareas realizadas durante la ejecucion
de la actividad de vigilancia. En este se debe adjuntar:
- Memorandum de designacién
- Planificacioén de actividades de vigilancia
- Acta de reunion de apertura
- Listas de verificacion - LV - Informe
3. Elabora - Acta de reunion de cierre
. P ; L - Cardef (DNA-
informe técnico | - Cuadro de carencias y deficiencias — CARDEF
- . o . REG-004)
Remite el informe técnico (3 ejemplares) en sobre cerrado
dirigido a su jefe de unidad.
- Elabora nota de notificacién al ANSP/OAD, mediante este
se comunicara los resultados de la actividad de vigilancia,
para este fin se adjuntara el CARDEF.
Remite borrador de nota a su jefe de unidad via correo
electrénico.
e Si: El Jefe de Unidad, previa revisién del informe técnico
4. ¢Aprueba y sus adjuntos aprueba el informe (VB®).
contenido de Gestiona asignacion de CITE para la impresion de nota de
los notificacion y adjunta el CARDEF correspondiente.
documentos? e No: Devuelve documentos al IANS/IAGA para su
correccién
5. Remite informe | El Jefe de Unidad remite el informe técnico y nota de
y nota notificacion al ANSP/OAD al Director DNA Nota
CARDEF
e Si: El Director DNA previa revision del contenido de la
6. ¢Aprueba documentacién aprueba el informe (VB°) y nota de
documentacion notificacion al ANSP/OAD (VB®).
? e No: Devuelve documentos al Jefe de unidad para su
correccion.
7. Remite El Director DNA remite informe el técnico y nota de notificacion
documentacion | al ANSP/OAD al Director Ejecutivo.
8. ¢Aprueba e Si: La MAE de la DGAC deriva el informe técnico
informe y aprobado a la DNA.
remite nota? e No: Aprueba nota de notificacion al ANSP/OAD (firma)
9. Recepciona El ANSP/OAD toma conocimiento de la los resultados
nota obtenidos en la actividad de vigilancia.
10. Elabora Plan El ANSP/OAD, procede a elaborar su PAC para subsanar las
de Acciones carencias 0 deficiencias descritas en el CARDEF PAC
Correctivas correspondiente.
(PAC)
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11. Toma El Director Ejecutivo toma conocimiento del PAC presentado
conocimiento por el ANSP/OAD vy lo derivada a la Direccion de Navegacion
del PAC Aérea.
12. Deriva PAC El Director Qe Navegacion Aérea deriva la el PAC a la unidad
correspondiente.
13. Deriva PAC El Jefe de Unidad toma conocimiento y d.erlva I_a solicitud al
Inspector responsable de la actividad de vigilancia.
14. PAC e Si: EIANSP/OAD presento el plan de acciones correctivas
' — PAC, en los 15 dias habiles, el IANS/IAGA debe pasar
presentado .
a la etapa de aceptacion del PAC.
dentro de plazo ) g L . .
e No: Elabora informe para inicio de proceso sancionatorio.
15. Elabora El Inspector debe elaborar el informe para inicio de proceso
informe para sancionatorio de acuerdo al Reglamento de Faltas y
inicio de Sanciones. Informe
proceso
sancionatorio
16. Remite ElI lANS/IAGA remite informe para posible inicio sancionatorio
informe para a su Jefe de unidad para su validacion.
posible inicio

sancionatorio

17.

Remite informe
al CFS

El Jefe de unidad remite informe al Comité de Faltas y
Sanciones.

7.6. ACEPTACION DEL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

7.6.1. DIAGRAMA DE FLUJO ACEPTACION DEL PAC

ETAPA D: ACEPTACION DEL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

INSPETOR IANS/IAGA

JEFE DE UNIDAD

AGA/CNS/ATM SAR BIRECTOR BNA

MAE DGAC

ANSP/OAD

1. Analiza PAC |«

2. (PAC
aceptable?

Sl
v

4. Elabora nota de
aceptacion PAC

3. Elabora nota
NO de rechazo PAC

NG

informacion PAC
aceptado. (Base de

A
5. Registra

datos)

Nota aceptacion o
rechazo PAG

9. Remite nota

Sl

11. Remite nota

12. Recepciona
nota

°
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7.6.2. DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO ACEPTACION DEL PAC

ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTACION
GENERADA
El IANS/IAGA una vez cuente con el PAC presentado por el
ANSP/OAD debe:

- Analizar si la accion correctiva propuesta por el
ANSP/OAD aborda la causa raiz de la carencia o
deficiencia detectada en la actividad de vigilancia.

1. Analiza PAC - Evaluar que las fases de implementacion descritas
por el ANSP/OAD en el PAC sean acordes a la
accion correctiva planteada.

- Revisar que los plazos de inicio y fin propuestos por
el ANSP/OAD sean adecuados con la accién
correctiva descrita en el PAC.

2. ¢PAC e Si: Elabora nota de aceptacion PAC
aceptable? e No: Elabora nota de rechazo PAC
El Inspector elabora nota para comunicar al ANSP/OAD que
su PAC ha sido rechazado, indicando las observaciones a
3. Elabora nota ser subsanadas y el plazo (5 dias habiles) para la remision
de rechazo de un nuevo PAC. Remite via correo electrénico a su jefe
PAC de unidad el borrador de nota de rechazo PAC.
Nota: La ampliacién de plazo de presentacion del PAC
observado serd otorgado por una Unica vez.
El Inspector elabora de nota para comunicar al ANSP/OAD
4. Elabora nota . .
de aceptacion que el, PAC prese_ntado fue gceptado. Remite via correo
lectronico a su jefe de unidad el borrador de nota de
PAC c ¢ J
aceptacion PAC.
5. Registra El IANS/IAGA registra en la base de datos la informacién
informacion declarada por el ANSP/OAD en el PAC aceptado.
PAC aceptado
(Base de
datos)
e Si: El Jefe de Unidad, previo analisis de la informacién,
6. ¢Aprueba apruc_aba la n_qisma_,(VB°) . .
' Nota? Gestiona asignacion de CITE para la impresion de nota
| de natificacion.
e No: Devuelve nota al IANS/IAGA para su correccion.
7 Remite nota El Jefe d(_a unidad remite nota de aceptacién o rechazo del | Nota aceptacion o
' PAC al Director DNA. rechazo PAC
e Si: El Director DNA previa revisién del contenido
8. ¢Aprueba aprueba la nota (VB®)
Nota? e No: Devuelve la nota al Jefe de unidad para su
correccion.
El Director DNA remite al Director Ejecutivo, la nota de
9. Remite nota notificacion de aceptacion o rechazo del PAC del
ANSP/OAD.
10. ¢ Aprueba (SFi;rrlﬁz)MAE previa revision del contenido aprueba la nota
Nota? No: Devuelve al Director DNA para su correccion.
. La MAE de la DGAC envia nota de aceptacién o rechazo del
11. Remite nota

PAC al ANSP/OAD
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12. Recepciona
nota

El ANSP/OAD toma conocimiento de la nota de aceptacién
0 rechazo del PAC.

7.7. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

7.7.1. DIAGRAMA DE FLUJO SEGUIMIENTO AL PAC

ETAPAE: SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

INSPECTOR IANS/IAGA

JEFE DE UNIDAD AGA/

CNS/ATM SAR MAE DGAC

DIRECTOR DNA

ANSP/OAD

?

2. Monitorear plazo
de resolucién PAC

L4

Y

3. ¢Existe
evidencia de
resolucion?

NO

Informe Seguimiento
PAC

4. Realiza reunion
con el ANSP/OAD

Acta de

reunion

11. Elabora informe
para inicio
sancionatorio.

12. Re;n:ienilcr;(f)orme | 13. Remite informe
parz ! > al CFS
sancionatorio
FIN

1. Presenta
evidencia

Q.
St

10. Revision de
contenido de la nota

v

A

| 9. Deriva solicitud 8. Deriva solicitud 7. Recibe solicitud de L
| de cierre de cierre cierre |~

6. Envia nota de
ampliacion de plazo

7.7.2. DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO SEGUIMIENTO AL PAC

ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTACION
GENERADA
1. Presenta EI ANSP/OAD presenta evidencia de resolucién de la carencia
evidencia o deficiencia.
El IANS/IAGA debe:
- Monitorear el avance de las acciones y cumplimento
de plazos comprometidos por el ANSP/OAD, para la
resolucién de la carencia o deficiencia detectada.
> Moni - Tener comunicacion directa via correo electrénico, y
. Monitorear o )
periédica con el punto focal designado por el Informe de

plazo de
resoluciéon PAC

ANSP/OAD para el monitoreo del cumplimiento al
PAC.
Nota: Trimestralmente (marzo, junio, septiembre vy
diciembre) debe realizar el Informe de seguimiento
dirigido al Director DNA sobre los PAC bajo su
supervision.

seguimiento PAC
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ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTACION
GENERADA
e Si: EIIANS/IAGA pasa a la etapa de cierre de la carencia
3. ¢ Existe o deficiencia.

evidencia de e No: El IANS/IAGA llama a reunion al punto focal
resolucion? designado por el ANSP/OAD para evaluar los avances o

cumplimiento de las acciones correctivas.

4., Realiza reunién
con el ANSP/OAD

El IANS/IAGA analiza los avances presentados por el
ANSP/OAD vy evalla la posibilidad de una ampliacién de
plazo. Elabora acta de reunién describiendo los acuerdos.

Acta de reunién

5. ¢ Ampliacion de
plazo?

e Si: El ANSP/OAD debe enviar nota de solicitud de
ampliacién de plazo.

e No: EI lANS/IAGA elabora informe al CFS.

Nota: La ampliaciéon de plazo para el cumplimiento de la

accion correctiva comprometida podré ser otorgada por

una lnicavez.

6. Envia nota de

En el caso de haberse acordado una ampliacion de plazo, el

ampliacion de ANSP/OAD debe enviar una nota solicitando la ampliacion de Nota
plazo plazo para el cumplimento de la accién.
. - La MAE DGA recepciona solicitud de ampliacion de plazo de
7. Recibe solicitud s . . : L -
) accion correctiva y lo derivada a la Direccion de Navegacion
de cierre .
Aérea.
. - El Director de Navegacién Aérea deriva la solicitud de
8. Deriva solicitud o L . .
de ci ampliacion de pazo de la accion correctiva a la unidad
e cierre .
correspondiente.
9. Deriva solicitud | El Jefe de Unidad toma conocimiento y deriva la solicitud al
de cierre Inspector responsable de la actividad de vigilancia.
10. Revisién de El IANS/IAGA revisa que la nota contenga los acuerdos
contenido de la plasmados en el acta de reunion.
nota Continua con el monitoreo del cumplimiento del plazo.
11. Elabora El Inspector debe elaborar el informe para inicio de proceso
informe para sancionatorio de acuerdo al Reglamento de Faltas y Informe

inicio de proceso
sancionatorio

Sanciones.

12. Remite El IANS/IAGA remite informe para posible inicio sancionatorio
informe para a su Jefe de unidad para su validacion.

inicio

sancionatorio

13. Remite El Jefe de unidad remite informe al Comité de Faltas y

informe al CFS

Sanciones.
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7.8. CIERRE DE CARENCIAS O DEFICIENCIAS

7.8.1. DIAGRAMA DE FLUJO CIERRE DE CARENCIAS O DEFICIENCIAS

ETAPA F: CIERRE DE CARENCIAS O DEFICIENCIAS

JEFE DE UNIDAD AGA/

cierre

de |
<

INSPECTOR IANS/IAGA CNS/ATM SAR DIRECTOR DNA MAE DGAC ANSP/OAD
?
5. Analiza solicitud | 4. Deriva solicitud de 3. Deriva solicitud de 2. Recibe solicitud de 1. Solicitud de

6. ¢Requiere
actividad de
vigilancia?

S|
v

7. Realiza
actividad de
vigilancia

e

cierre cierre

.

cierre cierre

8. ¢Accion
correctiva
implementada
sQIrectamente?

- DNA-REG-005
- Informe

11. Elabora informe
con observaciones y
nota

NOP|

9. Elabora informe
cierre, reporte de
soluciones y nota

» ~ 12. (Aprueba

!

10. Registra

informacién de cierre
(Base de datos)

Sl
13. Remite
documentos

Nota aceptacion
o rechazo cierre

14. ;Aprueba
solicitud?

SI

15. Remite
documentos

6. ¢Aprueba
solicitud?

SI

4

| 17. Remite nota l—

->| 18. Recepciona nota |

FIN

7.8.2.DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO CIERRE CARDEF

ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTACION
GENERADA
1. Solicitud de El ANSP/OAD solicita a la AAC el cierre de la carencia o .
. Al ) Nota de solicitud
cierre deficiencia segun corresponda el caso.
. La MAE de la DGAC toma conocimiento de la solicitud de
2. Recibe : ; NI i
O cierre de carencia o deficiencia subsanada, segun el plan de
solicitud de : . . : .,
cierre acciones correctivas aceptado y lo derivada a la Direccion de
Navegacion Aérea.
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3. De_rlya El Director de Navegacion Aérea deriva la solicitud a la unidad
solicitud de ;
) correspondiente.
cierre
4. De_rlya El Jefe de Unidad toma conocimiento y deriva la solicitud al
solicitud de o - .
cierre Inspector responsable de la actividad de vigilancia.
El Inspector debe considerar:
- Que las evidencias demuestren que la carencia o
deficiencia ha sido resuelta.
- Que la solucion a la carencia o deficiencia haya cumplido
5. Analiza con las fases de implementacion propuesta por el
solicitud de ANSP/OAD en el PAC.
cierre - Si el ANSP/OAD debe presentar alguna documentacion
complementaria para sustentar el cierre de la carencia o
deficiencia.
- Analizar si se requiere realizar actividad de vigilancia para
verificar la implementacién de las acciones.
) . e Si: Se procede a gestionar la ejecucion de actividades de
6. ¢Requiere L .
g Vigilancia.
actividad de . . i
. : e No: Analiza si la documentacion presentada ha
vigilancia? . L
subsanado la carencia o deficiencia.
7. Realiza El Inspector realiza la actividad de vigilancia para verificar que
actividad de las acciones correctivas fueron implementadas
vigilancia correctamente.
8. g,Acmo_n e Si: El IANS/IAGA elabora informe y nota para cerrar la
correctiva : v
implementada carencia o deficiencia. _ _
correctament | © NO: El IANS/IAGA elabora informe con observaciones y
5 nota.
e’
9. Elabora El IANS/IAGA elabora informe detallando los motivos por los
informe de cuales la solicitud procede, adjuntando el reporte de - Informe
cierre, reporte | soluciones de carencias o deficiencias. Asi mismo, elabora la - DNA-REG-005
de soluciones | nota al ANSP/OAD. Remite via correo electronico a su jefe
y hota de unidad el borrador de nota de aceptacion cierre.
10. Registra
informacion El IANS/IAGA registra la informacion referente al cierre a la
cierre (Base carencia o deficiencia en la base de datos.
de datos)
El Inspector elabora informe detallando los motivos por los
11. Elabora cuales la solicitud de cierre del ANSP/OAD no procede. Asi
informe con mismo, adjunta la nota con las observaciones a ser Informe
observacione | subsanadas por el ANSP/OAD. Remite via correo
S y nota electrénico a su jefe de unidad el borrador de nota de
rechazo cierre.
e Si: El Jefe de Unidad, previa revision del informe y sus
adjuntos aprueba el informe (VB®)
12. ¢Aprueba Gestiona asignacion de CITE para la impresion nota de
solicitud? aceptacion o rechazo del cierre solicitado.
e No: Devuelve documentos al IANS/IAGA para su
correccion.
13. Remite El Jefe de Unidad remite el informe y nota de notificacién al | Nota aceptacion o
documentos ANSP/OAD al Director DNA. rechazo cierre
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14. ¢ Aprueba

e Si: El Director DNA previa revision del contenido de la
documentacién aprueba el informe (VB°) y nota de
notificacién al ANSP/OAD (VB®).

solicitud? e No: Devuelve informe y nota al Jefe de unidad para su
correccion.
15. Remite El Director DNA remite informe técnico y nota de naotificacion
documentos al ANSP/OAD al Director Ejecutivo.

16. ¢Aprueba
solicitud?

e Si: La MAE de la DGAC aprueba informe y lo remite a la
DNA para su conocimiento. Aprueba nota de notificacién
al ANSP/OAD (firma)

e No: Devuelve documentos al Director DNA para su
correccion.

17. Remite nota

La MAE remite nota de notificacion al ANSP/OAD

18. Recepciona
nota

El ANSP/OAD toma conocimiento de la nota del cierre de la
carencia o deficiencia.

7.9. ACTIVIDADES DE CONTROL

7.9.1.PLANIFICACION Y PREPARACION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA

ACTIVIDAD DE RESPON PARAMETROS (ESPECIFICACIONES :
CONTROL SABLE INDICADORES) METODOLOGIA
Si: El Jefe de Unidad, previa revision del
informe técnico y sus adjuntos aprueba el
3. ¢Aprueba informe (VB°®). L
. Jefe de : : L : Revision
contenido de la . Gestiona asignacion de CITE correspondiente
e unidad documental
documentacion? para la nota.
No: Devuelve documentos al IANS/IAGA para
su correccion.
. . Si: El Director DNA emite memorandum de
5. ¢ Aprueba Director . s
solicitud? Navegacion de5|gnac!on
' A€ No: El Director DNA devuelve documentos al
érea ; .
Jefe de unidad para su correccion.
Si: El Director DNA previa revision del
contenido de la documentacion aprueba el
informe (VB°), nota al ANSP/OAD (VB°) y
memorandum (VB®).
7. ¢ Requiere Director No: Revision
recursos Navegacion - El Director DNA deriva el informe de
P . - . . documental
econémicos? Aérea solicitud aprobado a la unidad solicitante.
- Firma el memorandum de designacién del
inspector responsable de la ejecucion de la
actividad de vigilancia.
- Aprueba nota al ANSP/OAD (VB®)
Si:
La MAE de la DGAC
‘ Director - Deriva el informe de solicitud aprobado a la o
10. ¢ Aprueba - DNA. Revision
C Navegacion : . . .
solicitud? Adrea - Firma el memorandum de designacién del documental

inspector responsable de la ejecucion de la
actividad de vigilancia.
- Aprueba nota al ANSP/OAD (firma)
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ACTIVIDAD DE
CONTROL

RESPON
SABLE

PARAMETROS (ESPECIFICACIONES
INDICADORES)

METODOLOGIA

e No: Devuelve al Director
correccion..

DNA para su

7.9.2.EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA PRESENCIAL

ACTIVIDAD DE | RESPON PARAMETROS (ESPECIFICACIONES ‘
CONTROL SABLE INDICADORES) METODOLOGIA
3. Evalta items Inspector El IANS/IAGA procede a verificar el cumplimiento Revision de
de la lista de P normativo del ANSP/OAD Yy registra el resultado en _
e IANS/IAGA : i : cumplimiento
verificacion la lista de verificacion correspondiente.

7.9.3.EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA REMOTA

ACTIVIDAD DE RESPON PARAMETROS (ESPECIFICACIONES "
CONTROL SABLE INDICADORES) METODOLOGIA
El IANS/IAGA procede a la avaluacion de items de
la lista de verificacion de acuerdo a la informacion
.. recibida y validada antes de la reunién de apertura.
3. Evalla items ) . 8 L .
. Inspector | De ser necesario se puede solicitar él envié de Revision de
de la lista de ; - . - .
verificacion IANS/IAGA | informacion complementaria, que también debe ser cumplimiento

analizada y validada.
Nota: La evaluacién de items se puede realizar
en mas de una sesion.

7.9.4.EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA HIBRIDA

ACTIVIDAD DE
CONTROL

RESPON
SABLE

PARAMETROS (ESPECIFICACIONES
INDICADORES)

METODOLOGIA

3. Evaluacion
items (virtual)

4. Evaluacién
items
(presencial)

Inspector
IANS/IAGA

El IANS/IAGA procede a la avaluacion de items de
la lista de verificacion de acuerdo a la informacion
recibida y evaluada antes de la reuniéon de apertura.
De ser necesario se puede solicitar él envié de
informaciéon complementaria, que también debe ser
analizada y validada, antes de realizar se evaluacion
de items de manera presencial.

Nota: La evaluacién de items se puede realizar
en mas de una sesion.

Revision de
cumplimiento

El IANS/IAGA procede a verificar en la modalidad
presencial el cumplimiento normativo del
ANSP/OAD v registra el resultado completando la
lista de verificacion correspondiente.

Revision de
cumplimiento

7.9.5.ANALISIS Y NOTIFICACION ACTIVIDADES DE VIGILANCIA

ACTIVIDAD DE RESPON PARAMETROS (ESPECIFICACIONES "
CONTROL SABLE INDICADORES) METODOLOGIA
e Si: El Jefe de Unidad, previa revisién del
informe técnico y sus adjuntos aprueba el
4. ¢ Aprueba informe (VB?)' L L
con.tenido de los Jefe de Gestiona asignacion de CITE para la nota de Revision
d p unidad notificacion  adjuntando el CARDEF documental
ocumentos .
correspondiente.
e No: Devuelve documentos al IANS/IAGA
para su correccion
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e Si: El Director DNA previa revision del
Di contenido de la documentacion aprueba el
i irector ; R o L
6. ¢ Aprueba Navegacion informe (VB°) y nota de notificacion al Revision
documentacion? Adrea ANSP/OAD (VB®). documental
e No: Devuelve documentos al Jefe de unidad
para su correccion.
8. ¢ Aprueba . S,i: ITa MAE de la DGAC deriva el informe L
informe y remite MAE técnico aprobado a la DNA. o Revision
nota? DGAC e No: Aprueba nota de notificacion al documental
ANSP/OAD (firma)

7.9.6.ACEPTACION DEL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

ACTIVIDAD RESPON PARAMETROS (ESPECIFICACIONES .
DE CONTROL SABLE INDICADORES) METODOLOGIA
2. ¢PAC IANS/IAGA | ® Si: Elabora nota de aceptacion PAC Revisién
aceptable? e No: Elabora nota de rechazo PAC documental

e Si: El Jefe de Unidad, previo andlisis de la
informacion, aprueba la misma (VB°®)
6. ¢ Aprueba Jefe de Gestiona asignacion de CITE para la nota de Revisién
Nota? unidad notificacion. documental
e No: Devuelve nota al IANS/IAGA para su
correccion.
Director e Si: El Director DNA previa revision del contenido .
8. ¢ Aprueba . aprueba la nota (VB®) Revision
Navegacion . .
Nota? Aérea e No: Dey}Jere la nota al Jefe de unidad para su documental
correccion.
e Si: La MAE previa revisiébn del contenido
10. ¢ Aprueba MAE aprueba la nota (Firma) Revisién
Nota? DGAC e No: Devuelve al Director DNA para su documental
correccion.

7.9.7.SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

ACTIVIDAD RESPON PARAMETROS (ESPECIFICACIONES ‘
DE CONTROL SABLE INDICADORES) METODOLOGIA
El IANS/IAGA debe:
- Monitorear el avance de las acciones y
cumplimento de plazos comprometidos por
el ANSP/OAD, para la resolucion de la
2> Monitorear carencia o defipien_cia det_ectada.
.plazo de - Tener comunicacién directa via correo Revisién
) IANS/IAGA electrénico, y periédica con el punto focal .
resolucién desi cumplimiento
PAC eS|gnado por eI_ ANSP/OAD para el
monitoreo del cumplimiento al PAC.
Nota: Trimestralmente (marzo, junio, septiembre
y diciembre) debe realizar el Informe de
seguimiento dirigido al Director DNA sobre los
PAC bajo su supervision.
3. Existe e Si:El IANS/IAQA pasa a la etapa de cierre de la N
evi.d(éncia de IANS/IAGA carencia o deficiencia. Revision
resolucion? e No: EI lANS/IAGA llama a reunién al punto focal documental

designado por el ANSP/OAD para evaluar los
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avances o cumplimiento de las acciones
correctivas
e Si: El ANSP/OAD debe enviar nota de solicitud
de ampliacion de plazo.
de plazo? L P P! P . cumplimiento
cumplimiento de la accién  correctiva

comprometida podra ser otorgada por una Unica
vez.

7.9.8.CIERRE DE CARENCIAS O DEFICIENCIAS

ACTIVIDAD RESPON PARAMETROS (ESPECIFICACIONES .
DE CONTROL SABLE INDICADORES) METODOLOGIA
El Inspector debe considerar:
- Que las evidencias demuestren que la carencia
o deficiencia ha sido resuelta.
- Que la solucion a la carencia o deficiencia haya
. cumplido con las fases de implementaciéon
5. Analiza P P
sdlicitud de IANS/IAGA propuesta por el ANSP/OAD en el PAC. Revisién
cierre - Si el ANSP/OAD debe presentar alguna documental
documentacién complementaria para sustentar
el cierre de la carencia o no conformidad.
- Analizar si se requiere realizar actividad de
vigilancia para verificar la implementacién de las
acciones.
. . e Si: Se procede a gestionar la ejecucion de
6. ¢Requiere actividades de Vigilancia Revision
actividad de | IANS/IAGA vidades de Vig o
. - e No: Analiza si la documentacion presentada ha documental
vigilancia? . T
subsanado la carencia o deficiencia.
8. ¢ Accién e Si: El IANS/IAGA elabora informe y nota para
correctiva IANS/IAGA cerrar la carencia o deficiencia. Revision
implementada e No: EI IANS/IAGA elabora informe y nota para cumplimiento
correctamente? cerrar la carencia o deficiencia.
e Si: El Jefe de Unidad, previa revisiéon del informe
y sus adjuntos aprueba el informe (VB°®)
12. ¢ Aprueba Jefe de Ge_s'gonq,aagnamon d(_e,CITE para la nota de Revisién
; : notificacion de aceptacién o rechazo del cierre
informe? unidad - documental
solicitado.
e No: Devuelve documentos al IANS/IAGA para
Su correccion.
e Si: El Director DNA previa revision del contenido
14 7 Aprueba Director de la documentacion aprueba el informe (VB°) y Revision
 ¢AP Navegacion nota de notificacion al ANSP/OAD (VB®).
informe? A ) . . documental
Aérea e No: Devuelve informe y nota al Jefe de unidad
para su correccion.
- Si: La MAE de la DGAC aprueba informe y lo
16 ¢ Aprueba remite a la DNA para su conocimiento. Aprueba o
solicitud? D'\"GAAEC nota de notificacion al ANSP/OAD (firma) dfci":gt‘al

- No: Devuelve documentos al Director DNA para
Su correccion.
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DIRECCION DE NAVEGACION AEREA

8. REEMPLAZOS Y PLAZOS

Tanto los plazos como los reemplazos para ambos procesos de vigilancia (Oficina Central, Regionales y
subregionales) son similares por lo que se resumen de la siguiente manera.

8.1. REEMPLAZOS

Con el objeto de asegurar el correcto cumplimiento del procedimiento y el llenado de los registros, se
han establecido las siguientes directrices de reemplazos:

e Enausenciade los Inspectores de Navegacion Aérea/lnspectores de aerédromos, asume el Jefe
de la Unidad Correspondiente o personal habilitado designado por el Director de Navegacién

Aérea.

e En ausencia del Jefe de la Unidad, asume la responsabilidad de verificaciones y designaciones

el Director de Navegacidn Aérea.

e Enausencia del Director de Navegacion Aérea, asume el cargo un interino designado.

e En ausencia del Director de Navegacion Aérea y el Jefe de Unidad correspondiente, y, que no
se haya nombrado un interino, los Inspectores del &rea asumirdn de manera excepcional la
responsabilidad de verificaciones y designaciones.

8.2. PLAZOS

8.2.1. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE VIGILANCIA

i i Dias
De: A Habiles
1. Revisa el Plan de vigilancia 2. Elabora informe y nota 5
3. Aprueba informe de solicitud 4. Remite informe, y nota de notificacién 1
. . - 7. Remite informe, memorédndum y nota 1
6. ¢ Requiere recursos economicos? -
8. Remite nota 1
10. Aprueba solicitud 11. Remite nota al ANSP/OAD 2

De:

8.2.2. EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA PRESENCIAL

A:

Dias Habiles

1. Reunién de Apertura

5. Reunién de Cierre

Varia de acuerdo
al alcance de
vigilancia

8.2.3. EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA REMOTA

De:

A:

Dias Habiles

1. Realiza reunion de apertura

5. Reunién de Cierre

Varia de acuerdo
al alcance de
vigilancia

8.2.4. EJECUCION DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA HIBRIDA

De:

A:

Dias Habiles

1. Realiza reunién de apertura

5. Reunién de Cierre

Varia de acuerdo
al alcance de
vigilancia
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8.2.5. ANALISIS Y NOTIFICACION ACTIVIDADES DE VIGILANCIA

sancionatorio

sancionatorio

De: A: Dias Habiles
1. Registro de informacién LV 2. Analiza y asigna i'ndi(.:e de riesgo 3
3. Elabora informe técnico 8
4. Aprueba contenido de los documentos | 5. Remite informe y nota CARDEF 1
6. Aprueba documentacién 7. Remite documentacion 1
9. Recepciona nota 11. Toma conocimiento del PAC 15
15. Elabora informe para inicio de proceso | 16. Remite informe para posible inicio 3

8.2.6. ACEPTACION DEL PLAN DE

ACCIONES CORRECTIVAS

ANSP/OAD.

De: A: Dias Habiles

2. ¢ PAC aceptable? 5

1. Andlisis PAC 3. Elabora nota de rechazo PAC 1
5. Registra informacién PAC aceptado >
(Base de datos)

6. ¢ Aprueba Nota? 7. Remite nota 1

8. ¢ Aprueba Nota? 9. Remite nota 1

10. ¢ Aprueba Nota? 11. Aprueba y remite de nota al 5

8.2.7. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

De:

A.

Dias Habiles

3. ¢ Existe evidencia de resoluciéon?

4, Realiza reunién con el ANSP/OAD

6. Elabora informe para inicio de proceso
sancionatorio

8. Remite informe al CFS

10. Recibe solicitud de cierre

11. Deriva solicitud de cierre

12. Deriva solicitud de cierre

13. Revisién de contenido de la nota

Wik W N

8.2.8. CIERRE DE CARENCIAS OD

EFICIENCIAS

De: A: Dias Habiles
2. Recibe solicitud de cierre 3. Deriva solicitud de cierre 2
4. Deriva solicitud de cierre 5. Analiza solicitud de cierre 3
10. Registra informacion cierre (Base
8. ¢ Accibn correctiva implementada de datos)
correctamente? 11. Elabora informe con observaciones >
y nota
12. ¢ Aprueba solicitud? 13. Remite informe 1
14. ¢ Aprueba solicitud? 15. Remite informe 1
16. ¢ Aprueba solicitud? 17. Remite nota 2

9. DISTRIBUCION Y ACCESO

El presente procedimiento es de libre acceso a través de la biblioteca central o pagina web de la DGAC.

10. ANEXOS

KD
£ X4

DNA-REG-001: PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE VIGILANCIA:
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< DNA-REG-002: ACTA DE REUNION DE APERTURA

< DNA-REG-003: ACTA DE REUNION DE CIERRE

< DNA-REG-004: CUADRO DE CARENCIAS Y DEFICIENCIAS -

+ DNA-REG-005: REPORTE DE SOLUCIONES A CARENCIAS Y DEFICIENCIAS

< DNA-REG-006: ESTADO DE ACEPTACION DEL SMS
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DNA —REG-001: PLANIFICACION ACTIVIDADES DE VIGILANCIA

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIlVIL
/ REGISTRO CODIGO VIGENCIA
. PLANIFICACION
DGAC DNA-REG-001 REVISION
ACTIVIDADES DE VIGILANCIA
Especialidad:
ANSP/OAD:
Indicador de Lugar:
Nombre del Aerédromo:
Ciudad/Localidad:
Fecha:
Inspector Lider:
Inspector:
Inspector:
HORA FECHA INSPECTOR RESPONSABLE

Firma y Sello - Inspector Lider
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DNA-REG-002: ACTA DE REUNION DE APERTURA

DIRECCION GENERAL D E AERONAUTICA CIVIL

{ REGISTRO bl st
‘
p DNA-REG-002 REVISION
DGAC ACTA DE REUNION DE APERTURA

Especialidad:

Alcance:

Modalidad:

Inspector Lider:

[}

Responsable ANSP/OAD:

Servicio/Area Inspeccionada:

Indicador de Lugar:

Nombre del Aer6dromo:

Ciudad/Localidad:

[ oA
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DNA-REG-003: ACTA DE REUNION DE CIERRE (anverso)

Cl1ON GENERAL DE AERONAUTICA

CODIGO VIGENCIA

REVISION

W REGISTRO

ACTA DE REUNION DE CIERRE

DNA-REG-003

ANSP/OAD:

Responsable ANSP/OAD:
Servicio/Area Inspeccionada:
Indicador de Lugar:

Nombre del Aerédromo:
Ciudad/Localidad:

Fecha:

0 Nivel de Cumplimiento
‘ Reglamentario 0% 0%
= Satisfactorio
» No Satisfactorio
No aplicable 0
No observado 0
Verificaciones de Competencias ATM
0% 1
0%
ADC 0 0 0.5
APP 0 0
ACP 0 0 0 )
e = = ADC APP ACP APS ACS
ACS 0 9 = Satisfactorio = No Satisfactorio m Satisfactorio  ® No Satisfactorio
0
0% 0% 2
AIM
NOF 0
PUB AIS AlM NOF PUB AIS AlS AD
AISAD = Satisfactorio = No Satisfactorio m Satisfactorio  ® No Satisfactorio
TOTAL 0 0
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DNA-REG-003: ACTA DE REUNION DE CIERRE (reverso)
CELULAR FIRMA CARGO/SELLO
Pagina 2
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DNA-REG-004: CUADRO DE CARENCIAS Y DEFICIENCIAS

REVISION

VIGENCIA

cODIGO

DNA-REG-004 |17/01/2025 _

Indicador de Lugar

CIviIL

CA

ERONAU

A

w
Q

v
<
o
=
-
o
e
)
=)
>
2l 2
vl O
S| =
£ &
(VW)
=)
o
=
a
<C
>
o

ERAL

GEN

DIRECCION

Servicio/Area inspeccionada
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DNA-REG-005: REPORTE DE SOLUCIONES A CARENCIAS Y DEFICIENCIAS

=
Q
2]
=
]
[

iNDICE DE

ICA CIVIL
Indicador de
ACCION CORRECTIVA IMPLEMENTADA

AuT

A
)

=
o
oc
w
<<

DE

REGISTRO

GENERAL

REPORTE DE SOLUCIONES A CARENCIAS Y DEFICIENCIAS
CONSTATACION

DIRECCION

REFERENCIA
NORMATIVA

Servicio/Area inspeccionada
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DNA-REG-006: ESTADO DE ACEPTACION DEL SMS

DI RECCI ON G ENERAL D E A ERONAUTICA Cl1L vt

/

B0 REGISTRO

DGAC

CcODIGO VIGENCIA

ESTADO DE ACEPTACION DEL SMS PNAREG-000 Ml

INFORME DE ACEPTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL - SMS
Fecha:

Provedor de servicio ATS:
Responsable del ATSP:
Gerente de Seguridad Operacional:

Alcance de la aceptacion: Inspector / Evaluador:
Revisién del SMS o del Manual SMS: Fecha:

Para la evaluacién del proceso de desarrollo del Sistema de Gestidn de Seguridad Operacional de la
dependencia proveedora de servicios de transito aéreo, se utilizé la herramienta de "aceptacion del SMS",
misma que arroja los siguientes porcentajes de aceptacion:

NO IMPLEMENTADO

0%

PRESENTE 0.8

0%

0.6

0.4 0 0

ADECUADO Y A A A
0%

Firma y Sello - Inspector/Evaluador

NOMBRES Y APELLIDOS CELULAR | FIRMA : CARGO/SELLO
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