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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° E 4 2
La Paz, 19 0ig A

VISTOS:

Los Informes DTA-2968/2024 H R, 53626/2024 de 08 de diciembre de 2024 y el Infarme PLA-
0196 DGAC-53626/2024 de 09 de diciembre de 2024, sobre aprobacidn de los procedimisntos
S5 OTASIS-PRO-0DM, Rewvisidn & "PROCEDIMIENTOS PARA LA EMISION DE
AUTORIZACIONES DE SOBREVUELDS DTAEIS-PRO-002, Revisidn 5
"PROCEDIMIENTOS PARA LA EMISION DE AUTORIZACIONES- DE INGRESOS O
SALIDAS DE VUELGS NO BEGULARES INTERNACIOMALES S ¥, DTASSPRO-003,
Revisidn 4 ‘PROCEDIMIENTO OE ENMIENGAS EN LA EMISIGN DE AUTORIZACIONES DF
SOBREVUELDS, INGRESDS Y SALIDas DE- VUELOS NG REGULARES
INTERNACIONMALES. y los amtecedentes del framite.

CONSIDERANDO

Qe el numerad 171 del Articula 316 de la Constitucion Folitica del Estado gstablece cimo una
de laz funciones de! Estado en [a economia el de regular la actividad aeronautica en el espacio
sérao dal pals.

Que el inciso f} del Articulo 9 de la Ley N 2302 de 28 de octubre de 2004, de |z Aeronautica
Civil de Bolivia, refiere que la Auvtoridad Aeronautica Civil es la Maxima Autoridad Técnica
Operativa dal secter aeroniutico civil nacional, ejercida dentro de un organismo sutarquica,
camiorme a kas atribuciones y obligacionas fijadas por Ley y nomas reglamentarias, tenendo

a sU cargo la aplicacion de la Ley de la Aeronautica Givil de Balivia y sus reglamentos, asi
como de reglamentar, fiscalizar, inspeccionar y controlar las actvidades aéreas e invegtiger .
lag incidenies ¥ acoidentes agronauticos.

Oue an fecha 2 de didembra de 2005, sa aprobd & Decrefo Supremo N 28478, Marco
Institucionsl de la Direscidn General da Asronautica Civil, cuyo Articulo 2 astablece que asta
Entidad, &3 un Organa Autarguice de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
prapie, con junsdiccicn nacional, ena autonomia de gestion administrativa, legal y econdmica
para al cumplimisnte de su misidn institucional,

Que el Articula B dal citado Decrato Supremo, sefiala gue |a Direccign Ganeral de Asrondutica
Civil Tens:entre ofras, la siguishte funcion enunciativa v no lmitativa: "5, Formular, aprobar y
gjecuiar las normas lecnico-operativas, administrativas, comearciales y legales dentro del
ambite de su compatencia,

Que de conrformidad con el numeral 5) del Articulo 14, del citado Decrato Supremo, es
atribucidn - del Director ' Ejecutiva de - [a Direcsibn General de Asronautica Civl, emitir
Resaluciones Administrativas sobre asuntos de su competenda, asimismao &l numeral 8) del
mismo articulo entre otraz, describe: 8. Aprobar los Manualss v Procedimientos Técnico-
Operativos v Comerdlales,

COUNSIDERANDO

Que madiante Informe DTA-ZO0882024 H R, 53626/2024 da 08 de diciembre de 2024, emitido

par la Profasional en Salidas, Ingresos v Sobrevuelos, dependiente de la Direccidn de
Transporta Adrec, sefiala; “Las (fimas versiones de los procedimientos OTA/SIS-PRO-001

pare af pracesamiente de lz emisién de aulonzaciones de solirevuelos, DTA/SIS-PRO-002

£ pare &l procesamiento de ls emisidn de autorizaciones de Ingresa o salidas e viselos ho
‘E,;:l' requiares intermacionales ¥ DTAMSIS-PRO-003 para ! Procesamiento de anmiendas en fa
airiski] de aulorizaciones de sobrevuelos, ingresos o safidas de vuslos no reguiares
infermacionales; han siio aprobadas con RA 372 dal 22 de agosio de 2023, de esie modo a
4 facha za lrabals con el misme de rmanera favorabls, de acusrdo a los informe de evaluacion
emilides por el drea de Planificacidn y Calidad de la DGAC” Concluyenda’ “Se elabararon
propuestas de mefora para log procadimientas OTASIS-FRC-007 "Procedimianto parsa fa
amizidn oe auviorraciones de sobroviafos’, DTASIS-PRO-002 Procedimienta para fa
{£idn de aulorizaciones de ngresos o salidas no vueios no reguwares intermasionales” y
I-FRO-002 "Procedimignio. de enmiendzs - en fa emisian e avforizaciones e

f revigios, ingresos 0 sabdas de vuelos no reguianes intermnacionales’. con los que Se
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pretende oofimizar los recuwrsos whilizados y mejorar la eficiensia de log cansles de
combriicacion enire os jovolucrados” Recomendande:. " o revisidn v aprobacidn oe fas
presenies propuestas a los procedimientos de SIS, con &l fin de optimizar fos rocursos
utiizacdos y mejarer 18 eficiencia de los cenales de comunicacidn anle loa involucrados”,

Que por Informe PLA-0196 DGAC-53628/2024 de 0D de dictembre de 2024, al Técnico en
Geslidn de la Calidad vy 80A, concluye sefialando: *f) Se adecusron los documentos
requeridos, an vitid al formateo y esliuctura estandanzada da documentos de & DGEAC
asignando los siguentas codigos baje los farmalos y requerimiantss eslablacidos en ef DGAC-
PRO-OOTRE Frocedimiento de Elabaracion de Informacidn Docurneniada, defandn sin efecto
g amianores corno sigue; a. DTASLS-PRO-00T; Procedimenta de Emiskin de AorZacionas
de Sabrevuslos Infemacionales, Rewisidn 5, b. DTASSIS-PRO-002 Revisidn §: Frocedimignto
de Emigidn de Aulorizacian de Ingresos o Salidas de Vuelos No Regularas intemacionsles,

2 Revisidn § ¢ DTASIS-PRO-003 Frocedimignfos para Enmiendas en fa Emisidn de
Aulorizaciones da sobrevusins, Maresos y salias de Vuelos No Regulares Infernacionales,
Fevistan 4. 4 DTASISE-ESEP-001 Requisiios para sobrevolar el Estson Flurinacionsl oe
Bolivia, revision 5 s. DTASSIS-ESP-002, Reguisitos para Ingresar al Estado Plunnacional de
Bolivia, Ravisidn 5. f DTASIS-ESP-003; Requisitos para salir del Estado Plurinacional de
Bolivia, Ravisidn 5. 2} Sedeja s efectn las revisionas anfenares de asfos Jocumaeios gua
esldn pon RA N* 372 ael 22 de agosio de 2023, 3) Adicionalmente y coma pare del
procadimienin se esfandarizan y actualizan fos registros apiicablas a las procedimientos fos
curales 36 visualizaran en fa hsfa de control do documantos DGAC-REG-001. 4) La Direccian
Eiecutiva de la DGAC, es fa instancia de aprabacidn de los procedimientos, reglamentos y
documentos relacionados, de acuerdo sl D5 28478

Que asimismo el citado informe recomienda: *7. Derivar ef presente informe a.1a Direccion

Jurfdina oe la DGAC, para 1a elaboracion de fa Resolucidn Adminisirativa de aprobacion del

documento defalladn an el oumers! | Se sdiunts un glemplar de jos documsntos

mencionades. 2 Posteror a fa Emisién de la Fasolucion Adminisirativa, remilir jos
A documentos orginales a Planficaciin y Caldad para el regiskeo y control del documento
aprobada v realizar la distribucidn de una copfa al drea duefia del proceso corespondisnie
para su diflsién. y aplfcacidn al interior de fa Institucion, cumphando con o Procedimisnto de
Contmd de fa infarmackn Documentads DGAC-PRO-002RE".

Que el Infonme Juridica DJ-2058/2024 DGAC-53628/2024 de fecha 19 de diciembre de 2024,
concluye: ‘gue es visble /s aprobacion de los procedimientas DTA/SIS-PRO-001, Revision 5
“PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION DE AUTORIZACIONES DE SOBREVUELOS,
DTASIS-PRO-002, Revision 5 “PROCEDIMIENTOS PARA LA EMISION DE
AUTORIZACIONES DE INGRESOS O SALIDAS DE VUELOE NOD REGULARES
INTERMACIONALES' v DTA/SIS-PRO-003, Revizion 4 "PROCEDIMIENTO DE ENMIENDAS
EN LA EMISION DE AUTORIZACIONES DE S0OBREVUELOS, INGRESOS Y SALIDAS DE
VUELOS MO REGULARES IMTERMACIONALES. Rscomendanda “la emizion de fa
Resoircion Adminfsirativa, dispaniando fa aprabacidn de (08 cifados documenios”

CONSIDERANDO:

came Director Ejecutiva Intarine de [a Direccidn General de Asronautica Civil DGAC, el Ing.

I-L Oue mediante Resolucién Suprema N° 27883, de 31 de octubre de 2022, ha sido designado
José lvan Fernando Garcia Terceros.

Que &l numeral 5 cel Articulo 14 del Deaeta Supremo N° 28478, establaca como atribucian
3T del Diractor Ejecutive de la Direccidn General de Asrondutica Civil, |a emisidn de Resoludanes
{: Administrativas sobre asuntes de su competencia;

FOR TANTO:

EL DIRECTOR EJECUTIVO INTERINO DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTIC A
CIVIL DGAC, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY;

RESUELVE: -

IMERO.- APROBAR Ios procadimientas DTA/MSISPRO-001, Revision &
OCEDIMIENTD PARA LA EMISION DE AUTORIZACIONES DE SOBREVUELOS|
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_de la presentz Resolucion Administrativa _ of

DTASIS-PRO-00Z.  Revisin 5§ ‘PROCEDIMIENTO  PARA 44« EMISION DE
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ENMIENDAS EN LA EMISION DE-AUTORIZACIONES.DE 50 ELOS, | 05 Y
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SEGUNDO.- Remitir los documentos ﬂngmlﬁ -il| ﬁ-reafde Plarif t&m y Calidad para el
registro ¥ control de los mismaos y realizar-la- distibucion de una cofia: ot area dusfia del
proceso correspondiente pars su difusion y aplicacion al interior de & insttucion. cumpliendo
con el Procedimiente de Control de la Informacion Documantada DGAC-PRO-DOZRS.

TERCERO.- La Direccién de Transporta P.aracl, qual:la ﬂjil:‘-i.r'ﬁﬂﬁi dJI cumpimiento de |a
presente Resolucion Administrativa, ;
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DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO DTA/SIS-PRO-002 5

Cadigo Documento | Revision

1

4

OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es el de establecer las actividades requeridas para la Emisiéon de
Autorizaciones de Ingresos o Salidas de Vuelos No Regulares Internacionales.

ALCANCE

Este procedimiento se aplica a la Emision de Autorizaciones de Ingresos o Salidas de Vuelos No
Regulares Internacionales que se desarrollan en la oficina central de la DGAC en la ciudad de La Paz.
Las autorizaciones excepcionales o de emergencia solicitadas fuera del horario administrativo, fines
de semana y/o feriados y las autorizaciones para ingreso/salida por aeropuerto de transito
internacional, no se contemplan dentro de los plazos establecidos en este procedimiento.

El proceso de “Emisién de Autorizaciones en Vuelos No Regulares Internacionales para Ingresos y
Salidas de Aeronaves” comprende: desde la solicitud del explotador aéreo con la presentacion y
cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa especifica nacional e internacional
correspondiente, hasta la emision de la autorizacion que le permite el ingreso o salida de aeronaves
en el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

RESPONSABILIDADES

e El Jefe de Unidad de Servicios Aerocomerciales es el Duefio del Proceso.

e Los Profesionales SIS son responsables de la aplicacion del presente procedimiento.

e EIl Director de Transporte Aéreo y el Jefe de la Unidad de Servicios Aerocomerciales son los
responsables de la revision, la difusion y el cumplimiento de este procedimiento una vez aprobado.

e El Director Ejecutivo es el responsable de la aprobacién del procedimiento (segun D.S. 28478).

DOCUMENTOS DE RESPALDO

Convenio Sobre Aviacién Civil Internacional (Convenio de Chicago)

Ley N° 2902 “Aeronautica Civil de la Republica de Bolivia”.

Decreto Supremo N° 28478 “Marco Institucional de la Direcciéon General de Aeronautica Civil”.
Reglamento para la emisiéon de autorizaciones de sobrevuelo, ingreso y salida de aeronaves
civiles en vuelos no regulares internacionales DTASIS-RGL-002, de la direccion general de
aerondutica civil.

e Normativa especifica vigente, para la autorizacibn de sobrevuelos, ingresos y salidas de
vuelos no regulares internacionales - Estado Plurinacional de Bolivia.

5 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

5.1 ELUJOGRAMA

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB
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PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION DE AUTORIZACIONES DE INGRESO O SALIDA
EXPLOTADOR AEREO O
SOLICITANTE PROFESIONAL SIS DAF AIR/DRAN/PEL/OPS/DNA
( INICIO )
¥

2. Recibe la solicitud y

1. Presenta solicitud

requisitos Técnico Legales

I A I

DTA/SIS- DTA/SIS-
REG-003 REG-004

DTA/SIS- DTA/SIS-
REG-007 REG-008
Y

3. Verifica solicitud y
Requisitos

¢, Solicitud completa?

NO—*

4. Notifica observaciones

5. Corrige observaciones [«

detectadas

@_

B documentacion a AIR /

DTA/SIS-
REG-001 #73'

6. Registra la solicitud en
seguimiento SIS

7. Remite y consulta sobre la

8. Revisan la Documentacion
»| AIR/DRAN/PEL/OPS/

DRAN/PEL / OPS / DNA

10. Subsana Observacién |<—

9. Notifica observacién al
Explotador

DTA/SIS- DTA/SIS-
REG-007 REG-

11. Imprime aprobaciones

DNA

¢ Evaluacion
écnica Confon

(4]

AIR/DRAN/PEL/OPS/ [«
DNA

A 4

12. Elaboracién Autorizacién
mediante el SASIS

JEFE UNIDAD SAC

DTA/SIS-REG-010
DTA/SIS-REG-011

Y

DGAC-REG-016

14. Verifica Autorizacion

Y

13. Imprime Autorizacién

15. Corrige Observaciones 4N

16. Envia la Autorizacion por |

¢ Autorizacion
aprobada?

0

Correo
electrénico

medio electrénico

DTA/SIS-
REG-001

Y

17. Actualiza registro de
seguimiento SIS

18. Archiva la
Documentacion de la
Autorizacion

FIN
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5 4dell

5.2 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION
GENERADA

1. Presenta solicitud

El explotador aéreo o solicitante remite la Solicitud de
Ingreso DTA/SIS-REG-003 o la Solicitud de Salida
DTA/SIS-REG-004 vigente, junto a los requisitos
correspondientes, al Profesional SIS por correo
electrénico o de forma fisica presentando en la Oficina
Central de la DGAC.

DTA/SIS-REG-003
DTA/SIS-REG-004

2. Recibe la solicitud y
requisitos Técnico -
Legales

El Profesional SIS, recibe la solicitud con los requisitos
Técnico — Legales requeridos en el documento de
especificacion: Requisitos para Ingresar al Estado
Plurinacional de Bolivia DTA/SIS-ESP-002 o
Requisitos para Salir del Estado Plurinacional de
Bolivia DTA/SIS-ESP-003.

3. Verifica Solicitud y
Requisitos

El Profesional SIS, verifica que la solicitud contenga
toda la informacion requerida cotejando la misma con
la primera parte de la Lista de Verificacion de Emision
de Autorizacion de Ingreso / Salida DTA/SIS-REG-007
o DTA/SIS-REG-008; de igual manera realiza la
revision de la documentacion que acompafia la
solicitud.

Posteriormente a esta lista de Verificacion se le dara el
mismo nUmero correlativo asignado a la solicitud
conforme al Registro DTA/SIS-REG-001.

e Si el Profesional SIS evidencia que no se
completé correctamente la Solicitud de Ingreso o
Salida, o que no se cumplieron con los requisitos
establecidos, se pasa al Paso 4.

e Si el profesional SIS evidencia que se completé
la solicitud de manera correcta, se pasa al punto
6

DTA/SIS-REG-007
DTA/SIS-REG-008

4. Notifica
Observaciones
Detectadas

El Profesional SIS comunica mediante correo
electronico al explotador aéreo o solicitante, las
observaciones detectadas, respecto a la solicitud o
documentacién técnica presentada.

Si la solicitud de Ingreso o Salida, se mantuvo
pendiente por requisitos faltantes atribuibles al
usuario, se podra esperar hasta dos dias habiles,
antes de archivarla como "solicitud cancelada".

5. Corrige
Observaciones

El explotador aéreo o solicitante corrige las
observaciones y comunica al Profesional SIS que
estas fueron subsanadas. Se vuelve al Paso 1.

6. Registra la solicitud
en Registro SIS

Si la solicitud estd completa, el Profesional SIS
procede a sellar la misma con la fecha de ingreso y le
asigna un ndmero, de acuerdo al Registro de
Seguimiento de Emisidn de Autorizaciones de Vuelos
No Regulares Internacionales DTA/SIS-REG-001.
Dicho numero debera ser consignado en la Lista de
Verificacion de Emision de Autorizacion de Ingreso /
Salida DTA/SIS-REG-007 o DTA/SIS-REG-008.

Nota: Si la solicitud llega después de la jornada
laboral se registrara con fecha del siguiente dia

DTA/SIS-REG-001

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
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DOCUMENTACION

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
habil.
7. Remite y consulta El Profesional SIS, adjuntando los documentos que
sobre la seran objeto de revision, por las areas AIR, DRAN,
documentacién a AIR | PEL, OPS, y/o DNA, mediante correo electrénico,
/ DRAN / PEL / OPS/ | realiza consulta sobre el estado de la documentacién
DNA. remitida.
Los responsables de AIR, DRAN, PEL, OPS y/o DNA,
revisan y verifican el estado de la documentacién y
8. Revisan y verifican la | comunican al Profesional SIS el resultado a través del
documentacion correo electronico, dentro de las primeras 24 horas a
técnica (AIR, DRAN, | partir de la consulta.
PEL, OPS, DNA)
e Si es que no existe observacion alguna en
documentacion, se va al Paso 11.
e Si existe alguna observacion, se va al Paso 9.
o . El Profesional SIS, comunica de inmediato las
9. Notifica Observacién : . I
observaciones al explotador aéreo o solicitante con el
al Explotador fi :
in de que se subsane las mismas.
El explotador aéreo o solicitante en caso de requerir
una aclaracién podré solicitar contactarse con el area
que emitié la observacion, para proceder a subsanar la
misma y remitir la documentacion de respaldo al
10. Subsana Profesional SIS dentro de un plazo establecido de 2
observaciones a dias habiles. Una vez subsanado en el plazo se pasa
documentacién al paso 7
Nota: Si el explotador o solicitante no subsana la
observacion en el plazo fijado, la solicitud se
cancela.
Unicamente cuando se tiene todas las aprobaciones
11. Imprime necesarias, el Profesional SIS imprime como respaldo
aprobaciones AIR / las aprobaciones técnicas de AIR, DRAN, PEL, OPS | DTA/SIS-REG-007
DRAN/PEL/OPS/ | ylo DNA. y completa la segunda parte de la Lista de | DTA/SIS-REG-008
DNA Verificacibn de Emisidon de Autorizacién de Ingreso /
Salida DTA/SIS-REG-007 o DTA/SIS-REG-008
El Profesional SIS, elabora la Autorizacién de Ingreso
12. Elaboracién DTA/SIS-REG-010 o _Ia Auto_rizacién de S_alida
autorizacion mediante DTA/SIS-REG-011 mediante el S_|stema Automatizado | DTA/SIS-REG-010
el SASIS de Sobrevuelos, Ingr_esos y Salidas (SASIS) el cual | DTA/SIS-REG-011
generara la numeracion que corresponda de manera
automatica.
. El Profesional SIS, verifica los datos de la autorizacion
13. Imprime la : A AR o
o en vista preliminar, antes de imprimir la autorizacién.
Autorizacion
El Jefe de Unidad SAC verifica la informacion
contenida en la Autorizacion, el formulario del proceso,
las aprobaciones respectivas y los documentos
pertinentes a la solicitud (este Ultimo para casos
14. Verifica Autorizacion | SSPEciales). DGAC-REG-016

e Si la Autorizacidon cuenta con la informacion
correcta, el Jefe de Unidad SAC firma y sella la
misma, y la deriva a los Profesionales SIS para
su respectivo envio y difusion, Paso 16.

(si corresponde)

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
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DOCUMENTACION

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA

e Si la Autorizacion es observada se la deriva al
Profesional SIS para su correccién, Paso 15.

Nota: Si la observacion afecta a la operacién
(errores de fondo) se genera una Salida No
Conforme DGAC-REG-016 detallando la
observacion.

15. Corrige
observaciones

El Profesional SIS corrige las observaciones en el
Sistema SASIS y procede nuevamente a su impresion
(Pas013), para verificacion del Jefe de Unidad SAC.

16. Envia la Autorizaciéon | solicitante, al Centro de Control de Area (ACC),
por correo electrénico | NAABOL, oficinas regionales, subregionales e

El Profesional SIS, una vez firmada la autorizacion,
procede a enviar la misma a través de correo
electrénico en formato PDF al explotador aéreo o

Correo Electrénico

inspectores de la DGAC involucrados en la operacion
y autoridades de control fronterizo, informando la
realizacion de la operacion.

17. Actualiza el Registro

El Profesional SIS, actualiza el Registro DTA/SIS-
REG-001, completando informacién del numero de
autorizacion, la fecha de emision o motivos de | DTA/SIS-REG-001
cancelacién o anulacién del tramite, en caso de
ocurrencia.

de seguimiento SIS

18.

El Profesional SIS, archiva la Autorizacion destinada al
explotador aéreo o solicitante de manera correlativa
adjuntando todas las aprobaciones de respaldo y

Archiva la resguardando la documentacion en formato digital.

documentacion de la

autorizacion o . ., .,
Nota: En caso de cancelacion o anulacion se

tramite . . L
archiva la documentacién del tramite de manera
correlativa adjuntando toda la documentaciéon de
respaldo.
5.3 REEMPLAZOS

Con el objeto de asegurar el correcto cumplimiento del procedimiento y el llenado de los registros, se
han establecido las siguientes directrices de reemplazos:

En ausencia de los Profesionales SIS, asume la elaboracién de la autorizacion, el Jefe de la
Unidad de Servicios Aerocomerciales o personal habilitado o designado por el Director de
Transporte Aéreo.

En ausencia del Jefe de la Unidad de Servicios Aerocomerciales, asume la responsabilidad de
verificacion y aprobacién de Autorizaciones el Director de Transporte Aéreo.

En ausencia del Director de Transporte Aéreo y el Jefe de la Unidad de Servicios
Aerocomerciales, asume el cargo un interino designado para cualquiera de los dos cargos.

En ausencia del Director de Transporte Aéreo y el Jefe de Unidad de Servicios Aerocomerciales, y
gue no se haya nombrado un interino, los Profesionales SIS asumiran de manera excepcional la
responsabilidad de verificacion y aprobacion de Autorizaciones.

El personal que asume un cargo o0 asume un interinato, debe contar con las competencias
establecidas para dicho puesto, asumiendo la responsabilidad que involucra.

5.4

ACTIVIDADES DE CONTROL

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
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ACTIVIDAD DE | RESPON PARAMETROS (ESPECIFICACIONES- METODO
CONTROL SABLE INDICADORES) LOGIA
El Profesional SIS, verifica que la solicitud contenga
toda la informacién requerida cotejando la misma con la
primera parte de la Lista de Verificacién de Emisién de
3. Verifica Profesional Autorizacion de Ingreso / Salida DTA/SIS-REG-007 o Revisién
Solicitud y DTA/SIS-REG-008; de igual manera realiza la revision
. SIS . ~ - documental
Requisitos de la documentacién que acompafia la solicitud.
Posteriormente a esta lista de Verificacion se le dara el
mismo numero correlativo asignado a la solicitud
conforme al Registro DTA/SIS-REG-001.
8. Revisany
verifican AIR/ Los responsables de AIR, DRAN, PEL, OPS y/o DNA,
documentacion DRAN/ revisan y verifican el estado de la documentacion y Revisién
técnica (AIR, PEL/ OPS/ | comunican al Profesional SIS el resultado a través del | documental
DRAN, PEL, DNA correo electronico.
OPS y/o DNA)
. Unicamente cuando se tiene todas las aprobaciones
11.Imprime : ; . -
aprobaciones _ necesanas,_el Pro]‘es!onal SIS imprime como respaldo o
Profesional | las aprobaciones técnicas de AIR, DRAN, PEL, OPS y/o Revision
AIR / DRAN/ ;
SIS DNA. y completa la segunda parte de la Lista de | documental
PEL/OPS/ e 7 T
DNA Ver'|f|caC|on de Emision de Autorizacién de Ingreso /
Salida DTA/SIS-REG-007 o DTA/SIS-REG-008
El Jefe de Unidad SAC verifica la informacién contenida
- Jefe en la Autorizacién, el formulario del proceso, las L
14. Verifica ; . . . Revision
Autorizacion Unidad aprobac_:lc_)nes respe,ct_lvas y los documento_s pertinentes documental
SAC a la solicitud (este ultimo para casos especiales).
55 PLAZOS
De: A: Dias Habiles
6. Registra la solicitud en Registro SIS 16. Erlw_a la Autorizacion por correo 2 dias
electrénico
Consultas
/- Remite y consulta sobre la 8. Revisan y verifican documentacion técnica
documentacion a AIR / DRAN / PEL / \ Y 1 dia

OPS / DNA.

(AR, DRAN, PEL, OPS y/o DNA)

5.6 SEGUIMIENTO Y MEDICION

5.6.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO

5.6.1.1 EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO

Trimestralmente, el Profesional SIS designado para el proposito, en coordinacion con el Area de
Gestion de la Calidad, enviara la Evaluacion de Satisfaccion al Usuario DGAC-REG-015 via correo
electrénico a todos los usuarios del servicio. La base de datos de los usuarios debe actualizarse
trimestralmente por DTA. Las respuestas seran enviadas directamente del usuario al Area de Gestion
de la Calidad, que tabulard la informacion cuantitativa y cualitativa de las encuestas e informara de
manera trimestral a la Direccion de Transporte Aéreo de los resultados obtenidos, para el analisis por
parte de los responsables del proceso.

Si existen quejas, el Director de Transporte Aéreo debe analizar si corresponde utilizar el
Procedimiento de Control de Salidas No Conforme DGAC-PRO-006.

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
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INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL USUARIO

INDICADOR CODIGO CALCULO FRECUENCIA META
Porcentaje de (N°1*20+N°2*40+N°3*60+N°4*80+N°
Satisfaccién del SSU-PSU 5*100)/Total de encuestas de Trimestral = 80%
usuario satisfaccion

Los valores 1, 2, 3, 4 y 5 representan el nimero de encuestas de Satisfaccion del
Usuario con las siguientes valoracién:

N°1= Muy insatisfecho

N°2= Insatisfecho

DESCRIPCION N°3= Normal

N°4= Satisfecho

N°5= Muy satisfecho

Para el total de encuestas de satisfaccion, se consideran todas las encuestas de
satisfaccion recibidas semestralmente.

HERRAMIENTA DE ANALISIS | Gréfica de Columnas

INDICADOR: PORCENTAJE DE USUARIOS EN LA EVALUACION DE SATISFACCION

INDICADOR CODIGO CALCULO FRECUENCIA META

Porcentaje de (Total de encuestas

gi:ﬁr;%?éinc:z SSU-UES contestadas/Total contactos en el Trimestral > 20%
satisfaccion periodo)*100

) Para el total de encuestas de satisfaccion se consideran todas las encuestas de
DESCRIPCION | satisfaccion contestadas en el periodo.
Total de contactos que recibieron la encuesta.

HERRAMIENTA DE ANALISIS | Gréfica de Columnas

5.6.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

5.6.2.1 CUMPLIMIENTO DE PLAZOS PARA LA EMISION DE LAS AUTORIZACIONES DE
INGRESO O SALIDA DE VUELOS NO REGULARES INTERNACIONALES

Concluido el mes, el Profesional SIS asignado tiene hasta el hasta el dia 12 del mes para enviar (via
correo electronico) el Registro de Seguimiento de Emision de Autorizaciones de Sobrevuelos,
Ingresos y Salidas de Vuelos No Regulares Internacionales DTA/SIS-REG-001 al Area de
Planificacién y Calidad, que verifica que todos los plazos hayan sido cumplidos.

Cuando el plazo entre el Registro de Solicitud SIS (paso 6) y el Envio de la Autorizacién por
correo electrénico (paso 16) supere el plazo establecido de 2 dias hébiles, Planificacion y
Calidad genera un “Producto No Conforme” y llena el Registro de Producto No Conforme
DGAC-REG-016. Se considera un periodo de tres meses en los que se evaluara el cumplimiento de
plazos como minimo hasta un 95%, un porcentaje menor de cumplimiento ameritara el analisis para el
inicio o no de una accion Correctiva y/o Preventiva.

El Area de Gestién de la Calidad mediante el seguimiento mensual de anélisis datos, verifica en el
andlisis si existe incumplimiento en la Meta, estos resultados se revisardn en reuniones coordinadas
de seguimiento con los responsables del proceso ya sea el Director DTA, Jefe de Unidad SAC vy los
Profesionales SIS, para analizar el incumplimiento y determinar la necesidad de iniciar Acciones
Correctivas o Preventivas.

Trimestralmente, el Area de Gestion de la Calidad informa a la Direccion de Transporte Aéreo sobre
los resultados mensuales y trimestrales. Estos resultados deben ser analizados por los responsables
del proceso y establecer acciones mejora.

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
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INDICADOR: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PLAZO PARA LA EMISION DE LAS
AUTORIZACIONES DE INGRESO/SALIDA DE VUELOS NO REGULARES INTERNACIONALES

INDICADOR CODIGO CALCULO FRECUENCIA META

Porcentaje de
cumplimiento de

plazo para la (NUumero de tramites de

emision de las INGRESO/SALIDA I
autorizaciones de SMPI/-gPA- cumplidos en plazo/ total de Mensual Cumpgllg;ento =
INGRESO O tramites de INGRESO O 0
SALIDA de vuelos SALIDA concluidos) *100

no regulares
internacionales

El plazo es considerado desde el punto 6 “Registrar la solicitud en Registro SIS”
hasta el punto 16 “Envio de la Autorizacion por correo electrénico”.

El nimero de tramites cumplidos en plazo, es el recuento mensual de aquellas
Autorizaciones de Ingreso o Salida de Vuelos No Regulares Internacionales que
se realizaron en un tiempo menor a 2 (dos) dias habiles.
Para el total de tramites se consideran todas las autorizaciones de ingreso o
salida de vuelos no regulares internacionales reportadas mensualmente por DTA
mediante el Registro de Seguimiento de Emisién de Autorizaciones de
Sobrevuelos, Ingresos y Salidas de Vuelos No Regulares Internacionales
DTA/SIS-REG-001.

DESCRIPCION

HERRAMIENTA DE ANALISIS | Gréfica de Columnas

5.6.3 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PRODUCTO*

El proceso de Emisién de Autorizacion de Ingreso/Salida, puede generar los siguientes productos:

e Autorizacién emitida.

e Autorizacién anulada: Dejar sin efecto una autorizacion emitida, se podran anular solamente las
autorizaciones que cuenten con un namero correlativo de autorizacion.
Autorizacion cancelada: Suspender una solicitud de autorizacion.
Autorizacion enmendada: Se podrdn enmendar solamente las autorizaciones que cumplan los
requisitos sefialados en el Procedimiento de Enmiendas en la Emisién de Autorizaciones de
Sobrevuelos, Ingresos y Salidas de Vuelos Internacionales DTA/SIS-PRO-003).

5.6.3.1 ANULACION Y CANCELACION DE AUTORIZACIONES POR CAUSAS EXTERNAS

Se anula una Autorizacion de Ingreso o Salida por causas externas, cuando el explotador aéreo o
solicitante proporcion6 datos incorrectos en la Solicitud de Ingreso o Salida y/o cuando no sea posible
su enmienda (de acuerdo al Procedimiento de Enmiendas en la Emisién de Autorizaciones de
Sobrevuelos, Ingresos y Salidas de Vuelos Internacionales DTA/SIS-PRO-003).

Se cancela una Solicitud de Ingreso o Salida, debido a causas externas, cuando la solicitud de
Ingreso o0 Salida se mantuvo pendiente durante un tiempo mayor a 48 horas, debido a requisitos
faltantes o incorrectos y/o cuando solicite el explotador aéreo o solicitante.

El Profesional SIS debe registrar la anulacién de la autorizacién en el Registro de Seguimiento de
Emision de Autorizaciones de Sobrevuelos, Ingresos y Salidas de Vuelos No Regulares
Internacionales DTA/SIS-REG-001, enviado mensualmente al Area de Planificacion y Calidad para el
andlisis de datos correspondiente.

El Profesional SIS, debe archivar la cancelacion la solicitud, adjuntando el rechazo de respaldo y
resguardando la documentacion en formato digital.
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5.6.3.2 ANULACION Y/O CANCELACION DE AUTORIZACIONES - POR CAUSAS
INTERNAS

Se podria Anular una Autorizacién de Sobrevuelo o Cancelar una Solicitud de Sobrevuelo, por
disposiciones internas de autoridades superiores.

El Profesional SIS debe registrar la anulacién de la autorizacién en el Registro de Seguimiento de
Emision de Autorizaciones de Sobrevuelos, Ingresos y Salidas de Vuelos No Regulares
Internacionales DTA/SIS-REG-001, enviado mensualmente al Area de Planificacién y Calidad para el
analisis de datos correspondiente.

Asimismo, solamente en el caso de Autorizaciones de Ingreso o Salida ANULADAS por causas
internas, Planificacién y Calidad genera un “Producto No Conforme” y llena el Registro de
Producto No Conforme DGAC-REG-016. Se considerara un periodo de tres meses en los que puedan
existir hasta 1% de Productos No Conformes, un porcentaje mayor dara inicio a una Accion Correctiva
y/o Preventiva, considerando que este producto no conforme no se genera por una razon atribuible al
profesional SIS.

INDICADOR: RECUENTO DE PRODUCTO NO CONFORME

INDICADOR CODIGO CALCULO FRECUENCIA META
Recuento de
Producto No SMS-PNC Total de Producto_ No_Conforme/ Trimestral <1%
Total Autorizaciones
Conforme

Para el TOTAL DE PRODUCTO NO CONFORME, se consideraran:

Aquellas autorizaciones anuladas por causas internas.

DESCRIPCION | Nota: Este indicador no aplica cuando la anulacion es atribuible a que el
explotador o solicitante proporcioné datos incorrectos para la Solicitud del Ingreso
o Salida.

5.5.3.3 TRATAMIENTO DE PRODUCTO NO CONFORME

CASO 1. Si un Producto No Conforme es detectado posterior a su aprobacion por el Profesional SIS,
o el Jefe de Unidad SAC, entonces:
Tratamiento: El Profesional SIS, anulard o enmendard la autorizacién observada.

CASO 2. Si durante el horario de oficina, el explotador o solicitante o el Centro de Control de Area,
comunican que existen observaciones a una autorizacién emitida, entonces:

Tratamiento: Previa verificacién de los datos originales, se corrige el error modificando la autorizacion
0 a través de una enmienda. Si no procede la enmienda, se anula la autorizacion y se emite una
nueva autorizacion corrigiendo el error. Se envia la nueva autorizacion de acuerdo al punto 18 “Envio
de Autorizaciones por correo electronico”.

CASO 3. Si en horario fuera de oficina, el explotador o solicitante o el Centro de Control de Area,
comunican que existen observaciones a una autorizacion emitida, entonces:

Tratamiento: El inspector de turno coordina con el Profesional SIS para la verificacién de los datos, y
la enmienda a la autorizacion o la emision de otra autorizacién anulando la anterior.

Nota: Los parametros mencionados anteriormente en el punto 5.6 SEGUIMIENTO Y MEDICION, pueden
sufrir modificaciones a consideracién de los responsables del proceso los cuales deben ser aprobados
por la direccion responsable y ser informados de estos cambios al Area de Planificacion y Calidad. Los
nuevos parametros seran puestos a prueba por un periodo pertinente para después incluirlo en la
enmienda de este procedimiento.

5.7 RECURSOS
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El detalle de los recursos se encuentra en el Manual de Procesos (DGAC-MAN-002).

6 DISTRIBUCION Y ACCESO

Este documento es de libre acceso a través de la Pagina WEB.

7 ANEXOS

- DTA/SIS-REG-001

- DTA/SIS-REG-003
- DTA/SIS-REG-004
- DTA/SIS-REG-007
- DTA/SIS-REG-008
- DTA/SIS-REG-010
- DTA/SIS-REG-011
- DTA/SIS-ESP-002
- DTA/SIS-ESP-003
- DGAC-REG-015

- DGAC-REG-016

Seguimiento de Emision de Autorizaciones de Sobrevuelos,
Ingresos y Salidas de Vuelos No Regulares Internacionales
Solicitud de Ingreso

Solicitud de Salida

Lista de Verificacion de Emision de Autorizacion de Ingreso
Lista de Verificacion de Emision de Autorizaciéon de Salida
Emision de Autorizacion de Ingreso

Emision de Autorizacion de Salida

Requisitos para Ingresar al Estado Plurinacional de Bolivia
Requisitos para Salir del Estado Plurinacional de Bolivia
Evaluacion de Satisfaccion del Usuario

Registro de Servicio No Conforme.

TABLA DE ADMINISTRACION DEL REGISTRO

DTA/SIS-REG-001 DTA/SIS-REG-003 DTA/SIS-REG-004 DTA/SIS-REG-007 DTA/SIS-REG-008 DTA/SIS-REG-

010 DTA/SIS-REG-011

Condicion Nivel Descripcion
Almacenamiento | X | Normal Superior En el File (Expediente) correspondiente, almacenados en
Estantes.
Acceso controlado por Profesional SIS bajo supervision del
- Acceso Acceso L . -
Recuperacion : X Jefe de Servicios Aerocomerciales. (Con excepcion de los
Libre controlado ; - - - )
registros bajo custodia de Gestién de la Calidad).
Proteccién X | Ninguna Requiere | Los estantes deben permanecer cerrados con llave.
Vencida la gestion se mantiene en Archivo de la Unidad por
un afo.
Posteriormente los documentos de cada archivador que se
Tiempo de ~ haya generado, son numerados correlativamente, se
! Un afio . .
retenciéon empastan y son depositados en el Archivo Central de la

DGAC, de forma indefinida.
(Con excepcidn de los registros bajo custodia de Gestion de la
Calidad que podran mantenerse en el &rea hasta 3 afos).
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{ REGISTRO/ REGISTRATION

RO
_DGAC SOLICITUD DE INGRESO/SALIDA/ | PTAeSREe

LANDING/DEPARTURE APPLICATION

Fecha de solicitud:

Application Date: Clic para escribir/Click to fill ATENCION!

Csile formulario debe serfenado en farmafo digital.
En cumplimieric a Mormaliva Vigenie, la soliciiud de
sobrevueln debe realizarse con anficipacion mirima
de 48 hovas v en dias habiles.

Sefiores/ Sirs: by, Im complange e
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Presente.-

8. [O@ eyl EN LT B Mmoo

Mediante la presente solicitamos Autorizacién para realizar el Ingreso/Salida a Territorio Boliviano de acuerdo a la

siguiente informacidn/ Through this form, we request Authorization for landing/departure Bolivian Territory according to the following
information:

Datos del Explotador Aéreo/ Air Operator information
Nombre o Razoén Social del

explotador aéreo/ Operator name:  : Clic para escribir/Click to fill

Direccion comercial, ciudad, pais/

Commercial address, city, state, country :Clic para escribir/Click to fill

Teléfono/ Telephone number :_Clic para escribir/Click to fill

Correo electronico/e-mail . Clic para escribir/Click to fill

Datos de la Persona o Empresa de Contacto-Solicitante/Contact-applicant information
Nombre completo/Full name . Clic para escribir/Click to fill

Teléfono/Telephone number . Clic para escribir/Click to fill

Correo electrénico/e-mail . Clic para escribir/Click to fill

Datos de la (s)

Aeronave(s)/Aircraft(s)
Information

Tipo(s), Modelo(s)/Type (s). Model (s) : Clic para escribir/Click to fill

Para mas de 5 aeronaves, adjuntar listado con la siguiente informacién: Tipo/Versién/Matricula/Peso MTOW
For more than 5 aicrafts, attach list with the following information: Type/Version/Registration/Weight/MTOW

Matricula(s)/Registration(s) . Clic para escribir/Click to fill

Nacionalidad(es)/Origin Country . Clic para escribir/Click to fill

Peso(s) (MTOW)/

Aicraft (s) Weight (MTOW)
(Unidades de medida segun el documento de
respaldo)/ (Units of measure according to the

supporting document) : Clic para escribir/Click to fill
Autonomia Maxima en horas de

la(s) aeronave (s)/ Maximum

Autonomy in hours of the aircraft(s) : Clic para escribir/Click to fill

Datos de la Tripulacidn/command Para mas de 4 personas, adjuntar listado con la siguiente informacién: Nombre trip. de comando/N° Licencia
Crew Information For more than 4 people, attach list with the following information: command crew name/ License Number
PIC / SIC (Nombres/names) . Clic para escribir/Click to fill

Tripulacion Alterna/Altemate crew

PIC/SIC (si aplica/ if necessary) . Clic para escribir/Click to fill

N° Licencia(s)/License number : Clic para escribir/Click to fill

Datos de la Operacion/

Operation Information

Fecha(s) de ingreso (Horario Del/from: Elija una fecha/Choose one date Alfto: Elija una fecha/Choose one
UTC)/Landing date (UTC Time) . date

Ruta de Ingreso/Landing route

Ultimo Aeropuerto antes de

ingresar a Bolivia (csdgooacy Last - Clic para escribir/Click to fill
Airport before landing in Bolivia (ICAO Code)

Aeropuerto Alterno

Aeropuerto de Ingreso aBolivia : Clic para escribir/Click to fill Ingreso a Bolivia/aitemate airport in Bolivia:
(Cédigo OACI)/ Landing Airport in Bolivia N L . .
(ICAO code) Clic para escribir/Click to fill




Rutas Salida /Exit routes:

Aeropuerto de Salida de Bolivia
(Cédigo OACI)/ Bolivia Departure Airport
(ICAO code)

Aeropuerto de Destino
(Cédigo OACI)/ Destination airport
(ICAO code)

Tramo interno (si corresponde)
(Aeropuertos en Codigo OACI)/ Internal section (if
applicable)(ICAO Code)

Fecha estimada de salida

(Horario UTC)/ Estimated departure
date (UTC Time)

Objeto de Vuelo/ Flight Object

Observaciones/ Remarks

AWY: Clic para escribir/Click to fill EET: Clic para escribir/Click to fill

Clic para escribir/Click to fill

Clic para escribir/Click to fill

AWY: Clic para escribir/Click to fill EET: Clic para escribir/Click to fill

Clic para escribir/Click to fill

Delffrom: Elija una fecha/Choose one date Alfto: Elija una fecha/Choose one
date

li i6n/Ch Detalle del
Elija una opcién/Choose i . L )
ja u P objeto d_e Clic para escribir/Click to fill
one option vuelo/ Fiight

Object Detail.

Clic para escribir si es necesario/Click to fill it if necessary

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTA SOLICITUD SE CONSTITUYE EN DECLARACION JURADA/ THE
INFORMATION CONTAINED IN THIS APPLICATION CONSTITUTES AN AFFIDAVIT

El tramite iniciarda solamente cuando la DGAC verifique que la solicitud esté completa y debidamente llenada/ The process will begin only when the DGAC

verifies that the application is complete and duly filled out.

La(s) aeronave(s) debe(n) cumplir con el objeto de vuelo mencionado en esta autorizacion en todo momento, en ningin caso podréan
hacer actividad comercial interna (transporte de pasajeros o carga). The aircraft(s) must comply with the flight object mentioned in this
authorization at all the time, in no case may they carry out internal commercial activity (transport of passengers or cargo).



{ REGISTRO/ REGISTRATION

CODIGO VIGENCIA

19/12/2024

RO

.DGAC

SOLICITUD DE SALIDA/INGRESO/ PSS REC
DEPARTURE/LANDING APPLICATION

REVISION

Fecha de solicitud:
Application Date:

Sefores/ Sirs:

Clic para escribir/Click to fill

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Presente.-

ATENCION!

Csile formulario debe serfenado en farmafo digital.
En cumplimieric a Mormaliva Vigenie, la soliciiud de
sobrevueln debe realizarse con anficipacion mirima
de 48 hovas v en dias habiles.

'y, In complance waeb

8. [O@ eyl EN LT B Mmoo

Mediante la presente solicitamos Autorizacion para realizar el Ingreso a Territorio Boliviano de acuerdo a la siguiente
informacion/ Through this form, we request Authorization for departure/landing Bolivian Territory according to the following information:

Datos del Explotador Aéreo/ Air Operator information

Nombre o Razén Social del
explotador aéreo/ Operator name:

Direccion comercial, ciudad, pais/
Commercial address, city, state, country

Teléfono/ Telephone number
Correo electrénico/e-mail

Clic para escribir/Click to fill

Clic para escribir/Click to fill

Clic para escribir/Click to fill

Clic para escribir/Click to fill

Datos de |la Persona o Empresa de Contacto-Solicitante/Contact-applicant information

Nombre completo/Full name
Teléfono /Telephone number
Correo electronico/e-mail

Datos de la (s)

Aeronave(s)/Aircraft(s)
Information

Tipo(s), MOdelo(S)/Type (s), Model (s)
Matricula(s)/Registration(s)

Nacionalidad(es)/Origin Country

Peso(s) (MTOW)/

Aicraft (s) Weight (MTOW)
(Unidades de medida segun el documento de
respaldo)/ (Units of measure according to the
supporting document)

Autonomia Maxima en horas de
la(s) aeronave (s)/ Maximum
Autonomy in hours of the aircraft(s)
Datos de la Tripulacién/

Command Crew Information

PIC / SIC (Nombres/names)
Tripulacion Alterna/Altemate crew
PIC/SIC (si aplica/ if neccesary)

N° LiCGnCia(S)/License Number
Datos de |la Operacién/
Operation Information
Fecha(s) de Salida
(Horario UTC)/Departure date
(UTC time)

Clic para escribir/Click to fill

Clic para escribir/Click to fill

Clic para escribir/Click to fill

Para mas de 5 aeronaves, adjuntar listado con la siguiente informacion: Tipo/Versién/Matricula/Peso MTOW
For more than 5 aicrafts, attach list with the following information: Type/Version/Registration/Weight/MTOW

Clic para escribir/Click to fill

Clic para escribir/Click to fill

Clic para escribir/Click to fill

Clic para escribir/Click to fill

Clic para escribir/Click to fill

Para mas de 4 personas, adjuntar listado con la siguiente informacion: Nombre trip. de comando/N° Licencia
For more than 4 people, attach list with the following information: Command crew name/ License Number

Clic para escribir/Click to fill

Clic para escribir/Click to fill

Clic para escribir/Click to fill

Delf/from Elija una fecha/Choose one date Al/to Elija una fecha/Choose

one date

Aeropuerto de Salida: (aeropuerto en Cédigo

OACI)/ Departure Airport in Bolivia (ICAO Code) Clic para escribir/Click to fill

: o ~ Aeropuerto de
Clic para escribir/Click to fill  pestino Alterno:

(Aeropuerto en Cédigo

Clic para
escribir/Click to fill

Aeropuerto de Destino: (aeropuerto en
Codigo OACI)/ Destination Airport (ICAO Code)




Tramo interno (si corresponde)
(Aeropuertos en Coédigo OACI/ Internal section (if
applicable)(ICAO Code)

Fecha estimada de Retorno a
Bolivia (Solo para aeronaves bolivianas CP-XXXX)
(Horario UTC)/ Estimated come back date to
Bolivia (only for Bolivian aircraft CP-XXXX) (UTC time)
Ruta de Retorno (si corresponde)/
Come back Route (if applicable)

Aeropuerto de Origen: (Aeropuerto en

Cadigo OACI)/ Origin Airport: (Airport in ICAO
Code)

Aeropuerto de Destino (Bolivia):
(Aeropuerto en Cédigo OACI)/ Destination Airport
(Bolivia): (Airport in ICAO Code)

Objeto de Vuelo/ Flight Object

Observaciones/Remarks

OACI)/ Alternate Destination
Airport: (ICAO Code)

AWY: Clic para escribir/Click to fill EET: Clic para escribir/Click to fill

Clic para escribir/Click to fill

Del/from Elija una fecha/Choose one date Alfo Elija una fecha/Choose
one date

Clic para escribir/Click to fill

Aeropuerto de

Destino Alterno: . Clic para

Clic para escribir/Click to fill - (aeropuerto en Cédigo HP :
OACI)/ Alternate Destination escribir/Click to fill
Airport in Bolivia: (ICAO
Code)

Detalle del

Elija una opcion/Choose one  Objeto de

- Vuelo/ . G
option Flight Object ~ ClIC para escribir/Click

Detail to fill
Clic para escribir si es necesario/Click to fill it if necessary

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTA SOLICITUD SE CONSTITUYE EN DECLARACION JURADA/ THE
INFORMATION CONTAINED IN THIS APPLICATION CONSTITUTES AN AFFIDAVIT

El tramite iniciard solamente cuando la DGAC verifique que la solicitud esté completay debidamente llenada/ The process will begin only when the DGAC

verifies that the application is complete and duly filled out.



CODIGO

VIGENCIA

19/12/2024

w REGISTRO

DGAC LISTA DE VERIFICACION DE EMISION DE | PTWSISREG- —
P AUTORIZACION DE INGRESO
Fecha de Verificacion 1lra Parte: / / N® (0el regisro DTAISISREG-001)
Datos del Explotador Aéreo Cumple \ No cumple Observaciones

Nombre o Razén Social del explotador aéreo
Direccién comercial
Teléfono

Correo electrénico

Datos de la Persona de Contacto/Facturacion No cumple Observaciones
Nombre completo

Teléfono
Correo electronico
Datos de la Aeronave ~ No cumple Observaciones

Tipo y version

Matricula
Nacionalidad

Peso (MTOW) (Unidades segun el documento de respaldo)
Documento de respaldo especifico: Ambulancia,
Aerofotogrametria, Oficial, Ayuda Humanitaria,
Importacion (si corresponde)

Datos de la Tripulacién ~ No cumple Observaciones
Piloto(s) al mando

N° Licencia(s)

Datos de la Operacion Cumple | No cumple Observaciones
Fecha(s) de Ingreso

Ruta(s) Ingreso: Procedencia/Destino-Bolivia
(Aeropuertos en Cédigo OACI)

Aeropuerto alterno

Rutas(s) Salida: Procedencia- Bolivia /Destino
(Aeropuertos en Cédigo OACI)

Aeropuerto alterno

Tramo interno (si corresponde)
(Aeropuertos _en Cddigo OACI)

Fecha estimada de salida
Objeto de vuelo

Revisiones Técnicas — 2da Parte
DRAN ‘ PEL AIR ‘ OPS DNA

Cumple No cumple | Cumple Nocumple Cumple Nocumple | Cumple | No cumple Cumple No cumple

Fecha

Firmay Sello de Aprobacién del Profesional SIS

Péagina 1 de 1



CODIGO VIGENCIA

w REGISTRO
DGAC LISTA DE VERIFICACION DE EMISION DE | PTSISREC- R
Ap—— AUTORIZACION DE SALIDA >

Fecha de Verificacion 1ra Parte: / / N° ot et DTS REG.00L
Datos del Explotador Aéreo Cumple  No cumple Observaciones

Nombre o Razon Social del explotador aéreo

Direcciéon comercial

Teléfono

Correo electrénico
Datos de la Persona de Contacto/Facturacion
Nombre completo

No cumple

Observaciones

Teléfono

Correo electrénico
Datos de la Aeronave

Tipo y version

No cumple

Observaciones

Matricula

Nacionalidad

Peso (MTOW) (Unidades segun el documento de respaldo)

Documento de respaldo especifico: Ambulancia,
Oficial, Ayuda Humanitaria, Exportacion (si corresponde)
Datos de la Tripulacién

Piloto(s) al mando

~ No cumple

Observaciones

N° Licencia(s)

Datos de la Operacion
Fecha(s) de Salida

No cumple

Observaciones

Ruta(s) Salida: Procedencia/Destino
(Aeropuertos en Cédigo OACI)

Aeropuerto Alterno

Ruta(s) Ingreso: Procedencia/Destino-Bolivia
(Aeropuertos en Cédigo OACI)

Aeropuerto Alterno

Tramo interno(si corresponde)
(Aeropuertos en Cédigo OACI

Fecha de Retorno a Bolivia

(Solo para aeronaves bolivianas CP-XXXX)

Objeto de vuelo

Revisiones Técnicas — 2da Parte

PEL
Fecha DRAN ‘

Cumple | No cumple

Cumple | No cumple | Cumple

AIR ‘ OPS

No cumple | Cumple

No cumple

DNA

Cumple No cumple

Firmay Sello de Aprobacién del Profesional SIS

Péagina 1 de 1



DGAC

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DTA/SIS-REG-010 REVISION 5

La Paz, XX de XXXX de XXXX

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Sefores/Dear
XXXXXXX
De acuerdo a solicitud presentada conteniendo los requisitos establecidos en el Boletin Reglamentario N° DGAC 002/2001 de fecha 13 de marzo de

2001, en cumplimiento a la Reglamentacion Aeronautica Boliviana RAB y a normas internacionales de aviacion civil (Convenio de Aviacion Civil
Internacional - OACI), esta Direccién General concede la siguiente:

According to your request complying the Reglamentary Bulletin N° DGAC 002/2001 of 03/13/2001, Bolivian Aeronautical Regulation RAB, and
ICAO Internacional Standars, the DGAC of Bolivia issues the following:

AUTORIZACION DE INGRESO - SALIDA/LANDING - DEPARTURE AUTHORIZATION N° DGAC/ ING/XXX/2024

Nombre o razén social del operador:
Operator name:

Direccion Comercial Telefono/Email:
Commercial Address:

Tipo de aeronave(s): Nacionalidad:
Aircraft type: Country of origin:

Matricula(s):
Registration:

Peso (PBMD):
Weight (MTOW):

Piloto(s) al mando:
Pilot(s) in command:

Fecha de ingreso: De: Al:
Landing date: From: To:
Aeropuerto de entrada: Alterno:
Landing Airport: Alternate:
e
P port: Alternate:

Ultimo aeropuerto antes
de ingresar a Bolivia:
Last airport before
landing in Bolivia:

Objeto de vuelo:
Flight Object:

Ruta:
Route:

Observaciones:
Remarks:

Original firmado por / Original signed by: '

NE/ISO
30m

XXXX

HORARIO DE ATENCION PARA TRAMITAR AUTORIZACIONES:
ATTENTION HOURS FOR AUTHORIZATIONS

Nro. Reg. Sol.: XXXX

Oficina Central: Lunes a Viernes de 1230 a 2030 UTC
Main Office: Monday to Friday from 1230 to 2030 UTC
TEL: (591-2) 2444450 Email: hpenaranda@dgac.gob.bo - mpozo@dgac.gob.bo - fdborja@dgac.gob.bo
Web: www.dgac.gob.bo
La(s) aeronave(s) debe(n) cumplir con el objeto de vuelo mencionado en esta autorizacién en todo momento, en ningun caso podran

hacer actividad comercial interna (transporte de pasajeros o carga). The aircraft(s) must comply with the flight object mentioned in this
authorization at all the time, in no case may they carry out internal commercial activity (transport of passengers or cargo).



DGAC

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA DTA/SIS-REG-011 REVISION 5

La Paz, XX de XXXX de XXXX
Sefiores/Dear
XXXXXXX

De acuerdo a solicitud presentada conteniendo los requisitos establecidos en el Boletin Reglamentario N° DGAC 002/2001 de fecha 13 de marzo de
2001, en cumplimiento a la Reglamentacion Aeronautica Boliviana RAB y a normas internacionales de aviacion civil (Convenio de Aviacion Civil
Internacional - OACI), esta Direccién General concede la siguiente:

According to your request complying the Reglamentary Bulletin N° DGAC 002/2001 of 03/13/2001, Bolivian Aeronautical Regulation RAB, and
ICAO Internacional Standars, the DGAC of Bolivia issues the following:

AUTORIZACION DE SALIDA - INGRESO/DEPARTURE - LANDING AUTHORIZATION N° DGAC/ SAL/XXX/2024

Nombre o razén social del operador:
Operator name:

Direccion Comercial Telefono/Email:
Commercial Address:

Tipo de aeronave(s): Nacionalidad:
Aircraft type: Country of origin:

Matricula(s):
Registration:

Peso (PBMD):
Weight (MTOW):

Piloto(s) al mando:
Pilot(s) in command:

Fecha de salida: De: Al:
Departure date: From: To:
Aeropuerto de salida: Alterno:
Departure Airport: Alternate:
Aeropuert e et
port: Alternate:

Objeto de vuelo:
Flight Object:

Ruta:
Route:

Observaciones:

Remarks:

Original firmado por / Original signed by: M

NE/ISO
3001

Nro. Reg. Sol.: XXXX

XXXX

HORARIO DE ATENCION PARA TRAMITAR AUTORIZACIONES:
ATTENTION HOURS FOR AUTHORIZATIONS

Oficina Central: Lunes a Viernes de 1230 a 2030 UTC
Main Office: Monday to Friday from 1230 to 2030 UTC
TEL: (591-2) 2444450 Email: hpenaranda@dgac.gob.bo - mpozo@dgac.gob.bo - fdborja@dgac.gob.bo
Web: www.dgac.gob.bo

Los explotadores aéreos deberan comunicar periédicamente a la Direccion General de Aeronautica Civil el lugar en el que se
encuentran y la fecha probable de retorno, para aeronaves bolivianas que salen del pais. Air operators must periodically
communicate to the DGAC the place where they are located and the probable date of return, for Bolivian aircraft that leave the
country.
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REVISICHN

LODIGa

w’ ESPECIFICACIONES i3
nGac | REQUISITOS PARA INGRESAR AL Al
|

1. OBJETIVO

Establecer Ios requisitos que debe cumplic el explotador aérec para oblenar una Autorizacién de ingreso
a territorio del Estado Plurinacional de Bolivia,

2. CAMPO DE APLICACION

Ee aplica a las sobcitudes que efectian los exploiadores aéreos cviles a |3 Autoridad Aeranautica Civil
de Bolvia, para chtener una autorizacién gue ies permita ingresar a su termitana.

3. DOCUMENTOS DE RESPALDO

Mormativa especifica, para i3 emisidn de autorizaciones de sobrevualos, ingrescs y salicas en vuelcs no
regulares internacionales.

4. DESCRIPCION

El axplotador aérea debard solietar a la Auteridad Aarenautica Civil da Bolivig, una autorizacion para ingresar
a territorio boliviano con una anficipacion minima de 48 horas previas g la cperacian (de lunas 8 varnes sin
| considerar feriados), seivo encaso de operaciones en aergpuerio de transita internacional aularizado
| para el cual se debe considarar 72 horag previas [(de lunes a viernes sin consderar ferizdos)

El plaza minimo establecidn de 48 horas para la presantacion de soliciludes de ingreso, sara reconsiderada
| tnicamente 2n casos excepsionales o de emergencia, debiendo presentar documentscitn que respalde &l
ohjeta especifico ded vuelo {debidamente constatadas por la DGAC)

a} VUELO AMBULANGIA O EVACUACION MEDICA
Cartificado Médico que autorices el raslado del paclente, debidamentes firmada por el meédico 8 cargo.

b) VUELO OFICIAL O DIPLOMATICO
Comunicacion expresa del Ministerio de Relaciones Exteriores (Cancilleria), a través de neta olickal

¢} VYUELD DE AYUDA HUMANITARIA
Comunicacion de instancia superior del Estado Plurinacional de Bolivia, gue mencione el objeto de |

esla aywda humanitaria, a fraves de nota oficial

d} ESCALA TECNICA POR MOTIVOS DE FUERZA MAYOR
Valdo solamente para aerolineas comerciales que cuentan con autorizacian ce scbrevuelo emitida
por esta AAC -

La saliciiud de "Autorizacién de Ingreso” deberd presentarse utlizanda el formulano *Roegistro de Solicitud |
de Ingreso DTAJSIS-REG-003" mancionande Ia siguianta informacion: |

A. Nombre o Razdn 3oclal del explotador asreo
B. Dweccion comercial, teléfono ¥y correc alecirbnico del explotador aéreo,

C. Nombre de la persona (nalural o jurldica) gue realiza la ramitacion, direccion y comeo eleciranico |
para la facturacikin por los servicios de navegacion adrea

0, Datos de todas (a5 aeronaves {(Ingluyenda altermas, si cormesponde)

« Tipo (8), modalo(s), maticulals), nacionalidad{es), aulonomia maxima en horas de |s(s
Fagina 1d= 4
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, ESPECIFICACIONES

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

aeronave(s) y MTOW [Unidades da medida seqin el documento de respaldo)
E. Datos de la operacitn:

+ Fecha de ingreso dd/mmiaaaa, (Recomendable estasblecer un rango, considerando horario
UTg)
" Ruta de Ingresa;
Litimeo Aasropuerto antas de ingresar a Bolivia (Codigo QACH)
Aeropuerts de ingreso a Bolivia v su alterna (Cédige DACH)
< ANY (Aemovia) y EET (Tiempo estimado en ruta)
¥ Ruta de Salida:
Asrxpuerto-ge salida de Bolvia (Codigo OALCH)
Aeropuerto de Desting y su altemoc (Codigo OACH)
ANY [Aerovialy EET (Tiempo estimado en ruta)
Trame Irterna (ruta interna) (Cuando corresponda)
Fecha estimada de salida de Bolivia: dd'mm/aaas, (Recomendable establecer un rango,
considerando horano UTC)
v Objelo de Vuelo:
v Privado
Charter (Pasajeros yio Carga)
Eacala Técnica
Trasledo de asronave (Wuek Ferny
Vueio oficial
Transporte de carga (Espacificar fipe de carga: canga general, mercanclas pefigrosas,
animales vivos, restos humanos, otros)
»  Ambulancia o Evacuackin madica (IMEDEVAL)
» Avuda humanifaria (Espacificar) |
» Aergiotogramedria (Adjuntar Autorizacion emitida por el Servicio Nacional de
Aerofotogramedria)
» Importacidn
» Comercial {excepciones)

RN ¥

- W W & @

F. ANEXAR

*  Cerificado de Matricula de |e(s) seronave (5]
¥  Certificado de asronavegabilidad vigente de la{s) aeronavel(s) (Inchivendo formularo de
inspeecidn anusl &1 corresponde)
v Licencia vy Cerlificado meédico de |a tripulacion de comando vigente v legible (Anverso
feversoy.
¥ Pdliza de segurg de lals) agronaveds), en la que s& avidencie;
Mombre del asequrada
- Vigencia de |ais) paliza(s)
- Matifcula da lais) aeronave(s)
- Respansabilidad civil a terceros
- Limites geograficas de la coberfura ncluyendo Bolivia
¥ Decumento que respalde el MTOW de la{s) eeronave(s).
¥ Algin otro gocumeants adicional que solicie fa AAC

HORARIOS DE ATENCION

El detalle de nombras, teléfono, correo elecironico y harario de atancidn, sa encuantran detallados en la

Fagna I ge 4
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pagina web de la DGAC (www dgac qob ba), Ingresanad al link °[itps (www doac. 00k bofauinnzacion as-
de-vuglos”,

8y

o)

Z)

d)

5 E}

g}

hj

1l

ki

ASPECTOS A COMNSIDERAR

La solicitud debe ser efectuada por personal autorizade por el explotadsr aérec.y preseniada en &l
Formularfo DTAMSIS-REG-003 Pera los fines |egales, obligeciones de pago y deudas gque
correspondan, B informacidn proporcionada en gl Formulana anfes mencionado, &5 a |uicio de (8
Adtoridad Asronautica Givil de Bolivia, una *Declaracidn Jurada” del explotador eéreo v &5 vinculante
con la persona natural o juridica gue se constituya en ramitadar ¢ contactosolicitante por cuenta del
interesado.

El ingreso a temitorio boliviano debe efectuarse por asropuerio internacional o de transito
imternacional autorizade porla Aulerdad Aerondutica Civil de Bolivia v gue e encuenire publicado en
&l AP, Motam, Suplementos o documentacidn complemantaria,

El ingreso a territorio boliviano que s& elecils por aeropusrto de transito intemnacional autoeizado por
esta AAC, deberd considerar 72 horas previas a la operacian (de lunes a viernes sin considerar
feriados)

Para al ingresa a territona bofiviano que se efectile por aerppuerto de Transilo Intemacianal qua s
encuentre publicads en el AIP, Notam, Suplementos o documentackin complementaria, el explotadar
aéreo o solicitante deberd ndicar en el campo de OBSERVACIONES del Formulario OTA/SIS-REG
003 fecha de ingreso y salida prevista, v cantidad estimada de pasajercs, para garantizar la
presencia de los controles frontarizos necesanos IN 51TU. Asimisme, @l explotador agren o solicitante
deberd informar oportunamente en caso 'del cambio en alguno de estos datos propoenzionados

Para el ingreso por Asmpuertos o Asrdiomos con elevaciin superior 3 los 10,000 pies, el explotadar
asran debe anexar el Apéndica de Operacian en Allura (tabla de presién y altitud),

El ingreso cuyo objato de vuels sea "Importacidn de asronave”, raguiare contar con una "Autorzacion
Previa de Importacion”; documento emitida por la Direccion de Seguridad Operacional de la DGAG
ademas dal Bill of Sale raspacing.

Las sobcitudes enviadas despuss de [a jomada laboral, seran regisiradas con fecha del siguiente dia
hébil

E! Explotadar Méreo deberd considerar i3 parfinencia de establacar un rango de fiempo por damora o
adelanto de sus operacienes en el pericdo prevista para |a realizacion de sus vueias.

La Autorzacion de Ingreso presenta objeto de veelo especifico y tena plazo perentono, concluda el
mismo yl'o ejecutado el vuelo, 1a autorzacién careca de afecto.

El plazo de permanencia de asronaves oon un objeto determinado seré hasta 30 dias en termlorio
nacional Uricamente realizands vuelos con @l mismo obijeto de entrada, En ningun caso estas
aeronaves podran hacer actividad comercial interna (transporte de pasajeres ¢ cargal

El trama interno que el explotador adreo solicite efectuar al inicio del trémite pera la emision de una
autorizagion o a través da una samienda cuando B autorizacion ya esti en curss, sera evaluada por
la instancia técnica correspondienta para Su aceptecian,

En cumplimients & Acta \ de /& Reunién de la Comisién Bilateral de Coocrdinacién Palltica,
Cooperacion e Integracian Boliviano Paraguaya del 17/08/2008, en caso de ingresc de sercneves con
nacicnalldad paraguaya, el Formulario Unico reemplazara el Registro de solicitud de ingreso DTASSIS-

Pdgng 3 da 4
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

REVISION
ESP-002

REG-003.

m) Sitras la confirmacion de recepcian de una solicitud por pante de la DGAC, esta liene obsarvaciones
en la documentacion propoarcionada por el solicitante, gue surgen de a revision de las areas enicas
compatentes, e debe considerar que no S8 cumpliran con lss 48 horas como maximo de respussta
esperadas, para recibir |a autorizacidn oforgada por esia AAC.
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WVISTOS:

Log Informes DTA-2868/2024 H R, 536326/2024 de 0§ de diciembre de 2024 y 8l Informa FLA-
0198 DGAC-53626/2024 de 08 de diciembre de 2024, sobre aprobacidn de los procedimisntos
815 OTASISPRO-001, Rsvistn 5 “PROCEDIMIENTOS PARA LA EMISION DE
AUTORIZACIONES DE SOEBREVUELDE: DTASIS-PRO-002 Revisian 5
‘PROCEDIMIENTOS PARA LA EMISION DE AUTORIZACIONES: DE INGRESOS O
SALIDAS DE VUELOS NO REGULARES INTERNACIOMALES', vy, DTA/SIS-PRO-003,
Revisian 4 “PROCEDIMIENTO DE ENMIENDAS EN LA EMISION DE AUTORIZACIONES DE
SOBREVUELDS, INGRESCS Y SAUDAS DE WVUELDS NO REGULARES
INTERNACIOMALES. ¥ los antacedantas del trémita.

CONSIDERANDO

Que el numeral 11 del Articulo 316 de la Constitueitn Politica del Estado estabilece como una
de as funciones del Estade en la acononmia & de regular la actividad aerondutica en el espacio
aeran dal pais

Cue el inciso 1) del Articule 9 de fa Ley N° 2802 de 28 de cciubre de 2004, da la Asrondutica
Civil de Balivia, refiers que la Autoridad Aeronauiica Civil s la Maxima Autoridad Técnica
Operativa del sector aercnautico civil nacional, ejercida dentro de un crganismo autinquico,
conforma a las alribucienes y ohligaciones fijadas por Lay v normas reglamentadas, tenienda
a su cargo la apficacion de la Ley de la Asronautica Civil de Belivia y sus reglamentos, asi
como de reglamantar, fiscalizar, inspeccionar y contralar lag actividades aéreaz a irvesbgar
oz incidentes v aceidentes asronduticas.

Gue en fecha 2 de diciembre de 2005, se aprobd el Decreto Supremo N* 28478, Mareo
Instituclonal de la Direccion General de Asronautica Civil. cuyo Articulo 2 establece que esta
Entidad, es un Crgane Autdrquico de derecho publice, con persanalidad jurdica y patrimonio
propia, con junisdiccidn nacional, tizne autonomia de gestion administrativa, legal y econdmica
para el cumplimiento de su misidn institucional

{ue el Articula 8 del citaco Decrete Supremo, sefiala que la Direccion General de Asrondutics
Civil tiene entre otras, la siguiente funcidn enunciativa y no limitativa: “5 Formular, aprooar y
ejecutar |as nommas técnico-operativas, administrativas, comercialos y legales dentro del
a@mbito de su competancia, -

Que de confermidad con el numeral §) del Articulo 14, dal citado Decreto Sugremo, es
atibucion dael Director Ejecutivo de fa Direccidn General de Asraniutica Civil, smitir
Resduciones Admmistrativas sabre asuntos de su competancia, asimismo al numeral 8) dal
rmema articulo entre otras, deserbe: B Aprabar los Menuales y Procedimientos Técnico-
Operativos y Comercialas,

CONEBIDERANDO

Que mediante informe DTA-2968/2024 H R. 53826/2024 de 06 de diciambre de 2024 emilido

por la Frofesional en Sslidas. Ingresos y Sobrevuelos, dependiente de |3 Direccidn de

Trensporte Agreo, sefisla; “Las oliimas versiones de jos procadimientos O TASIS-PRO-007

para el procesamiento de la emision de gutarizaciones de sobreveelos. DTASIS-ERO-002

para el procesamianio de la emision de aworzacionas de ingresa 0 salidas de vueios no

: regilares infernacionales y DTASIS-PRO-003 pera el Frocesamients de enmisndas en &

eimisidn de aulorizaciones de sobrevusios, ingresos o salidas de vuelos no reguisres

intemacionales; han sy aprobados con RA 372 del 22 de agosio de 2023 de esle modo a

ta fecha se trahaja can ef mismo oa maners favorsbie, de scuerdp a las infarme de svalusersn

5 arilidos por el drea de Planificacion y Caflidad de la DGAGC” Conduyendo: “Se afsbaoramn

f’ﬁr-s ) propuestas de mejora para los procedimientos DTASIE-PRO0GT “Procedimiento para ia

' Emsiun de autorizaclones de sobrevielos’, OTAGIS-FPRO-002 “Frocedimients pare ia

?ﬁ fsion de aulonzeciones de ingresas o salidas no vuelos no requiares intamacianales” v

el i /3l5-PRO-003 "Procodimignto de enmiendas en la ernision de auwlorizeciones de

/ wréwua.'aa. ngreses o salidas de vwelos no regulares Intemacionales”, con los gue se
fu

RTET
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DGAC

prefende aptimizar los recursos wilizades y majorar la oficlencie de loe cahalse de
conniricacion enlre los imvolucrados” Recomendands:, * Ja rewision v aprobacion de (a3
presenles propuesias @ l0s procedimientos de SIS, con el fin de optimizar log rocursos
utilizadas y mejarsr I2 eficiencia de los canales de comunicasion ente iog involuerados”.

Que par Informe PLA-D196 DGAC-53626/2024 de 08 de diciembre de 2024, &l Técnico &n
Gestian de la Cabidad y S0A, concluye sefalando: 1) Se adecuaron s documenios
requeridos, - en wwtid &l formalo v estniclura estandarizada de documantos de la DGAC
asignando los sigwientes codinos bajo los fonmalos ¥ raquerimienios esiablecidos enaf LA C-
PRO-001R2 Procedimiento de Efaboracidn de informacidn Documentada, defando sin efecto
log enteriores coma sigue; 2 OTASIS-PRO-007; Procedimienio oe Emisidn de Aitofzacionas
de Sobrevuelos [nternscionales, Revisidn 5 b. DTASSIS-PRO-002 Revigitn 5 Procedimianto
de Emision de Autarizaciin de Ingresos o Ssfidas de Vuelos No Regulares Infernacionales,
= Rewvisidn § o DTAMSIS-PRO-003 Pmcedimienfos para Emmisndas en Ja Emision de
Autonzaciones de satvevuslos, ingresos ¥ salidas de Vuslos No Regulares Infernacionales
Revisiar 4. d DOTAMSIS-ESP-001" Requisitos para sobrevoler e Esfado Plunnacional e
. Balivia. revizidn B, 8, OTASSIE-ESP-002° Reginsios para lngresar sl Estadn Pluvinacional de
Bolivia, Revizidn § [ DTA/SIS-ESP-003 Requisitos para salir del Estado Plurinacicnal de
Bolivia, Revisidn 5. 2] Se dejg sin efecta jas revisionas avlariores de esios documenios gue
estdn cop RA N® 372 del 22 de agosto de 2023. 3) Adicionaimente y como. parte dal
procadimiania so estandanzan vy acfualizan los registros aplicables & los procedimientos fos
cliales se wisualizaran enia ista de controd de documentios DESAC-REGS-007. 4] La Dirscoion
Ejscutiva de la DGAC, es fa instancia de aprobacion de los procedimientos, reglamertos ¢
aocumenios relacionados, de acuerdo al D5 284787

Que aslimismo ef citado informe recomienda: *1. Derivar &f prasapte informe a-la Direcaian

Juridiza da s DGAC, para fa elaboracidn do la Resolfucidn Adminisirativa de sprabacicn del

documenfo defalledo en & numeral Il Se adiunfa un sjampiar de los doclmentos

mencionades. 2 Posterior & 18 Emision de s Resolucidn Adiministraliva, remity fos
A documentos originales a Planificacidn ¢ Calidad pars el registes y conlral del documento
/ apmcbado v realizar la distmbucidn da une copfe al drea duefia del procesa cormespondiants
- para su difusidn v aplicacicn al inferior de fa Institucidn, cumpfisndo con &l Frocedimienta de
Contral de la Informacidn Documentads DCAC-PRO-002R5".

Que &l Infarme Juridico DJ-2058/2024 DGAC-53626/2024 de fecha 12 de dicembre de 2024,
concluye: ‘gue a3 viable la sprobacion de los procedimientes OTA/SIS-PRO-001, Revisidn 5
“PROCEDIMIENTO FARA LA EMISION DE AUTORIZACIONES DE SOBREVUELOS,
DTASIS-PRO-00Z, PRavisidn 5 “PROCEDIMIENTDS PARA LA EMISION DE
AUTORIZACIONES DE INGRESOS O SalLIDAS DE VUELOS WO REGULARES
INTERMACIONALES® y DTAISIS-PRO-003. Ravision 4 "PROCEDIMIENTO DE ENMIENDAS
EN L& EMISION DE AUTORIZACIONES DE SOBREVUELCS, INGRESOS Y SALIDAS DE
VUELOS MO REGULARES INTERMACIONALES. Recomendando, T emisidn de fa
Rasolucion Administrativa, disponisnda (a8 aprabacion de log ciados doclimentos’,

CONSIDERANDO:

Que medianie Resolucdn Suprema N° 27883, de 31 de octubre de 2022, ha sida designado
come Director Ejecutivo Intenina de 13 Direccién General de Asronautica Ciil DGEAC, &l Ing.
José [van Fermando Garcia Terceros.

[

Que el numeral & del Articule 14 dal Decrate Supramo N° 28478, establece coma atribucion
: de! Director Ejecutivo de la Direccidn General de Asronautica Civl, [a emisidn de Resoluciones
15;' Administrativas sobra asuntos de su compelancia, ;

POR TANTO:

EL DIRECTOR EJECUTIVO INTERINO DE LA DIRECGION GENERAL DE AERONAUTICA
CIVIL DGAC, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY;

RESUELVE:

IMERQ.- APROBAR los procedimientcs DTA/MIS-PRO-001, Resisién 5
OCECIMIENTO PARA LA EMISION DE AUTORIZACIONES DE SOBREVUELOSS



-y [COPIALEGATIZAD:
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DTA/SIS-PRO-002, Reuision 5 ‘PROCEDIMIENTO FhF!A Lﬂa - EMISION  DE
AUTDRIZACIONES DE INGRESOS- O -SALIDAS DE VUEKGS" NO ’HEGI‘.H.HHEE
INTERMACIONALES™ . _DTN%SFRW e %g\dahn 4 7 DE
ENMIENDAS EM LA EMISION DEAHTORIZACION LOS, ING S05 Y
SALIDAS DE VUELOS NO REGULARES IHTERNAEIGN#.‘,LEE g:nrman parts in.':misib:e

DGAC
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. de |a presente Resolucion Administrativa 7] &.

fl ol ! d
SEGUNDO.- Remitr los documentos nhgrnad':aa :I Area de Plan Qldr‘l ¥ Caludaﬁ para el
registro ¥ confrol da los mismas y realizar & diaribucion de una u:ﬂnrs al &reg duefia del
praceso corespondiente para su difusion y aplicacidn al interior de la insttuon, cumpliendo

con &l Procedimiento de Control de la lrrfmnm:'-rﬁr‘l ﬂawmgntaia_ﬁtﬁﬁt}ljﬂﬂ-ﬂﬂiﬁﬁ

TERCERO.- La Direccién de Transports Aéreo, queda: encargada am cumplimients de la
presente Resolucidén Administrativa =
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A4 ESPECIFICACIONES ST

 DGAC REQUISITOS PARA SALIR DEL ESTADO

w0 A § e e g e e

1. OBJETIVO

Establecer los requisitos que debe cumplir f explotador aéreo pars oblener una Autorizacian de Salida de
lemitorio del Estado Plurinacional de Balivia.

2. CAMPO DE APLICACION

ae apliza & Az solicitudes que efectian los exploladores adrecs a la Autoridad Aerongutiza Civil de Bolivia,
para obiener una aulorizacion que les permita Salir de territonio bodiviana

3. DOCUMENTOS DE RESPALDO

Morrmativa especifica, para la emision de aulorzaciones de socbrevuelos, Ingresos v safidas en vuelos no
requlares internacionales

4. DESCRIPCION

El explotador aéren-deberd solictar a la Autoridad Aerondutica Civil de Bolivia, una autarizacicn para EEII-'|
de territorio boliviano con una anticipacion minima de 48 horas previas a la operacion (de lunes & viemes |
sin considerar feriados), salvo en caeso de ocperaciones en aeropusrio de fransito internacional |

gutorizado pera =l cusl se debe considerar 72 horas previas (de lunes a viemes sin Wnsldera'|
feriados).

El plazo minimo establecide de 48 horas pere 8 presentacidn de solicitudes de salida, sera recorsiderada
inicaments en casos excepoonales o de emerganca, debiendo presentar documentacion que respakde el
objeto especifice del vuelo {debidamente constatados por la DEAC)

a) VUELO AMBULANCIA O EVACUACION MEDICA
Certificado Médico gue autorice el fraslade del pacients, debidaments firmade por el médico a carga, |

b} WVUELO OFICIAL O DIPLOMATICO
Comunicacian exprasa dal Ministerio de Relaciones Exteriores (Cancileria), 8 través de nota oficial

cj WVUELO DE AYUDA HUMANITARIA
Comunicacidn de instancia supenor del Estado Plurinacianal de Baolivia gue menciona &l objsto de
esia ayuda humanitana, a través de nota ohicial

La solicitud de "Autorizacion de Sallda’ debard presantarse utiizando el Formulario "Registro de Solicitud
de Salida DTAISIS-REG-004" mencionanda la siguiente informacion:

A.  Nombre o Razén Social del explotader aéreo.

B. Déreccidn comercial, teléfono vy comreo electronico dal explotadar adead.

C. Mombre de la persona {natural o juridica) que realza la tramdacn, direccion, fax, comeo
glactrdnico para la facluracion por |08 SENICIDS 8 Navegeciin asres,

D. Dalos de todas las asronaves [Incluyendo allernas, i mrmspundﬁ}‘
|

¢ Tipo (3], modeles), matrculals), nacionalidad{es), pess MTOW (Unidades de medida segun |
gl documento de respaldo) ¥ autonomia maxima en horas de (a(s) aeronave(s).

E. Dates de la Operacidn:

Pagina 1 de 4
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el =

v Fecha de salida ddmmiaaza, {Reu'lzunarrdahEE establecer un rango, consideranda horario
UTC)

¥  Ruta Salida;
Asrapuerta-BolivialDesting (Codige OACH Inclulr asropuertas alternos.

«  AWY (Asrovia) vy EET (Tiempo estimado an muta)

+  Tramo interne [Ruta interna) (Cuande corresponda)

+  Fecha estimada de retomo a Bolivie: dd/mm/asaa, Recomendable establecer un rango (Solo
para asronaves boliviangs CP-XXXX, considerando harario UTC)

¥ Ruta Ingresol retormo (CP):
ProcedencialAeropuerto-Bolivia [Codigo OACH Incluir aeropuartos altarnos

¥ AWY {Aerovia) y EET (Tiemps estimado en ruta)

¥ Dojetn de Vuelo:
»  Privado

Traskado de asronave [Vualo ferry, sxporiacitn)

Chartar [Pasajeros o Carga)

Vuelo oficiad

Transporte de carga {Espedificar tipo de carga: carga general, mercancias peligrosas,

animales vivos, restos humanos, atros)

»  Ambulancia & Evacuacion medica (MEDEYAG)

¢ Ayuda humanitaria [Ezspecificar)

¢ Aprofologrameltrlia (Adjuntar Autorizacidn emitida por &l Servicio Nacional de
Asrofologrametria)

s Exporacikdn de agronave

+ Comercial (excepcionss)

F. ANEXAR

*  Certificado de Matricula de la(s) sercnave(s)
«  Certticade de aeronavegabilidad wigente de lajs) asronave(s) (lncluyendo formulano oe
inspeccitn anual si cormesponds).
¥ . Licencia y Cerlificado médico de |a tripulacion de comando vigente vy legible [Anverso ¥
raversa).
*  Pdliza de seguro de |a(s) asronave(s), en la que se evidencie:
- MNombre del asegurado
VYigencia de kals) pdlizals)
Matricula de |als) aeronave(s)
- Responsabilidad cvil a ferceras
- Limiles geograficos da la cobertura mcluyendo Balivia
Documento que respalde el MTOW de la(s) aeranave(s)
¥ Algin otro decumento adicional que solicite |a AAC,

5. HORARIOS DE ATENCION

£l deislle de nombres, telefono, cormen electranico y horano de atencidn, 38 encuentran detzllados en la

paging web de fa DGAC (www.dgac gob.bo), ingresando al link “Oips:i'weww. dgac gob balauloriraciones-
de-vueios)”.

6. ASPECTOS A CONSIDERAR:

a) La solicitud debe ser efectuada por personal aulorizade por el explolador aéreo ¥ presgntada en el

Farmularioc DTASIS-REG-004. Para los fines legales. chligacionas de page y deudas que
Pagina 2 82 4
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carrespondan, |8 informaciin proporcionada en el Formulario antes mencionado, es a8 juicio de |a
Autoridad Asronautica Civil de Bolivia, una "Declaracion Jurads™ del explotador aéreq y ea vinculante
con |a parsona natural o juridica que s& constituya en tramitador o contactolsolicitante por cuenta dedl
nteresado,

El axplatador aéreo tramitara por su cuenta el ingreso 8 los paises que figuren en ka ruta a ser utilizada,

La sakda de terrtorio boliviano debe efectuarse por sercpuerto internacional ¢ de transito internacional
autorizade por la Aulcridad Aeronautica Civil de Bolvia y gue se encuenire publicado en el AIR, Matam,
Suplementos o documentacitn complementaria,

La salida de lerritorio boliviant gue se efecile por asropuerto de fransito internacional autorizado
por esta AAC, deberd considerar Y2 horas previas a |a operacian [de lunes a vemes sin considerar
ferados).

Fara la salida da territorio boliviano que se afectie por aeropuerto de Transito Internacional qua sa
encusntre publicado en el AIP, Metam, Suplemenics o decumentacitn complemeantaria, elaxplatadar
aéreo o solicitante deberd indicar en el campo de OBSERVAC IONES del Formulario DTA/SIS-REG-
004: Fecha de salida y retormo prevista, ¥ cantided estimada de pasajeros; para garantizar la
presancia de los controles frontarizos necesarios 1IN SITLU

La salidg cuyo objeto de wvuslo sea "Exporiacion de asergnave”. requiere: Certificado de
Aeronavegabildad para Exportacién (CAE), permiso aespecial de vueln, cenificads amitida por
NAABOL gue especifigue gue k8 asronave no liene deudss por ningun cancepts, pdliza ce
exportacidn emitida por & Aduana Naclonal v finalmante, =olc para cascs de explotadores de
fransporte adreo comercial con aulorizacian para la prestacion de los sarvicios de Fansporie eamilica
porla ATT, deberd presaniar el Certificade dé Cumgplim lente de obligaciones reguiatorias,

Laz soliciiudes enviadas después de |a jomada laboral, seran registradas con fechz del slgulente dig
hahil

La Autorizacion de Salida emitida por @ Avtonidad Asrondutica Gl ene yalldez por gl paricdo
golizitado por el interesado.

El Explotadar Aéreo debera considerar |8 perfinencia de establecer un mngo de tiemoo por demora o
adalanio de sus cperacionss an al pericde prevista para la realizacion de sus vueks,

La Autorizacion de Salida tiene objato de vuslo especifico y plazo perentorio, concluido el mismo yio
gjecutado el vuelo, |a autorizacion carece de efecto.

Para fines de control y saguirmiante o8 138 OpEraciones Que reallzan las seronsves Doivianas gue salen
del pals, lns explotadores aérens debersn cemunicar periddicamente a la Direccidn General de
Agrondutica Civil el lugar en 2l gue se encuentran y la fecha probable de retorno

En cumplimignta al Acta W de la Reunidn de ls Comisidn Bilateral de Coordinacitn Palitica, Cooperaciin
e Integracién Bolviano Paraguaya del 17/08/2008, en caso de salidas de agronaves de nacionalidad
boliviana hacia Paraguay, &l Formulario Unica reemplazard el Regestro de solicitud de sallda DTASSIS-
REG-004

mi) Si tras 1a confirmacion de recepcion de una solicitud por parte de [a DGAC, esta tiene obsenaclones

en la documentaciin proporcionada por e sclicitante, gue surgen de la revision de las areas tecnicas
compatentes, se debe considerar Que PO S8 cumMpiran con Ias 48 horas como maxima de respuesta
esperadss, para recioir ka aulorizacion oforgada por esta AL,
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DGAC

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N* ﬁ 'ﬁ' E
Lk, 19 010 2004

VISTOS:

Las Infamies DTA-2968/2024 H.R. 53625/2024 de U5 de dicsembra de 2024 ¥ el Infarms PLA-
0194 DOAC-53626/2024 de 09 de diciembre de 2024, sobre sprobacidn delas procedimientos
SIS DOTASIS-PRO-001, Revison 5 "PROCEDIMIENTCOS PARA LA EMISION DE
AUTORIZACIONES DE SOBREVUELDS: DTASIS-PRO-002, Revigion 2]
“PROCEDIMIENTOS PARA LA EMISION DE AUTORIZACIONES DE INGRESOS ©
SALIDAS DE VUELZS ND REGULARES INMTERNACIONALES™ ¥, DTAMSIS-FRO-003,
Revizidn 4 “PROCEDIMIENTO DE ENMIENDAS EN LA EMISION BE AUTORIZACIONES DE
SOBREVUELDS, INGRESOS Y SALIDAS DE YUELOS NO REGLLARES
INTERNACIOMALES, ¥ los antecedantes dal frarmita.

CONSIDERANDO

Que 2l numeral 11 dal Articula 518 da la Canstitucidn Politica del Estado establece coma unz
de lag funciones dal Estacn en 13 econamia el de regular [a actividad 3eronautica en &l espacio
aérea del pals.

Glue &l incisa f) del Articulo 9 de fa Lay N7 2902 de 29 de octubra de 2004, de la Asronautica
Civil de Bolivia, refiere que la Autoridad Asrondutica Civil &5 la Maxima Autdridad Téenica
Operativa del sector aercndutico civil nacional, ejercida dentro da un organiemo autarquico,
conforme a las airibuciones ¥ abligaciones filadas por Ley v nonmas reglamentarias, teniendo
a su cargo la aplicacion de la Ley de ia Aerondutica Civil de Bolivia v sus reglamentas, asi
coma de reglamentar, fiscalizar, inspeccionar ¥ contrelar las actividades agrsas & investigar
los incidentes vy accidentes asrondubicos.

Que en facha 2 de diciembre de 2005, se aprobd el Decreto Supremao N® 28478, Marco
Institucicnal de |a Direcoon General de Aeronzutica Civil, cuya Articula 2 establace que esta
Entidad, sa un l.':lrgan-n Autarquico de deracho pablico, con personaifidad juridica vy patrimonio
propio, con jurisdiccion naconal, iens autonomia de gestion administrativa, legal y economica
para el cumplimiento de su misian institucional,

Gue el Articulo 8 del citado Decreto Supremo, sefala que la Direccion General de Asrongutica
Civil timne antre ofras, ia siguients funcidn enunciativa y no limitativa: “5 Formular, aprobar y
ajpoutar |as normas técnico-operativas, administrativas, comerciales vy legales dentro del
ambito de su competencla.

Que de conformidad con &l numeral 5) del Articula 14, dal citado Decreto Supremo, es
atribuicidn del Diraclor Ejecutive de la Direccidn General de Aerondutica Civil, emitir
Resolucionas Administrativas sobre asuntos de sy competencia, asimismeo el numaral §) dal
rmismo articuls entre otras, deacribe: 8. Aprobar los Manuales v Procedimientos Tecnico-
Operathves v Comearcialas,

CONSIDERANDO

Gue mediania Informe DTA-26682024 H.R. 55626/2024 de (5 de diciembre de 2024, emitido

par |a Profesional en Salidas, Ingresos y Scbravuelos, dependiente de la Direccidn de
Transpone Agreo, sefigla; "Las dimaz verzlones de log procedimientos OTA/SIS-PRO-001

pra el procesannenio de la emisicn de autonzaciones de sshrevueles DTAMSIS-FRO-002

) para el procesamienio o 18 emisixT ds gilpnzacionss e fmgreso o saldas de vuelas no

Y rogularas intemacionzfes v GTASIS-FRO-003 para el Procesamierds de enmigndas on [a
ekt e aulofizaciones. de sobrevielos mgresos o sahidas de vuelos o regulanes
intermacionaias; fan s aprobados con RA 372 del 28 de agosto de 2023, de esle modo &
o facha =6 lrabaja pon el miame de manera favarable, de scuerds a los infarme de evaluacidn
emitidas par el dres da Planificacion v Calidad de s DGAC" Concluyenda: “Se elaboraron
propuestas de majora pasa fos procedimientos DTASSIS-PRO-001 “Procedimicnto para &
Bmiskn o8 swonzacones de sabreviefosT, DTAMNSIS-FPRO-002 "Frocedimienta para 18
ision de awtonzaciangs de Ingresos o salidas no vuslos no regularas infamacionales” ¥
S-PRO-GO03 "Procedimiznfo de enmiandas en fa emizdn de aulorzaciones de
revusios ingresos o safidas de voelos No regfares nfemacionales”, con los gue se

&/
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prafende oplimizar los recursos ullizados y mejorar (8 eficiencls do los canales de
comunicackin emtra los involucracdos” Recomendanda, . a8 revision y aprobacion de las
presenies propuestas a los procedimientos de SIS eon & fin de optimizar ios reclivsos
utilizadas v mejorar 3 eficiancia de los canales de comunicacion ente log invelucrados”

Cue par Informe PLA-D1968 DGAC-53626/2024 de 08 de diciembre de 2024, el Tecnico en
Gestian de la Calidad y 30A, concluye senalando. '1) Se sdscuaron los documontos
regueridos, en vitud &l formato v estructura estandsrizads de docurmenfos de la DGAC;
asignenda los sigwentes codigos bajo los formatos ¥ requerimienios eslablecidos en el DGAC-
PRO-001RE Procadimienta de Elaboracidn de (nformacidn Documentada, dejando sin efscto
log antenones coma sigue; a. DTASIS-FRO-001; Procedimiento de Emision de Autonzaciones
de Sobrovuelos infemacicnales, Revisidn §, b. DTA/SIS-PRO-002 Revisidn 5 Procedimienic
de Emisidn de Auvlanzacion de fngresos o Salidas de Vuelos No Regulares irdemacionales,

3 Revisidn 5. o DTASIS-FRO-003 Procsdimisnios -nara Emmiendas en [z Emizidn de
Auloriraciones de sabrevieelns, ngresos i safidas de Veelos No Raguilares infermacionales,
Revisidgn 4, o DTASIS-ESP-001. Requisitos para sobrevolar ol Esfade Plurmacional de
Balivia, revisidn 5, 6, DTA/SIS-EEP-002 Reguisios para Ingresar gl Estado Plunnacional de
Baolivia, Revisidn 5. f DTA/SIS-ESP-003; Reguisitos para salr del Estado Plunnacional de
Balivig, Revisidn 5 2} Se defa sin efeclo las revizsionas anfénores og eslos documentos gue
estan con B A N° 372 del 22 de agosto de 2023 3) Adicioralmente y como pare del
mrocedimienin se esfandarizan y actualizan los registros aplicables g los procedimigntos los
rugslas 5@ visimahzaran e le lista de conlrol de documentos DGAGC-REG-001. 4) La Direccitn
Ejecutiva de la DGAC, es la instancia de aprabacidn de los procedimiamtos. reglamenios y
documenios relecinados de acusrdo al 0.5 28478 "

Que asimismo el citade informe recomienda; “1. Derivar el presente informe a fa ' Diveociin

Juridica de ta DGAC, para la elaboracidn do ls Resolucidn Adminigirativa de aprobacion del

documentn detallado en el numers!l N, S& adiunts un ajemplar de las documenios

mencionados. 2. Posterior 2 ls Emvisidn gda la Resciucion Administrafiva, remilir los
A documentas anginales a Planificacidn y Calidad para el registro y control del documento
y anrobado y resfizar la distribucion de una copie al drea duefis dal procese correspondients
f para sU difusidn y aplcacidn s imlerfor de ia Inslitucian, cumplienda con ef Procedimients de
Cotrol de la informacion Documenteda DGAC-PRO-002R5"

Oue &l Informe Juridioo DJ-2058/2024 DEAC-53626/2024 de facha 19 de diciembre de 2024,
cancluve: “gue es viable '3 sprobacion de los procedimientos DTA/SIS-PRO-001, Revisidn &
‘PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION DE AUTORIZACIONES DE SOBREVUELGS,
DTA/EIS-PRO-002 Ravisidn § “PROCEDIMIENTOS PARA LA EMISION DE
AUTORIZACIONES DE INGRESOS O BALIDAS DE WVUELOS HNCO REGULARES
INTERMNACIOMNALES" v OTAMSIS-PRO-003, Revisian 4 “PROCECIMIENTO DE ENMIENDAS
EN LA EMISION DE AUTORIZACIOMES DE SOBREVUELDS, INGRESOS Y SALIDAS DE
VUELOS NO REGULARES INTERMNACIOMALES. Recomendando: Va emisidn de 1o
Rasolucion Adminisirative, disponiando ia aprobacion de Ios cilades documentos’.

CONSIDERANDO:

como Director Ejecutivo intening de la Direccian Genersl da Asronautica Civil DGAC, el Ing.

'L. Oue mediante Resolucidn Suprema N® 2TBR3, de 31 de octubre da 2022, ha sido designado
José lvan Fernande Garcia Terceros.

Que ¢l numeral & del Articula 14 dal Decrato Suprema MN° 28475, establece comao atribucian
de| Directar Ejecutiva de la Direccidn General de Asrondutica Civil, la emision de Rescluciones
-Z LAdminiatratiuas sobee asuntos de su compsatencia; ;

POR TANTO:

EL DIRECTOR EJECUTIVO INTERING DE LA DIRECGION GENERAL DE AERONAUTICA
CIVIL DGAC, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY]

RESUELVE:

IMERO.- APROBAR oz procadimiantos DTASIS-PRO-001, Revision S
OCEDIMIENTD PARA LA EMISION DE AUTORIZACIONES DE SOBREVUELOS
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DTASIS PRO-002, Revisicn 5 -PROGEDIMIENTO F'.-*.HA A EMISION DE
AUTORIZACIONES DE INGRESOS: O -SALIDAS. DE VU {15 O HEGLH,.AHEE
INTERNACIONALES" vy, OTA/SISFRG003. 1, Revislon 4 /"PRQUGEDINIENTO, D

ENMIENDAS EN LA EMISION DE AGTORIZACIONES, DE S0 FLOS, INGRESOS *.f
SALIDAS DE VUELOS NO REGULARES IMTERNACIGNMS‘ je forman parte mﬂimslbie

_de la presente Resolucidn Administrativa i

ALIZAD

DGAC

._- &

g Td
SEGUNDO.- Remitr los documentos nngm'ﬂsa al Area de Pla £idn y Ealndad para &
registro ¥ contral de-los mismos y realizarja disrlbucién de una copia al Area duefia del
proceso comespondients para su difusion y aplicacion al interior de la nstitucion, cumpliendo
con &l Procedimiento de Control de la lnfwrnac.éﬁn Unwmntadabm":ﬂ; -PRO-002RS,

TERCERO.- La Diregcion de Transporte Mrnn. Queda euwg,a.da ﬁ-ﬂ’l cumplimiento de la
presente Resolucion Administrativa.

[} ||
*
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atnglrilasan
Registrese, comuniquese y archivese.
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