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Programa Nacional de Control de Calidad
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Enmienda 5, aprobada mediante R.A. N° 437 de 22/08/2024

Direccion General de Aeronautica Civil



COPTERR

COPIA LEGALIZAD

ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA

. RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 4 3 7" :
La Paz, ; : b
72 ASD 202 :
VISTOS:

El Informe DGAC-32850/2024 DTA-1809/2024 de 05 de agosto de 2024, emitido por el
Responsable en Fiscalizacion AVSEC de la Direccién de Transporte Aéreo, mediante el cual
- solicito la aprobacion del Programa Nacional de Control de Calidad de Seguridad de la Aviacion
Civil - PNCC. : ' '

CONSIDERANDO:

Que el numeral 11 del Articulo 316 de la Constitucion Politica del Estado establece como una de
las funciones del Estado en la economia el de regular la actividad aeronautica en el espacio aérec
del pais. .

Que el inciso f) del Articulo 9 de la Ley N° 2902 de 29 de octubre de 2004, de la Aeronautica Civil
de Boalivia, refiere que la Autoridad Aeronautica Civil es la Méaxima Autoridad Técnica Operativa
del sector aeronautico civil nacional, ejercida dentro de un organismo autarquico, conforme a las
atribuciones y obligaciones fijadas por Ley y normas reglamentarias, teniendo a su cargo la
aplicacion de la Ley de la Aeronautica Civil de Bolivia y sus reglamentos, asi como de reglamentar,
fiscalizar, inspeccionar y controlar las actividades aéreas e investigar los incidentes y accidentes
aeronauticos. :

Que €l Articulo 10 de la citada Ley dispor:ze que la Autoridad Aeronautica establecera las normas
relativas a la circulacién aérea y las medidas de seguridad correspondientes, incluidas las
destinadas a la prevencién de delitos y faltas aeronauticas.

Que el Articulo 140 de la Ley N° 165 General de Transporte de 16 de agosto de 2011, que fue
modificado por [a Ley N° 428 de 29 de octubre de 2013, establece que: “La seguridad de la aviacion
civil, consiste en la combinacién de recursos humanos, recursos materiales y medidas técnicas
para la proteccion de la aviacién civil contra aetos de interferencia ilicita, de acuerdo a normas
nacionales e internacionales, reglamentadas en la Ley sectorial correspondiente. Esté a cargo y
bajo responsabilidad de la Direccién General de Aerondutica Civil— DGAC”.

Que en fecha 2 de diciembre de 2005, se aprob¢ el Decreto Supremo N° 28478, Marco Institucional
de la Direccién General de Aeronautica Civil, cuyo Articulo 2 establece que esta Entidad, es un
. Organo Autarquico de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, con
jurisdiccién nacional, tiene autonomia de gestion administrativa, legal y econémica para el
cumplimiento de su misién institucional. ;

Que el Articulo 8 del citado Decreto Supremo, sefiala que la Direccion General de Aeronéutica
Civil tiene, entre otras, las siguientes funciones enunciativas y no limitativas: “3. Cumplir con la
responsabilidad de mantener la vigencia y aplicacién del Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional (Convenio de Chicago) y sus correspondientes Anexos, de las Normas, Métodos:
Principios y Recomendaciones adoptados por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional —
OACI, asi como de otros Tratados y/o Convenios Aeronautices suscritos o que suscriba el Estado;
y. 5. Formular, aprobar y ejecutar las normas técnico-operativas, administrativas, comerciales y
legales dentro del ambito de su competencia. 13. Dictaminar, dentro el proceso de certificacion
correspondiente, si el explotador acredita capacidad legal, comercial y técnica — operativa
necesaria para efectuar los servicios aéreos solicitados”. .

Que de conformidad con el numeral 5) del Articulo 14, del citado Decreto Supremo, es atribucion
S del Director Ejecutivo de la Direccidn General de-Aeronautica Civil, emitir Resoluciones
& “wfhdministrativas sobre asuntos de su competencia, asimismo el numeral 8) del mismo articulo entre
QC josa gtras, describe: 8. Aprobar los Manuales y Procedimientos Técnico-Operativos y Comerciales.
<. ’ . -
DNE Que con Resolucion Administrativa N° 330 de fecha 28 de septiembre de 2022, se aprobd la
Reglamentacién Aeronautica Boliviana RAB 107 “Reglamento sobre Seguridad de la Aviacién —
Explotador de Aeropuerto y Proveedor de Servicios de Transito Aéreo” y Reglamentacion
Aeronautica Boliviana RAB 108 “Reglamento sobre Seguridad de la Aviacion — Explotador de
Aeronaves y Empresas de Aprovisionamiento de a Bordo”, ambos en su Edicién 5 y Enmienda 5,
las cuales senalan que el Programa de Control-de Calidad Intero de los explotadores indicados
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en dichas RAB, deben enmarcarse en lo establecido en el Programa Nacional de Control de
Calidad (PNCC) de Seguridad de la Aviacion.

CONSIDERANDO:

Que mediante Informe DGAC-32850/2024 DTA-1809/2024 de 05 de agosto de 2024, emitido por
el Responsable en Fiscalizacion AVSEC de la Direccién de Transporte Aéreo, sefiala: “En el marco
. de la preparacién del Estado Plurinacional de Bolivia para encarar la auditoria USAP-CMA
proyectada para la gestion 2025, acorde al Plan de trabajo AVSEC/USAP 2024, la Unidad de
Seguridad de la Aviacion Civil, identificé la necesidad de enmendar el Programa Nacional de
- Control de Calidad (PNCC) en base a lo establecido en el Programa Nacional de Seguridad de la
Aviacion Civil (PNSAC), la Reglamentacion Aerondutica Boliviana (RAB) y las orientaciones del
. Documento 8973 — Manual de seguridad de la aviacion y las preguntas de protocolo USAP del
drea de auditoria QCF.—La actual 4ta edicién del PNCC, aprobada mediante resolucién
administrativa Nro. 358 de fecha 19 de octubre de 2022, en cuanto a estructura y contenido, no
cubre lo requerido en las preguntas de protocolo USAP, en su versién 2022. Motivo por el cual, en
fecha 30 de abril de 2024, mediante memorandum DTA-1040/2024 HR-17622/2024, se designa a
mi persona, en mi calidad de Responsable en Fiscalizacién AVSEC, para realizar la revisién y
enmienda de este programa’. Concluyendo: “En el marco del Plan de Trabajo AVSEC/USAP 2024 .
y en atencién al’ memoréndum DTA-1040/2024 HR-1 7622/2024, se enmendd el PNCC acorde a
lo establecido en el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil (PNSAC), la
Reglamentacion Aerondutica Boliviana (RAB), las orientaciones del Documento 8973 — Manual de
seguridad de la aviacion y las preguntas .de protocolo USAP del 4rea de auditoria QCF. —La
enmienda Nro. § del PNCC, incorpora directrices relacionadas a la nueva metodologia que esta
implementando en el proceso de Fiscalizacién AVSEC, su contenido esta validado respecto al
cumplimiento de las preguntas de protocolo USAP, en su versién 2022, y esta acorde a las
orientaciones del documento 8973 — Manual de seguridad de la aviacién. ~El PNCC fue revisado
y validado por parte de Personal AVSEC, Jefe de Unidad AVSEC y la Directora de Transporte
Aéreo, para poner a consideracion de su Autoridad, la aprobacion del documento mediante
Resolucion Administrativa.—La Direccién Ejecutiva de la DGAC, es la instancia de aprobacion de
documentos en el &mbito de su competencia, de acuerdo al D.S. 28478”. Recomendando: “Derivar
el presente informe a la Direccién Juridica de la DGAC, para la elaboracién del Proyecto de
Resolucién Administrativa de aprobacién de la enmienda Nro. 5 del Programa Nacional de Control
de Calidad (PNCC). Se adjunta un ejemplar del documento.—Posterior a la Emisién de la
Resolucion Administrativa por la Direccién Ejecutiva, remitir el documento original a la Unidad
AVSEC para su registro, control, difusién e implementacion’. :

Que el Informe Juridico DJ-1216/2024 DGAC-32850/2024 de fecha 22 de agosto de 2024, indica -
que: “...|a seguridad de la aviacion civil esté a cargo y bajo responsabilidad de la Direccién General
de Aeronautica Civil y que ademas, la DGAC debe mantener la vigencia y aplicacién del Convenio
sobre Aviacion Civil Intemacional (Convenio de Chicago) y sus correspondientes Anexos técnicos,
dentro de los cuales se encuentra el Anexo 17 — Seguridad. De esta manera, de la norma

. contenida en el numeral 3.5.1 de la Enmienda 18 al Anexo 17 — Seguridad de la OACI, se tiene
que la DGAC como Autoridad Aerondutica Civil, en el marco de lo establecido en el Articulo 140
de la Ley N° 165 General de Transporte (modificado por la Ley N° 428 de 29 de octubre de 2013),,
debe elaborar, implantar y mantener un programa nacional de control de calidad de la seguridad
de la aviacién civil, con el objetivo que se determine el cumplimiento y efectividad del programa
nacional de seguridad de la aviacion civil. Siendo de esta manera la DGAGC la entidad publica
encargada de la aprobacién del Programa Nacional de Control de Calidad (PNCC) de Seguridad
de la Aviacién”. '

Que el citado Informe concluye y recomienda: “...que la solicitud de aprobacién del Programa
Nacional de Control de Calidad de Seguridad de la Aviacién Civil — PNCC adjunto al Informe
sl DGAC-32850/2024 DTA-1809/2024 de 05 de agosto de 2024, es viable. Por lo tanto, corresponde
_.-'c}%nPo %&r curso a la solicitud, con la firma de la respectiva Resolucién Administrativa para su aprobacién. -
ﬁim“f;‘;, este sentido, respetuosamente se recomienda firmar la Resolucién Administrativa que apruebe
ez ZF Prpg;amsa Nacional de Control de Calidad de Seguridad de la Aviacién Civil — PNCC en su
-ZSEEnmienda 5",

CONSIDERANDO:
Que mediante Resolucién Suprema N° 27883, de 31 de octubre de 2022, ha sido{designado como

Director Ejecutivo Interino de la Direccién General de Aeronautica Civil DGAC, el Ing. José Ivan
Fernando Garcia Terceros. -
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Que el numeral 5 del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 28478, establece como atribucién del
Director Ejecutivo de la Direcciéon General de Aerondutica Civil, la emision de Resoluciones

Administrativas sobre asuntos de su competencia;

POR TANTO:

EL DIRECTOR EJECUTIVO INTERINO DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA
CIVIL DGAC, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el Programa Nacional de Control de Calidad de Seguridad de la Aviacién
Civil = PNCC Enmienda 5, que forma parte indivisible de la presente Resoluciéon Administrativa.

- SEGUNDO.- La Direccién de Transporte Aéreo queda encargada del cumplimiento de la presente
Resolucién Administrativa. . ;

Registrese, comuniquese y archivese.

Es copia fied dei original cae cursa en el Archivo |
Central de la Direccion General de Aerondutica
Civil - DGAC, por '0 gue sa legaliza en cumplimiento |

s AR
!

de los Arts. 1344-del Codigo Civil y 400 inc. 2)
de s proCedimiento. BT 1
o . T H
AT I : _
/ %.?“QLWE‘;L ¥ S P /' (7 ‘“ ‘ Z .-o g
S Abg ) EJ#FGYUCHﬁebp -
3 Cesar Ber S 1LCNICC » armo
2 bk S ARCHWO CENTRS. € HISTORICO

Direccién Ranars! 4o 4
& IS~ mr"’fz//’“’ /%’Vf




Tabla de registro de enmiendas

Enmienda Origen Temas ‘ Fecha Aprobacion
01 Asistencia Técnica OACI Taller sobre el PNSAC | Todos 21/08/2015
02 Enmienda 15 del Anexo 17 Todos 31/10/2017
03 Enmienda 16 y 17 del Anexo 17 Todos 31/12/2020
04 Enmienda 18 del Anexo 17 Todos 19/10/2022
05 Mejoras en el proceso de Fiscalizacion AVSEC Todos 22/08/2024




Lista de paginas efectivas

Pagina Fecha Enmienda
1 22/08/2024 Original
2 22/08/2024 Original
3 22/08/2024 Original
4 22/08/2024 Original
5 22/08/2024 Original
6 22/08/2024 Original
7 22/08/2024 Original
8 22/08/2024 Original
9 22/08/2024 Original

10 22/08/2024 Original
11 22/08/2024 Original
12 22/08/2024 Original
13 22/08/2024 Original
14 22/08/2024 Original
15 22/08/2024 Original
16 22/08/2024 Original
17 22/08/2024 Original
18 22/08/2024 Original
19 22/08/2024 Original
20 22/08/2024 Original
21 22/08/2024 Original
22 22/08/2024 Original
23 22/08/2024 Original
24 22/08/2024 Original
25 22/08/2024 Original
26 22/08/2024 Original
27 22/08/2024 Original
28 22/08/2024 Original
29 22/08/2024 Original
30 22/08/2024 Original
31 22/08/2024 Original
32 22/08/2024 Original
33 22/08/2024 Original
34 22/08/2024 Original
35 22/08/2024 Original
36 22/08/2024 Original
37 22/08/2024 Original
38 22/08/2024 Original
39 22/08/2024 Original
40 22/08/2024 Original
41 22/08/2024 Original
42 22/08/2024 Original
43 22/08/2024 Original
44 22/08/2024 Original
45 22/08/2024 Original




Programa Nacional de Control de Calidad de la

Seguridad de la Aviacion Civil —- PNCC

indice

CAPITULO 1. INErOGUCCION. ...ttt 1
1.1. ODbjetivo del PNCC ... ... e e e et e e e e e e e e e et e e aeaes 2
1.2. AICANCE AEI PNCC ...ttt nnes 2
1.3. MarCO [€QISIAtIVO ... ... e 3
1.4. Autoridad para elaborar, aplicar y mantener el PNCC............cccooiiii i, 3
1.5. Gestion operacional del PNCC ... e e e e 3
1.6. 1S ] 18 o3 o] e 1= I N [ PSSR 4
1.7. Divulgacion de informacion de actividades de fiscalizacion ...............cccccvveiiiiiiiiiiiiiiiiniinns 4
1.8. Tratamiento de informacion sensible de seguridad de la aviacion Civil............ccccccvvvvvneeee. 4
1.9. DEfINICIONES ...ttt e 5
1.10. F Xl Fo] o110 ¢ Lo TSP PPPPRPTRR 7
CAPITULO 2. OFQANIZACION .......ceeeveveeeeeeieeeeeeeeeeeee et et e e e et es st esste e steasete s steneae s ate s aaenns 9
2.1. [T oo = o o F= o = PSR 9
2.2. Autoridad COMPELENTE.......ccoiiiiiii e e e e e et e e e e e e aanee 10
2.3. L0 1= E- 3= a1 1T =T =T 10
24, (=Tt BT =T o T U] ¢ F= T o L= PP 11
2.5. Recursos finanCieros Y tECNICOS. .......coiiiiiiiiei e e e eeeeaaanees 12
(07 N N U@ BT ==Y £-Yo 11 = | TR 13
3.1. Criterios de seleccion y contratacidon de Inspectores AVSEC ............ccceeeiiiiiviviiiiiiinieeee, 13
3.2. Instruccion de INSPectores AVSEC.........ooe i 13
3.3. Independencia de 10S INSPectores AVSEC .........coiiiiiiiiiiii et e e e aaeaees 13
3.4. Autoridad y responsabilidad de los Inspectores AVSEC.............oveiiiiiiiiiiiiiiciiiee e 13
3.5. Cddigo de conducta de los Inspectores AVSEC............coooviiiiiiiii 14
CAPITULO 4. Actividades de fiscalizaCion AVSEC...........coovieieeeeeieeeeeeeeee e 16
41, Objetivo de las actividades de fiscalizacion AVSEC ... 16
4.2. AUAItOria de SEQUIITAT........uuuiiiiiiiiiiiiiii bbb neene 17
4.3. INSPECCION A€ SEGUIIAAM ...ttt 17
4.4, Prueba de Seguridad ...............uuuiuuiuii e 17
4.5. INVESTIGACIONES ... 19
CAPITULO 5. Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC ..........c.ccooeiuioeeeie e 21
CAPITULO 6. Proceso de fiscalizaCion AVSEC...........c.couoviiieeeeeeeee e ee e et n e 23
6.1. Procedimiento de fiscalizacion AVSEC .........ccooo oot e e 23
6.2. Ejecucion de 12 aCtividad .............uuuuuuiiiiiiiiiii e 23
6.2.1.  Programacién (Auditoria — Inspeccion — Prueba).................uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 23
6.2.2.  Coordinacion (Auditoria — INSPECCION) ......cooiiiiiiiiiiiiee e 23
6.2.3.  Apertura (Auditoria — Inspeccién — Prueba — Investigacion).............ccccviiiiiiiiniinnee 23
6.2.4. Ejecucion (Auditoria — Inspeccion — Prueba — Investigacion) .............ccccccvvvvieeiviinnnnnnnnns 23
6.2.5. Cierre (Auditoria — Inspeccion — Prueba — Investigacion)............ccccoviiiiiiiiiieiiniiien 24




Programa Nacional de Control de Calidad de la

Seguridad de la Aviacion Civil —- PNCC

6.3. Seguimiento al Plan de Accion Correctiva / Medida Correctiva..........cccoovvieiviiiiiiiicenneeen, 24
6.3.1.  Elaboracién (Auditoria — Inspeccion — INvestigacion) .................uuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnens 24
6.3.2. Presentacién (Auditoria — Inspeccion — Prueba — Investigacion).............ccccoevveeen. 24
6.3.3.  Aceptacion (Auditoria — Inspeccion — Investigacion) .............ccoovvviiiiiin 25
6.3.4. Seguimiento (Auditoria — Inspeccion — Investigacion) ...........cccoovviiiiiii e, 25
6.3.5. Cierre (Auditoria — Inspeccidén — Prueba — Investigacion)...........cccccoceeiiieiiiiiiieen e, 25

CAPITULO 7. Presentacion de INfOMMES...........c.oveveuiivereeeeeeeeeeeeeeeeeete ettt eseseessseeseseesateesaseenaseesanes 26

7.1. Presentacion del informe de actividades.........oooooviiiiiiiiiii e 26
4% P T = = o Y= o [T ==Y oW o o o 26
A% B = = o Y= e (=TT To [0 10 11=T ] (o T 26

7.2. Proceso de aprobacion del informe de actividades ............ccoovvveiiiiiiiiiiicieciee e, 26

7.3. Retencion y analisis estadistiCO.........oviiiiiii i 26

7.4, Informe anual de resultados del Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC ...........ccccoooeeevvenene. 26

CAPITULO 8. CUMPIMUENTO ...ttt ee e e e ee e e e e e e e e e, 28

8.1. Categorias de cumplimiento ... 28
8.1.1.  Auditorias e inspecciones de seguridad............cciiiiiiiiiiierii e 28
8.1.2.  Pruebas de Seguridad .............oouiiiiiiiii i 28
8.1.3. Investigacion de Seguridad............cccooiiiiiiiiiiiiii 29

8.2. Preocupacion Significativa de Seguridad (SS€C) ......uviiiiiiiiiiiiieie e, 29
8.2.1.  Notificacion de UNa@ SSEC .......oooiiiiiii e 29
8.2.2. Tratamiento inmediato de Una SSEC .........oouiiiiiiii i 30
8.2.3. SSeC sin tratamiento iINMEdIato...........ccoiiviiiiiii e 30

CAPITULO 9. Reportes Obligatorios de Seguridad de la Aviacidn Civil ............cocevvevieeeeeeeeeeenes 31
CAPITULO 10. Medidas para CUmMPliMIENTO ...........c.covevieiieeeeceeeee st 32

10.1. Plan de Accion Correctiva (PAC).......oooi it e e et e e e eaeaaanes 32

10.2. Y =Yoo b= @ 0Ty = Tox 1)Y= TN (1 L P 32

10.3. Actividades de SEQUIMIENTO .........iii i e e e e e e e e e e eenaee 33

10.4. Comité de faltas Y SANCIONES .......covviiiii i e e e e e rre e e eees 33

CAPITULO 11. Programa de Control de Calidad Interno (PCCI)........ccoveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennes 34

11.1. Elaboracion y aprobacion del PCCI ............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeineeneennnneees 34

11.2. GestioN del PCCl ... 34

11.3. Aplicacion del PCCl a Proveedores €XtErnOS............uuvuiiiiiieeeiiiiiiiiiee e e e e et eeaeeeneees 35

11.4. Resultados del PCCl ala DGAC........oo oot e e e e et a e e e aaaeaenes 35

Y 01 T Lo 37
Metodologia para la elaboracion del Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC ..............coovviviiiiiiiiieeeeveies 37
APBNAICE 2. .. 44

Modelo de Programa de Control de Calidad INterno ............ooevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 44



Programa Nacional de Control de Calidad de la

Seguridad de la Aviacion Civil —- PNCC

CAPITULO 1. Introduccién

La Direccion General de Aeronautica Civil, en cumplimiento a sus atribuciones conferidas por la Ley N°
2902 de Aeronautica Civil de 29 de octubre de 2014 y el articulo 140 de la Ley N° 165 General de
Transporte de 16 de agosto de 2011, que fue modificado por la Ley N° 428 de 29 de octubre de 013,
ha elaborado y aprobado la enmienda Nro. 3 del Programa Nacional de Seguridad de Aviacion Civil
(PNSAC), mediante Resolucién Administrativa Nro. 061 de 07 de febrero de 2024, en coordinacion con
todos los actores involucrados en el Sistema de Seguridad de la Aviacion Civil del Estado Plurinacional
de Bolivia.

En el PNSAC, se establece que la Unidad de Seguridad de la Aviacion Civil (AVSEC), dependiente de
la Direccion de Transporte Aéreo (DTA) de la DGAC, es responsable de elaborar, aplicar y mantener
un Programa Nacional de Control de Calidad de Seguridad de la Aviacion Civil (PNCC), para determinar
la eficacia del Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil y/o la Reglamentacion Aeronautica
Boliviana (RAB).

Este PNCC, establece la estructura, responsabilidades, procesos y procedimientos a aplicarse por la
Unidad de AVSEC, con la finalidad de promover una cultura de mejora y fortalecimiento continuo del
sistema de seguridad de la aviacion civil de nuestro estado.

La estructura del PNCC, fue desarrollada acorde al documento 8973 — Manual de Seguridad de la
Aviacion de la OACI. Este documento establece los elementos minimos que el programa deberia
contener, junto con las orientaciones y procedimientos necesarios para su eficaz aplicacion.

El contenido del PNCC, fue elaborado en base a la metodologia establecida en el proceso de
Fiscalizacion AVSEC y a la implementacion de herramientas informaticas para la recoleccion,
procesamiento y analisis de datos de seguridad de la aviacion civil.

En esta nueva enmienda, el PNCC describe las responsabilidades de la Unidad AVSEC, en
representacion de la DGAC, y de las entidades (Responsables de aplicar las medidas de seguridad);
desarrollando lo establecido en el PNSAC y la RAB, con enfoque a la mejora continua del sistema de
seguridad de la aviacion civil del Estado.

Adicionalmente, hace referencia a los formatos generados dentro de este proceso y al contenido
minimo de los planes de accidn correctiva y medidas correctivas que implementen las entidades, en
caso que se deba subsanar alguna deficiencia identificada como resultado de las actividades de
fiscalizacion AVSEC.

Por ultimo, en esta nueva enmienda del PNCC se incluyen los lineamientos relacionados a los reportes
obligatorios de seguridad de la aviacion civil, denominados ROSA. La identificacion y monitoreo de
estos reportes, seran un insumo importante para la gestion de riesgos realizada previa a la elaboracion
del Plan Anual de Fiscalizacién AVSEC y en la promocién y fortalecimiento de la cultura de seguridad
de la aviacién civil de nuestro Estado.
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1.1.

1.1.1.

1.2.

1.2.1.

Objetivo del PNCC
El objetivo del presente programa es establecer los lineamientos para:

a) La elaboracién del Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC, considerando prioridades y
frecuencias de las actividades de fiscalizacion AVSEC, en base a una metodologia establecida
que incluya una evaluacién de riesgos.

b) La determinacion del nivel de cumplimiento y la eficacia del PNSAC y/o la RAB en materia
de seguridad de la aviacion civil, como resultado de la ejecucion del Plan Anual de Fiscalizacion
AVSEC.

c) Lavalidacion de la eficacia de las medidas de seguridad de la aviacién civil aplicadas por
parte de las entidades, a través de la ejecucién del Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC.

d) El tratamiento de las deficiencias identificadas en la aplicacién de las medidas de seguridad
de la aviacion civil por parte de las entidades, por medio de la implementacion de medidas y
acciones correctivas.

e) La revision, aprobacion y seguimiento de la ejecucién y cierre de los planes de accién
correctiva y medidas correctivas, resultantes de las actividades de fiscalizacién AVSEC.

f) La implementacion de un sistema de registro y seguimiento de las actividades de
fiscalizacion AVSEC, que coadyuve en la recoleccion, procesamiento y analisis de datos de
seguridad de la aviacion civil.

Alcance del PNCC

El PNCC establece las herramientas necesarias para el cumplimiento de sus objetivos, en

aplicacion de las actividades de fiscalizacion AVSEC (auditorias de seguridad, inspecciones de
seguridad, pruebas de seguridad, investigaciones de seguridad), para la proteccion de la aviacion civil
contra actos de interferencia ilicita, en cumplimiento al PNSAC y/o la RAB.

1.2.2.

Este PNCC se aplica a las siguientes entidades (que desempenian funciones de seguridad de

la aviacion civil):

1.2.3.

a) Explotador de Aeropuerto.

b)  Explotador de Aeronaves.

c) Proveedor de Servicios de Aprovisionamiento de a Bordo.
d) Proveedor de Servicios de Transito Aéreo.

e) Proveedor de Servicios de Seguridad.

Estas entidades deben establecer por escrito, aplicar y mantener un Programa de Control de

Calidad Interno (PCCI) acorde con sus operaciones y alineado con el presente PNCC, documento que

debe

ser revisado y aprobado por la DGAC.
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1.2.4. Se brinda mayor informacion sobre el PCCI, en el capitulo 11 del presente PNCC.
1.3. Marco legislativo

1.3.1. La DGAC, es la Maxima Autoridad Aeronautica Civil del Estado Plurinacional de Bolivia, acorde
a las atribuciones conferidas por la legislacion del Estado:

a) Ley No. 2902 — Ley de Aeronautica Civil.- Establece las atribuciones de la Autoridad
Aeronautica Civil del Estado Plurinacional de Bolivia; en su articulo Nro. 121 inciso a) la autoridad
para ejercer la fiscalizacion de las actividades aeronauticas y exigir el cumplimiento de la
reglamentacién correspondiente.

b) Ley No. 165 — Ley General de Transporte.- Establece la responsabilidad de la Seguridad
de la Aviacion Civil del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de la reglamentacién sectorial
correspondiente.

c) Ley428 - Ley de articulo unico que modifica el articulo Nro. 140 (Seguridad de la Aviacién)
de la Ley No. 165 — Ley General de Transporte.- Establece que la Seguridad de la Aviacion Civil
del Estado Plurinacional de Bolivia, esta a cargo y bajo responsabilidad de la Direccion General
de Aeronautica Civil.

d) Decreto Supremo No. 28478 — Marco Institucional de la DGAC.- Ejercer control,
supervision y fiscalizacion técnico, operativo y juridico dentro de su competencia, sobre las
entidades e instituciones publicas y privadas, involucradas en la actividad aeronautica.

1.4. Autoridad para elaborar, aplicar y mantener el PNCC

1.4.1. En el Decreto Supremo No. 28478 - Marco Institucional de la DGAC, en su articulo 22, numeral
9, se atribuye la responsabilidad a la DTA para elaborar y aplicar, la reglamentacion, programas y
procedimientos asignados mediante el PNSAC, los Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional, y Acuerdos Internacionales en la materia.

1.4.2. EI PNSAC, asigna la responsabilidad de elaborar, aplicar y mantener un PNCC a la Unidad
AVSEC.

1.5. Gestion operacional del PNCC

1.5.1. La Unidad AVSEC, como se establece en el PNSAC, es la responsable de la gestion
operacional del PNCC, para garantizar que:

a) Se programen y ejecuten actividades de fiscalizacién AVSEC, para verificar que se cumple
con el PNSAC y/o la RAB, y se evalue la eficacia de las medidas de seguridad de la aviacion civil.

b)  Se establezca un proceso para registrar y analizar los resultados del PNCC, para contribuir
al desarrollo y la ejecucion eficaz del PNSAC y/o la RAB, incluida la identificacion de las causas
y los tipos de incumplimiento y la verificacion de que se estén documentando y aplicando medidas
y acciones correctivas en forma sostenida, por parte de todas las entidades.
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c) El personal que realiza actividades de fiscalizacion AVSEC, esté capacitado y tenga la
autoridad necesaria para obtener informacién suficiente para llevar a cabo estas tareas y para
hacer cumplir las medidas correctivas.

1.6. Distribucion del PNCC

1.6.1. Ladistribucién del PNCC se realizara a través de su publicacién en la pagina web de la DGAC,
en formato digital protegido.

1.6.2. Las partes del PNCC que se consideren informacion sensible, no seran publicadas en la
pagina web de la DGAC y seran distribuidas, mediante un control de copias y la consigna de
INFORMACION SENSIBLE, unicamente a las personas o entidades que la Unidad AVSEC considere
pertinente.

1.7. Divulgacion de informacion de actividades de fiscalizacion

1.7.1. Dado que la informacién resultante de las actividades de fiscalizacion es considerada
informacion sensible de seguridad de la aviacion, los informes, conclusiones y requerimientos son de
caracter reservado, siendo esta informacion de conocimiento exclusivo de la entidad fiscalizada y de la
DGAC.

1.7.2. Los informes derivados de las actividades de fiscalizacion, deben contar con reserva en su
divulgacion; bajo ninguna circunstancia un Inspector AVSEC debe divulgar informacion a los medios de
comunicacion o hablar en nombre de la DGAC, a menos que asi se lo instruya el Director Ejecutivo.

1.7.3. La Unidad AVSEC, establece en sus procedimientos la forma en que se maneja y difunden los
resultados, informacién y documentacion de respaldo de las actividades de fiscalizacion AVSEC.

1.8. Tratamiento de informacién sensible de seguridad de la aviacién civil

1.8.1. Los resultados de las actividades de fiscalizacion AVSEC y toda la informacion y
documentacién de respaldo recabada antes, durante e inmediatamente posterior a su ejecucion,
presentada por cualquier medio, debe manejarse y mantenerse debidamente controlada, dada que es
considerada informacién sensible de seguridad de la aviacién civil.

1.8.2. El Responsable en Fiscalizacion AVSEC y los Inspectores AVSEC, son responsables de
manejar y restringir el acceso a los resultados, informacién y documentacion de respaldo de las
actividades de fiscalizacion AVSEC, por parte de personas ajenas al sistema de seguridad de la
aviacion civil.

1.8.3. Los resultados, informaciéon y documentacion de respaldo de las actividades de fiscalizacion
AVSEC se cargaran a una base de datos para su seguimiento y para la determinacion del nivel de
cumplimiento por parte de las entidades.

1.8.4. Los Inspectores AVSEC y personal designado por las entidades, sujetas a actividades de
fiscalizacion, deben asegurase que la informacion obtenida, sea conocida y dirigida Unicamente por las
personas y canales autorizados.
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1.8.5. Los resultados, informaciéon y documentacion de respaldo de las actividades de fiscalizacién
AVSEC se conservaran por dos (2) afios en los archivos de la Unidad AVSEC y posterior a este plazo
se remitiran al archivo central de la DGAC con la identificacion de informacion sensible.

1.8.6. Lainformacion y documentacion de respaldo que se remita al comité de faltas y sanciones, en
aplicacion del PNSAC y de la RAB, seran registrados en una base de datos para su seguimiento y
control.

1.8.7. Las entidades, procederan de conformidad con los parrafos anteriores al interior de sus
organizaciones, en lo que corresponda.

1.9. Definiciones

1.9.1. Adicional a las definiciones establecidas en el PNSAC, las definiciones presentadas a
continuacién ofrecen el marco de referencia en el ambito del presente PNCC:

a) Accion correctiva: Medida adoptada por la entidad sujeta a actividades de fiscalizacion, para
eliminar la causa del incumplimiento, solucionar la deficiencia y satisfacer lo establecido en el
PNSAC y/o la RAB.

b) Actividades de fiscalizacion: Conjunto de actividades de control de calidad (auditorias de
seguridad, inspecciones de seguridad, pruebas de seguridad e investigaciones de seguridad),
desarrolladas por la Unidad AVSEC a las entidades responsables de implementar medidas de
seguridad de la aviacion, con el fin de medir la eficacia y cumplimiento del PNSAC y/o la RAB.

c) Actividades de control de calidad interno: Conjunto de actividades desarrolladas por las
entidades responsables de implementar medidas de seguridad de la aviacion, con el fin de medir
la eficacia y el cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad de la aviacion civil bajo
su responsabilidad.

d) Actividades de seguimiento: Conjunto de actividades realizadas para determinar el grado
de cumplimiento e implementacion de las medidas y acciones correctivas que debe efectuar una
entidad sujeta a actividades de fiscalizacion.
e) Auditoria de seguridad: Examen en profundidad del cumplimiento de todas las medidas y
procedimientos de seguridad a fin de determinar si se estan poniendo en practica debidamente y
de forma continua. Una auditoria de seguridad debe cubrir los aspectos siguientes:

o Todas las medidas de seguridad en un aeropuerto; o

o Todas las medidas de seguridad aplicadas por una entidad; o

e La RAB aplicable a la entidad o proceso.

Las auditorias de seguridad siempre deben anunciarse con antelacién. El examen debe incluir
una muestra representativa de informacion.

f) Certificacion: Evaluacion formal y confirmacion otorgada por la DGAC de que una persona
natural o juridica posee las competencias necesarias para desempenar las funciones que se le
asignen con el nivel que la Autoridad considere aceptable.
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g) Control de seguridad: Conjunto de medidas, procedimientos y técnicas aplicadas para
controlar el acceso de personas o vehiculos a las areas de seguridad restringidas, asi como para
prevenir que se introduzcan a las aeronaves o aeropuertos armas, explosivos u otros artefactos,
objetos, materias o sustancias peligrosas que puedan utilizarse para cometer actos de
interferencia ilicita.

h)  Cumplimiento: La condicion de satisfacer lo establecido en el PNSAC y/o la RAB.

i) Evidencia: Informacion verificable, registros o declaraciones de hechos que permiten
determinar el cumplimiento del PNSAC y/o la RAB; la evidencia esta basada principalmente en
entrevistas, revision de documentos, observacién de actividades u otros medios dentro del
alcance de las actividades de fiscalizacion.

i) Entidades: Entidades (Explotador de aeropuerto, explotadores de aeronaves, proveedores
de servicio de a bordo, proveedores de servicio de transito aéreo y proveedores de servicio de
seguridad) responsables de implementar medidas de seguridad de la aviacion civil y que son
objeto o estan sujetas a actividades de fiscalizacion AVSEC.

k)  Hallazgos: Resultado de la comparacién de la evidencia reunida en una actividad de
fiscalizacion y las politicas, requisitos y procedimientos evaluados.

) Incumplimiento: Condicion de no cumplimiento a lo establecido en el PNSAC y/o la RAB.

m) Informacion sensible de seguridad de la aviacién: Informacion que, si es revelada a
personas no autorizadas o que, si dichas personas tienen acceso a la misma, podria crear o ser
usada para explotar una vulnerabilidad o facilitar un acto de interferencia ilicita contra la aviacion
civil.

n) Inspeccién: La aplicacién de medios técnicos o de otro tipo destinados a identificar y/o
detectar armas, explosivos u otros artefactos, objetos o sustancias peligrosos que puedan
utilizarse para cometer actos de interferencia ilicita.

o) Inspeccion de seguridad: Examen del cumplimiento de la aplicaciéon de las medidas y
procedimientos de seguridad para determinar si se estan llevando a cabo de forma eficaz y de
acuerdo al PNSAC y/o la RAB. Las inspecciones de seguridad pueden ser anunciadas o no. El
examen debe incluir una muestra representativa de la informacion.

p) Inspeccion de seguridad de la aeronave: Inspeccion completa del interior y exterior de la
aeronave con el propdsito de descubrir objetos sospechosos, armas, explosivos u otros
artefactos, objetos o sustancias peligrosas.

gq) Inspector AVSEC: Persona calificada y con las competencias necesarias para llevar a cabo
actividades de fiscalizacion AVSEC.

r) Investigacion de seguridad: Indagacién de un acto o tentativa de acto de interferencia ilicita
contra la aviacion civil o de un caso supuesto o sospechado de incumplimiento de la RAB u otros
requisitos impuestos por las leyes relacionadas con la seguridad de la aviacion civil.

s) Lista de Verificacién: Documento de apoyo para el desarrollo de una actividad de
fiscalizacion, que contiene requisitos y orientaciones que seran verificadas para evaluar el grado
de cumplimiento del PNSAC y/o la RAB.
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1.10.

t) Objeto de Prueba: Elemento o dispositivo utilizado para llevar a cabo una prueba de
seguridad de caracter técnico.

u) Plan de accion correctiva (PAC): Documento elaborado por la entidad sujeta a la actividad
de fiscalizacién, que indica las medidas implementadas o por implementar para eliminar la causa
de un incumplimiento, solucionar la deficiencia y satisfacer lo establecido en el PNSAC y/o la
RAB.

V) Programa de Seguridad: Medidas escritas adoptadas para proteger a la aviacion civil contra
los actos de interferencia ilicita.

w) Prueba de Seguridad: Ensayo secreto, de una medida de seguridad de la aviacion civil en
la que se simula un intento de cometer un acto de interferencia ilicita.

x)  Sancion: Efecto o consecuencia de una conducta que constituye la infraccidén de la norma,
por parte de una persona natural o juridica.

y)  Seguridad: Proteccién de la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita. Este objetivo
se logra mediante una combinacién de medidas, recursos humanos y materiales.

z)  Vigilancia: El control activo de cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad
de la aviacion civil por las partes interesadas, con la finalidad de garantizar la eficacia de las
normas y su aplicacion efectiva.

Acronimos

1.10.1. Adicional a los acronimos establecidos en el PNSAC, se detallan los siguientes:

a) ADO Proveedor de servicios de abordo

b) ATM Proveedor de servicios de transito aéreo

c) ATO Explotador de aeropuerto

d) AVE Explotador de aeronaves

e) AVS Proveedor de servicios de seguridad

f) AVSEC Seguridad de la Aviacion Civil

g) CSA Coordinador de seguridad de la aviacion de la entidad
h) COASEG Comité de seguridad aeroportuaria

i) CE Elemento critico

i) CMA Enfoque de observacion continua

k) COE Centro de Operaciones de Emergencia

)] CONASEG Comité nacional de seguridad de la aviacion civil
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m) DGAC Direccion General de Aeronautica Civil

n) DTA Direccion de Transporte Aéreo

o) MANPADS Sistemas portatiles de defensa antiaérea

p) MC Medida Correctiva

q) PAC Plan de accién correctiva

r) PNCC Er<?|grama nacional de control de calidad de la seguridad de la aviacion
Civi

s) PNGR Programa nacional de gestion de riesgos de seguridad de la aviacion civil

t) PNISAC Programa nacional de instruccion de seguridad de la aviacion civil

u) PNSAC Programa nacional de seguridad de la aviacion civil

v) PSA Programa de seguridad del aeropuerto

w) PSAB Programa de seguridad del proveedor de servicio de abordo

x) PSEA Programa de seguridad de los explotadores de aeronaves

y) PSATM Programa de seguridad del proveedor de servicio de transito aéreo

z) PSS Programa de seguridad del proveedor de seguridad

aa) OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional

bb) RAB Reglamentaciéon Aeronautica Boliviana

cc) SARPS Normas y métodos recomendados

dd) USAP Programa universal de auditoria de la seguridad de la aviacion

ee) ZSR Zona de seguridad restringida
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CAPITULO 2. Organizacién
21. Responsabilidades

2.1.1. La Unidad AVSEC elabora, aplica y mantiene actualizado el presente PNCC y evallua
periodicamente el grado de cumplimiento del PNSAC y/o la RAB, validando su eficacia.

2.1.2. La Unidad AVSEC determinara las prioridades y la frecuencia de las actividades de
fiscalizacion AVSEC en el Plan de Anual de Fiscalizacion AVSEC en funcién a una evaluacion de
riesgos.

2.1.3. La Unidad AVSEC definira los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para
elaborar y aplicar un Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC. La gestion y administracion de las actividades
de fiscalizacion AVSEC se efectuaran de acuerdo con lo establecido en el presente PNCC.

2.1.4. La Unidad AVSEC, es responsable de analizar el nivel de riesgo en materia de seguridad de
la aviacion de los aeropuertos y determinar cuando sea necesario, una atencion particular o un aumento
o modificacién en la planificacidon de las actividades de fiscalizacion AVSEC que pueden diferir de la
planificaciéon anual.

2.1.5. En el desarrollo del presente PNCC, las obligaciones de la Unidad AVSEC son:

a) Elaborar, aplicar y mantener actualizado el presente PNCC, darlo a conocer a las entidades
y asegurar su aplicacion a través de las actividades de fiscalizacion AVSEC desarrolladas por los
Inspectores AVSEC.

b)  Realizar una vigilancia continua a la aplicacion de las medidas de seguridad de la aviacion
civil, por parte de las entidades, para determinar la eficacia del PNSAC y/o de la RAB; y cuando
corresponda, realizar requerimientos y exigir el cumplimiento.

c) Remitir de manera oportuna y debidamente respaldada la informacion relacionada a un
presunto incumplimiento a la RAB, ante el comité de faltas y sanciones y hacer el debido
seguimiento.

d) Elaborar el Plan Anual de Fiscalizacién AVSEC, teniendo en cuenta los recursos y el tiempo
requerido, que incluya las fechas previstas, el tipo de actividad a realizar y la identificacion de las
entidades; este plan debe comunicarse de manera oportuna a los Inspectores AVSEC para su
ejecucion.

e) Designar a los Inspectores AVSEC para la ejecucion de las actividades de fiscalizacion
AVSEC.

f) Asegurar que los Inspectores AVSEC estén capacitados conforme lo establece el PNISAC.
g) Mantener y conservar los registros y demas documentos relacionados con las actividades
de fiscalizacion AVSEC, garantizando la integridad de la informacion del sistema de seguridad de

la aviacion civil.

h) Desarrollar y mantener actualizado los formatos para informes, listas de verificacién y
demas documentos de apoyo utilizados en las actividades de fiscalizacién AVSEC.
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i) Realizar seguimiento a las entidades fiscalizadas respecto a la presentacion de los planes
de accién correctiva, su avance y ejecucion hasta el cierre de los no cumplimientos o remision a
faltas a sanciones, segun corresponda.

i) Presentar a la DTA un informe ejecutivo anual de la ejecucién del Plan Anual de
Fiscalizacién AVSEC, dentro de los primeros treinta (30) dias de la siguiente gestion.

2.2, Autoridad competente

2.2.1. La DGAC es la Maxima Autoridad Aeronautica del Estado Plurinacional de Bolivia, y como tal,
tiene la competencia para establecer, implementar y validar la eficacia de las actividades de
fiscalizacion AVSEC acorde con el presente PNCC; La DGAC ha delegado la elaboracién,
mantenimiento, implementacion y administracion de este PNCC a la Unidad AVSEC, dependiente de la
DTA.

2.2.2. La Unidad AVSEC, esta legalmente facultada para realizar vigilancia continua, identificar
hallazgos, establecer no cumplimientos, requerir medidas de mejora y exigir el cumplimiento del
PNSAC y/o la RAB.
2.2.3. La Unidad AVSEC ante el incumplimiento del PNSAC y/o la RAB aplicara procedimientos
coercitivos de cumplimiento que adoptan un enfoque incremental y proporcionado, con el fin de
rectificar las deficiencias, pero sin limitarse a:

a) Advertencias verbales y documentadas.

b)  Emision de una advertencia formal por escrito o un requerimiento de correccion.

c) Remision del proceso al comité de faltas y sanciones por presunto incumplimiento.

d) Solicitud de reentrenamiento de un oficial o supervisor de seguridad cuando se evidencie
incumplimiento del PNSAC y/o la RAB.

e) Revocacion o suspension de la certificacion expedida por la Unidad AVSEC a oficiales o
instructores AVSEC, de conformidad con lo establecido en el PNISAC.

f) Revocacion o suspension del Programa de Seguridad aprobado por la Unidad AVSEC a
una entidad, de conformidad con lo establecido en la Ley 2902.

g) Traslado del caso a la Autoridad competente ante un acto delictivo o de interferencia ilicita,
para el proceso penal o judicial correspondiente.

2.3. Otras entidades

2.3.1. Las entidades indicadas en el punto 1.2. del presente PNCC tendran las siguientes
responsabilidades:

a) Establecer, implementar y mantener actualizado un Programa de Control de Calidad Interno
(PCCI) que se ajuste a sus operaciones y a su Programa de Seguridad. Este documento debera
ser presentado a la DGAC para su revision y aprobacion.

b)  Designar una dependencia dentro de la entidad, que sea independiente de la dependencia
de Seguridad de la Aviacion, para gestionar el PCCI.
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c) Designar formalmente a una persona responsable de gestionar el cumplimiento del PCCI.

d) Proveerlos recursos necesarios (financieros, materiales, personal, equipos, infraestructura)
para asegurar el cumplimiento del PCCI.

e) Proporcionar la instruccion necesaria al personal encargado de llevar a cabo las
actividades de control de calidad interno, en lo que respecta a la seguridad de la aviacién, el
PCCI, asi como la ejecucion, seguimiento y cierre de dichas actividades.

f) Revisar y aprobar el plan anual de control de calidad interno, y remitirlo a la DGAC hasta
los quince (15) dias de cada mes de enero para su revisién, aceptacion y seguimiento.

g) Garantizar la ejecucién del plan anual de control de calidad interno, asi como la
implementacién de planes de accién correctiva para abordar las observaciones identificadas.

h)  Asegurar la presencia y disponibilidad del coordinador de seguridad de cada estacion
durante el proceso de fiscalizacion AVSEC, quien actuara como contraparte del equipo de
Inspectores AVSEC de la DGAC.

i) Colaborar con los requerimientos de los Inspectores AVSEC durante el proceso de
fiscalizacion AVSEC, brindando las siguientes facilidades:

¢ Un espacio de trabajo que garantice la privacidad.
e Acceso irrestricto a las instalaciones, zonas restringidas y aeronaves.
o Acceso irrestricto a registros y documentos.
o Observacion de las actividades operacionales.
o Acceso al personal para realizar entrevistas.
i) Elaborar, presentar a la DGAC e implementar, dentro de los plazos establecidos, los planes
de accion correctiva y/o las medidas correctivas que aborden los hallazgos de incumplimiento o
fallos identificados durante el proceso de fiscalizacion AVSEC.
k)  Los resultados de los procesos de fiscalizacion AVSEC y de las actividades de control de
calidad interno debe ser manejado como informacién sensible de seguridad y sera de
conocimiento exclusivo de la entidad objeto de la actividad y de la DGAC.
2.4. Recursos humanos
2.4.1. La DGAC, es responsable de asegurar que la Unidad AVSEC cuente con el recurso humano
necesario para ejecutar el Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC y mantener actualizado el presente
PNCC, lo que incluira sin limitarse a los Inspectores AVSEC y al personal de apoyo administrativo.
24.2. EIl personal que funge como Inspector AVSEC, que llevan a cabo las actividades de

fiscalizacion AVSEC debe ser seleccionado de acuerdo con los criterios establecidos en el Manual de
Descripcion Puestos de la DGAC.
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2.4.3. Elpersonal que funge como Inspector AVSEC que lleva a cabo las actividades de fiscalizacion
AVSEC debe contar con las competencias necesarias para desempefar sus funciones.

2.5. Recursos financieros y técnicos

2.5.1. La DGAC, es responsable de asegurar que la Unidad AVSEC cuente con los recursos
financieros y técnicos necesarios para ejecutar el plan anual de fiscalizacion y mantener actualizado el
presente PNCC.

2.5.2. La Unidad AVSEC debe presentar ante el Director Ejecutivo de la DGAC el Plan Anual de
Fiscalizacion AVSEC, el cual debe incluir las necesidades de recursos financieros y técnicos para su
ejecucion.
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CAPITULO 3. Personal
3.1. Criterios de seleccion y contratacion de Inspectores AVSEC

3.1.1. La selecciéon de personal para Inspector AVSEC, debe cumplir con los criterios de seleccion
establecidos en el PNISAC y en el Manual de Descripcion de Puestos (MDP) de la DGAC.

3.1.2. La contratacion de personal para Inspector AVSEC, debe cumplir con el PNISAC, el
reglamento especifico del sistema de administracion de personal (RE-SAP) y los procedimientos de
contratacion de personal vigentes en la DGAC.

3.2. Instruccién de Inspectores AVSEC

3.2.1. Toda persona seleccionada de conformidad con los criterios de seleccion establecidos por la
DGAC para desempenarse como Inspector AVSEC debe contar con la capacitacion establecida en el
PNISAC.

3.2.2. Para la certificacion como Inspector AVSEC, se debe cumplir con lo indicado en el PNISAC.

3.3. Independencia de los Inspectores AVSEC

3.3.1. Los Inspectores AVSEC de la DGAC son independientes de las entidades sujetas a
fiscalizacion, y libres de cualquier influencia comercial u operacional.

3.3.2. Las actividades de fiscalizacion se llevaran a cabo de forma estandarizada e imparcial, con el
fin de que las entidades reconozcan los resultados y asuman las acciones correctivas de manera eficaz.

3.4. Autoridad y responsabilidad de los Inspectores AVSEC
3.4.1. El Inspector AVYSEC que haya concluido de manera satisfactoria el proceso de instruccion, asi
como su entrenamiento en puesto de trabajo (OJT) y que esté debidamente certificado, tiene la

autoridad para:

a) Fiscalizar a toda entidad que interviene en la seguridad de la aviacion civil en el Estado
Plurinacional de Bolivia, para validar el cumplimiento de la RAB, cerciorandose que las acciones
correctivas que se adopten corrijan las deficiencias detectadas.

b) Tener acceso sin restricciones, ni limitaciones a las aeronaves, los aeropuertos e
instalaciones aeronauticas para el cumplimiento de sus funciones.

3.4.2. Todos los Inspectores AVSEC certificados, podran llevar a cabo las siguientes actividades de
fiscalizacion:

a) Auditorias de seguridad.
b) Inspeccién de seguridad.
c) Pruebas de seguridad.

d) Investigaciones de seguridad.
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3.4.3. Las responsabilidades de los Inspectores AVSEC son las siguientes:

a) Vigilary fiscalizar la aplicacion de las medidas de seguridad de la aviacién civil en cualquier
area e instalacion de un aeropuerto, explotador de aeropuerto, explotadores de aeronaves,
proveedores de servicio de transito aéreo, proveedores de servicio de a bordo y proveedores de
servicio de seguridad de la aviacion, que deban dar cumplimiento a la RAB.

b)  Requerir informacion, examinar documentos, procedimientos, planes, registros, realizar
entrevistas y reuniones, asi como observar la aplicacion de las medidas de seguridad de la
aviacion civil.

c) Exigir la atencion y rectificacion de cualquier incumplimiento o la implementacion de
acciones correctivas inmediatas para el cumplimiento del PNSAC y/o la RAB o en caso de
verificar incumplimientos que pongan en peligro la seguridad de la aviacién civil.

d) Tomar medidas inmediatas que deban ser aplicadas con el fin de prevenir una situacién de
riesgo especifico a la aviacion civil; si esta medida afecta de manera significativa la operacion del
aeropuerto o de la entidad sujeta a la actividad de fiscalizacion, se debe solicitar la autorizacion
a la Unidad AVSEC.

3.4.4. El Responsable en Fiscalizacién AVSEC es el encargado de programar las actividades de
fiscalizacion, de acuerdo al plan anual de fiscalizacion AVSEC, o en caso que se sea necesaria la
ejecucion de una actividad de fiscalizacion no planificada. Asi mismo, debera comunicar al Inspector
AVSEC o al equipo de Inspectores AVSEC para su ejecucion.

3.4.5. Para la ejecuciéon de las actividades de fiscalizacion AVSEC, se debe tener aplicar lo
establecido en el Manual Guia del Inspector AVSEC y el procedimiento de programacioén, ejecucion,
seguimiento y cierre de actividades de fiscalizacion AVSEC.

3.5. Caédigo de conducta de los Inspectores AVSEC

3.5.1. Los Inspectores AVSEC que realicen actividades de fiscalizacién, deben cumplir con las
normas de conducta establecidas en el presente PNCC, las cuales seran, pero sin limitarse, las
siguientes:

a) Ejercer con lealtad, discrecién y conciencia las actividades de fiscalizacion que le son
asignadas.

b) Desempenar con profesionalismo sus funciones, promoviendo la calidad y eficiencia.
¢) Realizar con integridad, imparcialidad y honestidad las actividades de fiscalizacion.

d) Apegarse a las normas, procedimientos y orientaciones establecidas en el presente PNCC,
el PNSAC y la RAB.

e) No abusar de su posicion en las actividades de fiscalizacion.

f) No recibir dadivas de ningun tipo por parte de un tercero que pueda comprometer su juicio
personal o integridad.

g) Evitar el sesgo y abstenerse de conductas que pudieran perjudicar a la Autoridad.
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h)  No suministrar informacion o documentos de caracter sensible relacionados con los
resultados de las actividades de fiscalizacion sin la debida autorizacién, a menos que medie una
orden legal o judicial.

i) Realizar las actividades de fiscalizacion de modo organizado, uniforme y oportuno.

i) Actuar con vocacion, entrega y compromiso con el trabajo y con claro concepto del deber.

k)  Aplicar en todo momento un criterio justo, que determine acciones equitativas que seran
empleadas cuando corresponda, segun lo establecen los valores inherentes a la funcion.

)] Informar al Responsable en Fiscalizacion AVSEC o Jefe de Unidad AVSEC cuando exista
algun vinculo familiar, de amistad o enemistad con las entidades sujetas a fiscalizacion.

m) Informar de inmediato al Responsable en Fiscalizacion AVSEC o Jefe de Unidad AVSEC de
cualquier acto que pretenda desviar el resultado de una actividad de fiscalizacion, situacion que
puede generar la suspensién de dicha actividad.

n) Abstenerse de tomar una decisién cuando medie cualquier hecho que pueda afectar su
objetividad.

0)  Cumplir con el presente cédigo de conducta.
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CAPITULO 4. Actividades de fiscalizacion AVSEC

4.1. Objetivo de las actividades de fiscalizacién AVSEC

4.1.1. El presente PNCC incluye diversas actividades de fiscalizacién AVSEC, tales como auditorias
de seguridad, inspecciones de seguridad, pruebas de seguridad e investigaciones de seguridad. Su
objetivo es evaluar y determinar el nivel de cumplimiento del PNSAC y/o la RAB, asi como medir la
eficacia de nuestro sistema de seguridad de la aviacion civil.

4.1.2. Las actividades de fiscalizacion AVSEC deben ser realizadas en forma presencial.

4.1.3. Las actividades de fiscalizacién AVSEC se centran en verificar el cumplimiento de uno o mas
aspectos del PNSAC y/o la RAB, sin limitarse a:

a) La estructura organizacional en seguridad de la aviacion civil.

b) El estado de aprobacion, implementacion y actualizacion del Programa de Seguridad,
Programa de Control de Calidad Interno (PCCI) y Programa de Instruccion de Seguridad de la
Aviacion Interno (PISA) acorde a los Programas Nacionales.

c) Laaplicacion de las medidas de control de calidad interno.

d) La seleccion, instruccion, entrenamiento y certificacion del personal conforme a las
disposiciones contenidas en el PNISAC.

e) Las medidas relativas al control de acceso a las zonas de seguridad restringidas de las
instalaciones aeronauticas, aeroportuarias y aeronaves.

f) Las medidas relativas a la inspeccién de pasajeros y equipaje de mano.

g) Las medidas relativas a la inspeccion de personas que no sean pasajeros y los articulos
que llevan consigo.

h)  Las medidas relativas a la inspeccién de vehiculos.

i) Los procedimientos de seguridad de la aviacion civil para las categorias especiales de
pasajeros identificadas en la RAB.

j) Medidas relativas a los procedimientos de inspeccion, control y proteccion del equipaje de
bodega, de los articulos para el servicio en vuelo, las provisiones y suministros, materiales y
correo del explotador de aeronaves (COMAT y COMAIL), carga, correo y seguridad de las
aeronaves aplicados por los explotadores de aerolineas de pasajeros y carga.

k)  Los procedimientos de las zonas destinadas a la aviacion general, segun corresponda.

) El disefo e infraestructura del aeropuerto necesaria para los servicios de seguridad de la
aviacion.

m) Las areas de tenedores de espacio a cualquier titulo y su proteccion.

n) Las medidas y procedimientos especificos de seguridad para vuelos objeto de amenaza o
alto riesgo.
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0) Las medidas de seguridad especificas sobre la base de una evaluacion de riesgos de
seguridad.

p) La capacidad de respuesta para hacer frente a actos de interferencia ilicita.

q) El desempefio de quienes aplican controles de seguridad.

r) Los equipos, sistemas y demas tecnologia de apoyo a la operacién de seguridad.
s) Los demas aspectos contemplados en el PNSAC y/o la RAB.

4.1.4. Las actividades de fiscalizacion se planifican y ejecutan con el propdsito de asegurar el
cumplimiento del PNSAC y/o la RAB, por parte de todas las entidades mencionadas en el segundo
parrafo del punto 1.2 de este PNCC.

4.1.5. Estas entidades deben permitir que los Inspectores AVSEC lleven a cabo estas actividades de
fiscalizacion en cualquier momento y lugar. Ademas, deben facilitar a los inspectores designados los
medios necesarios para cumplir con la actividad, lo que comprende realizar inspecciones con o sin
aviso previo, garantizar acceso libre a todas las areas e instalaciones, incluidas las aeronaves, asi
como el derecho a revisar toda la documentacion relacionada con la seguridad de la aviacién civil.

4.2. Auditoria de seguridad

4.2.1. La auditoria de seguridad, es un examen en profundidad del cumplimiento de todos los
aspectos de la RAB. La auditoria debe ser tan exhaustiva como sea posible y debe realizarse por un
equipo de Inspectores AVSEC.

4.2.2. La auditoria de seguridad debera ser anunciada a la entidad sujeta a la actividad con diez (10)
dias calendario de anticipacion.

4.3. Inspeccion de seguridad

4.3.1. Una inspeccion de seguridad, es un examen con o sin previo aviso de la eficacia de la
implementacién de medidas especificas de seguridad de la aviacién establecidos en la RAB. El alcance
de una inspeccion es mas limitado que el de una auditoria y se centra en una actividad especifica o
parte de una entidad.

4.3.2. Lainspeccion de seguridad debe ser especifica y debe realizarse por un Inspector AVSEC o
un equipo de Inspectores AVSEC.

4.3.3. Las inspecciones de seguridad pueden ser comunicadas con anticipacién o realizarse sin
previo aviso.

4.4. Prueba de seguridad
4.41. Una prueba de seguridad es una simulacién de un intento de acto de interferencia ilicita; estas
evaluan la eficacia de una medida, procedimiento o control de seguridad, en un lugar y momento

especifico en el que se aplica.

4.4.2. Las pruebas de seguridad pueden ser comunicadas con anticipacion o realizarse sin previo
aviso.
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4.4.3. Las pruebas de seguridad deben realizarse de manera encubierta, aleatoria e imprevisible.
4.4.4. Los objetivos de una prueba de seguridad son:

a) Comprobar la eficacia de la aplicacion de las medidas, procedimientos o controles de
seguridad establecidos en el programa de seguridad de la entidad, requeridos en la RAB.

b)  Verificar o confirmar vulnerabilidades de seguridad identificadas.
c) Mejorar la aplicacion de las medidas y procedimientos de seguridad de la aviacion civil.
d) Verificar la actuacion del personal de seguridad.
e) Verificar la eficacia y adecuado funcionamiento de los equipos de inspeccion;
f) Motivar al personal de seguridad después del resultado.
4.45. Las pruebas de seguridad se centran en:

a) El control de acceso a las zonas de seguridad restringidas (p. €j., deteccion de intentos de
acceso de personas no autorizadas).

b) La proteccion de aeronaves y la inspeccion de seguridad en la aeronave (p. €j., la deteccion
de articulos prohibidos o sospechosos a bordo de una aeronave y la deteccién de intrusion por la
fuerza).

c) La inspeccién de pasajeros y equipaje de mano/de bodega (p. €j., verificacion de la
capacidad del personal de seguridad para detectar e impedir la introduccién de articulos
prohibidos);

d) La inspeccidon de personas que no sean pasajeros y de objetos transportados o la
inspeccion de vehiculos empleados por personas que no sean pasajeros e ingresen en las SRA
(p. €j., deteccion de articulos no autorizados).

e) Los controles de seguridad, que pueden incluir la inspeccion de la carga y el correo (p. €.,
asegurarse de que se inspeccionan efectivamente los envios mediante métodos apropiados).

f) Los controles de seguridad, que pueden comprender la inspeccion de los articulos para
servicios en vuelo o para el aeropuerto (p. €j., la deteccion de articulos prohibidos en los carros
de provisiones).

g) La proteccion de los pasajeros, el equipaje, la carga y el correo inspeccionados contra el
acceso no autorizado (p. €j., deteccién o prevencion del acceso de personal no autorizado).

h) La proteccion de instalaciones y servicios y del perimetro del aeropuerto (p. €j., deteccion
de objetos sin vigilancia).

4.4.6. El uso de pruebas como medio para verificar o mejorar el cumplimiento de las medidas,
procedimientos o controles de seguridad, debe aplicarse con precaucion. Incluso si las pruebas se
utilizan para mantener alerta al personal de seguridad de aviacion civil, es necesario considerarlas
cuidadosamente debido a su impacto en términos de desmotivacion para este.
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4.4.7. Una prueba de seguridad exige que sea planificada y realizada cuidadosamente para eliminar
la posibilidad de que sea confundida con un ataque real, con la posible perturbacion resultante de las
operaciones y el riesgo de dafios o de lesiones de las personas implicadas. Solamente deben realizarse
pruebas de seguridad por parte de personal competente y en coordinacién con personal responsable
del aeropuerto y los organismos de seguridad del estado y orden publico.

4.4.8. LaUnidad AVSEC realizara las pruebas de seguridad que determine necesarias a la operacién
de seguridad de la aviacién civil de todas las entidades, de acuerdo al Plan Anual de Fiscalizacién
AVSEC.

4.4.9. Posterior al resultado de la prueba de seguridad, se solicitara la presencia del oficial de
seguridad, a quien se le presentara los resultados de la prueba, realizando una retroalimentacion de la
actividad.

4.4.10. Posterior a la prueba de seguridad, el oficial de seguridad debe recibir informacion de dénde
y como se escondio el articulo sometido a prueba o la forma como se accedi6 al area restringida o el
documento utilizado. De igual manera, debe hacerse hincapié en el valor educativo que puede
obtenerse de la actividad, no solamente para el oficial de seguridad de la aviacién civil en el puesto de
inspeccion, sino también para sus supervisores; concluyendo esta retroalimentacion con el detalle del
descubrimiento del articulo o la deteccion de la intrusion o la lectura correcta de los documentos de
identificacion, segun corresponda, y la forma de realizar un registro mas a fondo.

4.4.11. Las medidas correctivas a implementar por la entidad ante un resultado de Fallo en la prueba
de seguridad no deben constituir medidas sancionatorias contra el personal de seguridad.

4.412. Los resultados de las pruebas deben ser registrados y utilizados para establecer tendencias y
determinar los posibles motivos por los cuales las pruebas de seguridad arrojan resultados no
satisfactorios, e identificar las posibles deficiencias de los procedimientos de seguridad de aviacion
civil, con el fin de adoptar las medidas correctivas a que haya lugar.

4.5. Investigaciones

4.5.1. Indagacién de un acto o tentativa de acto de interferencia ilicita contra la aviacion civil o de un
presunto incumplimiento al PNSAC y/o la RAB, cuando corresponda.

4.5.2. Las situaciones que estaran sujetas a investigacion son:
a) Actos o tentativas de Interferencia ilicita definidas en el PNSAC.
b) Otros eventos que puedan afectar la seguridad de la aviacion civil.

45.3. Las investigaciones seran realizadas por la Unidad AVSEC y efectuadas por los Inspectores
AVSEC. Si la magnitud o relevancia de los eventos a investigar requieren la atencién de otra
especialidad, la Unidad AVSEC puede designar expertos técnicos de otras aéreas para apoyar la
investigacion, segun corresponda.

4.5.4. La revision y analisis de los resultados de la investigacién sera efectuada por la Unidad
AVSEC, con el propésito de establecer las causas de los hechos y prevenir la repeticion de situaciones
que puedan afectar la seguridad de la aviacion civil. Si el resultado y conclusion de la investigacion de
seguridad lo amerita, se reevaluaran las necesidades de seguridad o, en su defecto, se remitira el
mismo al comité de faltas y sanciones.
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45.5. La Unidad AVSEC debe:

a) Mantener una base de datos centralizada y actualizada de las investigaciones realizadas
por la Unidad.

b)  Efectuar el seguimiento a la implementacion de los planes de accion correctiva generados
por el resultado de las investigaciones.
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CAPITULO 5. Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC

5.1. La Unidad AVSEC debe elaborar hasta el 31 de enero de cada gestion el Plan Anual de
Fiscalizacion AVSEC, el plan debe prever la necesidad de realizar actividades de fiscalizacién AVSEC
no planificadas.

5.2. El Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC debe ser elaborado teniendo en cuenta los limites de
los recursos y el tiempo. Las prioridades y la frecuencia de las actividades de fiscalizacion deben ser
determinadas con base a una evaluacion de riesgos, conforme se establece en la metodologia para la
elaboracion del Plan Anual de Fiscalizacién AVSEC (Apéndice 1). Para dicha evaluacién de riesgos, se
deben considerar los siguientes factores:

a) Los resultados de la evaluacion de la amenaza y riesgos, conforme al PNGR.

b) La magnitud de las operaciones aeroportuarias.

c) Lafrecuenciay volumen de las operaciones de las aeronaves.

d) El volumen de las operaciones de carga y correo o las operaciones de aprovisionamiento
de a bordo.

e) La probabilidad de un acto de interferencia ilicita (que se presente o haya presentado un
acto), historico de actos de interferencia ilicita o presencia de explotadores de aeronaves o
vuelos de alto riesgo.

f) Los resultados de las actividades de fiscalizacidon anteriores realizadas por la Unidad
AVSEC, asi como por un Organismo Internacional como la OACI, y el estado del
cumplimiento de los Medidas Correctivas (MC) o Planes de Accion Correctiva (PAC) de las
entidades.

g)  El historial del cumplimiento del PNSAC y/o de la RAB por parte de las entidades sujetas a
actividades de fiscalizacién AVSEC; una entidad en la que se han identificado varias
observaciones deberia ser objeto de seguimiento y control con caracter regular.

h)  Resultados de las actividades de control de calidad interno de las entidades, cuando sea
necesario.

i) Necesidades nuevas y emergentes en materia de seguridad de la aviacion civil.

i) Reportes de incidentes de seguridad de la aviacién civil ocurridos en la gestion anterior.

k)  Informacion respecto a modificaciones importantes durante la gestion anterior en términos
de disposicion o funcionamiento del aeropuerto, operacidon de aeronaves, equipo de
seguridad, etc.

) Solicitud de una entidad.

m) Preocupaciones Significativas de Seguridad (SSeC).
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5.3. Del resultado de la aplicacion de la metodologia descrita en el anterior parrafo se definira:
a) Identificacion, priorizacion y alcance de las actividades de fiscalizacién AVSEC.
b)  Tipo de actividad de fiscalizacién AVSEC a planificarse.
c) Distribucién de las actividades de fiscalizacion en la gestion.

5.4. El Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC puede variar, cuando la DGAC asi lo disponga, teniendo
en cuenta:

a) Estado de un aeropuerto y sus operaciones.
b) Inicio, incremento o terminacion de las operaciones de una entidad.
c) Deficiencias y situaciones especificas de riesgo en seguridad de la aviacion de una entidad.
d) Oftras situaciones que ameriten una atencién inmediata.
Una vez aprobado el Plan Anual de Fiscalizacién AVSEC, por parte de la Direccién Ejecutiva, la Unidad

AVSEC programara las actividades y designara al Inspector AVSEC y/o equipo de Inspectores AVSEC
responsables de la ejecucion, seguimiento y cierre de las actividades de fiscalizacion AVSEC.
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CAPITULO 6. Proceso de fiscalizacion AVSEC
6.1. Procedimiento de fiscalizacion AVSEC

6.1.1. El proceso se describe en el procedimiento DTA/AVSEC-PRO-001 - Programacion, ejecucion,
seguimiento y cierre de actividades de fiscalizacion AVSEC.

6.1.2. Dentro del proceso de fiscalizacion AVSEC se han establecido las etapas de ejecucion y
seguimiento de la actividad.

6.2. Ejecucion de la actividad

6.2.1. Programacion (Auditoria — Inspeccion — Prueba)

6.2.1.1. Se programa la ejecucion de las actividades de fiscalizacion AVSEC planificadas y no
planificadas, se designa al/los Inspector(es) AVSEC responsable(s) y, si corresponde, se comunica
mediante nota oficial a la entidad sujeta a la actividad.

6.2.2. Coordinacién (Auditoria — Inspeccion)

6.2.2.1. El Inspector AVSEC designado, si corresponde, se comunica con el CSA de la entidad, para
coordinar la fecha y hora de ejecucién de la actividad y remite el formulario de fiscalizacion a ser
evaluado en la misma.

6.2.3. Apertura (Auditoria — Inspeccién — Prueba — Investigacion)

6.2.3.1. El Inspector AVSEC designado, realiza la reunién de apertura de manera presencial, en la cual
se explican el objetivo, el alcance y los criterios de la actividad, asi como los canales de comunicacion,
los términos de confidencialidad, la seguridad de la informacion y el método para abordar los hallazgos
de incumplimiento.

6.2.3.2. Durante la reunion, registra a los participantes en el acta de apertura y se resuelven las dudas
y observaciones que surjan. El acta debe imprimirse en dos copias, ser firmada por todos los

participantes y distribuirse de la siguiente manera: una copia para el CSA de la entidad sujeta a la
actividad de fiscalizacion y otra para el Inspector AVSEC.

6.2.4. Ejecucion (Auditoria — Inspecciéon — Prueba — Investigacion)

6.2.4.1. Se realiza la actividad de manera presencial, completando el formulario correspondiente a la
misma y recopilando y validando toda la informacion y documentacién de respaldo necesaria.

6.2.4.2. Se aplicaran las siguientes técnicas para el acopio de informacion:
a) Examen de documentos
b)  Observaciones

c) Entrevistas.
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6.2.5. Cierre (Auditoria — Inspeccion — Prueba - Investigacion)

6.2.5.1. Concluida la actividad, el Inspector AVSEC designado, se realiza la reunion de cierre de
manera presencial, en la cual se reiteran el objetivo, el alcance y los criterios de la actividad, asi como
los canales de comunicacion, los términos de confidencialidad, la seguridad de la informacion vy, si
corresponde, se resumen los hallazgos de incumplimiento identificados, acordandose los plazos para
gue estos sean subsanados.

6.2.5.2. Durante la reunion, se registra a los participantes en el acta de cierre y se resuelven las dudas
y observaciones que surjan. El acta debe imprimirse en dos copias, ser firmada por todos los
participantes y distribuirse de la siguiente manera: una copia para el CSA de la entidad sujeta a la
actividad de fiscalizacion y otra para el Inspector AVSEC.

6.2.5.3. Posterior al cierre de la actividad, el Inspector AVSEC designado debe elaborar y remitir a la
DTA el informe de ejecucién de la actividad de fiscalizacion, conforme al procedimiento establecido.

6.2.5.4. La Unidad AVSEC debe remitir la notificacion oficial del resultado de la Actividad de
Fiscalizacion AVSEC a la entidad sujeta a la actividad, para su conocimiento y atencion.

6.3. Seguimiento al Plan de Accién Correctiva / Medida Correctiva
6.3.1. Elaboracion (Auditoria — Inspeccion — Investigacion)

6.3.1.1. La entidad, debe elaborar el Plan de Accién Correctiva (PAC) o implementar la Medida
Correctiva (MC) correspondiente.

6.3.1.2. Este proceso de elaboracion y validacion del PAC, debe realizarse, posterior a la reunién de
cierre de la actividad, en un periodo maximo de:

Inspeccion de Investigacion de
Seguridad Seguridad
20 dias calendario 10 dias calendario 10 dias calendario 10 dias calendario

Auditoria de Seguridad

Prueba de Seguridad

6.3.2. Presentacion (Auditoria — Inspecciéon — Prueba — Investigacion)

6.3.2.1. La entidad, debe remitir el PAC o los respaldos de ejecucion de la MC, mediante nota oficial
dirigida al Director Ejecutivo de la DGAC, posterior a la reunién de cierre de la actividad, hasta los
siguientes plazos:

Inspeccion de Investigacién de
Seguridad Seguridad
20 dias calendario 10 dias calendario 10 dias calendario 10 dias calendario

Auditoria de Seguridad

Prueba de Seguridad

6.3.2.2. La entidad, puede solicitar solo en una 1ra instancia la ampliacién del plazo para la
presentacion del PAC o la ejecucion de la MC, esta ampliacién del plazo no podra sobrepasar los
siguientes plazos:

Inspeccion de Investigacién de
Seguridad Seguridad
10 dias calendario 5 dias calendario 5 dias calendario 5 dias calendario

Auditoria de Seguridad

Prueba de Seguridad
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6.3.3. Aceptacion (Auditoria — Inspeccién — Investigacion)

6.3.3.1. La Unidad AVSEC evaluara si el PAC cuenta con la validacién del Inspector AVSEC designado.
En caso afirmativo, procedera a enviar la nota oficial de aceptacién a la entidad. En caso contrario, se
enviara una nota oficial de observacion al PAC, solicitando que este sea validado por el Inspector
AVSEC designado antes de su remision. En este ultimo caso, se aplicara una ampliacion del plazo de
primera instancia.

6.3.4. Seguimiento (Auditoria — Inspeccion — Investigacion)

6.3.4.1. El Inspector AVSEC designado debe realizar el correspondiente seguimiento a la ejecucion de
las actividades o tareas del PAC o a la implementacion de la MC dentro de los plazos establecidos. La
entidad debe enviar a la DGAC, la informacién y/o documentacion de respaldo sobre la ejecucién de
estas actividades o, en su defecto, solicitar una ampliacién del plazo para su ejecucion. Este plazo
podra ser ampliado en una primera instancia.

6.3.5. Cierre (Auditoria — Inspeccion — Prueba — Investigacion)

6.3.5.1. Una vez finalizada la ejecucion de la ultima actividad o tarea del PAC o implementada la MC,
la entidad debe enviar a la DGAC la informacién y/o documentacion de respaldo para que el Inspector
AVSEC designado valide la ejecucion del PAC o la implementacion de la MC, asi como su eficacia.

6.3.5.2. Una vez validada la conclusion del PAC o de la MC, el Inspector AVSEC designado debe
elaborar y remitir a la DTA el informe de cierre de la actividad de fiscalizacién, conforme al procedimiento
establecido.

6.3.5.3. La Unidad AVSEC debe notificar oficialmente el cierre de la actividad de fiscalizacion AVSEC
a la entidad, para su conocimiento y atencién, concluyendo asi el proceso de fiscalizacion.
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CAPITULO 7. Presentacién de informes
7.1. Presentacion del informe de actividades
7.1.1. Etapa de Ejecucion
7.1.1.1. De acuerdo al procedimiento DTA/AVSEC-PRO-001, los Inspectores AVSEC deben elaborar y
remitir el informe de ejecucion de actividad de,fiscalizaci()n AVSEC. Ademas, deberan adjuntar en un
sobre cerrado con la leyenda de “INFORMACION SENSIBLE” los siguientes documentos:

a) Acta de apertura.

b)  Formulario de actividad de fiscalizacion.

c) Actade cierre.

d) Documentos de respaldo recabados en la actividad.
7.1.2. Etapa de Seguimiento
7.1.2.1. De acuerdo al procedimiento DTA/AVSEC-PRO-001, los Inspectores AVSEC deben elaborar y
remitir el informe de cierre de actividad dg: fiscalizacion AVSEC. Ademas, deberan adjuntar en un sobre
cerrado con la leyenda de “INFORMACION SENSIBLE”, los siguientes documentos:

a) Plan de Accion Correctiva.

b) Documentos de respaldo recabados en la actividad.

7.2. Proceso de aprobacidon del informe de actividades

7.2.1. Los informes de ejecucién de actividades de fiscalizacion realizados por los Inspectores
AVSEC seran aprobados por la Unidad AVSEC.

7.3. Retencién y analisis estadistico

7.3.1. Lainformacion generada en las actividades de fiscalizacion AVSEC es registrada en el sistema
de recopilacién procesamiento y analisis de datos de Seguridad de la Aviacion - Nucleo AVSEC (Médulo
Fiscalizacion)

7.3.2. Los informes y respaldos generados en las actividades de fiscalizacion AVSEC, son
escaneados y cargados en el Nucleo AVSEC (Mdédulo Fiscalizacion).

7.4. Informe anual de resultados del Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC

7.4.1. La Unidad de AVSEC debe elaborar un informe ejecutivo anual, hasta el 31 de enero de la
siguiente gestion. Este informe tiene como objetivo dar a conocer a la Direccion Ejecutiva de la DGAC
sobre el balance de ejecucion del Plan Anual de Fiscalizacion y del cumplimiento de las entidades,
basado en los resultados de las actividades de fiscalizacion AVSEC. El informe incluira los siguientes
aspectos:

a) Relacién de las actividades de fiscalizacion planificadas, planificadas ejecutadas y no
planificadas ejecutadas.
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b) Estado y seguimiento de los incumplimiento identificados, consolidados y clasificados por
nivel de cumplimento.

c) Estado actual de los Planes de Accion Correctiva (PAC) y de las Medidas Correctivas (MC).

d) Relacion de los procesos remitidos al comité de faltas y sanciones, por presunto
incumplimiento de las normas de seguridad de la aviacion.

e) Balance de los recursos financieros y de capital humano asignado para las actividades de
fiscalizacion.
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CAPITULO 8. Cumplimiento
8.1. Categorias de cumplimiento

Conforme a los requisitos establecidos y acorde a las actividades de fiscalizacion AVSEC descritas en
el presente PNCC, se establece la siguiente categorizacion para evaluar el grado de cumplimiento de
los diferentes tipos de actividad de fiscalizacion.

8.1.1. Auditorias e inspecciones de seguridad

8.1.1.1. Las categorias de cumplimiento asignadas a los items verificados durante una auditoria o
inspeccion de seguridad se clasifican de la siguiente manera:

a) Categoria 1 (CAT-1): Cumple el requisito, medida o procedimiento especifico.

b) Categoria 2 (CAT-2): No Cumple con el requisito, medida o procedimiento especifico, y
presenta deficiencias que necesitan mejoras.

c) Categoria 3 (CAT-3): No Cumple con el requisito, medida o procedimiento especifico, y
presenta deficiencias graves que necesitan correccién urgente.

d) Categoria 4 (CAT-4): No Aplicable, requisito, medida o procedimiento especifico que no es
pertinente para la entidad.

e) Categoria 5 (CAT-5): No Verificada, requisito, medida o procedimiento que no ha sido
verificado o no ha sido observado en la actividad.

8.1.1.2. El porcentaje de cumplimiento de la entidad, resultante de la auditoria o inspeccion, se
determina en funcion al total de items verificados con categoria 1 en relacion con el total de items
verificados que son aplicables:

P o de C limi _ Total items verificados con categoria 1
orcentaje de Lumplimiento = Total items verificadas que son aplicables

8.1.1.3. Si el porcentaje de cumplimiento resultante de la auditoria o inspeccién es inferior al 100%, la

entidad debe elaborar un Plan de Accion Correctiva para abordar los hallazgos de incumplimiento

identificados. Este PAC debe ser validado por el Inspector AVSEC designado y enviado a la DGAC

dentro de los plazos establecidos, conforme al procedimiento establecido.

8.1.2. Pruebas de Seguridad

8.1.2.1. Las categorias de cumplimiento asignadas al resultado de la prueba de seguridad se clasifican
de la siguiente manera:

a) No fallo: Los procedimientos se aplicaron de manera correcta, por lo que la prueba de
seguridad se considera como “No fallo”.

b)  Fallo: Los procedimientos no se aplicaron de manera correcta, lo que resulta en un “Fallo”
en la prueba de seguridad.
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8.1.2.2. En caso que la prueba de seguridad resulte en un “Fallo”, es decir, si los procedimientos no se
aplicaron de manera adecuada, la entidad debe implementar una Medida Correctiva dentro de los
plazos establecidos, de acuerdo a la siguiente clasificacion:

a) Mala ejecucion del SOP: 4 horas de Reentrenamiento

b)  Desconocimiento del SOP: 8 horas de Reentrenamiento

c) Negligencia: 40 horas de Reentrenamiento dividido en 20 horas practicas y 20 tedricas.

d) Falla del equipo: Investigacion (*)

e) Factores Humanos: Investigacion (*)

* Si se determina que es necesaria la realizacion de una investigacion, esta se llevara a cabo
conforme a procedimiento establecido.

8.1.3. Investigacion de Seguridad

8.1.3.1. Si se identifica alguna deficiencia o incumplimiento a la reglamentacion como resultado de una
investigacion, la entidad debe elaborar un Plan de Accién Correctiva (PAC) para subsanar estas
observaciones. Este PAC debe ser validado por el Inspector AVSEC designado y enviado a la DGAC
dentro de los plazos establecidos.

8.1.3.2. Si como resultado de la investigacion se determina que se cumplieron las medidas de
seguridad y el cumplimiento de la reglamentacién, el proceso concluye, se registra y archiva.

8.2. Preocupacion Significativa de Seguridad (SSeC)

8.2.1. Notificacion de una SSeC

8.2.1.1. Una Preocupacion Significativa de Seguridad (SSeC) se refiere a una situacién que representa
un riesgo para la seguridad de la aviacion civil. Esta situacién constituye un incumplimiento al PNSAC

y/o a la RAB que requiere atencién inmediata.

8.2.1.2. Los controles criticos de la seguridad de la aviacion civil que pueden ser considerados dentro
una SSeC incluyen:

a) Inspeccién y proteccidn contra interferencias no autorizadas a personas, equipaje de mano
y equipaje de bodega.

b)  Seguridad de la carga y suministros de a bordo.

c) Controles de acceso a las zonas de seguridad restringida.
d) Seguridad de las aeronaves.

8.2.1.3. El Inspector AVSEC notificara verbalmente a la entidad sobre la deteccién de una SSeC, la
cual sera documentada en el acta de cierre correspondiente.

22/08/2024 Enmienda 5 Pagina 29 de 45



Programa Nacional de Control de Calidad de la

Seguridad de la Aviacion Civil —- PNCC

8.2.2. Tratamiento inmediato de una SSeC

8.2.2.1. La entidad debe implementar medidas correctivas inmediatas para garantizar la seguridad de
la aviacion de sus operaciones. Estas medidas deben proporcionar al inspector AVSEC la certeza del
cumplimiento del PNSAC y/o RAB y de la seguridad de la aviacion en las operaciones.

8.2.2.2. Sila SSeC se corrige de manera inmediata por parte de la entidad, el Inspector AVSEC debe
registrar la observacion y las acciones correctivas adoptadas para subsanarla. Todos los antecedentes
del caso seran incluidos en el registro.

8.2.2.3. En los casos donde la SSeC no se resuelva de manera definitiva, la entidad debe presentar
un PAC, detallando las medidas correctivas que se llevaran a cabo para cerrar definitivamente la SSeC.

8.2.3. SSeC sin tratamiento inmediato
8.2.3.1. En el caso que no sea posible la atencién y resolver la SSeC de manera inmediata, se debe
reportar a la Unidad AVSEC, quien tomara las acciones pertinentes segun corresponda. Todos los

antecedentes del caso deben ser incluidos en el informe final.

8.2.3.2. La Unidad AVSEC determinara las acciones a seguir por parte de la entidad, entre las cuales
se pueden considerar:

a) Solicitar la aplicacion medidas de seguridad adicionales para corregir los incumplimientos
detectados.

b)  Requerir el cierre temporal o suspension de la operacién o instalacion, hasta que la entidad
demuestre haber corregido las observaciones detectadas.

c) Remitir el caso al comité de faltas y sanciones.

8.2.3.3. Adicionalmente, la Unidad AVSEC dara prioridad al seguimiento de la SSeC hasta que se
subsane el incumplimiento.
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CAPITULO 9. Reportes Obligatorios de Seguridad de la Aviacion Civil

9.1. Los Reportes Obligatorios de Seguridad de la Aviacion Civil son el mecanismo mediante el
cual las entidades notifican de manera obligatoria a la DGAC, cualquier suceso de Seguridad de la
Aviacion Civil relacionado con los equipos, sistemas, procesos, procedimientos, factores humanos y
demas componentes del sistema de Seguridad de la Aviacion Civil.

Nota. - No se considera reporte el tramite de solicitudes, derechos de peticidon, quejas, reclamos,
informes anénimos o denuncias.

9.2. Si una entidad no reporta un caso y su ocurrencia se detecta, correspondera a una
investigacion de seguridad y sera pasible a un proceso de faltas y sanciones, si corresponde.

9.3. La presentaciéon del Reporte no exime a la entidad de su responsabilidad de llevar de acabo
los planes de accién que sean necesarios para mantener el servicio y la aplicacion de las medidas de
Seguridad de la Aviacién Civil.

9.4. El formulario para reporte se encuentra en linea y esta disponible en la pagina web oficial de
la DGAC.
9.7. La entidad debera reportar los casos a través del formulario dispuesto para tal fin a mas tardar

dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a su ocurrencia.
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CAPITULO 10. Medidas para Cumplimiento
10.1. Plan de Accién Correctiva (PAC)

10.1.1. Después de la reunion de cierre, en la que se informé a la entidad sobre los hallazgos de
incumplimiento identificados en una auditoria, inspeccion o investigacion de seguridad, esta debera
elaborar y presentar un PAC a la DGAC, dentro de los plazos establecidos en el punto 6.2 del presente
PNCC.

10.1.2. Lo anterior, sin perjuicio de las medidas correctivas de aplicacion inmediata que disponga el
Inspector AVSEC ante la identificaciéon de una SSeC, que ponga en riesgo la seguridad de la aviaciéon
civil de la operacion.

10.1.3. EI PAC debe contener para cada item observado, como minimo, lo siguiente:
a) La medida de mitigacion o correccion.
b)  El analisis de causa (Si aplica).

c) El detalle cronolégico de las actividades o tareas planificadas para subsanar el hallazgo de
incumplimiento y eliminar o mitigar la causa raiz.

d) Elresponsable de ejecucion de cada actividad o tarea.

e) La fecha estimada de ejecucion de cada actividad o tarea, considerando el plazo general
para la implementaciéon del PAC.

f) La fecha real de ejecucién de cada actividad o tarea, si corresponde.
g) Observaciones adicionales.

10.1.4. En relacién con la fecha estimada de ejecucion, si la entidad necesita mas tiempo para
completar estas actividades, debera justificar la solicitud y obtener la autorizacién del Inspector AVSEC
designado.

10.1.5. El PAC debe ser validado por el Inspector AVSEC designado en relaciéon a su contenido,
enfoque y los plazos. Si la validacion del PAC es satisfactoria, el Inspector AVSEC autorizara su
remision a través del conducto regular; de lo contrario, solicitara ajustes al PAC antes de su envio.

10.1.6. Cuando, como resultado de una actividad de fiscalizacion, se identifiquen hallazgos de
incumplimiento del PNSAC y/o la RAB, y la entidad deba subsanar la deficiencia de manera inmediata,
pero no pueda subsanarse de manera definitiva, ya sea por la necesidad de intervenciones en la
infraestructura, la asignacion de mayores recursos u otras razones validas, la entidad debe proponer e
implementar inmediatamente una medida de rectificacion alternativa y eficiente, siempre con la previa
aceptacion del Inspector AVSEC designado, respaldado por la Unidad AVSEC.

10.2. Medida Correctiva (MC)
10.2.1. Después de la reunion de cierre, en la que se informd a la entidad sobre el resultado de “Fallo”

en la prueba de seguridad, esta debera implementar una MC y remitir los respaldos correspondientes
a la DGAC, dentro de los plazos establecidos en el punto 6.2 del presente PNCC.
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10.2.2. La MC debe contener, como minimo, lo siguiente:
a) Identificacion del Instructor AVSEC.
b) Fechay hora de la instruccién.
c) Evaluacién (si aplica).
d) Observaciones adicionales.
10.3. Actividades de seguimiento

10.3.1. Los Inspectores AVSEC deben realizar el seguimiento a la ejecucion de los PAC aceptados y
a la implementacion de la MC, en los plazos establecidos.

10.3.2. Las actividades de seguimiento implican la recoleccién y verificacion de evidencias que
permitan al Inspector AVSEC tener la certeza sobre el cumplimiento de las disposiciones del PNSAC
y/o de la RAB. Toda informacion y/o documentacion recopilada como evidencia de cumplimiento del
PAC o de la implementacion de la MC debe ser registrada y cargada a la base de datos del sistema por
el Inspector AVSEC designado.

10.3.3. Cuando la entidad concluya la ejecucién del PAC o la implementacion de la MC, el Inspector
AVSEC designado validara su eficacia y emitira el informe de cierre correspondiente. En caso que no
se cumpla con los plazos de ejecucién, la entidad debera solicitar, Unicamente en una primera instancia,
la ampliacion justificada del plazo al Inspector AVSEC designado.

10.3.4. La Unidad AVSEC priorizara el seguimiento de las SSeC que representan un riesgo para la
seguridad de la aviacién civil en las operaciones. La entidad sera responsable de implementar una
solucién en el menor tiempo posible para garantizar la seguridad de la aviacion.

10.4. Comité de faltas y sanciones

10.4.1. La Unidad AVSEC evaluara la remisiéon de casos de incumplimiento a las disposiciones
contenidas en el PNSAC y/o la RAB al comité de faltas y sanciones para su procesamiento, de acuerdo
al reglamento de infracciones, sanciones y procedimiento sancionatorio, cuando la entidad:

a) No elabore, valide ni remita su PAC o los respaldos de implementacion de la MC dentro de
los plazos establecidos, y si no ha habido contacto por parte de la entidad respecto a una solicitud
de ampliacion de plazos.

b) No envie la informacién y/o documentacién de respaldo sobre la ejecucion de las
actividades o tareas del PAC o de la implementacion de la MC, y si no ha habido contacto por
parte de la entidad respecto a una solicitud de ampliacion de plazos.

c) No atienda de manera inmediata una SSeC y no presente la informacion y/o documentacion
de respaldo sobre su atencion o la aplicacién de medidas de seguridad adicionales o alternativas
para subsanar los incumplimientos identificados.
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CAPITULO 11. Programa de Control de Calidad Interno (PCCI)
11.1. Elaboracién y aprobacién del PCCI

11.1.1. Cada entidad debe establecer, implementar y mantener actualizado un PCCI que se ajuste a
sus operaciones y a su Programa de Seguridad, ademas de estar alineado con el presente PNCC.

11.1.2. El PCCI debe ser presentado a la DGAC en un documento separado de su Programa de
Seguridad para su evaluacion y aprobacion.

11.1.3. Para la evaluacién, aprobacion y enmienda del PCCI, se aplicara el procedimiento
DTA/AVSEC-PRO-005 - Revisién, verificacién y aprobacion de documentos AVSEC. Ademas, se
considerara lo establecido en la RAB en relacion con la aprobacion de programas.

11.2. Gestion del PCCI

11.2.1. Cada entidad debe designar a un area dentro de la organizacion responsable de gestionar el
PCCI, la cual debe ser independiente del area responsable de la seguridad de la aviacion.

11.2.2. Cada entidad debe designar a una persona responsable de gestionar el cumplimiento del
PCCI, esta persona debe cumplir con el perfil descrito en la RAB. Los conocimientos de control de
calidad deben abarcar:
a) EIPCCI.
b) La elaboracién del plan anual de control de calidad.
c) El procedimiento de ejecucion de actividades de control de calidad.
d) La elaboracion de informes de ejecucion de actividades de control de calidad.
e) Elaboracion, seguimiento y cierre de planes de accion correctiva.
11.2.3. El responsable designado de gestionar el PCCI debe:
a) Asegurar la implementacion y la actualizacion del PCCI
b)  Elaborar un plan anual de control de calidad interno, para evaluar regularmente la eficacia
de su Programa de Seguridad y de las medidas de seguridad; considerando la priorizacion y
frecuencias de las actividades de control de calidad con base a una evaluacion de riesgos.
c) Gestionar la aprobacion del plan anual de control de calidad interno, por la alta direccion de
su entidad, y remitirlo a la DGAC hasta los quince (15) dias de cada mes de enero para su revision

y aceptacion.

d) Gestionar la ejecucion de las actividades de control de calidad, de acuerdo al plan anual de
control de calidad interno aceptado.

e) Realizar el seguimiento a la elaboracion e implementacion de los planes de accidn
correctiva y/o de las medidas correctivas dentro de plazos establecidos, generadas a partir de los
hallazgos de incumplimiento identificados en las actividades de control de calidad interno.
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f) Elaborar y remitir a la alta gerencia, un informe sobre la ejecucién y resultados del plan
anual de actividades de control de calidad interno y el grado de cumplimiento de la entidad
respecto a su Programa de Seguridad y de la RAB.

11.2.4. Se consideran como actividades de control de calidad interno:

a) Auditorias de seguridad internas: Para aquellas auditorias de seguridad internas en las que
se identifiquen hallazgos de incumplimiento, se debe generar un plan de accién correctiva, este
debe contener la informacion minima descrita en el presente PNCC.

b) Inspecciones de seguridad internas: Para aquellas inspecciones de seguridad internas en
las que se identifiquen hallazgos de incumplimiento, se debe generar un plan de accion correctiva,
este debe contener la informacién minima descrita en el presente PNCC.

c) Pruebas de seguridad internas: Para aquellas pruebas de seguridad internas que resulten
insatisfactorias, se deben implementar medidas correctivas, acorde a lo descrito en el presente
PNCC.

11.2.5. Cada entidad debe designar a personal responsable para la ejecucién de las actividades de
control de calidad, que cumpla con el perfil descrito en la RAB. Los conocimientos de control de calidad
deben abarcar:

a) EIPCCI.

b)  El procedimiento de ejecucién de actividades de control de calidad.

c) Laelaboracion de informes de ejecucion de actividades de control de calidad.

d) Elaboracioén, seguimiento y cierre de planes de accion correctiva.

11.2.6. Cada entidad debe establecer un proceso de analisis y presentacion de informes de resultados
del plan anual de control de calidad interno, respecto a los hallazgos de incumplimiento y deficiencias
identificadas.

11.3.  Aplicacién del PCCI a Proveedores externos

11.3.1. Cada entidad debe planificar y gestionar la ejecucion de actividades de control de calidad sobre
las medidas de seguridad de la aviacion que han sido encomendadas a proveedores externos, como
empresas de servicios de seguridad, empresas de aprovisionamiento de a bordo, entre otros.

11.3.2. Si se identifican deficiencias en la aplicacion de las medidas de seguridad de la aviacidon
encomendadas a proveedores externos, debe requerir la implementacién de planes de accion
correctiva o medidas correctivas dentro de plazos establecidos. Esto con la finalidad de validar y
asegurar que se cumple con lo establecido en su Programa de Seguridad y en la RAB.

11.4. Resultados del PCCl a la DGAC
11.4.1. El resultado de las actividades de control de calidad interno debe ser manejado como

informacion sensible de seguridad y debe ser de conocimiento exclusivo del area objeto de la actividad,
de area designada para la gestién del PCCI y de la DGAC.
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11.4.2. Cada entidad debe elaborar y presentar a la DGAC, hasta los quince (15) dias del mes de
enero, un informe anual sobre la ejecucion y resultados del plan anual de control de calidad interno.

11.4.3. El informe anual debe contener como minimo:

a) El plan anual de control de calidad interno considerando, si corresponde, los ajustes
realizados al mismo.

b) Resumen de los informes de ejecucion y estadisticas de los resultados del plan anual de
control de calidad.

c) Informacion del personal designado para la ejecucion de las actividades de control de
calidad.

d) Estado y documentacién de respaldo de la ejecucién de los planes de accion correctiva
generados a partir de los resultados de las actividades de control de calidad.

11.4.4. Las entidades pueden utilizar la guia de orientacion establecida en el Apéndice 2 del presente
PNCC, para elaborar sus PCCI.
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Apéndice 1

Metodologia para la elaboracién del Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC
Priorizacion y frecuencias con base a una evaluacion de riesgos

1. Objetivo

Establecer la metodologia para la elaboracion del Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC, teniendo en
cuenta los limites de recursos y tiempo, asi como la priorizacién y frecuencia de las actividades de
fiscalizacion AVSEC, con base en una evaluacién de riesgos y considerando los factores detallados en
el Capitulo 5 — Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC del PNCC.

Esta metodologia conlleva al Estado Plurinacional de Bolivia a maximizar sus esfuerzos y recursos
basandose en las prioridades determinadas por la autoridad competente, enfocando sus esfuerzos en
la fiscalizacion de la seguridad de la aviacion civil, en aquellos aeropuertos, entidades y procesos que
asi lo requieran.

2. Factores a considerarse en la evaluacion de riesgos

En el Capitulo 5 — Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC del PNCC, se presentan diversos factores que
deben considerarse en la evaluacion de riesgos para la elaboracion del Plan Anual de Fiscalizacion
AVSEC. A continuacion, se describen los factores mencionados:

21. Los resultados de la evaluacion de la amenaza y riesgos

En aplicacion de lo establecido en el Programa Nacional de Gestion de Riesgos de Seguridad de la
Aviacién (PNGR), se llevaran a cabo evaluaciones de los diferentes escenarios de amenazas en los
aeropuertos de nuestro estado. Se determinaran medidas de mitigacién para aquellos que presenten
niveles de riesgo significativos, asi como la adecuacion de la categoria de seguridad del aeropuerto.

Se consideraran los niveles de riesgo identificados y las medidas de mitigacion establecidas,
enfocandose en los diferentes tipos de actividades para la elaboracion del Plan Anual de Fiscalizacion
AVSEC.

2.2. La magnitud de las operaciones aeroportuarias, frecuencia y volumen de las
operaciones de las aeronaves y volumen de las operaciones de carga y correo.

La Direccion de Transporte Aéreo de la DGAC cuenta con un area de estadistica encargada de recopilar
los datos relacionados con las operaciones realizadas en los aeropuertos a nivel nacional, la frecuencia
y volumen de las operaciones de las aeronaves de los distintos operadores, tanto nacionales como
internacionales, asi como del volumen de carga y correo transportados.

Estos datos deben ser recabados del area mencionada para el periodo comprendido entre octubre del
ano anterior y septiembre del ano actual, con un plazo limite hasta el 15 de noviembre de cada ano,
para que se considere en la elaboracion del Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC.

Aunque estos factores se consideran en la evaluacion de amenazas y riesgos, evaluar y analizar estos
datos nos permitira identificar aquellos aeropuertos y operadores con un alto volumen de operaciones
de transporte de pasajeros, cargay correo. Esto es fundamental para establecer la frecuencia y priorizar
el tipo de actividades en el Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC, asegurando que este se adapte a las
realidades del entorno aeroportuario y responda adecuadamente a los desafios de seguridad de cada
contexto.
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2.3. Las operaciones de aprovisionamiento de a bordo

Se debe consolidar la informacién de las empresas de aprovisionamiento de a bordo, en cuanto a la
cantidad de operadores a los que les presta el servicio y la cantidad y el tipo de operaciones atendidas.

Conocer esta informacion permitira identificar a aquellas que presentan mayor actividad y exposicion.
Esto es fundamental para establecer la frecuencia y priorizar el tipo de actividades en el Plan Anual de
Fiscalizacion AVSEC.

2.4. Las operaciones de empresas de seguridad de la aviacion

Se debe consolidar la informacion de las empresas de seguridad de la aviacién, en cuanto a la cantidad
de operadores a los que les presta el servicio y la cantidad y el tipo de operaciones atendidas.

Conocer esta informacion permitira identificar a aquellas que presentan mayor actividad y exposicion.
Esto es fundamental para establecer la frecuencia y priorizar el tipo de actividades en el Plan Anual de
Fiscalizacion AVSEC.

2.5. Historico de actos de interferencia ilicita o presencia de explotadores de aeronaves o
vuelos de alto riesgo

Con base en los antecedentes de actos o intentos de interferencia ilicita registrados en los aeropuertos
de nuestro estado, asi como en las investigaciones de seguridad en las que se identificaron aquellas
medidas de seguridad de la aviacion que pudieron haber sido comprometidas, el analisis detallado de
estas medidas nos permitira priorizar el tipo de actividad de fiscalizacién a planificarse para validar su
aplicacion efectiva y el cumplimiento de lo establecido en el PNSAC y/o la RAB.

2.6. Resultados de las actividades de fiscalizacion AVSEC, estado de cumplimiento de las
Medidas Correctivas (MC) o Planes de Accion Correctiva (PAC) e historial de cumplimiento del
PNSAC y/o de la RAB por parte de las entidades

La Unidad AVSEC recopila los datos de las actividades de fiscalizacion realizadas durante la gestién
actual y en gestiones anteriores. Estos datos incluyen los resultados de la ejecucion de estas
actividades, asi como la elaboracion, seguimiento y cierre de las medidas correctivas o planes de accion
correctiva.

Cada trimestre se generan informes de seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de Fiscalizacion
AVSEC, y al final de la gestion se elabora un informe anual que resume los resultados de estas
actividades, las tendencias de cumplimiento y el estado de las medidas correctivas o planes de accion
correctiva generados. La informacion contenida en estos informes es esencial para identificar las
medidas de seguridad y/o requisitos que tuvieron un bajo nivel de cumplimiento y para determinar el
nivel de cumplimiento de las entidades.

2.7. Resultados de las actividades de control de calidad interno de las entidades

Acorde a lo establecido en el presente PNCC, las entidades deben remitir a la DGAC el informe de
resultados de la ejecucion de su plan de control de calidad interno. Esta informacion sera evaluada
para determinar si corresponde o no planificar un tipo de actividad especifico en el Plan Anual de
Fiscalizacion AVSEC.
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2.8. Modificaciones importantes durante la gestién anterior en términos de disposicion o
funcionamiento del aeropuerto, operaciéon de aeronaves, equipo de seguridad, etc.

Esta informacion es crucial para la elaboracién del Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC. Debido a que
estas modificaciones pueden afectar significativamente los procedimientos de seguridad existentes y
la eficacia de las medidas implementadas. Por ejemplo, un cambio en la configuracién del aeropuerto
puede influir en los flujos de pasajeros y en la manera en que se llevan a cabo las medidas de seguridad.
Asimismo, la incorporacién de un nuevo equipo de seguridad o la actualizacion de procedimientos
pueden requerir de una evaluacion por parte de la Autoridad para garantizar que se mantenga un alto
nivel de seguridad y el cumplimiento de la normativa.

La integracion de estas consideraciones en el plan anual asegura que las medidas de seguridad sean
adecuadas y efectivas ante los cambios en el contexto operativo del aeropuerto, lo que resulta en una
vigilancia mas robusta y alineada con las necesidades actuales del sector.

2.9. Solicitud de una entidad.

Si corresponde, se tomaran en cuenta las solicitudes de las entidades para realizar actividades de
fiscalizacion. En caso de ser necesario, estas solicitudes se incorporaran al Plan Anual de Fiscalizacién
AVSEC; de lo contrario, se programaran como actividades de fiscalizacién no planificadas.

2.10. Preocupaciones Significativas de Seguridad (SSeC)

Si durante la anterior gestion se identificaron preocupaciones significativas de seguridad, las medidas
y acciones correctivas asumidas por la entidad estaran sujetas a validacién por medio de actividades
de fiscalizacion incorporadas en el Plan Anual de Fiscalizaciéon AVSEC.

3. Estimacién de la duracion de ejecucion de las actividades de fiscalizacion AVSEC

De acuerdo con lo establecido en el presente PNCC, se consideran actividades de fiscalizacion las
auditorias, inspecciones, pruebas e investigaciones de seguridad. Para la planificacién de actividades
dentro del Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC, unicamente se tomaran en cuenta las tres primeras. A
continuacion, se presenta la estimacion de la duracién de ejecucion de estas actividades:

Estimacion de duracion de la ejecucion de una actividad de fiscalizacion AVSEC

Actividad de fiscalizacion Duracién estimada de la actividad de fiscalizacién Dias Max
Auditoria de Seguridad 3 abdias 5 dias
Inspeccién de Seguridad 1a2dias 2 dias
Prueba de Seguridad 1 dia 1 dia

En el presente PNCC se detallan las diferencias entre los distintos tipos de actividades de fiscalizacién,
sus caracteristicas y el tratamiento de los resultados obtenidos. Cabe destacar que la duracion de la
elaboracion, presentacion, seguimiento y cierre de las medidas correctivas o planes de accion
correctiva no esta incluida en esta estimacion.

4, Designacion de actividades de fiscalizacién a Inspectores AVSEC

De acuerdo a la estructura organizacional de la Unidad AVSEC y en consonancia con el Manual de
Organizacion y Funciones, el Manual de Descripcion de Puestos, asi como lo establecido en el PNISAC
y el presente PNCC, se considerara para la designacion de actividades de fiscalizacion a personal
debidamente instruido y certificado como Inspector AVSEC.
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Con base en la estimacién de la duracion de ejecucion de las actividades de fiscalizacion AVSEC, y
teniendo en cuenta las actividades de seguimiento posteriores y la carga laboral que estas implican, la
designacion mensual de estas actividades a cada Inspector AVSEC no debera exceder un total
acumulado de 10 dias. Esto se desglosa de la siguiente manera:

Cantidad de actividades de fiscalizacion a ser designadas mensualmente a un Inspector AVSEC

Grupo 1 2 auditorias (5 dias) = 10 dias

Grupo 2 1 auditoria (5 dias) + 2 Inspecciones (2 dias) + 1 Prueba (1 dia) = 10 dias
Grupo 3 5 inspecciones (2 dias) = 10 dias

Grupo... | (# dias) = 10 dias

Este parametro nos permite definir la cantidad de actividades a planificar en el Plan Anual de
Fiscalizacion AVSEC. No obstante, se trata de una referencia; si se considera necesario, se podra
asignar un menor o mayor numero de actividades de fiscalizacion a cada Inspector AVSEC.

5. Frecuencia de visitas a aeropuertos con base a su categorizaciéon

En funcion de la categorizacion de aeropuertos, la Unidad AVSEC planificara las visitas a cada estacién
de acuerdo con la siguiente frecuencia:

Frecuencia de visitas a aeropuertos con base a su categorizacion

Categoria de Aeropuerto Frecuencia de visita Minimo Méaximo
Categoria A Mensual 8 visitas 10 visitas
Categoria B Trimestral 3 visitas 4 visitas
Categoria C Semestral 1 visitas 2 visitas

Las actividades de fiscalizacion a planificarse en cada visita consideran auditorias, inspecciones y/o
pruebas de seguridad, segun corresponda a la priorizacion de actividades.

Este parametro nos permite definir la cantidad de visitas a cada estacion. No obstante, se trata de una
referencia; si se considera necesario, se podran realizar un menor 0 mayor numero de visitas.

6. Frecuencia de realizacion de actividades de fiscalizacion a las entidades

Para determinar la frecuencia de la realizacidon de actividades de fiscalizacién a las entidades se
tomaran en cuenta lo siguiente:

6.1. La magnitud de las operaciones

Con base en los datos recopilados de la magnitud de las operaciones realizadas en los aeropuertos a
nivel nacional, asi como la frecuencia y volumen de las operaciones de las aeronaves de diversos
operadores, tanto nacionales como internacionales, y en el volumen de carga y correo transportados,
asi como en las operaciones de las empresas de aprovisionamiento de a bordo y de seguridad de la
aviacion, se priorizara la frecuencia de las actividades de fiscalizacién hacia aquellas entidades con
mayor exposicion. Para ello, se utilizara el diagrama de Pareto, aplicando la regla del 80/10/10:
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Frecuencia de actividades de fiscalizacion con base en la magnitud de las operaciones

Explotador / % Volumen de Frecuencia de Actividades de Fiscalizacién
Proveedor operaciones Auditorias Inspecciones Pruebas
Explotador de 0% — 80% Bi_enal Mensual Bimestral
aeropuerto 81% - 90% Trle_nal Trimestral Semestral
91% - 100% Cuatrienal Semestral Anual
Explotador de 0% — 80% Bi_enal Bim_estral Bimestral
aeronaves 81% - 90% Trle_nal Cuatrimestral Semestral
91% - 100% Cuatrienal Anual Anual
0% — 80% Bienal Semestral Semestral
Carga y correo 81% - 90% Trienal Anual Anual
91% - 100% Cuatrienal Bimestral Bimestral
Empresa de 0% — 80% Bienal Semestral Semestral
aprovisionamiento 81% - 90% Trienal Anual Anual
de a bordo 91% - 100% Cuatrienal Bimestral Bimestral
Empresa de 0% — 80% Bienal Semestral Semestral
seguridad de la 81% - 90% Trienal Anual Anual
aviacion 91% - 100% Cuatrienal Bimestral Bimestral

La frecuencia establecida para la planificacion de actividades de fiscalizacion es referencial y debe
aplicarse para la elaboracién del Plan Anual de Fiscalizacién AVSEC. De ser necesario, se podra
priorizar la realizacion de una actividad de fiscalizacién en una frecuencia menor o mayor.

6.2. El historial de cumplimiento de la entidad

Con base a la informacion estadistica recopilada por la Unidad AVSEC sobre los resultados de las
actividades de fiscalizacion realizadas y el estado de implementacion de los planes de accion correctiva
generados a partir de estas, se evaluara el nivel de cumplimiento de cada entidad. Este nivel sera
fundamental para determinar si se debe reducir o incrementar la frecuencia y el tipo de actividades de
fiscalizacion planificadas para cada entidad.

Cambios en la frecuencia de actividades de fiscalizacion con base al nivel de cumplimiento de cada

entidad
Actividad de Nivel de Estado de Cambios en Nueva frecuencia
fiscalizacion cumplimiento  MC'’s y/o PAC’s frecuencia
>= 80% Implementado No No sufre cambios
o >= 80% En proceso Si Se incrementa Ia_ frecuencia de
Auditoria inspecciones
< 80% Implementado Si Frecuencia anual
< 80% En proceso Si Frecuencia anual
>= 80% Implementado No No sufre cambios
>= 80% En proceso No No sufre cambios
Inspecciones < 80% Implementado Si S8 mcrerpenta Ia' frecuenciaide
inspecciones
<80% En proceso Si Se increrpenta Ia' frecuencia de
inspecciones
>= 80% Implementado No No sufre cambios
Pruebas >= 80% En proceso No No sufre cambios
< 80% Implementado Si Se incrementa la frecuencia de pruebas
< 80% En proceso Si Se incrementa la frecuencia de pruebas
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6.3. Los antecedentes de actos o intentos de interferencia ilicita

La reciente ocurrencia de los actos o intentos de interferencia ilicita registrados en nuestro estado, asi
como la respuesta de las entidades comprometidas, son aspectos clave a considerar para determinar
la frecuencia de las actividades de fiscalizacion de estas entidades.

La frecuencia de las actividades de fiscalizacion se definira de manera gradual, tomando en cuenta
primero lo sefialado en los puntos anteriores y finalmente, se evaluara una modificacion si alguno de
los aspectos de este punto resulta relevante.

7. Priorizacion de las actividades de fiscalizacion AVSEC

Para priorizar las actividades de en el Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC, es esencial considerar que
existen diversos tipos de inspeccion y pruebas de seguridad. Estas se clasifican segun su enfoque y
los requisitos especificos que deben evaluarse. A continuacion, se los detalla junto con su relacién con
cada entidad correspondiente:

Tipos de inspeccion por tipo de entidad

Cdédigo Tipo de Inspeccion ATO AVE | ATM ADO AVS

PPC Proteccion al Perimetro y Controles de Acceso X

ccTV | Circuito Cerrado de Television X

ES Equipamiento de seguridad X

DIEA Documentacién de Instruccién del Explotador Aeropuerto X

PEI Patrullaje e instalaciones X

PTT Plataforma, TIAA, TIAV X

DOA Documentacién de Aeropuerto X

PCS Punto de control de seguridad X

AE Areas exclusivas X

CGO Carga y correo X

IEB Inspeccién el Equipaje de Bodega Rayos X Facturado X

SPP Seguridad en la Parte Publica X

VAI Verificaciones AVSEC Internacionales X X

TEP Tratamiento Especial de Pasajeros X X

TAF Transporte de armas de fuego X X

CAA Control de Acceso a las Aeronaves X X

DIEAE | Documentacion Instruccion Explotadores X X

SSM Seguridad de los Suministros y Mercancias X X

AAA Abastecimiento y aprovisionamiento de abordo de X X
aeronaves

DPF Documentos del proceso de facturacion X X

EDB Equipaje de bodega X X

SAV Seguridad de la Aeronave en Vuelo X X

PST Proveedores de los Servicios de Transito Aéreo X

PCC Programa de Control de Calidad Interno X X X X X

CIB Ciberseguridad X X X X X
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Tipos de prueba de seguridad por tipo de entidad

Cddigo | Tipos de Pruebas de Seguridad

PPCAZ | Control de Acceso a ZSR (Personas y vehiculos) X

PPA Proteccion de aeronaves X X
PPEC Pasajeros y su equipaje (manual o rayos X) X

PNPP Personas que no son pasajeros y sus pertenencias X

PCAC | Cargay correo X X X
PABA Aprovisionamiento de a bordo y de aeropuerto X

PPECC il?]rso;:gg:gzazislos pasajeros, equipaje, carga y correos X X X
PASA Articulos sospechosos y abandonados X

PPST Proteccion de Servicios de Transito Aéreo X

Los tipos de inspeccion y pruebas de seguridad descritos en los cuadros anteriores no limitan la
identificacion y aplicacion de otros nuevos. En el caso de las auditorias, estas integran diversos, si no
todos, tipos de inspeccion correspondientes a cada entidad.

El mecanismo para priorizar la planificacion de estos tipos de inspeccién y pruebas de seguridad, se
establece en funcién de los resultados obtenidos en las actividades realizadas en gestiones anteriores.

La estadistica y las tendencias derivadas a partir de la consolidacién de estos resultados proporcionara
una vision clara sobre aquellas que presentan un bajo nivel de cumplimiento y que, por lo tanto, deben
ser priorizadas.

Otros aspectos a considerarse en la priorizacion de la planificacion de estos tipos de inspeccion y
pruebas de seguridad, son:

a) Las medidas de mitigacion determinadas a partir de la evaluacion de amenazas y riesgos.

b) Los antecedentes de actos o intentos de interferencia ilicita registrados en los aeropuertos de
nuestro estado.
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1.

Apéndice 2
Modelo de Programa de Control de Calidad Interno

Objetivo

Proporcionar a las entidades, orientacién sobre la estructura y contenido minimo de un Programa de
Control de la Calidad Interno en Seguridad de la Aviacién (PCCI), con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en su Programa de Seguridad.

2.

Estructura y contenido del Programa de Control de la Calidad Interno en materia de Seguridad

de la Aviacion

2.1.

Criterios de contenido general

a) Portada: Debe contener el logotipo y nombre de la entidad; asimismo, debe colocarse
el Titulo: 'Programa de Control de la Calidad Interno en Seguridad de la Aviacién".

b) Registro de Revisiones: Esta pagina debe listar las revisiones incorporadas al
programa y debe incluir: numero de revision, fecha de publicacion, fecha de la insercion,
nombre y firma de quien lo inserta.

c) Iindice: Debe mostrar un indice general, y de acuerdo a la magnitud de los temas cada
capitulo podra tener el indice respectivo.

d) Lista de Paginas Efectivas: Esta seccion debera indicar el nimero de la ultima revision
publicada al programa, ademas debe inventariar absolutamente todas las paginas que conforman
el programa, indicando el numero y fecha de la ultima revision de cada pagina. Si el programa
contiene Apéndices, el listado de paginas efectivas debe indicar el niumero de Apéndice y
enumerar las paginas de manera logica y consecutiva. Un nuevo listado de paginas efectivas
debe ser publicado con cada revisién para poder verificar la actualizacion del programa. Cada
pagina del Programa debera sefialar en el encabezado, la identificacién del explotador,
incluyendo el logotipo de la empresa y el nombre del programa. Su contenido debera mostrarse
en capitulos, Secciones, titulos y subtitulos, que identifiquen cada procedimiento o politicas a
aplicar. Cada pagina debera haber un espacio reservado para identificar el nUmero de la pagina
y el numero y la fecha de la enmienda.

e) Introduccion: Preséntese una breve explicacion del contenido y propdsito del documento,
reflejando las politicas de control de la calidad en materia de seguridad de la aviacion de la
organizacion.

f) Control y distribucion del Programa de Control de la Calidad: Debe presentar una
Declaracion en la que establezca su compromiso para el control y distribucién del Programa de
Control de la Calidad, especificando de qué manera se mantendra actualizado. De igual forma se
debe sefalar el responsable de la actualizacién, asi como los procedimientos para la emision,
aprobacion y distribucion de las subsecuentes revisiones del Programa de Control de la Calidad
de la organizacion.
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2.2. Estructura del Programa de Control de la Calidad Interno

a) Capitulo 1 — Introduccion
1.1. Objetivo del PCCI
1.2. Alcance del PCCI
1.3. Responsabilidad para elaborar, aplicar y mantener el PCCI
1.4. Gestién operacional del PCCI
1.5. Distribucién del PCCI
1.6. Divulgacion de informacion de actividades de control de calidad
1.7. Tratamiento de informacion sensible de Seguridad de la Aviacion
1.8. Definiciones
1.9. Acrénimos
b) Capitulo 2 — Organizacién
2.1. Responsabilidades
2.2. Recursos humanos
2.3. Recursos financieros y técnicos

c) Capitulo 3 — Recursos Humanos
3.1. Seleccion y contratacion de personal
3.2. Instruccion de personal
3.3. Independencia del personal
3.4. Designacion de personal

d) Capitulo 4 — Actividades de Control de Calidad
4.1. Objetivo de las actividades de control de calidad
4.2. Auditorias de Seguridad
4.3. Inspecciones de Seguridad
4.4. Pruebas de Seguridad

e) Capitulo 5 — Plan Anual de Control de Calidad Interno
5.1. Elaboracion del Plan Anual de Control de Calidad Interno

f) Capitulo 6 — Proceso de Control de Calidad Interno
6.1. Procedimiento de ejecucion de las actividades de control de calidad interno
6.2. Procedimiento de seguimiento a las actividades de control de calidad interno

g) Capitulo 7 — Presentacion de Informes
7.1. Formatos y plazos para la emision y presentacion de informes de ejecucion de las
actividades de control de calidad interno
7.2. Control y registro de los resultados de las actividades de control de calidad interno
7.3. Custodia y proteccion de la informacion
7.4. Presentacion del informe anual de control de calidad a la DGAC

h) Capitulo 8 — Categorias de Cumplimiento
8.1. Definicion de las categorias de cumplimiento por tipo de actividad de control de calidad

i) Capitulo 9 — Reportes de Seguridad de la Aviacion
9.1. Procedimiento de reportes de seguridad de la aviacion
9.2. Notificacion a la AAC

j) Capitulo 10 — Medidas de Cumplimiento
10.1. Planes de Accidn Correctiva y Medidas Correctivas
10.2. Actividades de seguimiento
10.3. Medidas administrativas
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