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VISTOS:

El Informe DSO-0988-DGAC-39617/2024 de 16 de septiembre de 2024, emitido por el Profesional
en Medicina Aerondutica Evaluador Médico de PEL de la Unidad de Licencias al Personal de la
Direccién de Seguridad Operacional; el Informe PLA-0141 DGAC-40550/2024 de 20 de
septiembre de 2024, emitido por el Area de Planificacion y Calidad, referido a la Aprobacién con
Resolucion Administrativa del Procedimiento de Obtencion de Dispensa Médica Version 01.

CONSIDERANDO:

Que el numeral 11 del Articulo 316 de la Constitucion Palitica del Estado establece como una de
las funciones del Estado en la economia la de regular la actividad aeronautica en el espacio aereo
del pais. =

-Que el inciso f) del Articulo 9 de la Ley N° 2802 de 29 de octubre de 2004, de |a Aeronautica Civil
de Bolivia, refiere que la Autoridad Aeronautica Civil es la Maxima Autoridad Técnica Operativa
del sector aeronautico civil nacional, ejercida dentro de un organismo autarquico, conforme a las
atribuciones y obligaciones fijadas por Ley y normas reglamentarias, teniendo a su cargo la
aplicacién de |a Ley de la Aerondutica Civil de Bolivia y sus reglamentos, asi como de reglamentar,
fiscalizar, inspeccionar y controlar las actividades aéreas e investigar los incidentes y accidentes
aeronauticos.

Que en fecha 2 de diciembre de 2005, se aprobé el Decreto Supremo N° 28478, Marco Institucional
de la Direccion General de Aeronautica Civil, cuyo Articulo 2 establece que esta Entidad, es un
organo autarquice de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, con
jurisdiccion nacional, tiene autonomia de gestion administrativa, legal y econémica para el
cumplimiento de su misién institucional.

Que el Articulo 8 del citado Decreto Supremo, sefiala que la Direccion General de Aeronautica
Civil tiene las siguientes funciones enunciativas y no limitativas: “5. Formular, aprobar y ejecutar
las normas técnico-operativas, administrativas, comerciales y legales dentro del ambito de su
competencia’.

Que de conformidad con el numeral 5) del Articulo 14, del citado Decreto Supremo, es afribucion
del Director Ejecutivo de la Direccidn General de Aeronautica Civil, emitir Resoluciones
Administrativas sobre asuntos de su competencia, asimismo el numeral 8) del mismo articulo entre
otras, describe: 8. Aprobar los Manuales y Procedimientos Técnico-Operativas y Comerciales.

CONSIDERANDO:

Que a través del Informe DSO-0988-DGAC-38617/2024 de 16 de septiembre de 2024, el
Profesional en Medicina Aeronautica Evaluador Médico de PEL, sefiala que: “2.7 Observaciones
en la Asistencia Técnica --- Durante la Asistencia Técnica a la Unidad de Licencias al Personal,
se observd la Pregunta de Protocolo PQ-3419 ‘El Estado Boliviano ha implantado un sistema que
prevé la expedicion o renovacion de la evaluacion médica correspondiente de conformidad con las
condiciones estipuladas en el Anexo 1, sin embargo, no se presentaron evidencias de los
g ) informes gque incluyan el anélisis de la pérdida de la licencia por razones médicas’ - 2.1

Revision y enmienda del DSO/MED-PRO-006 --- La Unidad de Licencias al Personal con el
objeto de cumplir con la el plan de accién correctiva a la pregunta de protocolo PQ-3419 determino
revisar y enmendar el ‘DSO/MED-PRO-008’ - De la revision se identifico y se realizé los cambios
de las actividades 10, 11, 12, 13 y 14: -— Movimiento de la actividad 10 anterior procedimiento a
14 actividad 13 de ‘Aprobacién de Informe de Recomendacién’ --- Actividad 11 Notifica Rechazo:
se aumenté y perdida de licencia: 'El Profesional en Medicina Aeronautica evaluador médico de
PEL elabora la Nota Externa de Notificacion de rechazo y perdida de licencia al Solicitante con
firma del Director de Seguridad Operacional’ y en Documentacion Generada se aumento Informe
Rechazo MAE. --- Actividad 12 Notifica Aceptacion: en Documentacion Generada se aumento
informe aceptacién MAE. --- Actividad 14. Entrega de documentacién a Técnico PEL: se aumentd
o rechazo: ‘El Profesional en Medicina Aeronautica evaluador medico de PEL entrega los
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documentos que sustentaron la expedicion de la dispensa médica o rechazo con las actas de
conclusiones y el informe final de la junta médica a un Técnico de PEL Responsable para su
traslado al area de archivo de la DGAC'." y concluye: “Por las razones expuestas la Unidad de
Licencias al Personal propone la presente Propuesta de Enmienda (PdE) al procedimiento
‘DSO/MED-PRO-006’, asimismo la presente propuesta de enmienda cumple con la observacion

" realizada en la Asistencia Técnica USOAP a la pregunta de protocolo PQ-3419".

Que mediante Informe PLA-0141 DGAC- 40550/2024 de 20 de septiembre de 2024, el Area de
Planificacion y Calidad, concluye: “1) Se revisaron y adecuaron los documentos requeridos, en
virtud al formato y estructura estandarizada de documentos de la DGAC; se le asignaran los
siguientes cédigos bajo los formatos y requerimientos establecidos de la DGAC-PRO-001R2
Procedimiento de Elaboracion de Informacién Documentada. --- 2) Adicionalimente y como parte
del procedimiento se estandarizaran y actualizan los sus registros aplicables a los procedimientos
los cuales se visualizan en la lista de control de documentos DGAC-REG-001. - 3) La Direccion
Ejecutiva de la DGAC, es la instancia de aprobacién de los procedimientos reglamentos y
documentos relacionados, de acuerdo al D.A. 28478. --- 4) Dejar sin efecto el procedimiento
DSO/MED-PRO-006 en su revisién Oque forma parte de la Resolucion Administrativa N°268
del 19 de junio de 2019.” y recomienda: 1. “Derivar el presente informe a la Direccion Juridica de

la DGAC, para la elaboracion de la Resolucién Administrativa de aprobacion del documento

detallado en el numeral Il. Se adjunta un ejemplar de los documentos mencionados. --- 2. Posterior
a la Emision de la Resolucién Administrativa, remitir los documentos originales a-Planificacion y
Calidad para el registro y control del documento aprobado y realizar la distribucién de una copia al
area dueria del proceso correspondiente para su difusién y aplicacion al interior de la Institucion,

 cumpliendo con el Procedimiento de Control de la Informacion Documentada’ DGAC-PRO-002R5".

Que mediante el Informe DJ-1462/DGAC-40550/2024, de fecha 09 de octubre de 2024, la
Direccion Juridica concluye que el Procedimiento de Obtencion de Dispensa Médica DSO/MED-
PRO-006 en su Versién 01, solicitado por la Unidad de Licencias al Personal de la Direccion de
Seguridad Operacional y adecuado por el Area de Planificacién y Calidad es viable para su
aprobacion conforme lo serialado en el Informe Técnico PLA-0141 DGAC- 40550/2024 de 20 de
septiembre de 2024, el cual debera adjuntarse como parte indivisible de la Resolucién
Administrativa, asimismo, se instruya a las areas respectivas del proceso correspondiente la
difusion al interior de la institucién del nueve documento aprobado y su respectivo control.

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion Suprema N° 27883, de 31 -de octubre de 2022, ha sido0 designado
como Director Ejecutivo Interino de la Direccion General de Aeronautica Civil DGAC, el Ing. José
lvan Fernando Garcia Terceros.

Que el numeral 5 del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 28478, establece como atribucion del
Director Ejecutivo de la Direccion General de Aeronautica Civil, la emisién de Resoluciones
Administrativas sobre asuntos de su competencia;

POR TANTO:

EL DIRECTOR EJECUTIVO INTERINO DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA
CIVIL DGAC, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY;

RESUELVE:
PRIMERO.- APROBAR el siguiente proccedimiento de la Unidad de Licencias al Personal de la

Direccion de Seguridad Operacional de la Direccion General de Aeronautica Civil, que forma parte
indivisible de la presente Resolucién Administrativa:

N° | CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO REVISION

1 DSO/MED-PRQO-006 Procedimienta de Obtencién de Dispensza Médica 01
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SEGUNDO.- INSTRUIR al Area de Planificacién y Calidad, en coordinacién con la Unidad de
Licencias al Personal la difusién al interior de la Institucion del nuevo documento aprobado y su
respectivo control. : e -

TERCERO.- Dejar sin efecto legal el Procedimiento DSO/MED-PRO-006 EN SU REVISION 0 que
forma parte de la Resolucién Administrativa N° 268 del 19 de junio de 2019.

CUARTO.- Unidad de Licencias al Personal en coordina_cién con el Area de Planificacion y Calidad.
quedan encargadas de realizar todos los tramites necesarios para el cumplimiento de |a presente
Resolucion Administrativa.

Registrese, comuniquese y archivese.
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OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es establecer las actividades requeridas para la obtencién de una
Dispensa Médica solicitada por un titular de licencia aeronautica que en su ultimo examen médico
aeronautico tenga un no cumplimiento de requisito del reglamento RAB 67.

ALCANCE

El presente procedimiento se aplicara a todas las solicitudes de Dispensa Médica presentadas por todo
titular de licencia aeronautica con diagnéstico de “NO APTO” consignado en su informe médico y que
considere el no cumplimiento del requisito reglamentario es pasible de ser considerado por el evaluador
médico de la DGAC o por una junta médica si el caso correspondiera.

RESPONSABILIDADES

La responsabilidad de este procedimiento se designa:

e EI Director Ejecutivo es el responsable de la aprobacion (segun D.S. 28478) del presente
procedimiento.

e El Director de Seguridad Operacional es el responsable de la revision del presente procedimiento.

e EIl Jefe del Licencias al Personal es el Responsable (Duefio) del Proceso y responsable del
cumplimiento y difusion de este procedimiento.

e El Profesional en Medicina Aerondutica evaluador médico de PEL es el responsable de emitir la
recomendacion para la dispensa médica del solicitante.

DOCUMENTOS DE RESPALDO

e Ley 2902 de Octubre de 2004
Reglamento Aeronautico Boliviano RAB 67
Manual para la certificacion o autorizaciébn y vigilancia de centros médicos aeronauticos
examinadores y médicos examinadores aeronduticos M-AV/MED-001

e Circular de asesoramiento del LAR 67, anexo MAC67.017/1-A, publicada en la pagina web del
SRVSOP

PROCEDIMIENTO

5.1 DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

e Aptitud psicofisica.- Condicién anatomica y fisioldégica en la cual se encuentra el solicitante o
postulante durante su evaluacion médica.

e Certificacion médica aeronautica.- Informe de aptitud psicofisica reglamentado por el LAR 67, que
un médico examinador aeronautico (AME), de modo individual o integrado a un centro médico
aeronautico examinador (CMAE), somete a consideracién del evaluador médico de la DGAC.

e Centros médicos aeronauticos examinadores.- Unidad de medicina publica o privada dedicada
al proceso de evaluacion médica aeronautica.

e Confidencialidad médica.- Derecho del postulante o titular de una certificacion y/o evaluacion
médica, a que la AAC proteja y salvaguarde sus datos de salud, conforme a las disposiciones legales
de cada Estado.

e Evaluacion médica aeronautica.- Proceso que se inicia con el examen psicofisiolégico para
determinar la aptitud del personal aerondutico, que termina en la prueba fehaciente expedida por un
Estado contratante al efecto de que el titular de una licencia satisface los requisitos de aptitud
psicofisica del LAR 67.

e Médico evaluador.- Médico calificado y experimentado en la practica de la medicina aeronautica,
que ha sido designado por la AAC y que tiene las competencias para evaluar estados de salud de
importancia para la seguridad operacional.
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5.2 FLUJOGRAMA

Nota Externa Oficial

PROCEDIMIENTO PARA OBTENCION DE DISPENSA MEDICA

TITULAR DE LICENCIA
AERONAUTICA

RECEPCION CENTRAL / REGIONAL

DIRECTOR EJECUTIVO

PROFESIONAL EN MEDICINA
AERONAUTICA

( Inicio

!

1. Solicita Dispensa

2. Deriva a Direccién Ejecutiva

3. Deriva a DSO/PEL
Medicina Aeronautica

4. Analiza Solicitud

- Carta
- DSO/PEL-

REG-003

JUNTA MEDICA

5. ¢ Requiere Junta
Médica?

SI—*

7. Evallia el Caso -

Y

6. Convoca a Junta médica

I N

Nota Externa
Oficial

9. Remite Informe de

Y

8. Remite Informe Final

Informe Final

Recomendacion

Informe de
Recomendacion

10. ¢ Dispensa
Rechazada?

Slﬁ

11. Notificacién Rechazo

NO
-Informe Rechazo
13. Aprobacion de .Nma“”éﬁe,na
informe Y
T 12.Notificaciéon Aceptacion
TECNICO PEL - Informe Aceptacién MAE
- Nota E‘;terna
15. Trasladode Documentos
a Archivo Central ¥
14. Entrega de Documentos a
* Técnico PEL
C Fin )
5.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
< DOCUMENTACION
ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
1. Carta dirigida a la El titular de licencia aeronautica que registra un no Carta

MAE y formulario
de solicitud de
dispensa médica.

cumplimiento del RAB 67 en su ultimo informe médico,

DSO/PEL-REG-

presenta una solicitud dirigida a la DGAC, que como 003
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION
GENERADA

minimo contenga el formulario DSO/PEL-REG-003 por el
cual el postulante fue declarado “no apto”.
En la carta del Solicitante debera fundamentar:

e Los aspectos reglamentarios sobre los cuales
sustenta su solicitud de dispensa médica.

e Pruebas médicas, tales como informe de su médico
tratante, estudios de laboratorio y/o gabinete,
prescripciones  terapéuticas 'y  preventivas,
pronéstico médico de su afeccidn fisica o psiquica.
Pericia y experiencia en las actividades
aeronduticas relacionadas a las habilitaciones de su
licencia

e La autorizacién especifica por parte del postulante
para que el Medico Evaluador de la DGAC pueda
conocer, procesar y tratar todos los datos,
antecedentes meédicos y operativos necesarios
durante el proceso de dispensa médica

. Deriva a la
Direccidn Ejecutiva

Recepcion Central o Regional deriva la Solicitud a la
Direccién Ejecutiva en base al procedimiento de
correspondencia.

. Deriva a DSO/PEL
Medicina
Aeronautica

El Director Ejecutivo toma conocimiento, y deriva a la
Direccién de Seguridad Operacional y posteriormente a
la Unidad de Licencias al Personal (Medicina
Aeronautica)

. Analiza la Solicitud

El Profesional en Medicina Aerondutica evaluador
médico de PEL analiza la solicitud y determina se es
necesaria la decisién de una junta médica.

. ¢, Se requiere Junta
Médica?

Si se requiere la participacion de una Junta Médica, el
Profesional en Medicina Aerondutica evaluador médico
de PEL convocara a la misma.

Si no se requiere la participacion de una Junta Médica, el
Profesional en Medicina Aerondutica evaluador médico
de PEL analizara el caso y elaborara el informe de
recomendacién correspondiente.

. Convoca a junta
médica

El Profesional en Medicina Aerondutica evaluador
meédico de PEL procede a la designacion de una junta
médica que estara integrada por médicos examinadores
aeronauticos en un ndmero impar y con un minimo de
tres integrantes.

El Profesional en Medicina Aerondutica evaluador
médico de la DGAC comunicara la designacion, por
medio de Nota Externa oficial, a los miembros de la junta
médica; los miembros de esta Junta Medica designaran
al Coordinador de la misma.

Nota Externa
Oficial

. Evaluacién por la
Junta Medica

La Junta Médica en un plazo no mayor a sesenta (60)
dias habiles debera evaluar el caso y emitir el informe
final correspondiente

. Remite Informe
Final

La Junta Médica, finalizada la evaluacién, procedera a
emitir sus conclusiones y recomendaciones debidamente
fundamentadas en un informe final, especificando las
condiciones o limitaciones con las cuales seria otorgada
la dispensa o las razones de su rechazo

Informe Médico

. Remite Informe de
Recomendacion

El Profesional en Medicina Aeronautica evaluador
médico de PEL elabora el Informe de Recomendacion
(Aceptacion / Rechazo) en base a su analisis y al informe

Informe de
Recomendacion
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION
GENERADA

final de la Junta Médica (si se requirié su participacion) y
lo remite al Director Ejecutivo via Director de Seguridad
Operacional y Jefe de Unidad de Licencias al Personal,
para que se proceda a la emisibn o negacion de la
dispensa médica y correspondiente natificacion al
solicitante.

10.

¢ Dispensa
Rechazada?

Si la Dispensa es Rechazada, el Profesional en Medicina
Aeronautica Elabora la Nota Externa de Notificacion de
rechazo al Solicitante con firma del Director de Seguridad
Operacional con lo que el proceso concluye.

Si la Dispensa es Aceptada, el Profesional en Medicina
Aeronautica elabora la Nota Externa de Notificacion de
aceptacion al Solicitante con firma del Director de
Seguridad Operacional para continuar con el proceso.

11.

Notificacion
rechazo

El Profesional en Medicina Aerondutica evaluador
meédico de PEL elabora la Nota Externa de Notificacién
de rechazo y perdida de licencia al Solicitante con firma
del Director de Seguridad Operacional;

Nota: Elabora informe de rechazo y perdida de
licencia dirigido a la MAE

- Informe rechazo
MAE
- Nota Externa

12.

Notificacion
Aceptacién

El Profesional en Medicina Aerondutica evaluador
médico de PEL elabora la Nota Externa de Notificacion
de aceptacion al Solicitante con firma del Director de
Seguridad Operacional para que gestione un nuevo
certificado médico con el centro médico que emitié el “NO
APTQ”; este nuevo certificado médico debe incluir las
restricciones o limitaciones de la dispensa aceptada.
Nota: Elabora informe de aceptacion dirigido a la
MAE.

- Informe
aceptacién MAE
- Nota Externa

13.

Aprobacién  de

Informe

El Director Ejecutivo Aprueba el Informe de
Recomendacion, dando via libre a la notificacion de la
Aceptacién o Rechazo de la Dispensa solicitada

14.

Entrega de
documentos a
Técnico PEL

El Profesional en Medicina Aerondutica evaluador
médico de PEL entrega los documentos que sustentaron
la expedicién de la dispensa médica o rechazo con las
actas de conclusiones y el informe final de la junta médica
a un Técnico de PEL Responsable para su traslado al
area de archivo de la DGAC

15.

Traslado de
documentos a
Archivo Central

El Técnico PEL Responsable traslada los documentos
que sustentaron la expedicion de la dispensa médica, las
actas de conclusiones y el informe final de la junta
médica, y los incorpora en el file personal del titular de
licencia correspondiente. Quedando el jefe y los
funcionarios de archivo Central como responsables del
resguardo y la confidencialidad de los mismos.

5.4

REEMPLAZOS

Con el objeto de promover el correcto cumplimiento del procedimiento y el llenado de los registros, se
han establecido las siguientes directrices de reemplazos:

En ausencia del Director de Seguridad Operacional, asume el cargo un interino designado.
En ausencia del Jefe de Unidad PEL, asume el cargo un interino designado.
En ausencia del Profesional en Medicina Aerondautica, el Jefe de Unidad debe designar un Interino.
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El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias
establecidas para el cargo que asume.
5.5 ACTIVIDADES DE CONTROL
ACTIVIDAD RESPON PARAMETROS (ESPECIFICACIONES- METODO
DE CONTROL SABLE INDICADORES) LOGIA
Pr?\l;lzscl?cr?r?;en El Profesional en Medicina Aeronautica
4. Analiza — evaluador médico de PEL analiza la solicitud Revision
- Aeronautica . . S
Solicitud o y determina se es necesaria la decisiéon de Documental
evaluador médico . e
una junta médica.
de PEL
7 Evalda el La Junta Médica en un plazo no mayor a Revision
: Junta Médica sesenta (60) dias habiles debera evaluar el
caso L i : Documental
caso y emitir el informe final correspondiente
5.6 PLAZO
. . Dias
De: A Habiles
. - 6. Convoca a Junta Médica
4. Analiza Solicitud 9. Remite Informe de Recomendacion 5
8. Remite Informe Final (Junta Médica) 9. Remite Informe de Recomendacion 5
12. Notifica Rechazo
10. Aprueba Informe 13. Notifica Aceptacién S

6 DISTRIBUCION Y ACCESO

El presente documento es de libre acceso en la Pagina Web.
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