DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
Autoridad Aerondautica Civil de Bolivia

Politica de Calidad

“Somos la Direccion General de Aeronautica
Civil, la maxima autoridad de aviacion civil del
Estado Plurinacional de Bolivia.
Estamos comprometidos a planificar, reglamentar
y fiscalizar las actividades de la aeronautica civil
boliviana y emitir acreditaciones, certificaciones y
autorizaciones para el desemperio de la industria
aeronadultica,
en cumplimiento con la normativa nacional e
internacional del sector de la aviacion civil, en
base a procesos claros, transparentes y
oportunos,
para lograr estandares de seguridad operacional,
sequridad de la aviacion civil y la satisfaccion de
nuestros usuarios,
orientados hacia la mejora continua en el marco
de la reactivacion economica del pais”.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
Autoridad Aeronautica Civil de Bolivia

Objetivos de Calidad

Objetivos

Cumplir los objetivos y operaciones programadas en el
POA de cada gestion.

Ejecutar el presupuesto segun los recursos programados
en los objetivos y operaciones de cada gestidon

Elaborar y actualizar los procedimientos de los procesos en
base a normas y reglamentacién nacional e internacional
vigente

Coadyuvar al logro de altos estandares de seguridad
operacional y seguridad de la aviacion civil.

Transparentar la prestaciéon de servicios, ejecuciéon de
procesos y procedimientos que son de conocimiento
publico.

Cumplir con los plazos establecidos para la prestacion de
los servicios solicitados.

Incrementar la satisfaccion de nuestros usuarios
comprometiéndonos con la mejora continua.
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LaPaz, 27 JU ol
VISTOS:

El Informe PLA-0081 DGAC-29448/2024 de 11 de julio de 2024, emitido-por el Area de
Gestion de Calidad referente a |la aprobacidn con resolucién administrativa de la politica de
calidad y objetivos de calidad y el Informe Juridico DJ-1034/DGAC-29448/2024, de 22 de
julio de 2024, emitido por la Direccién Juridica; asi como todos los antecedentes que convino
ver. : ;

CONSIDERANDO:

Que el numeral 11 del Articulo 316 de la Constitucién Politica del Estado establece como
una de las funciones del Estado en la economia el de regular la actividad aeronautica en
el espacio aéreo del pais.

Que la Ley de la Aeronéutica Civil de Bolivia N° 2902, de 29 de octubre de 2004, en su
inciso f) del Articulo 9, establece que la Autoridad Aeronautica Civil es la maxima autoridad
técnica operativa del sector aeronautico nacional, ejercida dentro un organismo autarquico,
~conforme a las atribuciones y obligaciones fijadas por Ley y normas reglamentarias,
teniendo a su cargo la aplicacion de la Ley'de la Aeronautica Civil de Bolivia y sus
reglamentos, asi como de reglamentar, fiscalizar, inspeccionar y controlar las actividades
aéreas e investigar los incidentes y accidentes aeronauticos.

Que el Decreto Supremo N° 28478, de 2 de diciembre de 2005, Marco Institucional de la

Direccion General de Aeronautica Civil, dispone en su Articulo 2 que esta Entidad es un

6rgano autarquico de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, con

jurisdiccion nacional, tiene autonomia de gestion administrativa, legal y-econdmica para el
cumplimiento de su mision institucional.

Que el Articulo 8 del Decreto Supremo N° 28478, determina que la Direccién General de
Aeronautica Civil tiene la funcion de ejercer la direccién, fiscalizacion, reglamentacion y
coordinacion de politicas, técnico-operativa, comercial, legal y administrativa de la actividad
aeronautica civil dictada por el Estado boliviano, los tratados e instrumentos
Zx internacionales. S : :

S m?,’\

.7 Que el inciso b) del Articulo 7 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracion
A~y Control Gubernamentales, indica que: "Toda entidad publica organizara internamente, en

funcién de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion .
y contro/ interno de que trata esta Iey A

Que a través de [a Resolucion Admmlstratlva N° 306 de 04 de octubre de 2021, se aprobo
la Politica-de Calidad.

CONSIDERANDO:

Que mediante [nforme PLA-0081 DGAC-29448/2024 de 11 de julio de 2024, emitido por el
Area de Gestién de Calidad sefiala: -“El primer requisito auditable de los Sistemas de
Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015, es la comprension de la organizacién
y de su contexto, este debe ser realizado de manera anual y debe desembocar en la
generacion de la estrategia a seguir por el Sistema de Gestion de la Calidad en la gestién.-
-- En base al anélisis del contexto de la gestién 2023, que contemplaba las consecuencias
de la emergencia sanitaria y contingencias sociales se trabajo en el Anélisis del Contexto

- del Sistema de Gestién de la Calidad para la gestion 2024.--- Como resultado del Analisis
del Contexto y de los acuerdos dél 1er comité de calidad 2024 se propuso que la Politica
de la calidad actual se mantenga con la redaccién actual. Sin embargo como oportunidad -
de mejora; los Objetivos de la Calidad fueron modificados, respectivamente en el objetivo

_ 4: “Coadyuvar al logro de altos estindares de seguridad operaclonal y seguridad de
Ia aviacion c:wl Z
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Nro. Objetivos de Calidad

Obj-1 Cumplir los dbjetivos y operaciones programadas en el POA de cada
gestién.

Obj-z " Ejecutar el presupuesto segun los recursos programados en Ios,

) ; objetivos y operaciones de cada gestién:

Obj-3 Elaborar y actualizar los procedimientos de los procesos en base a
normas y reglamentaciéon nacional e internacional vigente

Obj4 ' Coadyuvar al logro de altos estindares-de seguridad operacnonal

~ : y seguridad:de [a aviacion civil.. :

Obj-5 Transparentar la prestacion de servicios, ejecucion de procesos y
procedimientos que son de conocimiento ptiblico.

Obj-6 Cumplir con-los plazos establecidos para la prestamén de los servicios
solicitados. i

Obj-7 Incremenitar la satisfaccién-de nuestros. usuarios comprometléndonos
con la mejora continua.

Por otra parte, el requisito “5.2.1. Establecimiento de la Politica de la Calidad” de la Norma
Boliviana NB/ISO 9001:2015 del Sistema de Gestién de Calidad hace referencia a lo
siguiente: La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de
calidad que: a) Sea apropiada al propésito y contexto de la organizacion y apoye su
direccion estratégica. b) Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de la calidad. ¢) Incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables. d)
Incluya un compromiso de mejora continua del Sistema de Gestién de Calidad.

Es por ello que se efectud la Revision por la Direccion para la actualizacién y aprobacion
de la Politica de Calidad de la DGAC, para lo cual se tiene el siguiente esquema de control
de cambios:

Documentos Revisados:

- o Documentos dela Direccién Ejecutiva (DEJ).;

VERSION CONTROL DE .
CAMBIOS

-Politica sin cambios

-Objetivas de calidad

actualizados

Objetivo 4

N° | copiGo NOMBRE DEL DOCUMENTO

_' 1 - Politica de Calidad y Objetivos de Calidad 2

=5 Que el Informe PLA-0081 DGAC-29448/2024 de 11 de julio de 2024, concluye sefialando:
, ‘1) Para lograr cumplir. con los requisitos establecidos en la Norma Boliviana NB/ISO

9001:2015 del Sistema de Gestion de Calidad, se han adecuado y revisado los documentos
de la Direccién E/ecutlva mencionados en el Numeral Il. 2) Se adjunta al presente informe
la Politica de calidad y los objetivos de calidad actualizados. 3) La Direccién Ejecutiva de
la DGAC, es la instancia de aprobac:én de los procedimientos y documentos:-rélacionados,
de acuerdo al D.S. 28478.” A

Que la Direccién Juridica ha emitido el Informe Jun’dico DJ-1034/2024 DGALC-29448/2024,
de 22 de julio de 2024, concluyendo que la solicitud de aprobacién de la Politica de Calidad,
solicitada por el area de Planificacion y Calidad, mediante Informe PLA-0081 DGAC-
20448/2024 de 11 de julio de 2024, es viable, toda vez que no contraviene el ordenamiento
juridico vigente. En consecuencia, corresponde dar curso a la solicitud, con la emision y
firma de la respectiva Resolucién Administrativa para su aprobacién, disponiendo ademas
dejar sin efecto legal la Resoluciéon Administrativa N° 306 de 04 de octubre de 2021.

CONSIDERANDO: 2

Que mediante Resolucion Suprema N° 27883, de 31 de octubre de 2022, ha sido
designado como Director Ejecutivo Interino de la Direccién General de Aeronautica Civil
DGAC, el Ing. Jose lvan Fernando Garcia Terceros.

Que el numeral 5 del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 28478, establece como atribucion
del Director Ejecutivo de la Direccion General de Aeronautica Civil, la emision de Resoluciones
Administrativas sobre asuntos de su competencia;

~
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EL DIRECTOR EJECUTIVO INTERINO DE LA DIRECCION GENERAL DE

AERONAUTICA CIVIL DGAC, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR
REYG : '

RESUELVE : :

- PRIMERO.- . Aprobar el sngwente documento de la Direccion Ejecutlva de la Direccién
General de Aeronautica Civil:

3 , - : 5 VERSION | CONTROL DE
N° | CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO . CAMBIOS
v : : . . -Politica sin cambios
: e : -Objetivos de calidad
| - | Politica de Calidad y Objetivos de Calidad 2 etializEdas
. = Objetivo 4

ll. El documento d»escrito ‘anteriormente forma parte indivisible de la presente Resolucion
Administrativa.

SEGUNDO Se deja sin efecto Iegal la Resolucién Administrativa N° 306 de 04 de octubre
de 2021.

TERCERO.- Instruir al Area de Planificacion y Calidad asi como a las Direcciones
correspondientes la difusiéon al interior de Ia lnsﬂtucnon de los nuevos documentds
aprobados y su respectivo control. ,

' Registrese, comuniquese y archivese.
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