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1 OBJETIVO

Establecer el procedimiento para determinar la capacidad, econdmica, financiera y
comercial de las empresas, instituciones o entidades publicas o privadas: i) que
solicitan certificacién, renovacién y operacion para servicios aéreos solicitados v ii) gue

precisan ser fiscalizadas con el objeto de velar su salud empresarial que garantice la

seguridad operacional.

2 ALCANCE

VI.

VII.

Empresas Privadas o Publicas que precisan Certificacion como:

a) Certificado de Operador Aéreo (AOC) — RAB 119, RAB 121/135.

b) Organizacion de Mantenimiento Aprobada Nacional (OMA) — RAB 145.

c) Centros de Instruccién y Entrenamiento de Aeronautica Civil (CIAC/CEAC)
— RAB 141/142/147.

d) Trabajo Aéreo — RAB 133.

e) Centro de Evaluacion de Competencia Linglistica - Manual para la
Autorizacion de CECL 1lra. Edicion (RA-374/24 DE AGOSTO DE 2023),
RAB 61/65.

Explotadores que precisan la Renovacion del Permiso de Operacion como:

a) Certificado de Operador Aéreo (AOC) — RAB 121/135.
b) Trabajo Aéreo — RAB 133.

Empresas Privadas Terciarizados Especializados Aeroportuarios que precisen
certificacion para realizar o se propongan a prestar servicios especializados
aeroportuarios de:

a) Servicios Privados de Seguridad de la Aviacién.

b) Atencion de vuelos no regulares.

c) Servicios tercerizados para vuelos regulares y no regulares (facturacién de
pasajeros, equipaje, embarque, recepcién de vuelos, atencibon PMR y
servicio de Equipajes Lost & Found).

Cambios y/o modificacion de la lista de capacidades segun sea aplicable en la OMA,
de acuerdo al punto 145.155 del Capitulo B: Certificacién, del RAB 145.
Cambios y/o modificacion del Centro de Instruccion _de Aeronautica Civil —
Certificado (CCIAC) - TITULAR, de acuerdo a los puntos: i) 141.130 CIAC Satélite
y ii) 141.150 Notificacion de cambios a la DGAC, del Capitulo B: Certificacion,
del RAB 141.

Cambios y/o modificacion del Centro de Entrenamiento de Aeronautica Civil —
Certificado (CCEAC) - TITULAR, de acuerdo a los puntos: i) 142.130 CEAC
Satélite y ii) 142.150 Notificacion de cambios a la DGAC, del Capitulo B:
Certificacion, del RAB 142.

Cambios y/o modificacion del Centro de Instruccion de Aeronautica Civil para
formacion _de mecénicos de mantenimiento _de aeronaves — Certificado
(CCIAC) -TITULAR, de acuerdo a los puntos: i) 147.130 CIAC Satélite yii) 147.150
Notificacion de cambios a la DGAC, del Capitulo B: Certificacién, del RAB 147.
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VIII.

Explotadores de Aeropuertos y Explotadores Aéreos que pretendan realizar
actividades como empresa privada que este dentro de lo estipulado en el inciso 1)
[y ).

Explotadores de Aeropuertos y Explotadores Aéreos que pretendan realizar
servicios como los estipulados en el inciso 1), 1) y 111).

Los Operadores Aéreos (RAB 133, 135 y 121), Organizaciones de Mantenimiento
Aprobadas (RAB 145), Centros de Instruccion Aeronautica y Centros de
Entrenamiento Aeronautico (RAB 141, 142 y 147) que de acuerdo a la normativa y
necesidades de la DGAC deben ser fiscalizadas para verificar su salud econémica
gue garantice la seguridad operacional de la empresa estudiada.

3 RESPONSABILIDADES

v

v

El o la directora(a) de la Direccion del Transporte Aéreo es el Duefio del Proceso
y de la revisidn, la difusion y el cumplimiento de este procedimiento una vez
aprobado.

La Jefatura de la Unidad Servicios Aerocomerciales de la Direccién del Transporte
Aéreo es la responsable de la aplicacién del presente procedimiento de acuerdo
al alcance de sus respectivas competencias.

El Director Ejecutivo es el responsable de la aprobacién del procedimiento (segun
D.S. 28478).

4 DOCUMENTOS DE RESPALDO - MARCO LEGAL

Ley N° 2902 de Aeronautica Civil.

Ley N° 165 Ley General de Transporte

Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional de la Direccién General de
Aeronautica Civil.

Reglamentaciéon Aeronautica Boliviana RAB 119 y RAB 121/135.

Reglamentacion Aeronautica Boliviana RAB 145.

Reglamentacion Aeronautica Boliviana RAB 141/142/147.

Reglamentacion Aeronautica Boliviana RAB 133.

Reglamentacion Aeronautica Boliviana RAB 60.

Boletin Reglamentario N° DGAC/051/2022 DS0O/0793/2022.

Boletin Reglamentario N° DGAC/090/2022 DS0/1134/2022.

Boletin Reglamentario N° DGAC/124/2022 DS0/1590/2022.

Procedimiento para la Certificacion, Revocacion y Operacion para empresas de
Servicios Terciarizados Especializados Aeroportuarios (DTA-PRO-003).
Procedimiento de  Certificacion de  CIAC/CEAC/CALIFICACION DE
SIMULADORES (DTA-PRO-007).

Manual para la Autorizacion de CECL 1ra. Edicion (RA-374/24 DE AGOSTO DE
2023), RAB 61/65.

Circular Instructiva N° DGAC-077/2021 DTA-0517/2021, Requisitos Econdmicos —
Financieros para Fiscalizacion a la Vigilancia de la Seguridad Operacional.
Requisitos para la Certificacion, Renovacion y Fiscalizaciéon de Empresas DTA-
ESP-002
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5 DESCRIPCION

5.1 DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

Activo Circulante: Bienes y derechos de la empresa que seran vendidos o consumidos
a corto plazo, por lo que se transformaran en efectivo dentro del ejercicio econémico. Los
activos circulantes permiten a las empresas el desarrollo de sus actividades cotidianas.

Auditoria Externa Financiera: Trabajo realizado por profesionales independientes que
actuan sin relacion de dependencia, donde efectian un proceso de revision financiera a
una empresa y de la documentacion sustentaria, con el fin de verificar el cumplimiento
de la normativa legal e institucional y emitir una opinidon con respecto a la razonabilidad
con que los Estados Financieros reflejan, en todos sus aspectos significativos, la situacion
financiera de la empresa.

Capacidad Comercial: Se define cuando la empresa, muestra mayores niveles de
ventas y operaciones destinadas al mercado, para hacer frente a las amenazas
competitivas de su entorno y riesgos que esta expuesta, en cuanto a la cantidad y calidad
de los recursos humanos, las maquinas y equipos, las instalaciones fisicas, los cobros y
posibles impagos y recursos disponibles.

Certificacion: El proceso de determinar la competencia, calificacion o calidad en las que
se basa un documento aerondutico.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Costos de operacion de una empresa: Son todos aquellos que estan relacionados con
el desarrollo de sus actividades en el dia a dia.

Liquidez: La capacidad que tiene una empresa para hacer frente a sus obligaciones en
el corto plazo. Asi, una empresa tiene liquidez cuando el valor de sus activos liquidos
(aquellos que se pueden convertir en efectivo en un periodo inferior a un afio sin que
pierdan su valor) es superior a sus gastos y deudas a corto plazo.

Empresa Aérea: Persona, organismo o entidad que se dedica o propone dedicarse, a la
explotacion de aeronaves.

Empresa de Trabajos Aéreos: Persona natural o juridica a cuyo favor se ha otorgado
una autorizacién técnica operativa para efectuar determinados trabajos aéreos.

Empresas de Servicio de Seguridad de la Aviacion Civil: Persona juridica que brinde
servicios privados especializados en materia de seguridad de la aviacion a los
explotadores de aeronaves, explotadores de aerdédromos y aeropuertos, agentes
acreditados y sus instalaciones, de acuerdo con lo establecido en la presente Regulacién.

Empresas de Servicios de Facilitacion del Transporte Aéreo: Persona juridica que
brinde servicios privados especializados en materia de Facilitacion a los explotadores de
aeronaves, explotadores de aerdodromos y aeropuertos, agentes acreditados y sus
instalaciones, de acuerdo con lo establecido en la presente Regulacion.
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Empresas de Servicios de Atencion de Vuelos No Regulares: Persona juridica o
natural que brinde servicios privados especializados en materia de Atencion de vuelos
No Regulares a explotadores de aeronaves, de acuerdo con lo establecido en la presente
Regulacion.

Especificaciones Técnicas: El pliego de caracteristicas particulares que debera cumplir
la empresa a ser certificada, renovada o fiscalizada.

Factibilidad de un proyecto: Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios
para llevar a cabo los objetivos o metas sefialadas, es decir, si es posible cumplir con las
metas que se tienen en un proyecto, tomando en cuenta los recursos con los que se
cuenta para su realizacion.

Fiscalizacion: Consiste en examinar una actividad para comprobar si cumple con las
normativas vigentes.

Fondo de prevision: Cantidad de recursos reservada por una empresa, para hacer
frente a sus gastos de operacion sin tener la necesidad de endeudarse.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Pasivo circulante: Parte del pasivo de una empresa que recoge las deudas exigibles a
corto plazo, es decir, las que tendran que ser atendidas en menos de un afio
(proveedores, acreedores comerciales, anticipos de clientes, impuestos, Seguridad
Social, etc.).

Rentabilidad: se trata de la capacidad que tiene una empresa para generar beneficios.

Solvencia Financiera: es la capacidad de una empresa para cumplir con todas sus
obligaciones de pago, independientemente de cuando tenga que afrontarlas: tanto si es
de forma inmediata como en un momento posterior. Las empresas seran mas solventes
cuanto mas tiempo puedan hacer frente a sus gastos con sus propios recursos.

Tasa interna de retorno (TIR): Es la rentabilidad que ofrece una inversion y se mide en
porcentaje sobre la inversion realizada.

Valor Actual Neto (VAN): Permite saber si un proyecto de inversion es rentable.

ACRONIMOS

AAC. Autoridad de Aeronautica Civil

AVSEC. Seguridad de la Aviacioén Civil

DTA. Direccion de Transporte Aéreo

DSO. Direccion de Seguridad Operacional

SAC. Servicios Aerocomerciales

RCES Representante del Comité Evaluador de Solvencia Economia de la DGAC
AOC. Certificado de Operador Aéreo

OMA Organizacion de Mantenimiento Aprobada Nacional
CIAC/CEAC Centros de Instruccion y Entrenamiento de Aeronautica Civil
CECL Centro de Evaluacion de Competencia Linguistica
SEPREC Servicio Nacional de Registro de Comercio
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5.2 DIAGRAMAS DE FLUJO

PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LA SOLVENCIA ECONOMICA Y/O
FINANCIERA Y CAPACIDAD COMERCIAL DE EMPRESAS.

PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LA SOLVENCIA ECONOMICA Y/O FINANCIERA Y CAPACIDAD
COMERCIAL DE LAS EMPRESAS
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5.3 DESCRIPCION

DOCUMENTACION

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
A. La Direccion de Seguridad Operacional solicita a la
Direccion de Transporte Aéreo la verificaciéon de
los requisitos econdmicos y el analisis financiero y
econdémico de Empresas Unipersonales o
Personas Naturales o Empresas Juridicas:
I) PARA CERTIFICACION:
a) Certificado de Operador Aéreo (AOC) — RAB 119,
RAB 121/135.
b) Organizacion de Mantenimiento Aprobada
Nacional (OMA) — RAB 145.
c) Centros de Instruccién y Entrenamiento de
Aeronautica Civil (CIAC/CEAC) - RAB
141/142/147.
d) Trabajo Aéreo — RAB 133.
e) Centro de Evaluacion de Competencia
Linguistica.
-Boletin  Reglamentario N° DGAC/090/DSO-
1134/2022.
.. -Manual para la Autorizacién de CECL 1ra. Edicion . .
Solicitud de Nota de la Direccion

verificacion de los
Requisitos Econdmico
Financieros

(RA-374/24 DE AGOSTO DE 2023), RAB 61/65.
) PARA RENOVACION:

a) Certificado de Operador Aéreo (AOC) — RAB
121/135.

b) Trabajo Aéreo — RAB 133.

NO

Boletin  Reglamentario DGAC/124/DSO-

1590/2022.

lll) PARA CERTIFICACION DE UNA UBICACION
ADICIONAL (SUCURSAL Y/O SATELITE)
DEPENDIENTE DE LA TITULAR
CERTIFICADA (CASA MATRIZ) Y CAMBIOS
Y/O MODIFICACION DE LAS LISTAS DE
CAPACIDADES:

a) Certificado de Operador Aéreo (AOC) — RAB 119,
RAB 121/135.

b) Organizacion de Mantenimiento
Nacional (OMA) — RAB 145.

c) Centros de Instruccién y Entrenamiento de
Aeronautica Civil (CIAC/ICEAC) - RAB
141/142/147.

d) Trabajo Aéreo — RAB 133.

Aprobada

de Seguridad
Operacional al
Director(a) de

Transporte Aéreo.
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e) Centros de Instruccion y Entrenamiento de
Aeronautica Civil (CIAC/CEAC) - RAB
141/142/147.

IV) Fiscalizacion a empresas con el objetivo de
velar la salud empresarial que garantice la
seguridad operacional de:

a) Operadores aéreos (RAB 133, 135y 121)

b) Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas
(RAB 145).

c) Centros de Instruccién Aeronautico y Centros de
Entrenamiento Aeronautico (RAB 141,142 Y 147).

d) Empresas Privadas Terciarizados Especializados
Aeroportuarios.

Circular Instructiva N° DGAC-077/2021 DTA-
0517/2021, Requisitos Econdmicos — Financieros
para Fiscalizacion a la Vigilancia de la Seguridad
Operacional.

B.Las Jefaturas de AVSEC o FAL o SAC, solicita al
Director(a) de Transporte Aéreo la verificacion de
los requisitos econdmicos y el andlisis financiero y
econdmico de Empresas Unipersonales o
Personas Naturales o Empresas Juridicas:

) Para la Certificacibn como Empresas
Privadas  Terciarizados  Especializados
Aeroportuarios gque realicen o0 se propongan
prestar servicios especializados
aeroportuarios de:

a) Servicios Privados de Seguridad de la Aviacion.

b) Atencién de vuelos no regulares.

c) Servicios tercerizados para vuelos regulares y no
regulares (facturaciébn de pasajeros, equipaje,
embarque, recepcion de vuelos, atencién PMR y
servicio de Equipajes Lost & Found).

Boletin Reglamentario N° DGAC/051/DTA-
0793/2022

Los requisitos estan establecidos en el documento
Requisitos para la Certificacién, Renovacion vy
Fiscalizaciébn de Empresas DTA-ESP-001

Recepcion de la
documentacién

La Direccion de Transporte Aéreo recepciona la
documentacion enviada por la Direccion de
Seguridad Operacional y Las Jefaturas de AVSEC o
FAL o SAC.

Remision SAC

El o la Director(a) de Transporte Aéreo toma
conocimiento y deriva la documentacion a la Jefatura
de Servicios Aerocomerciales.

Remision RCES.

El o la Jefe (a) de Servicios Aerocomerciales recibe y
remite e instruye al Representante del Comité
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Evaluador de Solvencia Econémica verificar vy
efectuar el analisis respectivo de la documentacion
mencionada en el punto 1.

Revision de la
documentacion

El RCES recepciona y revisa de forma detallada la
documentaciébn presentada y contrasta los
documentos en funcién a la normativa y a los
requisitos para la Certificacion, Renovacion y
Fiscalizacion de Empresas DTA-ESP-002, segun
corresponda la solicitud.

¢ Documentacion
Conforme?

Si, la documentacién no esta de acuerdo a los
Requisitos para la Certificacion, Renovacion y
Fiscalizacion de Empresas DTA-ESP-002, se
observa el proceso y pasa al punto 7.

Si, los documentos si estdn completos y/o acordes a
los requisitos para la Certificacibn, Renovacion y
Fiscalizacion de Empresas DTA-ESP-002, el RCES
procede a analizar, si la empresa unipersonal o
juridica tiene la solvencia econdmica, financiera y
capacidad comercial para realizar operaciones en su
actividad Punto 8.

7.

Observado

El RCES rechaza el proceso e informa mediante Nota
al Director(a) de Seguridad Operacional o jefaturas
AVSEC, FAL y SAC, las observaciones evidenciadas;
una vez subsanadas deben volver a remitir la
documentacién con los requisitos al RCES; pasa al
punto 1.

Andlisis de los
Estados Financieros

El desarrolla el: i) analisis pormenorizado de los
estados financieros declarados a impuestos
nacionales, ii) examina el extracto bancario
actualizado a la fecha de presentacion vy iii) Analisis
de Otro(s) documento(s) que asi precise la DGAC de
la empresa estudiada.

El RCES también calcula: i) ratios de solvencia a
corto plazo, ii) ratios de solvencia a largo plazo, iii)
rentabilidad econémica, iv) rentabilidad financiera, v)
apalancamiento financiero, vi) costos de operacion y
vii) otros indicadores que amerite el estudio en
cuestion.

¢Es renovacion o
fiscalizacion?

Si la Solicitud es para fiscalizacion no es necesario
realizar el Andlisis del Plan de Negocios y el proceso
pasa directo al punto 11.

10.

Andlisis del Plan de

Negocios

El RCES estudia: i) la descripcién de la empresa y
servicio, ii) analisis del entorno y de la industria, iii)
estructura y plan de recursos humanos, iv) plan de
marketing, v) calcula de la factibilidad del proyecto, vi)
estudio de los costos (variables y fijos) viii) otro
andlisis que se considere dentro del plan de
negocios, de acuerdo a la empresa.

11.

Estudio de los costos
de operacion

El RCES, calculara un fondo de previsién por tres
meses, en funcion al andlisis de los costos de
operacion y/o costos variables u otros que ameriten
propios de cada empresa y actividad, de acuerdo al
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punto 8. y/o 10., respectivamente, lo sefalado
anteriormente es para garantizar que la empresa
ejecute sus operaciones sin ninguna dificultad.

El RCES, comprobara si la empresa acredita a través
de una certificacién bancaria u otro documento que
considere la misma, el monto estipulado en este
punto.

12. ¢Conforme?

Si, el RCES, evidencia que la empresa no tiene la
capacidad de demostrar su solvencia economica,
financiera y comercial informara a través de un
informe con el visto bueno del Jefe de Unidad de
Servicios Comerciales y Director (a) de Transporte
Aéreo al Director(a) de Seguridad Operacional, que
para cumplir la presente fase, la empresa en cuestion
debera remitir, si corresponde una acreditacion con el
monto estipulado en el punto 11, u otra
documentacién que fuese necesario de acuerdo a la
empresa.

Si, el RCES, evidencia que la empresa si_tiene la
solvencia econbmica, financiera y comercial,
formulard un informe técnico, donde se manifestara
que la empresa unipersonal o juridica ha cumplido
satisfactoriamente con_todos los requisitos
solicitados v puede continuar con el proceso de
certificacion, renovacion v/o fiscalizacion.

13. Informe de
Observacion

El RCES emite el informe con el visto bueno del Jefe
de Unidad de Servicios Comerciales y Director (a) de
Transporte Aéreo al Director(a) de Seguridad
Operacional, donde informara que no tiene solvencia
econOmica y/o para cumplir la presente fase, la
empresa en cuestion debera remitir una acreditacion
con el monto estipulado en el punto 11 y otra
documentacién que acredite su solvencia econémica
y financiera.

Nota Interna
Informe Técnico

14. Remision de Informe
conclusién

La Direccion de Transporte Aéreo remite el informe a
la Direccion de Seguridad Operacional.

Informe Técnico

5.4 REEMPLAZOS

Con el objeto de promover el correcto cumplimiento del procedimiento y el llenado de los registros,
se han establecido las siguientes directrices de reemplazos:

- En ausencia del Director de Transporte Aéreo, asume el cargo un interino designado.
- En ausencia del Jefe de Unidad, el Director de Transporte Aéreo, debe designar un interino.

El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias
establecidas para el cargo que asume.
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5.5 ACTIVIDADES DE CONTROL

ACTIVIDAD DE
CONTROL

RESPONSABLE

PARAMETROS (ESPECIFICACIONES-
INDICADORES)

METODOLOGIA

5. Revisiéon de la
documentacion

Responsable de
Certificacién del

El RCPS realiza la revision de forma
detallada la documentacion presentada de

Programa de | acuerdo a la normativa vigente y las
Servicios especificaciones

correspondiente.

(RCPS)

Revision
documental

11. Estudio de

Responsable de

EI RCPS realiza el célculo para determinar

Andlisis y calculo

los costos de | Certificacion del | la solvencia econdémica y financiera Financiero
operacion Programa de
Servicios
correspondiente.
(RCPS)
56 PLAZOS
De: A: Dias habiles
2. Recepcién de la documentacion 5. Revision de la documentacion 2 dias
5. Revision de la documentacion 7. Observado / 8. Analisis de los 2 dia
Estados Financieros
8. Analisis de los Estados Financieros 13. Informe de Observaciéon / 14. 5 dias
Remision de Informe conclusién

6 DISTRIBUCION Y ACCESO

Este documento es de libre acceso en la Pagina Web.
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