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DGAC -F10-MIA Formulario de solicitud de conformidad APA-F10-1 Enmienda N° 12 | 01/08/2024
DGAC -F11-MIA Informe técnico para ensayos APA-F11-1 Enmienda N° 12 | 01/08/2024
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DGAC -F14-MIA Autorizacion para inspeccion de tipo APA-F14-1 Enmienda N° 12 | 01/08/2024
DGAC -F15-MIA Reporte de inspeccion de tipo APA-F15-1 Enmienda N° 12 | 01/08/2024
DGAC -F16-MIA Formulario de certificado de tipo APA-F16-1 Enmienda N° 12 | 01/08/2024
DGAC -F16A-MIA  Formulario de certificado de tipo provisional APA-F16A-1 Enmienda N° 12 | 01/08/2024
DGAC -F16B-MIA  Formulario de certificado de tipo validado APA-F16B-1 Enmienda N° 12 | 01/08/2024
DGAC -F17-MIA Formulario de informe de verificacion de aeronaves y APA- F17-1 Enmienda N° 12 | 01/08/2024

otros productos aeronauticos en concordancia

con los LAR
DGAC -F18-MIA Registro de inspeccién de conformidad APA- F18-1 a APA- F18-3 Enmienda N° 12 | 01/08/2024
DGAC -F19-MIA Formulario de solicitud de servicio de validacion APA- F19-1 Enmienda N° 12 | 01/08/2024
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DGAC -F22-MIA Formulario de solicitud de certificado de APA- F22-1 a APA- F22-6 Enmienda N° 12 | 01/08/2024
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VOLUMEN | - CERTIFICACION DE OMAs
LV145-I1-1-MIA RESERVADA
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LV145-1-3-MIA Evaluacion de la lista de cumplimiento del RAB 145 PlI-APB-VI-LV3-1 a PII-APB-VI-LV3-32 Enmienda N° 12 | 01/08/2024
LV145-1-3a-MIA  Evaluacién de la lista de cumplimiento del RAB 43 PII-APB-VI-LV3a-1 a PII-APB-VI-LV3a-18 Enmienda N° 12 | 01/08/2024
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LV145-1-6-MIA Evaluacion de personal de la OMA PII-APB-VI-LV6-1 a PII-APB-VI-LV6-9 Enmienda N° 12 | 01/08/2024
LV145-I-7-MIA Evaluacion de instalaciones de la OMA PlI-APB-VI-LV7-1 a PII-APB-VI-LV7-7 Enmienda N° 12 | 01/08/2024
LV145-1-8-MIA Evaluacion de equipamiento, herramientas y materiales de la PII-APB-VI-LV8-1 a PII-APB-VI-LV8-5 Enmienda N° 12 | 01/08/2024
OMA

LV145-1-9-MIA Evaluacion de los datos de mantenimiento PlI-APB-VI-LV9-1 a PII-APB-VI-LV9-8 Enmienda N° 12 | 01/08/2024
LV145-1-10-MIA  Evaluacion de certificacion de conformidad de mantenimiento | PII-APB-VI-LV10-1 a PIlI-APB-VI-LV10-6 | Enmienda N° 12 | 01/08/2024
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LV145-1-11-MIA  Evaluacién de registros de mantenimiento de la OMA PII-APB-VI-LV11-1 a PII-APB-VI-LV11-5 | Enmienda N° 12 | 01/08/2024

LV145-1-12-MIA  Evaluacién del sistema de mantenimiento, inspeccién y PII-APB-VI-LV12-1 a PII-APB-VI-LV12-6 | Enmienda N° 12 | 01/08/2024
calidad
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VOLUMEN Il — VIGILANCIA DE OMAS

LV145-I-3-MIA Evaluacion de informes sobre fallas, casos de mal PII-APB-VII-LV3-1 a PII-APB-VII-LV3-5 Enmienda N° 12 | 01/08/2024
funcionamiento y defectos

LV145-1-4-MIA Vigilancia del manual de la organizacién de mantenimiento PII-APB-VII-LV4-1 a PII-APB-VII-LV4-40 Enmienda N° 12 | 01/08/2024
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LV145-1-6-MIA Vigilancia de personal de la OMA PII-APB-VII-LV6-1 a PII-APB-VII-LV6-8 Enmienda N° 12 | 01/08/2024

LV145-1-7-MIA Vigilancia de instalaciones de la OMA PII-APB-VII-LV7-1 a PII-APB-VII-LV7-6 Enmienda N° 12 | 01/08/2024

LV145-1-8-MIA Vigilancia de equipamiento, herramientas y materiales de la PII-APB-VII-LV8-1 a PII-APB-VII-LV8-5 Enmienda N° 12 | 01/08/2024
OMA

LV145-1-9-MIA Vigilancia de los datos de mantenimiento PII-APB-VII-LV9-1 a PII-APB-VII-LV9-7 Enmienda N° 12 | 01/08/2024

LV145-1-10-MIA  Vigilancia de certificacion de conformidad de mantenimiento PII-APB-VII-LV10-1 a PII-APB-VII-LV10-6 | Enmienda N° 12 | 01/08/2024

LV145-1-11-MIA  Vigilancia de registros de mantenimiento de la OMA PII-APB-VII-LV11-1 a PII-APB-VII-LV11-5 | Enmienda N° 12 | 01/08/2024

LV145-1-12-MIA  Vigilancia de los sistemas de mantenimiento, inspeccion PII-APB-VII-LV12-1 a PII-APB-VII-LV12-10 | Enmienda N° 12 | 01/08/2024
y de calidad

LV145-1-13-MIA  Vigilancia del SMS de una OMA PII-APB-VII-LV13-1 Enmienda N° 12 | 01/08/2024

VOLUMEN IlIl - ACUERDO DE OMAS

LV145-1lI-1-MIA  Evaluacion de la competencia del personal responsable PII-APB-VIII-LV1-1 a PII-APB-VII-LV1-6 Enmienda N° 12 | 01/08/2024
de los procesos de certificacion multinacional LAR 145

LV145-11I-2-MIA  Vigilancia de las tareas delegadas en los inspectores PII-APB-VIII-LV2-1 a PII-APB-VII-LV2-9 Enmienda N° 12 | 01/08/2024
LAR del SRVSOP

LV145-111-3-MIA  Evaluacioén de las tareas delegadas al Comité Técnico PII-APB-VIII-LV3-1 a PII-APB-VII-LV3-8 Enmienda N° 12 | 01/08/2024
del SRVSOP

LV145-11I-4-MIA  Evaluacioén de las tareas delegadas a la AAC local PII-APB-VIII-LV4-1 a PII-APB-VII-LV4-10 | Enmienda N° 12 | 01/08/2024

LV145-11I-5-MIA  Evaluacioén del informe del equipo de certificacion PII-APB-VIII-LV5-1 a PII-APB-VII-LV5-7 Enmienda N° 12 | 01/08/2024
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LV21-16-MIA Evaluacion de la solicitud de aceptacién de un certificado APB-LV21-16-1 a APB- LV21-16-8 Enmienda N° 12 | 01/08/2024
de tipo
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Antecedentes

1. Finalidad

El manual del inspector de aeronavegabilidad constituye un documento de gran utilidad
para el establecimiento de un nivel elevado y uniforme durante el desarrollo de los procesos de
certificacién y vigilancia de los proveedores de servicio que estan a cargo del area de
aeronavegabilidad. La preparaciéon del manual, su armonizacion con los documentos de la OACI, su
estandarizacion y unificacion con los procedimientos establecidos actualmente por el SRVSOP,
representa una guia y una herramienta de trabajo para ser utilizada por los inspectores en los
procesos de certificacion y vigilancia de las organizaciones de mantenimiento, certificacion de
aeronaves y componentes, y explotadores de servicios aéreos.

Este manual ha sido desarrollado por la DGAC con el objetivo de proporcionar
orientacién y guia a los inspectores de aeronavegabilidad acerca de los procedimientos, listas de
verificacion, listas de medicién de cumplimiento, formularios, y documentos modelos que han de
seguir para desarrollar los procesos de certificacion de las organizaciones de mantenimiento,
explotadores de servicios aéreos, vuelos especiales y aprobacion de modificaciones y reparaciones
mayores.

El manual estd disefiado para proporcionar la orientacion necesaria, y los
procedimientos que deben cumplir los inspectores de aeronavegabilidad en la evaluacion del
cumplimiento de los requisitos de aeronavegabilidad.

Permite orientar a los inspectores de aeronavegabilidad en el buen desempefio de sus
funciones del trabajo.

2. Contenido
2.1. El manual esta compuesto por partes, volumenes y capitulos.
2.2. El contenido de cada parte es el siguiente:

. Parte |, ofrece informacion general detallada sobre aspectos que el inspector de
aeronavegabilidad debe conocer previo al desarrollo del proceso de certificaciéon o de
vigilancia.

. Parte 1l, estda compuesta por el Volumen | dedicado al proceso de certificacion de las
organizaciones de mantenimiento, el Volumen Il destinado al proceso de vigilancia de las
organizaciones de mantenimiento aprobadas (OMA) y el Volumen Il dedicado al Acuerdo
multinacional de OMAs RAB 145.

. Parte Ill. esté dedicada a la certificacion y aprobaciones de las aeronaves y componentes de
aeronaves en concordancia con lo establecido en las secciones del RAB 21.

. Parte 1V, estd compuesta por el Volumen | que incluye los procesos de certificacion de los
explotadores y sus aprobaciones relacionadas y el Volumen Il destinado al proceso de
vigilancia.

2.3. Cada capitulo de forma general explica detalladamente el por qué y la necesidad de la
reglamentacion, con el objetivo de proporcionar la informacidn necesaria al inspector de
aeronavegabilidad en cuanto a los fundamentos de la existencia del requisito y su aplicacién por
parte de las organizaciones de mantenimiento, organizaciones de disefio o fabricacion y de los
explotadores de servicios aéreos.

2.4, A consecuencia de la emergencia de salud publica ocasionada por el COVID-19 se han
revisado y desarrollado procedimientos aplicables a las organizaciones de mantenimiento, con el fin
de facilitar la certificacion y vigilancia remota.

2.5. Los apéndices contienen los documentos de apoyo para el inspector de
aeronavegabilidad y se encuentran divididos en formularios Apéndice A, listas de medicién de
cumplimiento y verificacién Apéndice B, y documentos modelo en el Apéndice C.
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3. Preparacion de los textos

Teniendo en cuenta el alto contenido de informacién técnica, los textos del manual
fueron disefados aplicando el principio de un lenguaje claro y sencillo para permitir la identificacién
de la informaciéon proporcionada y facilitar la compresion adecuada de los inspectores de
aeronavegabilidad de forma rapida.

4. Referencias

El manual fue armonizado con el documento 9760 — Manual de aeronavegabilidad,
Tercera edicién del afio 2014, Documento 9859 — Manual de gestion de la seguridad operacional
(SMS), Cuarta edicién del afio 2018, y el Documento 9734 — Manual de vigilancia de la seguridad
operacional, Parte A, Tercera edicion del afio 2017. También fueron utilizados como referencia la
Orden 8300-10 — Manual del inspector de aeronavegabilidad de la Administracién Federal de
Aviacion de los Estados Unidos de Norteamérica (FAA), el manual de las organizaciones de
mantenimiento — Parte 145 de EASA, la Orden 8300.10 - Manual del inspector de aeronavegabilidad
de la Administracion Nacional de Aviacion Civil de la Republica Argentina, el Manual del inspector de
aeronavegabilidad de la Direccion General de Aviacion Civil del Perd, Manual del inspector de
aeronavegabilidad del SRVSOP.

5. Condicion de los textos de orientacion

Debe comprenderse que los textos presentados en este documento estan sujetos a las
revisiones que los documentos que la OACI publica y la mejora continua que propongan los Estados,
basados en la utilizacién de los procedimientos y ayudas de trabajo que ameriten una mejora.

6. Enmiendas

Las enmiendas constituyen un mecanismo importante para mantener actualizado el
manual, teniendo en cuenta el desarrollo de la industria aeronautica y los cambios que se introducen
constantemente en los documentos de la OACI. La utilizacion del manual por parte de los
inspectores en los procesos de certificacion y vigilancia de los proveedores de servicio requeriran
que se produzcan cambios con vista a mejorar su contenido y alcance.

Se invita a los inspectores a que comuniquen sus observaciones y enmiendas que
consideren necesario a través del formulario de enmienda del manual del inspector de
aeronavegabilidad DGAC-F4-MIA contenido en el Apéndice A del presente manual, especialmente
con la aplicacion, utilidad y alcance del manual, que se tendrd en cuenta cuando se preparen
ediciones ulteriores.
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PARTE | - INFORMACION GENERAL

Capitulo 1 — Generalidades

indice

Pagina
1. L@ o] =1 117/ T TR PI-C1-1
2. 111 12= Vo7 o ] o [ SRR PI-C1-1
3. 1S3 (] o101 ) o PRSP PI-C1-1
4. Definiciones y abreviaturas ..o PI-C1-2
5. EStruCtura y fOrmMAato .. ...ooi i e e PI-C1-3
6. (070] 01 170l Mo L 1oV ] 1] o1 PSSP PI-C1-4
7. EICIONES ...ttt e ba b et et et et et aba b et ababebnbntntnbabnbsbnbnbnbnrnrnrnrnrnrnrnnns PI-C1-4
8. ENMUENAAS ...ttt et e e et et ababatsbabststssssssssssssssssssssssssnsnsnsnnnnnrnnes PI-C1-5
9. INSercion de UNa ENMIENAA.............uuuiuiiiiiiiiie e arararararararararerersserssssssessssrssersresererenes PI-C1-5
10. Cancelacion de las enmiendas y €diCIONES .........occuuiiiiiiiiiiiiee e PI-C1-5

1. Objetivo

Este Capitulo proporciona la informacion referente a las generalidades del manual, su
estructura, formato, contenido y disponibilidad. Ademas, incluye los procedimientos del sistema de
control de revisiones, los cuales son necesarios para mantener la vigencia del manual.

2, Utilizacion
2.1 El manual constituye una guia para:

a) estandarizar todas las actividades que deben desarrollar los inspectores de aeronavegabilidad
(IAs) durante la certificacion y vigilancia de las organizaciones de mantenimiento (OM);

b)  proporcionar orientacion a los IAs durante la planificaciéon, conduccién y evaluacion de los
procesos requeridos para certificar a un solicitante de una OMA RAB 145 o aprobar un
incremento en la lista de capacidad;

c) proporciona orientacion a los |As para la verificacion de la implementacién y mantenimiento de
los sistemas de gestion de seguridad operacional (SMS) de un proveedor de servicio;

d)  proporcionar orientacién a los IAs para el otorgamiento de un AOC y su vigilancia desde el
punto de vista de aeronavegabilidad, apoyando a la labor que cumple el inspector de
operaciones de la AAC;

e) proporcionar orientacion a los IAs para certificacidn, vigilancia e incorporacién de nuevas
aeronaves desde el punto de vista de aeronavegabilidad de los explotadores de servicios
aéreos; y

f) para analisis de aprobacion de las modificaciones y/o reparaciones mayores de aeronaves y
componentes de acuerdo a lo establecido en los RAB.

2.2 El manual esta disefiado para, proporcionar instrucciéon requerida y los procedimientos
que deben seguir los 1As en la evaluacion del cumplimiento de los requisitos de aeronavegabilidad, y
en el buen desempefio de sus funciones en el trabajo.

Nota 1.- E/ término “debe” que aparece en este manual, solo se refiere a actividades inherentes al IA, y no a las OMs,
explotadores, solicitantes, etc., ya que el manual no establece nuevos r ademas de los requisitos contenidos en los RAB.

Nota 2.- Se espera que los IA utilicen buen juicio en situaciones donde no se incluye orientacion especifica y estén
conscientes de las necesidades de revision de la informacion contenida en este manual, en la medida que ciertos requisitos
evolucionen o ya no sean aplicables.
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3. Distribucion

El manual se distribuye a la DGAC para ser utilizado por los IAs y, ademas, esta
disponible a través de la pagina web institucional https://www.dgac.gob.bo/manuales-operativos/.

4, Definiciones y abreviaturas

4.1 Para los propésitos de este Manual, son de aplicacion las siguientes definiciones y
abreviaturas.

Aplicable Capaz o apto para ser aplicado

AAC Autoridad de Aviacion Civil

AIR Aeronavegabilidad

Apropiado Especialmente apto o compatible; conveniente

CT Comité Técnico

Disponible Accesible, obtenible

Informacion directiva

1A

Informacién guia
circular de
asesoramiento

Informacién reglamentaria por naturaleza y utiliza términos tales como
"debe" y "tiene". Estos términos significan que tales medidas son
Obligatorias. "No debe" o "no tiene" significan que las medidas estan
Prohibidas. El uso de estos términos no le permite al inspector ninguna
flexibilidad, y su cumplimiento debe efectuarse, a menos que sean
autorizadas por la AAC. Se debe tener especial cuidado en el uso del
término “puede” que abre la posibilidad de su empleo, sin obligar a ello,
mientras que el término “no puede” denota prohibicién

Inspector de Aeronavegabilidad

Informacién de asesoramiento por naturaleza y la cual contiene términos
tales como "puede" o “deberad”. Estos términos indican acciones que son
aconsejables, pero no obligatorias ni uUnicas, y permite flexibilidad por
parte del inspector de aeronavegabilidad

RAB Reglamentacion Aerondutica Boliviana
MIA Manual del inspector de aeronavegabilidad
MCM Manual de control de mantenimiento
MOM Manual de la organizacién de mantenimiento
oJT Instruccion practica en el puesto de trabajo
OMA Organizacion de mantenimiento aprobada
SRVSOP Sistema Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad
Operacional
4.2 El Formulario DGAC-F4-MIA, permite presentar enmiendas al MIA y se encuentra en el

Apéndice A de este Manual.
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4.3 Recibida la propuesta de enmienda, el jefe de la Unidad de Aeronavegabilidad o su
designado la evalua y determina la efectividad y conveniencia de esta.

5. Estructura y formato
La disposicién general del manual esta formada por: Partes, Volumenes y Capitulos.
5.1 Partes. -

5.1.1 Parte |.- Contiene capitulos con informacién genérica y general que el IA debe conocer
antes de desarrollar las tareas descritas en el manual. Como excepcion, esta Parte no se divide en
volumenes.

51.2 Parte Il.- Esta formada por dos volumenes: | — Proceso de certificacion de OMs;
Il — Vigilancia de las OMs; y Il — Acuerdo de OMA RAB 145.

51.3 Parte lll.- Contiene los capitulos con la informacién y procedimientos para la certificacion
de aeronaves y componentes de aeronaves, esta Parte no se divide en volimenes.

514 Parte IV.- Esta formada por dos volumenes: | — Certificacién y aprobaciones para
explotadores aéreos y Il — Vigilancia de los explotadores.

515 Partes sucesivas. - El manual esta estructurado de tal forma que permite afadir mas
partes para cubrir otras tareas relacionadas con el trabajo del inspector.

5.2 Capitulos. -

5.2.1 Los capitulos estan estructurados de acuerdo al tema que trata el manual propiamente.
522 El objetivo de separar todas estas tareas en diferentes capitulos es para facilitarle al IA la

ejecuciéon de una tarea especifica que no sea precisamente la de certificacion de una OMs, sin la
necesidad de escoger que aspectos son aplicables a la tarea en cuestion.

523 Todos los capitulos de las Partes I, Ill y IV representan una tarea por separado que
puede ser cumplida por el |A. Las tareas deben ser revisadas conforme cambien las
responsabilidades, los reglamentos, y las necesidades de la industria aeronautica.

524 Cada capitulo de tareas, a excepcion del capitulo de introduccion, esta dividido
generalmente en dos secciones: antecedentes, y procedimientos.

a) Seccion 1 — Antecedentes. - Esta seccidn contiene:

1) Objetivo. - Enuncia el objetivo general de esa tarea en particular. También puede estar
incluida la seccion de los RABs, aplicables al capitulo propiamente.

2) Alcance. - Contiene la cobertura que pretende cada capitulo, no la cobertura de la
reglamentacion.

3) Generalidades. - Contiene material que el IA debe conocer antes de realizar la tarea.

4) Otros puntos. - Detalla los aspectos necesarios a tener en cuenta por el IA durante el
analisis previo de antecedentes y documentacién relacionada con el area a ser auditada
0 inspeccionada.

Nota. - Si una tarea en particular contiene alguna definicién o abreviatura aplicables en el presente manual,
las mismas deben, incluirse en la seccién correspondiente a definiciones.

b) Seccion 2 — Procedimientos. - Esta seccion contiene de forma ordenada procedimientos para
cumplir con la tarea. Debido a la variedad de OMs y explotadores aéreos, estos
procedimientos tocan temas genéricos y serviran de guia al IA en el proceso que siga,
tomando como referencia, ademas, el RAB, circulares de asesoramiento, aplicables, y la lista
de verificacion (CL) aplicable. Algunos pasos pueden llevar al 1A a consultar otra tarea o
capitulo. Cuando esto suceda, el IA debe cumplir la tarea especifica (de ese otro capitulo),
antes de continuar con los procedimientos de la actividad principal. El criterio de ejecucion
esta incluido dentro de cada paso. Al inicio de la tarea se realiza una referencia cruzada con
los RABs que estéan relacionadas y con los procedimientos que le indican al IA como verificar
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el cumplimiento de esa referencia a las RABs. Ademas, en algunas partes que se considera
pertinente, se puede incluir figuras para ayudar en la comprensién de los procedimientos.
Esta seccidn también contiene los pasos finales de la tarea y permite conocer cual debe ser el
resultado final.

5.3 Apéndices. - Se han formado tres apéndices: A — Formularios, B — Listas de verificacion y
C — Documentos modelo, para las diferentes tareas que el inspector de aeronavegabilidad debe
realizar.

54 Numeracion de parrafos. - Tienen las siguientes caracteristicas:

Los parrafos estan numerados en forma consecutiva, empezando con la Seccion 1;

b) la estructura de la numeracion es la utilizada en los documentos y manuales de la OACI;
c) cuando el titulo contiene un solo parrafo, se numera solo el titulo;
d) cuando el titulo contenga mas parrafos se debe enumerar cada parrafo como un titulo de nivel

inferior; y
e) la importancia jerarquica estd determinada con sangrias cuando se utilizan letras y niumeros
para listas, o segun el caso, se usan vifietas.

541 Numeracion de figuras. - La numeracion de figuras le posibilita al inspector de
aeronavegabilidad determinar el capitulo al cual la figura se refiere. Por ejemplo, la figura 8-3 se
interpreta como la tercera figura del capitulo 8.

54.2 Notas. - Las notas se incluyen directamente donde son aplicables, en letras cursivas y
formato Arial, tamafio 8.

54.3 Paginas intencionalmente dejadas en blanco. - En los capitulos con una cantidad impar
de paginas se inserta el texto: “Pagina intencionalmente dejada en blanco”, en la ultima pagina par.

544 Paginacién de capitulos. - La paginacion de cada capitulo esta disefiada para facilitar la
insercién de revisiones, reemplazo de paginas pérdidas o colocadas erréneamente, asi como para
que el inspector de aeronavegabilidad se oriente dentro del Manual.

545 Todas las paginas llevan un encabezado (ver el encabezado de esta pagina), que
incluye:

a) La frase “Manual del inspector de aeronavegabilidad DGAC” en el margen superior interno;

la parte, volumen y capitulo en el margen superior externo;

c) la edicion en el margen inferior externo;
d) la fecha de la revision en el margen inferior interno; y
e) la identificacion y el nUmero de pagina en el margen inferior central.

Nota. - Se utiliza el formato de margenes simétricos para lograr que el numero de pagina siempre este en el margen
externo. La Parte | de este Manual no tiene volumenes, es por eso que, en los capitulos de la Parte I, el espacio
dedicado a volumen queda en blanco.

6. Control de revisiones
6.1 El control de revisiones del presente manual tiene dos componentes: Ediciones y enmiendas.

6.2 Las ediciones parten de la Primera ediciéon aprobada del presente manual y contindan en forma
correlativa con numeros ordinales. Se considerara una nueva edicién cuando los cambios en el
manual son sustanciales y de dificil identificaciéon por afectar a todo el manual.

6.3 Las enmiendas son los cambios que se efectuan a las ediciones del manual y se numeran en
forma correlativa (1, 2, 3.....), constituyen parrafos o secciones especificas que no involucran la
modificacién de todo el manual.

64 La insercién de nuevos capitulos, secciones o apéndices debe ser considerada como una
nueva edicion, con la respectiva numeracion correlativa de la enmienda efectuada.
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6.5 Las ediciones y enmiendas del presente manual, son aprobadas mediante resolucion
administrativa por el director ejecutivo previa conformidad del Director de Seguridad
Operacional (DSO), quien tiene la responsabilidad final de mantener este manual vigente a
través del area de Estandares de Vuelo (EDV); excepto que se especifique de otra manera en
forma expresa por el Director Ejecutivo.

6.6 EIl manual controlado es publicado electrénicamente en el sitio web de la DGAC
https://www.dgac.gob.bo, en formato PDF y constituye el documento aprobado y vigente.

6.7 Toda copia fisica impresa del manual controlado es considerada no controlada vy
exclusivamente referencial.

7. Ediciones

7.1 El Director de Seguridad Operacional (DSO) tiene la responsabilidad final de mantener vigente
el presente Manual a través del &rea de Estandares de Vuelo (EDV.

7.2 El responsable de Estandares de Vuelo (EDV), en coordinacion con el (los) especialista(s)
designado(s) por el Jefe de la Unidad de Aeronavegabilidad, es el responsable final de llevar a
cabo el procedimiento de cambio y revisiéon que afectan el manual.

8. Enmiendas y Control de Vigencia del Manual

8.1 El Director de Seguridad Operacional (DSO) tiene la responsabilidad final de mantener vigente
el presente Manual a través del &rea de Estandares de Vuelo (EDV.

8.2 El area de Estandares de Vuelo (EDV), en coordinacion con el (los) especialista(s)
designado(s) por el Jefe de la Unidad de Aeronavegabilidad, es el responsable final de llevar a
cabo el procedimiento de cambio y revisién que afectan el manual. Dicha enmienda/revisién
debera realizarla por lo menos una vez al afo.

8.3 La propuesta inicial para el desarrollo de una enmienda/revisién del manual puede ser
generada en funcién de:

8.3.1 Enmiendas/revisiones al MIA del SRVSOP.- Debido a que este manual esta basado
en el MIA del SRVSOP, una vez se tome conocimiento de las propuestas de enmienda o
enmiendas al manual del inspector de Aeronavegabilidad del SRVSOP, estas deben ser
analizadas y evaluadas para determinar la conveniencia de incorporacion. Asimismo, se
podra considerar la incorporacion o adaptacion de procedimientos, ordenes técnicas, listas
de verificacidon o cualquier informacion técnica proveniente de las autoridades de los Estados
de disefio tales como la FAA, EASA y Transport Canada (Autoridades que emiten
certificados de Tipo que pueden ser aceptados por la DGAC). Antes de considerar la
incorporacion de esta informacion técnica, la misma debe ser revisada para asegurar que
sea compatible con los requisitos reglamentarios establecidos en la RAB y con los
procedimientos del presente Manual.

8.3.2 Iniciativa del personal técnico de la DGAC. Cualquier notificacién recibida de un
Inspector o personal técnico de la DGAC en base a la experiencia adquirida en la vigilancia
y/o certificaciéon, cuando identifique que es conveniente realizar una enmienda a este
manual, debera ser remitida a través del formulario DGAC-F4-MIA. Dicho formulario debe
ser remitido al EDV via el jefe de Unidad de Aeronavegabilidad.

8.3.3 Deteccion de necesidades de enmiendas. Durante el primer semestre de cada afio el
Jefe de Unidad de Aeronavegabilidad consultara a todo el personal de la Unidad, a través de
correo electrénico, si se han detectado deficiencias o errores en el contenido que ameriten
enmendar este manual, luego de evaluar y determinar que son aceptables se remitiras al
EDV para el correspondiente proceso de aprobacion.
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

8.3.4 Enmiendas a las RAB, circulares/boletines y documentos OACI aplicables (ej. Doc.
9760).- Al existir una enmienda a la Reglamentacion, emision de una circular o boletin
reglamentario, o una enmienda a documentos OACI o Anexos al Convenio de Chicago
relacionados con Aeronavegabilidad, que generen una revisibn a los procedimientos
establecidos en este manual, la Unidad de Aeronavegabilidad a través del especialista
designado realizara el analisis correspondiente para generar una propuesta de enmienda a
este Manual.

Nota: El Formulario DGAC-F4-MIA, es el mecanismo que permite presentar una propuesta de enmienda/revision al
MIA, y se encuentra en el Apéndice A de este manual.

Toda propuesta de enmienda/revisién del MIA generada en funcién de los parrafos 8.3.1 al
8.3.4, debe ser comunicada al DSO por medio de un informe con los sustentos apropiados,
para su posterior derivacion el encargado de EDV, para el analisis y validacion en coordinacién
con la Unidad de Aeronavegabilidad.

La Unidad de Aeronavegabilidad nombra al/los Responsable/s Designado/s para la tarea de
analisis y validacion de la propuesta de enmienda a este manual.

Una vez concluido el andlisis y evaluacion de la enmienda/revisién propuesta, efectuada por el
EDV y el/los Responsable/s Designado/s de la Unidad de Aeronavegabilidad, el EDV remitira a
la MAE la enmienda/revision correspondiente para su aprobacion.

Toda enmienda/revision o edicién del MIA sera aprobada por la MAE a través de una
Resolucién Administrativa y posteriormente publicada en la pagina Web de la DGAC para su
uso por parte del personal de la Unidad de Aeronavegabilidad.

Es responsabilidad del EDV conservar los registros generados como soportes de toda revision
realizada a este manual, segun corresponda.

9. Insercion de una enmienda

Los siguientes documentos incluidos en cada enmienda, permiten la realizacion de esta tarea:

a) Hoja de cubierta de la enmienda.- La hoja de cubierta de la enmienda traera el nimero
de la enmienda a ser insertada, el titulo del manual y la edicion actual del mismo

b) Lista de registro de enmiendas.- La enmienda también contendra una Lista de
verificacion de enmiendas del MIA, la cual traera cuatro columnas:

1) En la primera columna se describira: las enmiendas que incorpora dicha edicién.
2) Enla segunda columna se insertara la fecha de aplicaciéon de la enmienda
3) En latercera columna se insertara la fecha de anotacién de la enmienda.

4) En la cuarta columna se anotara el o los responsables de la evaluacién de la
enmienda.

c) Indice General y lista de paginas efectivas.- Cada vez que exista una nueva enmienda o
edicion se adjuntara una nueva lista de paginas efectivas y un nuevo indice general del
manual, el cual incorporara todos los cambios que contiene la enmienda o edicion. En el
margen inferior externo del indice se insertara el nUmero de enmienda y en el margen
inferior interno se insertara la fecha de aplicacién de la nueva ediciéon o enmienda.

10. Cancelacion de las enmiendas y ediciones

Con la publicacién de una nueva edicion, se incorporara todas las enmiendas anteriores

adoptadas hasta esa fecha y se reemplazaran todas las ediciones anteriores del manual. Por
consiguiente, las ediciones anteriores deben ser destruidas (aplica asimismo para las enmiendas).
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ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Capitulo 1A — Organizacion de aeronavegabilidad
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1 Estructura de la Autoridad de Aviacién Civil (AAC)

1.1 La Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) ha establecido una organizacién

eficaz y emplea el personal calificado necesario para llevar a cabo sus funciones de una manera
responsable. La estructura y la medida de la organizaciéon de aeronavegabilidad de la DGAC ha sido
establecida en el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de la institucion.

1.2 Para la decisién sobre la estructura organizacional de aeronavegabilidad requerida en
la DGAC se han revisado los requisitos de certificacion y vigilancia de los explotadores de servicios
aéreos y las organizaciones de mantenimiento descritas en este MIA y en el MIO, de acuerdo a la
cantidad, dimension y complejidad de los explotadores aéreos y organizaciones de mantenimiento en
el Estado Boliviano. La DGAC ha considerado el nivel de actividad de la aviacién civil y el tamafio de
la industria de fabricacidon y mantenimiento de aviacion del Estado al establecer su propia estructura
organizacional. Dado que dentro del Estado no existen operaciones de fabricacién de aeronaves y
componentes de aeronaves ni mantenimientos extensos, no se ha considerado necesario establecer
aun dentro de la organizaciéon de aeronavegabilidad de la DGAC una Divisiéon de Ingenieria de
Aeronavegabilidad (AED), por lo que solamente existe por el momento la Unidad de Aeronavegabilidad
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que es equivalente a una Division de Inspeccidén de Aeronavegabilidad la cual se divide internamente
en cuatro areas funcionales:

a) Aeronaves

b) Explotadores (AOC)

c) Organizaciones de Mantenimiento (OMA)
d) Aprobaciones Especiales.

1.3 El establecimiento y las funciones de la divisién es discutida en el Manual de
Organizacion y Funciones y, de forma general, en esta parte del manual del inspector de
aeronavegabilidad. Para ser efectiva, la DGAC, provee un nivel adecuado de apoyo administrativo,
incluidas las tecnologias integrales de informacién (telefonia basica y movil, impresoras,
computadoras, scanner, servicio de internet/intranet), instalaciones y medios de transporte para los
miembros de la organizacion.

Nota: La division de Inspeccién de aeronavegabilidad es conocida como la Unidad de Aeronavegabilidad dentro la DGAC..

14 También se reconoce que el Estado puede optar por cumplir con sus
responsabilidades a través de acuerdos con una organizacion de vigilancia de la seguridad regional,
definiendo claramente las respectivas funciones que cada parte cumplira, a fin de garantizar que todas
las obligaciones del Estado sean totalmente cumplidas. Las responsabilidades de la apropiada
ejecucion de los reglamentos se mantienen con el Estado.

Nota: El Doc. 9734, Parte B — Establecimiento de la gestion de un sistema regional de vigilancia de la seguridad
operacional, proporciona orientacion sobre los acuerdos.

1.5 El Estado Boliviano no posee aun dentro del mismo una industria de fabricacion de
aeronaves y componentes de aeronaves, por lo tanto, la organizacién de aeronavegabilidad dentro de
la DGAC tendra principalmente las funciones de inspeccion, autorizaciéon y aprobacion establecidas
en el Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

Nota: El SRVSOP puede asistir al DGAC en la elaboracién de las medidas de inspeccién de cooperacion.

1.6 El Director Ejecutivo como maxima autoridad de la DGAC, garantiza que la DGAC
mantiene el control efectivo de las funciones de inspecciones importantes. Estas funciones no son
delegadas, de tal manera que las operaciones aéreas comerciales, , instalaciones de mantenimiento
y propietarios de aeronaves de aviacion general, sean auto-reglamentadas en materia de
aeronavegabilidad, independientemente de los arreglos establecidos con otras organizaciones.
Independientemente de los arreglos el Director Ejecutivo debe tener en cuenta las obligaciones del
Estado Boliviano para dar cumplimiento a las disposiciones de los Anexos 6 y 8 de la OACI.

1.7 La DGAC para determinar la suficiencia de su personal para llevar a cabo sus
funciones y desempefar con todo lo que establezca, primero ha establecido en sus procedimientos la
estimacion de personal para sustentar las actividades anuales, el cual toma en cuenta la magnitud y
extension de la industria de aviacién dentro del Estado (certificaciones de explotadores,
organizaciones de mantenimiento y escuelas de instruccion del personal técnico; vigilancia de los
organismos certificados), posteriormente utilizando el calculo para el recurso de los inspectores de
seguridad operacional de aeronavegabilidad, tendra la capacidad para determinar cuanto es el
personal que necesita la Unidad de Aeronavegabilidad. El modelo para determinar la suficiencia del
personal ha sido establecido y debidamente aprobado para su uso.

1.8 La AAC debe expedir cierta cantidad de aprobaciones, pero puede autorizar a un
organismo o persona delegada a efectuar las aprobaciones en nombre de la AAC. Por lo general, un
sistema de delegaciones implantado por la AAC satisfara este requisito, siempre que incorpore las
siguientes caracteristicas:

a) La ley y/o reglamento nacional debe permitir a la DGAC designar esas funciones;

b) los estandares que se han de cumplir estan documentados por la DGAC. Una persona
designada solo puede aplicar a una norma documenta que haya sido aprobada por la
DGAC;
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c) se exige a las personas designadas cumplir con los requisitos de competencia técnica y
de reglamentacion y solo estén autorizados a conceder aprobaciones sélo en las esferas
que se ha demostrado su competencia;

d) la DGAC tiene interés de la idoneidad continua de las personas designadas y sigue de
cerca su instruccion continua de modo que estas se mantengan competentes en las
esferas en las que estan autorizadas;

e) los procedimientos de las personas designadas cuentan con la aprobacion de la DGAC y
son auditadas por la misma DGAC para asegurarse que siguen esos procedimientos. Los
procedimientos deben indicar con claridad en qué casos se concede la aprobacion vy,
normalmente, incluyen una clara distincién entre la elaboracion de datos y la aprobacion
de estos datos;

f) la base para conceder la aprobacién estara claramente documentada; y
g) las personas designadas conceden aprobaciones en nombre y representacion de la
DGAC.
1.9 Se aceptara una aprobaciéon concedida por una persona designada que haya sido

autorizada como si hubiera sido realizada por la DGAC. Sin embargo, la responsabilidad de la emisiéon
de la aprobacién permanece con el Estado.

El presente Manual incluye y establece los procedimientos requeridos a los efectos de
garantizar que se cumplan las responsabilidades del Estado, al momento de efectuarse una
delegacion.

Nota: El Doc. 9734, parte B — Establecimiento de la gestiéon de un sistema regional de vigilancia de la seguridad
operacional, proporciona orientacién sobre los acuerdos.

2 Funciones generales y responsabilidades

2.1 Complementando lo establecido en el Manual de Organizacion y Funciones vigente de
la DGAC, la funcién principal de la organizacion de aeronavegabilidad consiste en brindar
asesoramiento técnico a la DGAC respecto de todos los asuntos que lo atafien relacionados con la
Unidad de Aeronavegabilidad, incluyendo, pero no limitado:

a) aceptacion de datos de disefio y mantenimiento de la aeronavegabilidad continua del
disefo, emitidas por un Estado de Disefio, cuando sea aplicable;

b) Evaluacion y otorgamiento de la homologacion acustica
c) mantenimiento de aeronavegabilidad continua de la aeronave y sus partes;

d) expedicion de aprobaciones basadas en la evaluacion satisfactoria de las organizaciones
de mantenimiento, explotadores de servicios aéreos, organizaciones de instruccion sobre
mantenimiento de aeronaves, y de técnicos/ingenieros /mecanicos especializados en
mantenimiento;

e) aprobacion de modificaciones y reparaciones;

f) expedicion de aprobaciones (certificado de aeronavegabilidad, certificado de
aeronavegabilidad para exportacion y permisos de vuelo especiales), sobre la base de la
evaluacion satisfactoria de las aeronaves, motores, hélices y equipos aceptados en el
Estado de aeronaves de fabricacion en el extranjero destinada a ser matriculada en el
registro de aeronaves del Estado;

g) (reservado)e;

h) Apoyo técnico al Registro Aeronautico Nacional en la matriculacion de aeronaves
(Verificacion de Datos Técnicos);

i) adopcién de medidas apropiadas en relaciéon con la informacién de aeronavegabilidad
continua obligatoria (MCAI);

01/08/2024 PI-C1A-3 Enmienda N° 12



Parte | — Informacién general Manual del inspector de aeronavegabilidad DGAC
Capitulo 1A — Organizacion de aeronavegabilidad

i) vigilancia del mantenimiento de la aeronavegabilidad continua y las acciones para su
ejecucion;
k) Apoyo técnico para la certificacion de centros de instruccion y otorgamiento de licencias;
y
1) distribucion de la informacion de aeronavegabilidad para el publico.
2.2 La DSO a través de la Unidad de Aeronavegabilidad y sus Inspectores, segun sus

capacidades y habilitaciones, realiza la expedicion y renovacion de los certificados de
aeronavegabilidad, asi como la emision de certificados de aeronavegabilidad de exportacion y
permisos especiales de vuelo.

2.3 Las responsabilidades concretas asignadas dentro de la organizacion de
aeronavegabilidad estan establecidas en el Manual de Organizacién y Funciones vigente de la DGAC,
y se complementan con lo establecido en este manual.

3 Reglamentos, politicas y textos de orientacion
La unidad de aeronavegabilidad debera:
a) elaborar reglamentos, normas, politicas, y textos de orientacién sobre aeronavegabilidad;

b) enmendar, si corresponde, los reglamentos, politicas y orientaciones de
aeronavegabilidad, sobre la base de un examen continuo de la viabilidad y eficacia de
esos reglamentos, politicas y textos de orientaciones;

c) examinar los cambios en los requisitos que establece la OACI para la incorporacion en
los reglamentos o registrar las diferencias correspondientes;

d) examinar los reglamentos extranjeros actuales, y nuevos si procede, determinar la
necesidad de incorporar elementos cruciales de esos reglamentos extranjeros en los
requisitos nacionales;

e) establecer relaciones de trabajo con otras AAC vy la industria que faciliten la certificacion
de productos aeronauticos extranjeros para permitir la importacién y exportacion;

f) realizar investigaciones y desarrollo, segun sea necesario, para respaldar la emision de
reglamentos, normas, politicas, y textos de orientacion; e

g) identificar y resolver problemas de reglamentacion asociados con el mantenimiento de
aeronavegabilidad continua y establecer reglamentos, politicas y procedimientos
generales y técnicos apropiados.

4 Vigilancia, investigaciones y ejecucion
La unidad de aeronavegabilidad debera:

a) elaborar e implementar programas de vigilancia peridédica basados en la complejidad en
materia de aeronavegabilidad de la industria aeronautica. Estos programas deberan
incluir, pero no limitarse, a las organizaciones de disefo, fabricantes, explotadores de
servicios aéreos, organizaciones de mantenimiento, organizaciones de instruccion de
mantenimiento y tareas delegadas, de acuerdo a la industria establecida en el Estado;

b) establecer un programa de vigilancia de las operaciones efectuadas por explotadores
extranjeros;

Nota: el Doc. 8335 — Manual de procedimientos para la inspeccion, certificacién y supervisién permanente
provee la guia para la vigilancia de las operaciones de explotadores de servicios aéreos extranjeros.

c) efectuar tareas de vigilancia periédica y sin previo aviso (inopinada) de las actividades de
la industria para velar por el cumplimiento con los requisitos nacionales y las Normas de
la OACI (internacionales). Esto incluye:
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(i) garantizar un buen funcionamiento de toda persona designada o sistema de
designacion, cuando corresponda;

(i)  evaluar los cambios a un certificado o aprobacién para asegurar el cumplimiento
continuo con los requisitos de aeronavegabilidad aplicables;

(i)  coordinar los pedidos de exenciones de los requisitos y especificaciones y asegurar
el adecuado tratamiento a esas exenciones;

(iv)  descubriry evaluar problemas de la industria que obstaculicen el logro oportuno y
satisfactorio de los objetivos de seguridad operacional relacionados con los
requisitos reglamentarios nacionales, incluyendo la emisién de recomendaciones
de medidas correctivas;

(v)  presenciar pruebas cruciales que se efectien y aprobar los métodos de prueba e
informes de las pruebas, cuando corresponda.

d) investigar problemas importantes o defectos que se detecten en productos aeronauticos
o partes en servicio, y determinar las acciones correctivas apropiadas a ser tomadas,
cuando no se estan cumpliendo los objetivos de aeronavegabilidad de los requisitos
nacionales reglamentarios;

e) controlar los boletines de servicio (SB) del fabricante para evaluar su impacto en el disefio,
produccion y mantenimiento;

f) evaluar los accidentes, incidentes y dificultades en servicio para determinar posibles
disefios o procesos insatisfactorios; y

g) adoptar medidas para hacer cumplir los requisitos de aeronavegabilidad, cuando sea

aplicable.
5 Personal e instruccion
5.1 Generalidades
511 Actualmente la DGAC cuenta con un Manual de Descripcion de Puestos (MDP), que

tiene como principal objetivo establecer los requisitos que una persona natural debe cumplir para
ocupar un cargo dentro la DGAC, asi como los objetivos, funciones y responsabilidades del mismo.

5.1.2 Sin embargo, el entorno de la DGAC es dinamico y el personal que la compone se
constituyen en brazos operativos, los cuales deben evolucionar conforma a las necesidades de la
Aviacion Civil en Bolivia, para asi responder efectiva y eficientemente a los objetivos planteados.

51.3 Asimismo, se presentan constantemente actualizaciones en las mallas curriculares,
creacion de carreras técnicas-profesionales, como competencias especificas para la seguridad
operacional de la aviacion civil en Bolivia, por lo que existe una actualizacién de los requisitos,
objetivos, funciones y responsabilidades con relacién al perfil requerido (formacién académica y
experiencia laboral) para cada cargo; dicha actualizacién es realizada en coordinacién con las
Direcciones, Unidades y areas que componen la DGAC.

514 Es de esta forma que, con el fin de cumplir con sus responsabilidades, la organizacion
de aeronavegabilidad esta dotada de personal calificado experimentado y competente que sea capaz
de llevar a cabo de manera satisfactoria la amplia variedad de tareas necesarias en la vigilancia de la
seguridad operacional. Las condiciones de servicio y la remuneracion son consistentes con el nivel de
educacion, conocimiento técnico, y experiencia del personal. A modo de orientacion, las condiciones
de servicio y remuneracion deberan ser equiparables al personal de aeronavegabilidad cuyas
actividades van a inspeccionar, certificar y supervisar. La DGAC vela por atraer y retener personal
técnico competente que cuente con la credibilidad y competencia para interactuar con la industria de
una manera eficiente y eficaz, a través de una Politica de Retencién de Personal y programa integral
de gestién del talento humano.

51.5 Para llevar a cabo las funciones de certificacién y vigilancia, todo el personal de
aeronavegabilidad esta debidamente calificado y posee las credenciales apropiadas emitidas por el
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Estado que los identificara como profesionales con acceso irrestricto a inspeccionar las aeronaves y
documentos, y las instalaciones y oficinas de los explotadores de servicios aéreos, OMAs organismos
de instruccion sobre mantenimiento y cualquier otro lugar donde se desarrollen actividades
aeronauticas.

516 Ademas de la importancia de la competencia técnica en el desempefio de las
funciones de aprobacién, certificacion, inspeccion y vigilancia, es fundamental que los inspectores
posean un alto grado de integridad, imparcialidad en el desempefo de sus tareas, tener tacto, un buen
conocimiento de la naturaleza humana y buenas aptitudes de comunicacion. Teniendo en cuenta el
caracter especializado y sensible de la naturaleza de la misién del inspector de la AAC, es de vital
importancia que las calificaciones, la experiencia previa y las caracteristicas personales de cada
persona empleada, directo o bajo contrato, que realizara tareas de otorgamiento de licencias,
certificacion, inspeccioén y vigilancia antes de proceder a su seleccion.

51.7 Con la intencion que el personal de Inspectores posea las competencias acordes con
la funciones y responsabilidades que desempefiaran, la DGAC ha desarrollado un Manual de
Descripcion de Puestos (MDP) donde se estableces los requerimientos mininos de calificacion. Es la
intencion de la DGAC que el personal técnico que desempeiie funciones de certificacion y vigilancia
en nombre del Estado esté al menos tan calificado como el personal que sera inspeccionado o
supervisado. No obstante, aunque el inspector de aviacion debe estar plenamente calificado, no se
espera que en todos los casos un solo inspector dentro de la organizacion de aeronavegabilidad posea
la misma experiencia que todo el personal que esta siendo auditado. Sin embargo, los inspectores de
la DGAC como un equipo, poseen los conocimientos, calificaciones y experiencia en las areas
correspondientes de la organizacién objeto de la inspeccion.

518 Para tareas que requieran una mayor capacidad que este fuera del alcance técnico
del personal de la Unidad de Aeronavegabilidad, la DGAC puede considera la subscripcion de un
acuerdo de asistencia con otro Estado, organizaciones comerciales competentes o a través del
SRVSOP, a tiempo parcial o de manera corporativa, para que proporcionen, segin sea necesario,
personal con las calificaciones que sean requeridas

Nota: El SRVSOP acreditara a los Estados que podrian asistir en el trabajo corporativo entre los Estados de la

Region.
51.9 Es importante que el personal de la Unidad de Aeronavegabilidad se mantenga al tanto
de las novedades que surjan en materia de disefio, construccion, mantenimiento de aeronaves y
equipos de a bordo, por lo tanto, la DGAC a través de politicas establecidas en el Manual de
Capacitacion establece un programa de instruccion inicial y continuo que permite que el personal a
intervalos periédicos, pueda visitar a los fabricantes y asista a simposios técnicos para adquirir un
conocimiento de primera mano sobre esas novedades, cuando sea considerado necesario por el
Estado. Asimismo, se desarrolla una programacion de instruccion continua donde se determina
exactamente cuales son los tépicos que se requiere impartir en el personal de la Unidad de
Aeronavegabilidad.

5.1.10 Finalmente, el Estado desarrolla e implementa un procedimiento referente a los
registros de instruccion de la Unidad, los cuales pueden estar en un sistema digitalizado y/o en archivos
en papel, de manera que se pueda evidenciar la instruccién impartida al personal de inspectores. Estos
registros estan siempre actualizados y disponibles cuando sean solicitados.

Nota: Todo referente a las politicas de instruccion, programa de capacitacion y registros de capacitaciéon se
encuentran estipulados en el Manual de Capacitacion de la DGAC.

5.2 Cualificacion y experiencia del personal de la division de ingenieria de
aeronavegabilidad (AED) (RESERVADO)

5.3 Cualificacion y experiencia del personal de la Unidad de aeronavegabilidad

5.31 La cualificaciéon y experiencia del personal de la Unidad de Aeronavegabilidad estan
establecidas en el Manual Descriptivo de Puestos (MDP), sin embargo personal de ingenieros
aeronauticos o afines, podran ser reclutados por la DGAC sin experiencia previa en la industria y sera
responsabilidad de la DGAC capacitar a este personal en las labores que debera cumplir como
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inspector antes de emitir los certificados que le correspondan o realizar la vigilancia de los proveedores
de servicio.

5.4 Calificaciones de los inspectores de la Unidad de Aeronavegabilidad por
estudio académico

541 En una situacién ideal, un inspector de la Unidad debe ser tan calificado como el
personal que sera inspeccionado o supervisado. Esto se logra generalmente en virtud de que los
inspectores tienen experiencia previa en ingenieria o0 mantenimiento de aeronaves. Puede haber
ocasiones en las que hay escasez de inspectores calificados de acuerdo a lo descrito en el Manual
Descriptivo de Puestos (MDP), Como una alternativa y sobre una base caso por caso, es posible
considerar calificados a los inspectores de la Unidad si aprueban un curso de estudio aeronautico
académico pertinente en un centro de instruccion o universidad aprobada y reconocida.

542 Para cumplir sus funciones de una manera adecuada es importante que estos nuevos
inspectores se sometan a un programa de entrenamiento en el trabajo (OJT) que proporcione al
inspector los conocimientos necesarios, la experiencia y las habilidades para cumplir sus tareas
requeridas como inspector de la Unidad. El nuevo inspector debera ser asociado con un inspector con
experiencia quien se asegurara que la formacion en el puesto de trabajo es cumplida y documentada.
Los inspectores que soélo posean credenciales académicas sin la experiencia previa en el
mantenimiento en aeronaves deberan solo ser designados en circunstancias extraordinarias.

5.5 Requisitos de instruccion

5.5.1 La DGAC ha determinado los requisitos minimos de calificacién para su personal
técnico que desempena funciones de vigilancia de la seguridad operacional y también para facilitar la
instruccion inicial y continua que permitan al personal técnico poder llevar a cabo sus funciones con
eficacia. Para tales efectos, la DGAC ha establecido los requisitos de instruccion, en el Manual de
Capacitacion de la DGAC el cual contiene los el marco de competencias requeridas para el personal
de inspectores de la Unidad de Aeronavegabilidad.

5.6 Formacion en el puesto de trabajo (OJT)

Para garantizar en mayor medida un ambiente de instruccién estructurado, la AAC
considera el programa de formacion en el puesto de trabajo (OJT) que asegura que los nuevos
inspectores tengan como mentores a inspectores con experiencia en todas las tareas que se requiere
que el inspector pueda realizar en nombre de la AAC antes de realizar las tareas solos. La OJT es
integral y abarca los procedimientos, disposiciones, politicas y practicas actuales de la DGAC. La OJT
permite que el nuevo inspector observe al inspector experimentado mientras realiza la tara practica.
Una vez que esto ha ocurrido, el nuevo inspector debera cumplir la tarea siendo observado y
asesorado por el inspector experimentado. El nuevo inspector luego cumplira la tarea y sera evaluado
por el inspector experimentado. Se debera evaluar si el inspector nuevo realizé satisfactoriamente la
tarea de conformidad con los requisitos de la DGAC. Se deben actualizar los registros de instruccién
de inspectores nuevos al completar satisfactoriamente cada tarea de la OJT.

Nota: Todo referente a las politicas, procedimientos y registros de instruccion OJT, se encuentran referenciadas
en el Manual de Capacitacion de la DGAC.

5.7 Designacion de los inspectores de la Unidad de Aeronavegabilidad
571 El proceso de autorizacién de un inspector calificado considera lo siguiente:
a) Las calificaciones del personal;
b) instruccion impartida (incluyendo instruccion especializada); y
c) finalizacion de la OJT.

5.7.2 La AAC expide a los inspectores las credenciales y autorizaciones apropiadas (las
autorizaciones son a través de memorandum de designacion) que los identifique como profesionales
empleados por la DGAC, con el derecho de acceso irrestricto para inspeccionar aeronaves,
documentos y otras instalaciones pertinentes, y a zonas relacionadas con la aviacion civil que
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normalmente son de acceso restringido y para los procesos de certificacion y aprobaciones
correspondientes.

6 Responsabilidades de la divisidon de ingenieria de aeronavegabilidad (AED)
6.1 Generalidades
6.1.1 Dado que en el Estado Boliviano no existen operaciones de fabricaciéon de aeronaves

y componentes de aeronaves ni mantenimientos extensos, no se ha considerado necesario establecer
dentro de la organizacion de aeronavegabilidad de la DGAC una division de ingenieria de
aeronavegabilidad (AED), sin embargo algunas funciones especificas correspondientes a la division
de ingenieria, forman parte de las funciones y responsabilidades de la Unidad de aeronavegabilidad,
establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones

6.2 Autorizaciones y certificados (Reservado)
6.3 Apoyo en las actividades del certificado de tipo (Reservado)
6.4 Funciones de aeronavegabilidad continua (Reservado)
6.5 Deberes y responsabilidades (Reservado)
6.6 Funciones de enlace (Reservado)
7 Responsabilidades de la Unidad de Aeronavegabilidad
71 Generalidades
7.1.1 Dentro de su organigrama institucional la DGAC contempla a la Unidad de

Aeronavegabilidad, dependiente de la Direccion de Seguridad Operacional, para dar cumplimiento a
los requisitos establecidos en los Anexos 6y 8.

71.2 Las responsabilidades primarias de la Unidad cubren todas las materias concernientes
a la aeronavegabilidad continua de la aeronave, como minimo:

a) La aeronavegabilidad continua de la aeronave y sus partes;

b) la aprobacion de organizaciones de mantenimiento;
c) la certificacion de mantenimiento de explotadores de servicios aéreos;
d) verificacion de la admisibilidad de las operaciones especiales (aprobacion de

aeronavegabilidad) coordinado con los inspectores de operaciones de la AAC;

e) En apoyo a la Unidad de Licencias al Personal, la aprobacion de las organizaciones de
instruccion de mantenimiento; y

71.3 Como en el Estado no se ha establecido una Divisidon de Ingenieria, la Unidad es
responsable de las tareas de ingenieria especificas asociadas al mantenimiento de la
aeronavegabilidad. Estas tareas pueden incluir la evaluacién y aprobacién de las solicitudes de
reparacion y modificacion relacionadas con el funcionamiento continuo de las aeronaves.

7.1.4 Las responsabilidades de la Unidad de Aeronavegabilidad han sido establecidas en el
Manual de Organizacion y funciones de la DGAC.

7.2 Autorizaciones y certificados

La Unidad de Aeronavegabilidad, en complemento a lo establecido en el Manual de
Organizacion y Funciones, debera:

a) Apoyar en las solicitudes de matriculacién de aeronaves , a la Direccién de Registro
Aeronautico Nacional;

b) otorgar la homologacién de ruido de las aeronaves;

c) vigilar las aeronaves en lo que respecta a la expedicion y renovacion de los certificados
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d)

e)

k)

7.3

de aeronavegabilidad y el procesamiento de documentos, segun proceda;

expedir y examinar reconocimientos de organismos de mantenimiento y explotadores y
apoyar a la unidad de licencias en el proceso de aprobacién organismos de instruccion
sobre mantenimiento de aeronaves;

(Reservado)

evaluar y aprobar los programas de mantenimiento de las aeronaves, incluidos los
requisitos del programa de mantenimiento especial para operaciones con tiempo de
desviacion extendido (extended diversion time operations - EDTO) y otras aprobaciones
especificas (RVSM, PBN, CAT II/CAT lll, etc.);

evaluar y aprobar el monitoreo de las condiciones de las aeronaves, confiabilidad de la
aeronave y programas de integridad estructural, segun corresponda;

evaluar el equipo necesario para las operaciones especificas como sea apropiado para
el propdsito previsto, por ejemplo: lista de equipo minimo, separacion vertical minima
reducida (RVSM), equipos de aproximacion de precision Categoria ll y lll y EDTO;

evaluar y expedir certificados de exportacion de la aeronavegabilidad de las aeronaves,
motores y/o hélices, segun corresponda;

evaluar y aprobar o aceptar el manual de control de mantenimiento (MCM) de los
explotadores, manual de la organizacién de mantenimiento (MOM) y, en apoyo a la unidad
de licencias, planes de estudios de organismos de instrucciéon sobre mantenimiento;

evaluar y aprobar disefios de las modificaciones y reparaciones y las tareas de
mantenimiento que estén asociadas con la aeronavegabilidad continua. La evaluacion del
disefio de la modificacion o reparacion propuesta debera ser cumplida por personal con
experiencia en las areas donde se solicita la aprobacién de disefio de la modificacion y/o
reparacion; y

expedir permisos especiales de vuelo con limitaciones de operacion para aeronaves que
no reunen los requisitos de aeronavegabilidad, pero son capaces de operar con
seguridad. Ejemplos de permisos especiales de vuelo incluyen: vuelos después de una
modificacion o reparacion o durante el proceso de solicitud de aceptacion de un certificado
de tipo suplementario, entrega o exportacion de aeronaves, la evacuacion de la aeronave
de un peligro inminente, aviones con sobrepeso llevando combustible extra o equipos de
navegacion, aeronaves que vuelan a un emplazamiento para el mantenimiento.

Nota: El Capitulo 2 de esta Parte del MIA proporciona una guia relacionada a las acciones de aprobacion y
aceptacion.

Deberes y responsabilidades

La Unidad de Aeronavegabilidad, en complemento a lo establecido en el Manual de

Organizacion y Funciones debera:

a)

b)

c)

d)

A través y en coordinacion con la Direccién del Registro Aeronautico Nacional de la
DGAC, mantener el registro nacional de aeronaves civiles y publicar la informacién del
registro cuando sea necesario;

evaluar y aceptar los programas de peso (masa) y balance;

revisar periddicamente los registros de mantenimiento de la aeronavegabilidad de las
aeronaves matriculadas en el Estado para evaluar la idoneidad de su mantenimiento y el
estado de las aeronaves y la competencia y diligencia de las personas y organizaciones
que realizan el mantenimiento;

establecer un sistema de notificacion de dificultades en servicio. Analizar e investigar
defectos significantes descubiertos en las aeronaves y determinar las acciones
correctivas que deberan tomarse donde la aeronavegabilidad pueda verse afectada y
corregir cualquier tendencia, cuando sea necesario;
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e)

)]

h)

0)

p)

q)

s)

Examinar los boletines de servicio (SB’s) del fabricante y las directrices de
aeronavegabilidad (AD’s) emitidas por las autoridades de aeronavegabilidad de otros
Estados para determinar su aplicabilidad en las aeronaves del Estado y tomar acciones
donde la aeronavegabilidad podria ser afectada. Proporcionar orientacion en la aplicacion
de los MCAL.

Monitorear la implementacion de las AD’s y/o SB’s relacionados emitidos por el fabricante
para asegurar el cumplimiento del explotador de servicios aéreos de la aeronavegabilidad
continua de productos aeronauticos con un procedimiento establecido para evitar o
corregir las dificultades en servicio.

revisar los nuevos requisitos actualizados de los estandares de aeronavegabilidad
internacional relacionados con el mantenimiento de la aeronavegabilidad continua y
determinar la necesidad de la adopcion de las caracteristicas criticas de esos requisitos
en los requisitos nacionales;

examinar las disposiciones de mantenimiento de la aeronavegabilidad para la base
principal y las estaciones de linea del explotador incluidas las disposiciones y organismos
de instruccion y los procedimientos de garantia de calidad de los solicitantes para la
expedicion y renovacion de un certificado de explotador de servicios aéreos (AOC),
cuando sea aplicable, en coordinacion con la seccion de operaciones (OPS) de la AAC y
hacer recomendaciones oportunas en relacién con la aplicacion;

examinar las instalaciones y los procedimientos de los solicitantes para la emision y
renovacion de los certificados de aprobacién para llevar a cabo el mantenimiento de las
aeronaves, incluidas las calificaciones de las personas que emiten una certificacion de
conformidad de mantenimiento;

evaluar las calificaciones de las personas que pueden ser elegibles para realizar las
tareas en nombre de la AAC cuando se encuentra que estan calificadas y debidamente
autorizadas (designados);

(Reservado)

evaluar y aprobar los programas de mantenimiento de las aeronaves, incluyendo el
programa de monitoreo por condicion, programa de confiabilidad, programa de integridad
estructural, segun corresponda;

evaluar y aprobar o aceptar los manuales de control de mantenimiento (MCM), manuales
de las organizaciones de mantenimiento (MOM) y, en apoyo solicitado por la misma
unidad de licencias, los curriculos de las organizaciones de instruccién de mantenimiento
de aeronaves;

prestar asistencia en la investigacion de la aeronavegabilidad en accidentes de aviacién,
segun sea necesario;

investigar las posibles infracciones a la legislacidon o los reglamentos aeronauticos del
Estado en relacion con la aeronavegabilidad y tomar las acciones para su cumplimiento;

establecer directivas relativas al mantenimiento, overhaul y reparacion de aeronaves y
componentes de los mismos, y los procedimientos a seguir por la industria para cumplir
con la ley de aeronautica del Estado y/o reglamentos relacionados a la aeronavegabilidad;

publicar material de asesoramiento para la industria de aviacion en relacién con las
practicas y procedimientos de aeronavegabilidad, donde este tipo de asesoramiento
puede contribuir significativamente a la seguridad operacional de la aviacion;

resolver problemas reglamentarios asociados con la aeronavegabilidad continua,
formulando enmiendas a los reglamentos segun sea necesario, estableciendo politicas
generales y técnicas, y procedimientos en el que los requisitos de aeronavegabilidad
pueden ser mejorados;

tomar medidas apropiadas de los MCAI emitidos por el Estado de disefio o por el Estado
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de matricula;

t) brindar el asesoramiento y recomendaciones en otras areas de responsabilidad de la
AAC, tales como la identificacién y manipulaciéon de mercancias peligrosas, y otras
materias técnicas relativas a la aeronavegabilidad que pueden ser necesarios.

Nota: El Capitulo 2 de esta Parte del MIA proporciona una guia relacionada a las acciones de aprobacion y
aceptacion.

7.4 Vigilancia

741 La Unidad de Aeronavegabilidad desarrolla programas de trabajo de vigilancia
periédicos en funcién de la complejidad de la industria de la aviacion del Estado teniendo en cuenta la
cantidad de AOC, tipos de aeronaves operadas, OMA y organizaciones de capacitacion de
mantenimiento de aeronaves, cuando corresponda, segun el procedimiento de Vigilancia Basada en
Riesgos, establecido en el capitulo 10 de esta parte. El programa de vigilancia incluye visitas de
vigilancia periédica y sin previo aviso a los poseedores de un certificado (titulares de AOC,
explotadores de servicios aéreos extranjeros y OMAs nacionales y extranjeras). La vigilancia cubre el
cumplimiento con los procedimientos aprobados o aceptados para obtener una descripcion exacta de
las operaciones del dia a dia y también el cumplimiento con los requisitos de aeronavegabilidad.
Ademas de la vigilancia periédica, la Unidad realiza las visitas de vigilancia de seguimiento en areas
en las que se observaron deficiencias en las inspecciones previas, como parte de un seguimiento a
las acciones correctivas presentadas por las organizaciones auditadas. La Unidad garantiza que toda
la vigilancia que se cumple esté apropiadamente documentada y referenciada y conservadas para
futuras inspecciones (listas de verificacion normalizadas utilizadas para la inspeccion de los
explotadores y organizaciones de mantenimiento) a través de una base de datos fisica y/o digital. La
Unidad realiza el analisis de los informes de inspecciones anteriores que pueden indicar un patrén de
debilidad que el titular del certificado puede estar experimentando a través de un monitoreo continuo
de la vigilancia y cuadros estadisticos. La Unidad toma medidas para garantizar que el poseedor del
AOC tiene un sistema eficaz para monitorear la performance y la eficiencia del programa de
mantenimiento. Ademas, se asegura que una OMA tiene un sistema de aseguramiento de la calidad
independiente para monitorear el cumplimiento con los requisitos o un sistema de inspeccién para
asegurarse que todo el mantenimiento se cumple apropiadamente.

7.4.2 La Unidad comunica oportunamente al titular del certificado, por escrito, las
constataciones existentes en relacion al incumplimiento con los requisitos de aeronavegabilidad. En
estas comunicaciones por escrito (notificacion de No Conformidades) se incluye el periodo de tiempo
para que el titular del certificado tome las acciones correctivas en relacion a las constataciones
observadas durante la vigilancia. Cuando la Unidad ha sido notificada por escrito sobre la accion
correctiva, una visita de seguimiento debera llevarse a cabo para verificar las correcciones de las
constataciones y el cumplimiento de los requisitos de aeronavegabilidad. En caso que el poseedor del
certificado no responda las constataciones en el tiempo estipulado por la AID o es incapaz de corregir
la constatacion, una accion legal o sancionatoria puede ser necesaria, a través de una Investigacion
de una contravencion a la reglamentacion y su remisién al Comité de Faltas y Sanciones.

74.3 Puede haber casos durante el cumplimiento de la vigilancia donde la Unidad podria
identificar problemas de seguridad operacional graves. En estos casos, la Unidad a través de sus
inspectores tienen la capacidad de tomar medidas rapidas, si las condiciones lo justifican, que
aseguren que las aeronaves sean operadas en condiciones de aeronavegabilidad.

744 Las funciones especificas de vigilancia de los inspectores de la Unidad de
Aeronavegabilidad varian basados en la especialidad técnica, por ejemplo: aeronaves,, motores,
avionica, pero en términos generales incluyen al menos lo siguiente:

a) Realizar una actividad de vigilancia periddica y sin previo aviso (no anunciada) de las
instalaciones relacionadas con el mantenimiento, incluyendo estaciones de linea que
realizan mantenimiento de las aeronaves a través de una OMA, haciendo las
instrucciones y recomendaciones apropiadas y aprobando las modificaciones de las
autorizaciones del AOC del explotador y al MCM, segun corresponda;

b) efectuar una visita de vigilancia periédica y sin previo aviso (no anunciada) de las
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c)

d)

)]

h)

7.5

instalaciones de la OMA relacionadas con el mantenimiento en la rampa y en el hangar,
talleres y centros de reparacion. Esto incluye el trabajo contratado que la OMA puede
subcontratar;

llevar a cabo una vigilancia periddica y sin previo aviso (no anunciada) del mantenimiento
a someterse a las aeronaves de sus explotadores de servicio en la rampa y en el hangar
y asegurarse que el trabajo se estéa realizando de acuerdo con el MCM, programa de
mantenimiento de la aeronave, manual de la organizacion de mantenimiento, datos
técnicos actualizados y por personal de mantenimiento autorizado;

llevar a cabo una vigilancia continua de los programas de confiabilidad de las aeronaves
de los explotadores de servicio y tomar medidas sobre indicaciones de degradacion de
los niveles de seguridad;

realizar una vigilancia periddica y sin previo aviso (no anunciada) a las operaciones de
las aeronaves de los explotadores extranjeros para asegurar la aeronavegabilidad de las
aeronaves;

llevar a cabo vigilancia periddica y sin previo aviso (no anunciada) de las operaciones de
las aeronaves de los explotadores extranjeros con respecto a cuestiones de
aeronavegabilidad;

conducir una vigilancia periédica y sin previo aviso (no anunciada) al personal de
certificacion y/o autorizado a emitir la certificacion de conformidad de mantenimiento; y

investigar posibles violaciones de las leyes del Estado o los reglamentos en relacién con
la aeronavegabilidad y para hacer cumplir las medidas correctivas y legales, si es
necesario, en coordinacion con el Comité de Faltas y Sanciones.

Funciones de coordinacion

La Unidad de Aeronavegabilidad, en complemento a lo establecido en el Manual de

Organizacion y Funciones debera:

(Reservado);
(Reservado)

Recolectar y/o preparar y difundir los documentos publicos que contienen todo el material
MCAI y el material de asesoramiento de aeronavegabilidad; y

otorgar a nivel nacional e internacional reglamentos y a cuestiones técnicas concernientes
a la aeronavegabilidad.
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8 Carta organizacional de la DGAC y de la Unidad de Aeronavegabilidad
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Figura 2. Estructura Organica de la Direcciéon General de Aeronautica Civil
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Figura 3.- Estructura Organica de la Unidad de Aeronavegabilidad

9 Biblioteca y registros técnicos sobre aeronavegabilidad

9.1 La DGAC cuenta con un proceso debidamente establecido, organizado y administrado
de acceso a la informacién técnica, de manera que permite que el personal de aeronavegabilidad se
mantenga al dia de las cuestiones técnicas y de reglamentacién relativas al disefio, mantenimiento y
operacion de aeronaves, motores y hélices, tenga acceso a documentos actualizados relacionados
con la aeronavegabilidad de todas las aeronaves que los explotadores estan autorizados a operary a
documentos actualizados publicados por la OACI sobre operacion y aeronavegabilidad de las
aeronaves. Estos documentos sirven de ayuda al personal de aeronavegabilidad a determinar si se
llevan a cabo adecuadamente las modificaciones, inspecciones y reparaciones obligatorias aprobadas
por el Estado de Diseno.

9.2 Los documentos de referencia pueden ser en papel o en formato electrénico. Se los
puede considerar disponibles si aparecen en internet. Los fabricantes suelen asegurarse de que los
documentos que estan disponibles en internet estén actualizados. Sin embargo, la Unidad de
Aeronavegabilidad desarrolld6 un procedimiento para garantizar que los datos sigan estando
disponibles si el fabricante deja de actualizar los documentos publicados en internet o los datos de
internet no estan disponibles temporalmente.

9.3 La DGAC cuenta con un sistema de registro eficaz para realizar un seguimiento de la
correspondencia sobre aeronavegabilidad del publico, la industria y los titulares de certificados. El
sistema de registro tiene un sistema de correspondencia controlada que permite la identificacion, el
archivo y la recuperacioén rapida de la correspondencia cuando sea necesario. Toda la correspondencia
por escrito recibida por la DGAC recibe una respuesta por escrito de toda la correspondencia que
requiera una respuesta.

9.4 Todos los registros mantenidos por la DGAC son catalogados, controlados y
asegurados como es requerido por la legislacion del Estado, de acuerdo con los procedimientos
internos definidos por la DGAC:

9.5 La AAC también mantiene los archivos para cada aeronave matriculada en el Estado.
Los expedientes contienen archivos detallados y documentos de soporte para los certificados de
matricula y aeronavegabilidad, copias de los certificados emitidos, los programas de mantenimiento
aprobados de las aeronaves, archivos de las modificaciones mayores, junto con cualquier otra
informacion relevante para la continuidad de aeronavegabilidad de la aeronave.
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1.1. El Convenio sobre Aviacion Civil Internacional se firmé en Chicago el 7 de diciembre de 1944.
Una parte del preambulo reza, “Considerando que el desarrollo futuro de la aviacion civil internacional
puede contribuir poderosamente a crear y a preservar la amistad y el entendimiento entre las naciones
y pueblos del mundo [...]. Por consiguiente, los Gobiernos que suscriben [convienen] en ciertos
principios y arreglos, a fin de que la aviacion civil internacional pueda desarrollarse de manera segura
y ordenada”.

1.2. Con respecto a la aeronavegabilidad, el Articulo 29 del Convenio establece que toda aeronave
de un Estado contratante que se emplee en la navegacion internacional llevara un certificado de
matricula y un certificado de aeronavegabilidad. El Articulo 31 del Convenio establece que el certificado
de aeronavegabilidad es expedido o convalidado por el Estado en el que la aeronave esté matriculada.
Asimismo, el Articulo 33 del Convenio establece que los Estados contratantes reconoceran como
valido el certificado de aeronavegabilidad expedido o convalidado por el Estado de matricula siempre
que los requisitos conforme a los cuales se expidio o convalido el certificado sean iguales o superiores
alas normas minimas establecidas por la OACI. El Articulo 54 del Convenio permite a la OACI publicar
normas y métodos recomendados (SARPS) en los Anexos al Convenio. Los principales Anexos que
tratan la aeronavegabilidad son:

e Anexo 6 — Operaciones de aeronaves

e Anexo 8 — Aeronavegabilidad

Nota: El Anexo 1 — Licencias al personal, el Anexo 7 — Marcas de nacionalidad y de matricula de Las aeronaves y el
Anexo 16 — Proteccién del medio ambiente, también detallan los requisitos para el otorgamiento de licencias del personal
de mantenimiento, la matriculacion de aeronaves y la homologacién acustica, respectivamente.

1.3. En el Anexo 8 se define el marco de las normas de aeronavegabilidad para el disefio y la
fabricacion de aviones grandes y pequefios, helicopteros, motores y hélices. En el Anexo 6 se
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describen los requisitos minimos para la operacion y el mantenimiento de aeronaves. El Anexo 6 se

divide en tres partes: Parte | — Transporte aéreo comercial internacional — Aviones, Parte Il —
Aviacion general internacional — Aviones y Parte |l — Operaciones internacionales — Helicdpteros.
14. En el Articulo 12 del Convenio se sefala que cada Estado contratante se compromete a

mantener sus propios reglamentos sobre este particular conformes, en todo lo posible, con los que
oportunamente se establezcan en aplicacion del presente Convenio. A través de reglamentos
nacionales, se prevé que los Estados apliquen y hagan cumplir las normas que figuran en los Anexos
del Convenio

1.5. En el Articulo 37 del Convenio se exige que cada Estado contratante colabore a fin de lograr
el mas alto grado de uniformidad posible en las reglamentaciones, las normas, los
procedimientos y la organizacién relativos a las aeronaves. Los Estados contratantes son
responsables de la operacion segura y la ejecucion del mantenimiento conforme a los SARPS.
Cada Estado deberia elaborar sus propias normas de aeronavegabilidad sobre la base del
marco que se proporciona en el Anexo 8 o adoptar aquellas que ya haya elaborado otro
Estado.

1.6. En el Articulo 38 del Convenio se especifica que, si un Estado considera impracticable cumplir
con cualquiera de las normas o procedimientos internacionales o concordar totalmente sus
reglamentaciones o métodos con alguna norma o procedimiento internacionales, notificara
inmediatamente a la OACI las diferencias entre sus propios métodos y lo establecido por las normas
de los Anexos al Convenio. La OACI publica esas diferencias y cada Estado contratante puede decidir
si permite que opere sobre su territorio una aeronave de un Estado que notificé una diferencia

1.7. Al elaborar los reglamentos y los requisitos nacionales de aeronavegabilidad, el Estado de
matricula es responsable de que, toda aeronave matriculada en él se adecue al disefio de tipo
certificado de conformidad con el cédigo de aeronavegabilidad que haya adoptado o aceptado para
esa clase de aeronave. El Estado de matricula asume, también, la responsabilidad de asegurar que
toda aeronave matriculada en él se mantenga en condiciones de aeronavegabilidad durante toda su
vida util. Por lo tanto, los requisitos efectivos de mantenimiento de la aeronavegabilidad revisten la
mayor importancia. Aunque es posible que varien los métodos de descarga de las precedentes
responsabilidades de aeronavegabilidad del Estado y que, en ciertos casos, sea necesaria la
transferencia de determinadas tareas a organismos autorizados o a otros Estados, estos acuerdos no
eximen al Estado de matricula de su responsabilidad general (véase el Anexo 8, Parte I, 4.2.3).

1.8. El Estado de matricula es responsable del mantenimiento ejecutado por un organismo de
mantenimiento reconocido (OMA) o en el marco de un sistema equivalente aceptable. Un examen del
registro de aeronaves y de las autorizaciones otorgadas a una OMA o en el marco de un sistema
equivalente aceptable ayudara al Estado a determinar si las operaciones se encuentran dentro de su
capacidad de vigilancia de la seguridad operacional. En caso contrario, se urge al Estado a tomar
medidas inmediatas y apropiadas para mejorar su sistema de vigilancia.

1.9. En aquellos Estados en que el Estado es tanto autoridad reglamentaria como explotador, se
deben cumplir los requisitos del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional y resulta mas conveniente
al interés publico la separacion de la autoridad y responsabilidad entre la autoridad de reglamentacion
del Estado y el organismo explotador del Estado. Se deben seguir los procedimientos de certificacion
necesarios como si el explotador fuese una entidad no gubernamental.

1.10. Es posible que un Estado concluya que no cuenta con los recursos para establecer un sistema
para la certificacion y vigilancia efectivas de sus explotadores y/o titulares de aprobaciones. Se adquirié
experiencia con la conformacion de organizaciones regionales de vigilancia de la seguridad
operacional (RSOO) que permiten lograr economias de escala mediante el intercambio y la reunion de
recursos humanos y financieros. Se diseiaron los Programas de desarrollo cooperativo de la seguridad
operacional y el mantenimiento de la aeronavegabilidad (COSCAP) para alcanzar el nivel de
cooperacion regional necesario en este contexto. Se brinda orientacién al respecto en el Manual de
vigilancia de la seguridad operacional, Parte B — Establecimiento y gestion de una organizacion
regional de vigilancia de la seguridad operacional (Doc. 9734).

1.11. Como alternativa, para un Estado que precisa asistencia y para el cual no es viable la
cooperacién regional, es posible que el Director General de Aviacion Civil considere utilizar una
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organizacién comercial competente e independiente que suministre el personal calificado necesario
para llevar a cabo las funciones de inspeccion requeridas en calidad de asesor de la Administracion
de aviacion civil (AAC). El Estado conserva la responsabilidad en virtud del Convenio de Chicago, por
lo cual es responsable de asegurarse de que se efectuen las tareas delegadas conforme a los
requisitos internacionales y nacionales.

2. Cumplimiento de las responsabilidades de los Estados

2.1. Para que el Estado pueda cumplir las responsabilidades generales asumidas en virtud del
Convenio, tiene que crear una legislacion aeronautica basica que brinde el fundamento juridico para
la elaboracion y promulgacion de reglamentos y practicas de aviacidon civil, con inclusion del
reglamento de aeronavegabilidad, compatibles con los Anexos. El sistema de reglamentacién del
Estado debe:

a) representar una asignacion bien equilibrada de responsabilidades entre el Estado y las
personas u organismos que desempefan actividades relacionadas con la aeronavegabilidad
(por ejemplo, disposiciones para la vigilancia y el cumplimiento de los reglamentos);

b) ser capaz de justificarse econdmicamente dentro de los recursos del Estado;

c) permitir al Estado mantener una reglamentacion y supervision permanentes de las actividades
de aeronavegabilidad del explotador, organismo de disefio, fabricante y servicio de
mantenimiento sin inhibir indebidamente la direccion y el control efectivos que ejerza sobre
Sus organismos; y

d) dar por resultado el cultivo y mantenimiento de unas relaciones armoniosas entre el Estado y
las personas u organismos que pongan en practica el reglamento de aeronavegabilidad.

2.2. El sistema de reglamentacion de la aeronavegabilidad que se ha de establecer variara segun
el nivel de complejidad y alcance de la actividad aerondutica dentro del Estado. El sistema de
reglamentacion de la aeronavegabilidad debe incluir:

a) laredaccién y enmienda de normas relativas a la aeronavegabilidad de aeronaves;
b) la expedicion, aceptacion o validacion de certificados de tipo de aeronaves, motores y hélices;

c) la aprobacién y la inspeccion continua del organismo reconocido de disefio y produccion de
aeronaves y componentes de aeronaves;

d) la matriculacion de las aeronaves;

e) la certificacion y aprobacion de solicitudes iniciales de explotadores (aspectos de
aeronavegabilidad);

f) la inspeccion y vigilancia continuas de los explotadores certificados (aspectos de
aeronavegabilidad);

g) la expedicién, aceptacion o validacion del certificado de homologacién acustica;

h) la expedicion, renovacion y validacion continua del certificado de aeronavegabilidad;
i) la aprobacién del programa de mantenimiento;

j) la aprobaciéon de modificaciones y la inspeccion obligatoria;

k) la aprobacién de reparaciones;

I) el reconocimiento y la inspeccién continua de las OMA,;

m) la observaciéon y el control de la informacion obligatoria sobre el mantenimiento de la
aeronavegabilidad (MCAI);

n) la aprobacion e inspeccién continua de los organismos de instruccién sobre mantenimiento; y
0) el otorgamiento de licencias al personal aeronautico.

2.3. Mediante el proceso apropiado de matriculacion de aeronaves y expedicidn de los certificados
y aprobaciones, el Estado garantiza la atencién de la seguridad y el interés publico. Ademas, el Estado
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podra ejercer la influencia y el control adecuados sobre las actividades de aeronavegabilidad sin
inmiscuirse en la responsabilidad de los explotadores, organismos de disefio, fabricantes y organismos
de mantenimiento en relacion con la seguridad operacional.

3. Responsabilidades de aeronavegabilidad del Anexo 6 y el Anexo 8
3.1. Equipo adicional

En el Anexo 6 se incluyen requisitos de equipamiento adicional de aeronaves que se deben incorporar
en la aeronave para operaciones de determinado tipo. La aeronave debe cumplir los requisitos de
aeronavegabilidad del Anexo 8, pero tal vez no se la pueda utilizar para una operacién especifica si
no se cumplen los requisitos adicionales del Anexo 6. Por lo tanto, todo equipo operacional especifico
que figure como requisito en el Anexo 6 debe cumplir los requisitos actuales de aeronavegabilidad del
Anexo 8, salvo que se indique lo contrario. No obstante, si se requiere un equipo operacional en virtud
de una enmienda del Anexo 8, la fecha de aplicacion sera de tres afios tras la adopcion de las
enmiendas de conformidad con el Articulo 41 del Convenio

3.2. Mantenimiento de la aeronave

En el Anexo 6 se incluyen disposiciones para el mantenimiento de la aeronavegabilidad de la aeronave,
entre ellas, responsabilidades de mantenimiento del explotador, manual para controlar el
mantenimiento (MCM), requisitos del programa de mantenimiento, registros de mantenimiento,
requisitos de aprobacion de datos sobre modificaciones y reparaciones, OMA y requisitos de
conformidad de mantenimiento. Estos requisitos tienen por objeto garantizar que todas las aeronaves
se mantengan en condiciones seguras a lo largo de su vida util y se sigan adecuando a los datos de
disefio aprobados.

4, Responsabilidades de mantenimiento de la aeronavegabilidad en el Anexo 6 y el
Anexo 8
4.1. El Anexo 6 incluye el requisito de que el explotador observe y evalie el mantenimiento y la

experiencia operacional en lo que respecta al mantenimiento de la aeronavegabilidad, brinde esa
informacion prescrita por el Estado de matricula y presente informes a través de un sistema
especificado en el Anexo 8, Parte Il, Capitulo 4. El explotador también debe obtener y evaluar la
informacion sobre mantenimiento de la aeronavegabilidad y las recomendaciones disponibles del
organismo responsable del disefio de tipo y debe implantar toda medida necesaria conforme a un
procedimiento aceptable para el Estado de matricula.

4.2. En el Anexo 8, Parte Ill, 4.2 se incluyen requisitos para el mantenimiento de la
aeronavegabilidad de la aeronave. Junto con las responsabilidades pertinentes en materia de
aeronavegabilidad del Estado de disefo, el Estado de fabricacién, el Estado de matricula y todos los
Estados contratantes, el capitulo incluye también requisitos para la transmisién de informacion por los
Estados.

4.3. En el Anexo 8, Parte Il, 4.2.1 se dispone que el Estado de disefio transmita informacién que
ha considerado necesaria para el mantenimiento de la aeronavegabilidad de la aeronave y se
establece la notificacién de la suspension o revocacién de un certificado de tipo.

44. En el Anexo 8, Parte Il, 4.2.3 se dispone que el Estado de matricula debe notificar al Estado
de disefio cuando matricula una aeronave por primera vez. Esta disposicion tiene por finalidad
garantizar que el Estado de disefio transmita MCAI al Estado de matricula.

4.5, Al recibir MCAI del Estado de disefio, el Estado de matricula adopta la informacién o la evalua
y adopta las medidas adecuadas.

4.6. El Estado de matricula debera garantizar que toda MCAI que la origine, en lo que respecta a
la aeronave de su matricula, se transmita al Estado de disefio.

4.7. El Estado de matricula debe garantizar que existe un sistema mediante el cual se transmite
informacion sobre fallas, casos de mal funcionamiento, defectos y otros sucesos que pueden afectar
el mantenimiento de la aeronavegabilidad de la aeronave al organismo responsable del disefio de tipo.

Enmienda N° 12 PI-C1B-4 01/08/2024



Manual del inspector de aeronavegabilidad DGAC Parte | — Informacion general
Capitulo 1B — Responsabilidades de los Estados

4.38. Cada Estado contratante debe exigir a sus explotadores, organismos responsables del disefio
de tipo y organismos de mantenimiento que notifiquen esa informacion a la autoridad de
aeronavegabilidad de ese Estado.

5. Responsabilidades de aeronavegabilidad del Estado de matricula

51. Para que un Estado de matricula desemperie efectivamente sus funciones y responsabilidades
respecto a la aeronavegabilidad, debe establecer una organizacién y un sistema de reglamentacion
eficaces. Un sistema de vigilancia de la seguridad operacional sélido, a través del cual un Estado de
matricula pueda desempefar sus responsabilidades de certificacion y vigilancia, debe contar con una
legislacion aeronautica basica que establezca el marco legislativo para la creacion de una AAC a cargo
de desarrollar y modificar los reglamentos para asegurar la aeronavegabilidad de las aeronaves
disefiadas, fabricadas, mantenidas y operadas en el Estado. La legislacion o el derecho basico deberia
garantizar que los requisitos y reglamentos sean lo mas uniformes posible con aquellos requeridos en
el Articulo 12 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional y sus Anexos relacionados. La AAC debe
asegurarse de contar con una organizacion, financiacion y personal adecuados y estar facultada para
desempenar sus funciones y responsabilidades de vigilancia de seguridad operacional. Ademas, el
Estado de matricula debe tener la capacidad de evaluar a su industria de la aviacion y garantizar la
disponibilidad de suficiente personal técnico calificado para satisfacer las necesidades de la industria.
El Estado deberia examinar los Anexos 6 y 8 y evaluar su industria de la aviacién y el crecimiento
previsto para determinar la estructura organica que necesita. Para todos los Estados de matricula sera
necesario establecer un grupo o divisién de certificacion y vigilancia dentro de la organizacion.
Asimismo, dentro de la organizacién deberia haber un grupo que controle si es necesario enmendar
los reglamentos relativos al mantenimiento.

5.2. La responsabilidad general del Estado de matricula figura en el Anexo 8, Parte Il, Capitulos 3
y 4. El Estado de matricula también debe establecer un programa estatal de seguridad operacional
(SSP) conforme a lo dispuesto en el Anexo 19, Capitulo 3. Las responsabilidades adicionales del
Estado de matricula se describen en el Anexo 6, Partes I, Il y llI.

5.3. A continuacién, se enumeran las responsabilidades normalmente asociadas al Estado de
matricula. Es posible que existan responsabilidades adicionales en funcién de la complejidad de la
industria aeronautica del Estado:

a) Garantizar la formulacion y promulgacién de requisitos y reglamentos nacionales relativos a la
aeronavegabilidad de las aeronaves, el mantenimiento de la aeronavegabilidad de las
aeronaves, la matriculacion de las aeronaves y la homologacién acustica de las aeronaves.

b) Garantizar la formulacion y promulgacion de requisitos nacionales relativos a los requisitos de
importacion y, si procede, los requisitos de exportaciéon de productos aerondauticos.

c) Si corresponde, garantizar la formulacion y promulgacion de reglamentos nacionales para la
validacion o aceptacion de certificados de tipo de los que el Estado de matricula no es el
Estado de disefio.

d) Aprobar o aceptar las modificaciones y reparaciones relativas al mantenimiento de la
aeronavegabilidad de una aeronave.

e) Notificar a la OACI las diferencias entre las normas de la OACI y los reglamentos y practicas
nacionales.

f)  Garantizar el debido mantenimiento del registro de aeronaves y que se expida a las aeronaves
un certificado de matricula que se ajuste a lo dispuesto en el Anexo 7.

g) Velar por que, cuando ingresa por primera vez en su registro una aeronave de un tipo concreto
del que no es el Estado de disefo y expide o valida el certificado de aeronavegabilidad, el
Estado de matricula notifique al Estado de disefio que ha matriculado esa aeronave en su
registro.

h) Determinar el mantenimiento de la aeronavegabilidad de la aeronave en relacién con los
requisitos correspondientes de aeronavegabilidad en vigor para la aeronave.
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i) Elaborar o adoptar requisitos para garantizar el mantenimiento de la aeronavegabilidad de una
aeronave durante su vida util.

j) Al recibir informacion obligatoria sobre el mantenimiento de la aeronavegabilidad (MCAI) del
Estado de disefio, adoptar directamente la informacion o evaluar la informacion y tomar las
medidas adecuadas.

k) Asegurar que se mantenga informado al Estado de disefio de toda MCAI que emita, si
corresponde.

I) Garantizar que exista para aviones de mas de 5 700 kg y helicopteros de mas de 3 175 kg
MCTM un sistema mediante el cual se transmita informacién sobre fallas, casos de mal
funcionamiento, defectos y otros sucesos que pueden afectar el mantenimiento de la
aeronavegabilidad de la aeronave al organismo responsable del disefio de tipo de esa
aeronave.

m) Establecer para aviones de mas de 5 700 kg y helicopteros de mas de 3 175 kg MCTM el tipo
de informacién de servicio que se ha de informar a la autoridad de aeronavegabilidad de los
explotadores y los organismos de mantenimiento.

n) Expedir certificados de matricula, certificados de aeronavegabilidad, permisos de vuelo
especial, certificados de aeronavegabilidad para exportaciéon y homologaciones acusticas de
aeronaves.

o) Evaluar y aprobar o aceptar el MCM, manuales de procedimientos de organismos de
mantenimiento, modificaciones y reparaciones y programas de mantenimiento de aeronaves,
con inclusion, si corresponde, de programas de mantenimiento para las aeronaves que
realizan EDTO.

p) Realizar inspecciones de certificacion de organismos de mantenimiento y explotadores en
relacion con los requisitos de aeronavegabilidad.

gq) Mantener los registros pertinentes de las aeronaves matriculadas.
r) Elaborar planes de trabajo anuales de vigilancia.

s) Llevar a cabo actividades de vigilancia de sus explotadores certificados (requisitos de
aeronavegabilidad) y organismos de mantenimiento e instruccion.

t) Asegurar la aplicacion de medidas correctivas oportunas para subsanar las deficiencias
observadas durante las actividades de vigilancia de los organismos de mantenimiento,
organismos de instruccion y de explotadores certificados.

u) Aplicar las medidas de cumplimiento correspondientes a los organismos de mantenimiento,
organismos de instruccion, personal técnico titular de licencias y explotadores certificados,
cuando sea necesario.

6. Obligacion del Estado de matricula de aprobar al organismo de mantenimiento

6.1. En el Anexo 8, Parte Il, Capitulo 4 se exige al Estado de matricula de una aeronave establezca
requisitos para garantizar el mantenimiento de la aeronavegabilidad de la aeronave durante su vida
util, incluidos requisitos para garantizar que las aeronaves se mantengan en condiciones de
aeronavegabilidad. Por lo tanto, el Estado de matricula tiene la obligacion de reconocer a los
organismos de mantenimiento o aceptar el reconocimiento de organismos de mantenimiento de otro
Estado para facilitar el mantenimiento continuo de la aeronave y sus componentes conexos.

6.2. En la actualidad, es practica comun que los explotadores de aeronaves contraten los servicios
de mantenimiento de una serie de OMAs independientes, incluidas las OMAs que se encuentran en
un Estado extranjero y operan bajo la jurisdiccion de ese Estado. Debido a la falta de aceptacion
automatica de OMAs extranjeras por el Estado de matricula, las OMAs deben contar con el
reconocimiento de mas de un Estado para efectuar el mantenimiento de aeronaves matriculadas en
distintos Estados. Cuando un Estado reconoce un organismo de mantenimiento que ya cuenta con el
reconocimiento de otro Estado, debe coordinar con la AAC del otro Estado para analizar la posibilidad
de intercambiar informacion sobre la capacidad, el alcance del reconocimiento y el estado de
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cumplimiento de la OMA. De este modo, se podria reducir la carga de la evaluacion inicial y la vigilancia
continua de la AAC y la carga de cumplimiento de las OMAs.

6.3. A los fines de reducir la carga de cumplimiento relativa a los reconocimientos multiples, los
Estados deben alentar a las OMAs a que apliquen normas de la industria reconocidas a nivel mundial
al calificar a su personal para ciertas actividades de mantenimiento y al demostrar el cumplimiento de
otros requisitos. Algunos ejemplos de normas de la industria reconocidas a nivel mundial se podrian
aplicar, entre otros, en los siguientes ambitos:

a) sistema de calidad;

b) sistema de gestion de la seguridad operacional;

c) calificaciones del personal que lleva a cabo ensayos no destructivos;

d) calibracién de herramientas; y

e) registros técnicos.
6.4. Aceptacion de la aprobacién del organismo de mantenimiento expedido por otro Estado
6.4.1. Generalidades

En el caso en que un Estado contratante acepta el reconocimiento de un AMO expedido por otro
Estado contratante, el Anexo 8, Parte I, 6.2.6 exige que el Estado que acepta ese reconocimiento
elabore un proceso para la aceptacion. El proceso del Estado debe describir la manera en que los
requisitos bajo los cuales se ha expedido el reconocimiento son equivalentes a sus propios requisitos
y se ajustan a las normas del Anexo 8, Parte Il, Capitulo 6. Se puede establecer el proceso sobre la
base de un acuerdo bilateral/multilateral de seguridad operacional de la aviacién entre los Estados o
como una aceptacion unilateral total o parcial del reconocimiento del AMO del otro Estado.

6.4.2. Aceptacion unilateral de la aprobacion de otro Estado

6.4.2.1. La aceptacion unilateral implica que el Estado de matricula acepta las aprobaciones de las
OMAs expedidas por otro Estado contratante. Antes de la aceptacion de la aprobacion de otro Estado,
el Estado de matricula debera evaluar la legislacion y el sistema de vigilancia del otro Estado. La
evaluacion de la legislacion del otro Estado debera demostrar que los requisitos bajo los cuales se ha
expedido la aprobacion son equivalentes a los requisitos nacionales establecidos por el Estado de
matricula. El Estado de matricula no debe esperar una equivalencia de uno a uno, sino garantizar que
se logren los mismos objetivos de seguridad operacional. Segun el resultado de la evaluacion, el
Estado de matricula puede aceptar la totalidad o parte de la aprobacion expedida a la OMA. Por
ejemplo, es posible que una OMA cuente con aprobacion tanto para el mantenimiento de aeronaves
como de componentes, pero el Estado de matricula solo acepte la aprobacién para mantenimiento de
componentes y no para mantenimiento de aeronaves.

6.4.2.2. El Estado de matricula debe evaluar el alcance del sistema de aprobacion para asegurarse de
que sea coherente con su propio sistema o al menos adecuado para su propésito. El uso de un
certificado normalizado con el sistema comun de aprobacién y habilitaciéon descrito en 6.1, 6.2 y 6.3
de este capitulo contribuiria al proceso de evaluacion. El Estado de matricula debe tener en cuenta
que las OMAs aprobadas por otro Estado pueden tener una aprobaciéon de mayor alcance que el que
se puede obtener en el Estado de matricula. En esos casos, el Estado de matricula puede considerar
la posibilidad de expedir un certificado de aprobacidon que limite las clases y/o habilitaciones
establecidas en la lista de capacidades que abarca la aprobacién.

6.4.2.3. Durante este proceso de evaluacién, el Estado de matricula puede llegar a la conclusion de
que existen ciertos requisitos nacionales para los cuales no existen requisitos equivalentes en la
legislacion del otro Estado. El Estado de matricula debe identificar estos requisitos y establecer los
procedimientos adicionales que las OMAs deberian cumplir para obtener la aceptacion de su
aprobacion. Por ejemplo, esos procedimientos podrian incluirse en un suplemento del manual de la
organizacion de mantenimiento (MOM).

6.4.2.4. En el caso de aceptacion unilateral, el Estado de matricula debe hacer un seguimiento
continuo de la validez de la aprobacion de la OMA expedido por el otro Estado y determinar si se han
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agregado limitaciones. Esto se considera necesario ya que el Estado que expidi6 la aprobacién original
no tiene obligacion de hacer notificaciones directas al Estado de matricula, que acepta unilateralmente
la aprobacion.

6.4.3. Aceptacion bilateral o multilateral de la aprobacién

6.4.3.1. Los Estados pueden establecer acuerdos para la aceptacion de los sistemas de
reglamentacion de los demas Estados que incluyan aprobaciones de las OMAs. La importancia de los
acuerdos bilaterales o multilaterales de seguridad operacional de la aviacién reside en que los Estados
acuerdan cooperar en el ambito de la seguridad operacional de la aviacién.

6.4.3.2. El establecimiento de un acuerdo bilateral o multilateral de seguridad operacional de la
aviacion es un proceso complejo que requiere la participacion de expertos técnicos y juridicos de cada
Estado. Es aconsejable que se forme un equipo de proyecto de los Estados participantes que cuente
con suficiente experiencia y que se acuerde un plan para el proyecto. A continuacion, se enumeran
algunas de las consideraciones fundamentales antes de iniciar el proceso del acuerdo bilateral o
multilateral de seguridad operacional de la aviacion:

a) los Estados deben contar con un sistema maduro y estable de reglamentacién en materia de
seguridad operacional de la aviacion;

b) los reglamentos con respecto a las aprobaciones de OMAs deberan ser similares entre todos
los Estados. Se debe realizar una comparacién uno a uno para garantizar que estos
reglamentos cumplan los requisitos de cada Estado que participa en el acuerdo. Tal vez sea
necesario elaborar procedimientos adicionales para salvar toda diferencia que se identifique;

y

c) las funciones y responsabilidades de las AAC deben seguir principios similares, en particular,
el sistema de calificacion del personal y el sistema de vigilancia implementado para controlar
el cumplimiento de las OMAs.

6.4.3.3. El proyecto de aceptacion bilateral o multilateral debe incluir las siguientes etapas:

a) Memorando de cooperacion a nivel politico. Los Estados deberian acordar una hoja de ruta
para desarrollar y firmar un acuerdo de seguridad operacional de la aviacién. Ese acuerdo
establece el fundamento juridico para la aceptacién del sistema de reconocimiento de cada
Estado;

b) Evaluacién técnica. Esta etapa consta de una serie de actividades in situ en la que los
inspectores de los Estados reciben instruccién sobre los sistemas de reglamentacion de los
otros Estados, las disposiciones y la aplicacién del acuerdo bilateral/multilateral de seguridad
operacional de la aviacion y los procedimientos administrativos vinculados al acuerdo.
Asimismo, los inspectores implicados deberan participar en las inspecciones de certificacion y
supervision de los organismos de mantenimiento de los Estados asociados;

c) Redaccién del acuerdo y anexos para los dominios técnicos especificos. Se deben describir
los procedimientos de implementacion en el anexo del acuerdo. Esos procedimientos
contienen las disposiciones técnicas y los procesos para implementar el acuerdo en los
diferentes dominios de la aviacion, por ejemplo: mantenimiento, certificacion, operaciones. Los
procedimientos de implementacion deben describir el proceso de expedicion, vigilancia y
revocacion o suspension de un reconocimiento entre los Estados;

d) Firma y ratificacion del acuerdo. Normalmente esta etapa contiene dos elementos, la firma del
acuerdo por los representantes pertinentes del Estado y la ratificacién dentro del marco juridico
de los Estados; y

e) Seguimiento continuo de la implementacion. Se trata de una etapa continua en la que cada
Estado participa en las actividades de vigilancia del otro Estado. Esto permitira mantener el
nivel de confianza y comunicacion que se establecié en el primer plano del acuerdo. Ademas,
esta etapa deberia incluir consultas oficiales periédicas entre las autoridades de los Estados
para garantizar la coherencia en la interpretacién y la implementacion del acuerdo. Esta etapa
puede implicar revisiones de los procedimientos de implementacién, de ser necesario.
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7. Responsabilidades de aeronavegabilidad del Estado del explotador

71. Para que un Estado del explotador desempefe efectivamente sus funciones vy
responsabilidades, debe disponer de una organizacion y un sistema de reglamentacién soélidos y
eficaces. un sistema de vigilancia de la seguridad operacional robusto a través del cual el Estado del
explotador pueda desempefiar sus responsabilidades de certificacion y vigilancia, debe contar con una
legislacion aeronautica basica que establezca el marco para la creacion de una AAC que tenga
facultades para desarrollar y enmendar los reglamentos a fin de asegurar la aeronavegabilidad de las
aeronaves disefiadas, fabricadas, mantenidas y operadas en el Estado. La legislacion o el derecho
basico deberia garantizar que los reglamentos sean lo mas uniformes posible con aquellos requeridos
en el articulo 12 del Convenio. La AAC debe asegurarse de contar con una organizacion, financiacion
y personal adecuados y estar facultada para desempefiar sus funciones y responsabilidades. Ademas,
el Estado del explotador debe evaluar a su industria de la aviacion y garantizar la disponibilidad de
suficiente personal técnico calificado para satisfacer las necesidades de la industria. El Estado puede
considerar la posibilidad de examinar los Anexos 6 y 8 y evaluar su industria de la aviacion y el
crecimiento previsto para determinar la estructura organica que necesita. Para todos los Estados del
explotador sera necesario establecer un grupo o divisidn de certificacion y vigilancia dentro de la AAC.
Asimismo, en la AAC deberia haber un grupo que controle si es necesario enmendar los reglamentos
relativos al mantenimiento de la aeronavegabilidad de las aeronaves.

7.2. El Estado del explotador también debe establecer un programa estatal de seguridad
operacional (SSP) conforme a los requisitos del Anexo 19. Las responsabilidades adicionales del
Estado del explotador se describen en el Anexo 6, partes I, Il y Ill.

7.3. A continuacién, se enumeran las responsabilidades normalmente asociadas al Estado del
explotador. Es posible que existan responsabilidades adicionales en funcién de la complejidad de la
industria aeronautica del Estado:

a) Garantizar la formulacion y promulgacién de requisitos y reglamentos nacionales relativos a la
aeronavegabilidad de las aeronaves, el mantenimiento de la aeronavegabilidad de las
aeronaves Yy la operacidon de aeronaves, tanto nacionales como extranjeras, incluido el
arrendamiento de aeronaves.

b) Notificar a la OACI las diferencias entre las normas de los Anexos relacionados y los
reglamentos y practicas nacionales.

c) Establecer, para aviones de mas de 5 700 kg y helicépteros de mas de 3 175 kg MCTM, el
tipo de informacién de servicio que han de informar al Estado de matricula, explotadores y
organismos de mantenimiento.

d) Evaluary aceptar los MCM del explotador.
e) Realizar inspecciones de certificacion de la aeronavegabilidad del explotador.

f) Determinar el mantenimiento de la aeronavegabilidad de la aeronave en relacién con los
requisitos de aeronavegabilidad correspondientes para la operacion en el marco de un AOC.

g) Expedir AOCs y especificaciones relativas a las operaciones.
h) Mantener un registro de titulares de AOC.

i) Elaborar planes anuales de trabajo de vigilancia acordes a las actividades de aviacion del
Estado.

j) Llevar a cabo la supervisidon de sus explotadores certificados.
k) Efectuar la inspecciéon de rampa de los explotadores nacionales y extranjeros.

I) Asegurar la aplicacién de medidas correctivas oportunas para subsanar las deficiencias
observadas durante las actividades de vigilancia de los explotadores certificados.

8. Responsabilidades de aeronavegabilidad del Estado de disefio y Estado de fabricaciéon

8.1. Para desempefiar efectivamente sus funciones y responsabilidades, el Estado de disefio y el
Estado de fabricacion deben contar con una organizaciéon y un sistema de reglamentacién bien
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establecido y eficaz. Un sistema de vigilancia de seguridad operacional robusto a través del cual un
Estado de disefio y un Estado de fabricacidon puedan ejercer sus responsabilidades de certificacion y
vigilancia. debe contar con una legislacién basica que establezca el marco para la creaciéon de una
AAC que tenga facultades para desarrollar y enmendar los reglamentos a fin de asegurar la
aeronavegabilidad de las aeronaves disefiadas, fabricadas, mantenidas y operadas en el Estado. La
legislacion o el derecho basico debe garantizar que los reglamentos sean lo mas uniformes posible
con aquellos requeridos en el Articulo 12 del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional y los Anexos
del Convenio. La organizacién de aviacién civil debe asegurarse de contar con una organizacion,
financiacion y personal adecuados y estar facultada para desempefiar sus funciones vy
responsabilidades. Ademas, el Estado debe evaluar a su industria de la aviacién y garantizar la
disponibilidad de personal técnico calificado suficiente para satisfacer las necesidades de la industria.
Tal vez el Estado desee considerar la posibilidad de examinar los Anexos 6 y 8 y evaluar su industria
de la aviacion y el crecimiento previsto para determinar la estructura organica que necesita. Todos los
Estados deberan crear un grupo o divisién de certificacion y vigilancia dentro de la organizacién. Dentro
de la organizacion deberia haber un grupo que controle si es necesario enmendar los reglamentos
relativos al mantenimiento de la aeronavegabilidad de las aeronaves.

8.2. La responsabilidad general del Estado de disefio y el Estado de fabricacion figura en el Anexo
8, Parte Il, Capitulos 1, 2 y 4. Asimismo, el Estado de disefio y el Estado de fabricaciéon deben
establecer un Programa estatal de seguridad operacional (SSP) conforme a los requisitos del Anexo
8, Parte I, Capitulo 5. A partir del 14 de noviembre de 2013, los Estados de disefio y Estados de
fabricacion exigen, en su SSP, que un organismo responsable del disefio de tipo o fabricacidon de
aeronaves implante un sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS) que sea aceptable para
el Estado. Las responsabilidades adicionales del Estado de disefio y Estado de fabricacién se
describen en el Anexo 6, Partes |, Il y IlI.

8.3. En los parrafos subsiguientes, se describen las responsabilidades que suelen estar asociadas
al Estado de disefio y al Estado de fabricacion. Es posible que existan responsabilidades adicionales
en funcién de la complejidad de la industria de la aviacién del Estado:

Estado de disefo

a) Asegurar que los aspectos de disefio de los requisitos nacionales pertinentes a la
aeronavegabilidad del tipo de aeronave cumplen las normas del Anexo 8.

b) Expedir un certificado de tipo que defina el disefio y constituya la aprobacion del disefio del
tipo de aeronave al recibir pruebas satisfactorias de que el tipo de aeronave cumple los
aspectos de disefo de los requisitos pertinentes de aeronavegabilidad;

c) Examinar y aprobar, segun proceda, las solicitudes de modificacién del certificado de tipo y
poner esta informacion a disposicion de otros Estados contratantes;

d) Segun lo dispuesto en el Anexo 8, Parte I, Capitulo 4, transmitir a todo Estado contratante
que haya notificado al Estado de disefo, conforme al Anexo 8, Parte Il, 4.2.3 a), haber
matriculado una aeronave en su registro, y a todo otro Estado contratante a su peticion, toda
MCAI necesaria para la operacion segura de la aeronave y la notificacion de la suspension o
revocacion de un certificado de tipo.

e) Como se exige en el Anexo 8, Parte I, Capitulo 4, velar por que exista un sistema para tratar
la informacién recibida del Estado de matricula relativa a las fallas, casos de mal
funcionamiento, defectos y otros sucesos que podrian perjudicar el mantenimiento de la
aeronavegabilidad de la aeronave;

f) Asegurarse de que, para los aviones de mas de 5 700 kg de masa maxima de despegue,
exista un programa de mantenimiento de la integridad estructural (SIP) permanente para
garantizar la aeronavegabilidad del avién.

g) Verificar que, cuando el Estado de disefio no sea el Estado de fabricaciéon de una aeronave,
exista un acuerdo para garantizar que el organismo responsable del disefio de tipo coopere
con el organismo de fabricacion en la evaluacion de la informacion recibida sobre la
experiencia en la operacion de la aeronave.
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h)

k)

Velar por que el Estado de disefio de un motor o hélice, cuando sea distinto del Estado de
diseio de la aeronave, transmita toda informacién sobre mantenimiento de la
aeronavegabilidad al Estado de disefio de la aeronave y a todo otro Estado contratante a su
peticion.

Cerciorarse de que el Estado de disefio de una modificacién, cuando sea distinto del Estado
de disefio del producto que se ha de maodificar, transmita la MCAI a los Estados en cuyo
registro figura la aeronave modificada.

Garantizar la elaboracion y promulgacion de reglamentos nacionales relativos al disefio de
productos aeronauticos; y

Notificar a la OACI las diferencias entre las normas de los Anexos relacionados y los
reglamentos y practicas nacionales.

Estado de fabricacion

a)

b)

d)

e)

9.

9.1

Verificar que, cuando el Estado de fabricaciéon no sea el Estado de disefio de una aeronave,
exista un acuerdo para garantizar que el organismo de fabricacién coopere con el organismo
responsable del disefio de tipo en la evaluacion de la informacién recibida sobre la experiencia
en la operacion de la aeronave.

Asegurar que la produccion de piezas de aeronaves fabricadas conforme a la aprobacion del
disefio a la que se hace mencion en el Anexo 8, Parte Il, Capitulo 1, se encuentran en
condiciones de aeronavegabilidad.

Garantizar que todas las aeronaves y sus componentes, incluidos componentes de aeronaves
fabricadas por contratistas y/o proveedores, se encuentren en condiciones de
aeronavegabilidad.

Expedir una aprobacién de produccién al organismo de fabricacion tras la evaluacién
satisfactoria de sus procesos y sistemas y la inspeccion de las instalaciones de produccion.

Garantizar la elaboracion y promulgacion de reglamentos nacionales relativos a la fabricacion
de productos aeronauticos; y

Notificar a la OACI las diferencias entre las normas de los Anexos relacionados y los
reglamentos y practicas nacionales.

Responsabilidades de aeronavegabilidad del Estado de disefio de la modificacién

El Estado de disefio de la modificacion es el que tiene jurisdiccion sobre la persona o

entidad responsable del disefio de la modificacion o reparacion de una aeronave, motor o hélice.

9.2

Cuando sea el mismo que el Estado de disefio de la aeronave, motor o hélice, el Estado

de disefio de la modificacion debera:

a)

b)

transmitira a todo Estado de matricula que cuando matricule por primera vez una aeronave de
un tipo determinado de la cual no sea el Estado de disefio y emita o convalide un certificado
de aeronavegabilidad, comunicara a al Estado de disefio que dicha aeronave ha quedado
inscrita en su registro de matricula, y a cualquier otro Estado que lo solicite, la informacion de
aplicacién general que considere necesaria para el mantenimiento de la aeronave en
condiciones de aeronavegabilidad y de operacién segura, incluyendo motores y hélices
(informacidn obligatoria sobre el mantenimiento de la aeronavegabilidad), y la notificaciéon de
suspension o revocacion de un certificado de tipo.

Nota: En la expresion “informacion obligatoria sobre el mantenimiento de la aeronavegabilidad” estan incluidos los
requisitos obligatorios para la modificacion, cambio de piezas o inspeccién de la aeronave y enmienda de los
procedimientos y limitaciones de operacién. Entre dicha informacién se encuentra la publicada frecuentemente por
los Estados contratantes como directrices de aeronavegabilidad.

asegurarse que exista, para los aviones cuya masa maxima certificada de despegue sea
superior a 5 700 kg y los helicopteros de mas de 3 175 kg, un sistema para:

i)  recibir informacién del Estado de matricula sobre las fallas, casos de mal funcionamiento,
defectos y otros sucesos que tengan o pudieran tener efectos adversos sobre el

01/08/2024 PI-C1B-11 Enmienda N° 12




Parte | — Informacién general Manual del inspector de aeronavegabilidad DGAC
Capitulo 1B — Responsabilidades de los Estados

9.3

mantenimiento de la aeronavegabilidad. Cuando un problema de seguridad operacional
relativo al mantenimiento de la aeronavegabilidad esta relacionado con una modificacion,
el Estado de matricula se asegurara de que exista un sistema que permita que la
informacion que antecede sea transmitida a la organizacién responsable del disefio de la
modificacion.

decidir en respuesta a ella si hay que tomar medidas relacionadas con la
aeronavegabilidad y cuando;
preparar las medidas necesarias en materia de aeronavegabilidad; y

publicar la informacion sobre dichas medidas (informacién obligatoria, sobre el
mantenimiento de la aeronavegabilidad, y la notificacion de suspension o revocacion de
un certificado de tipo)); y

se asegurara de que toda la informaciéon obligatoria sobre el mantenimiento de la
aeronavegabilidad que como Estado de disefio de la modificacion haya originado con respecto
a la aeronave, motor o hélice se transmita al Estado de disefo apropiado.

Cuando sea distinto del Estado contratante que tiene jurisdiccién sobre la entidad

responsable de fabricar las piezas para la modificacion o reparacion, el Estado de disefio de la
modificacion se asegurara de que exista un acuerdo aceptable para ambos Estados a fin de garantizar
que la organizacioén fabricante coopere con la organizacién responsable del disefio de la modificacion
o reparacion al evaluar la informacion recibida sobre la experiencia de funcionamiento de la aeronave.
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Secciéon 1 — Antecedentes

1. Objetivo

Este capitulo proporciona informacién general para que el inspector de aeronavegabilidad (IA) pueda
llevar a cabo la supervision permanente de asuntos que se presentan para examen o evaluacién de
los explotadores u organizaciones de mantenimiento. Las medidas se categorizaran como
aprobaciones y aceptaciones.

2. Definiciones

Aceptacion. Cualquier disposicidon que no esté sujeta a una aprobacion (o aprobacién especifica), que
deba ser notificada al Estado, cae bajo la aceptacion del Estado.

El Estado desarrollara procedimientos para verificar el cumplimiento del explotador con dichas
disposiciones.

Aprobacidn. Se aplica a los requisitos que, de no cumplirse de manera adecuada, podrian tener un
impacto significativo en la seguridad de las operaciones. Estos elementos deben ser evaluados
formalmente por el Estado antes de que se lleve a cabo la operacion.

Disposiciones esenciales para la emisién de un AOC, que también cubre los privilegios operativos,
cuya complejidad se mide por uno 0 mas de estos elementos:

e instrucciéon de la ftripulacidon: operaciones nuevas/existentes que requeririan formacion
especifica adicional (tal como en los aerédromos CAT C).

o sistemas especiales: sistemas de aeronaves adicionales necesarios para apoyar operaciones
nuevas/existentes [tal como la utilizacién del visualizador de “cabeza alta” (HUD) / sistema de
vision sintética (SVS) en Operaciones en condiciones de baja visibilidad (LVO)].

e procedimientos operacionales especiales (tal como una aproximacién especial).

e analisis de seguridad operacional/evaluacion de riesgos operacionales (tal como la politica de
combustible, seleccién de un aerédromo de alternativa).

e procedimientos y tareas de mantenimiento especificas o adicionales (tal como los items de
verificacion de servicio, reporte y monitoreo de confiabilidad).

Aprobacién especifica. Aprobacion documentada en las especificaciones relativas a las operaciones
para las operaciones de transporte aéreo comercial o en la lista de aprobaciones especificas para
operaciones de la aviacion general.

Nota. — Los términos autorizacién, aprobacion especifica, aprobacion y aceptacion se describen en este capitulo.

Autorizaciéon. Una accion que permite a un explotador, propietario o piloto al mando realizar la
operacion propuesta. Tiene la forma de:

e Aprobacion.
e Aprobacion especifica.

e Aceptacion.

3. Generalidades

2.1 La expedicion de un certificado de explotador de servicios aéreos (AOC) o certificado de
organizacion de mantenimiento aprobada (OMA) dependera de que dicha organizaciéon demuestre a
la AAC que la organizacion, politicas y procedimientos, mantenimiento, instruccién son adecuados de
acuerdo a la naturaleza, dimension y complejidad de la organizacion y sus autorizaciones. La
certificacion supone la evaluacién de cada explotador y organizacién de mantenimiento para
determinar si es capaz de llevar a cabo de forma segura las operaciones (de vuelo o de mantenimiento,
segun sea el caso) antes del otorgamiento del AOC o el certificado de OMA o la adicion de
autorizaciones ulteriores al certificado que se emiti6.
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2.2 Para ello la AAC ha establecido un sistema de certificacion que garantiza el cumplimiento
de los reglamentos pertinentes por parte del explotador y la organizaciéon de mantenimiento. Algunas
AAC han establecido politicas y procedimientos para cumplir con el requisito de certificacién a medida
que la capacidad de la industria evoluciona, los cuales son muy similares y coherentes al de otras AAC.
La eficacia de esos métodos ha quedado convalidada a través de los afos y se ha traducido en mejores
registros de seguridad operacional de los explotadores y OMAs en la Regién y en el mundo.

4. Evaluaciones técnicas de seguridad operacional requeridas
4.1 Aprobacion especifica, aprobacion y aceptacion
411 La certificacion y supervisién permanente de los explotadores de servicios aéreos y las

organizaciones de mantenimiento aprobadas supone la adopcién de medidas por la AAC con respecto
a los asuntos que se le presentan para examen. Las medidas pueden categorizarse como
aprobaciones y aceptaciones, segun el tipo de respuesta de la AAC ante el asunto sometido a su
examen.

41.2 Una aprobacién especifica es una aprobacion que se documenta en las especificaciones
relativas a las operaciones de transporte aéreo comercial.

41.3 Una aprobacion es una respuesta activa de la AAC frente a un asunto presentado por un
solicitante (explotador de servicios aéreos u organizacién de mantenimiento) para un examen. La
aprobacion constituye una constatacion o determinacion de cumplimiento con los requisitos
pertinentes. La aprobacién se demostrara mediante la firma del inspector que aprueba, la expedicion
de un documento o certificado, u otra medida oficial determinada por la AAC.

4.1.4 La aceptacion no exige necesariamente una respuesta activa del Estado en relacién a un
asunto que se le presenta para examen. La AAC podra aceptar que el asunto sometido a examen
cumple con los requisitos pertinentes si no rechaza especificamente todo el asunto objeto de examen
o parte de él, generalmente después de un periodo de tiempo definido por la AAC luego de la
presentacion.

415 La fase “APROBADO POR LA AAC” u otras similares en las que se utiliza el término
“aprobacién” se emplean con frecuencia en los reglamentos de los explotadores aéreos. Las
disposiciones que indican una revision y que implican aprobacion o por lo menos “aceptaciéon” por la
AAC figuran incluso mas a menudo. Ademas de estas frases especificas, en los reglamentos aplicables
a los explotadores aéreos figuran numerosas referencias a requisitos que, como minimo, crearian la
necesidad de una revision técnica por lo menos por la AAC. En este Capitulo se agrupan y describen
procedimientos concretos para facilitar su utilizacion por las AAC.

4.1.6 La AAC debera hacer arreglos para llevar a cabo una evaluacion técnica de la seguridad
operacional antes de otorgar la aprobacion especifica, para ello la evaluaciéon debera:

a) ser efectuada por un inspector con aptitudes especificas para efectuar el tipo de evaluacion
técnica;

b)  ser efectuada de acuerdo a los procedimientos y listas de verificacion establecidas para la
evaluacion; y

c) incluir cuando se considere necesario para la seguridad operacional, una demostracién
practica de la capacidad real del explotador de servicios aéreos u organizacién de
mantenimiento para llevar a cabo el tipo de operacién en cuestion.

4.2 Demostraciones previas a la expedicion de algunas aprobaciones especificas y
aprobaciones

421 Segun los requisitos para la expedicion de un certificado de explotador de servicios
aéreos, la AAC del Estado del explotador debe, antes de la certificacion de un explotador, requerir a
éste Ultimo demostraciones que le permitan evaluar la idoneidad de la organizacién, método de control
y supervision de las operaciones de vuelo, arreglos de servicios de escala y de mantenimiento del
explotador. A estas demostraciones deberia afiadirse el examen o las inspecciones de manuales,
registros, instalaciones y equipo. Algunas de las aprobaciones especificas y aprobaciones que se
requieren en los reglamentos de explotadores aéreos, como la aprobacion especifica para las
operaciones en condiciones de baja visibilidad, tienen repercusiones significativas en la seguridad
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operacional y deberian validarse mediante demostracién antes de que la AAC autorice las operaciones
en cuestion.

4.2.2 Asimismo, para la expediciéon de un certificado a una organizaciéon de mantenimiento la
AAC del Estado de matricula debe, antes de la certificacion de la organizacién de mantenimiento,
requerir a esta organizacion demostraciones que permitan evaluar la idoneidad de la organizacion,
método de control y supervision otorgados en la lista de capacidades. A las demostraciones debera
afiadirse el examen o las inspecciones al personal, equipos y herramientas, datos de mantenimiento y
las instalaciones, las cuales deberan ser validadas mediante demostraciones antes de que la AAC
emita el certificado y la lista de capacidades.

4.2.3 Si bien los métodos concretos y el alcance de las demostraciones y evaluaciones
requeridas varian segun el Estado, los procedimientos de certificacion de las AAC cuyos explotadores
u organizaciones de mantenimiento tienen un buen expediente en cuanto a seguridad operacional son
generalmente coherentes. En esas AAC, inspectores técnicamente cualificados evalian una muestra
representativa de la inspeccion, mantenimiento y operaciones reales antes de expedir el AOC o nuevas
autorizaciones del AOC.

4.2.4 El proceso general para aprobacion o aceptacion es un método ordenado que el inspector
de aeronavegabilidad debe utilizar para asegurar el cumplimiento de lo establecido en los RAB y
garantizar la seguridad operacional de los siguientes aspectos:

a) operaciones de las organizaciones de mantenimiento;
b) operaciones de los explotadores de servicios aéreos;
c) programas;

d) documentos;

e) procedimientos o métodos; y

f) sistemas.

4.2.5 El proceso generalmente consta de cinco "fases" relacionadas entre si. El resultado de
este proceso puede originar la aprobacion o no-aprobacién, aceptacién o no-aceptacién de la pro-
puesta de un solicitante. Es importante que el inspector de aeronavegabilidad comprenda que el pro-
ceso descrito en esta seccion no incluye todos los elementos que son necesarios evaluar, sino que
constituye una herramienta que necesita utilizar para la conduccion de sus deberes vy
responsabilidades diarias.

4.3 Registro de medidas para la certificacion

4.3.1 Es importante que la certificacion, aprobacion especifica, aprobacion y aceptaciéon de la
AAC se documenten adecuadamente. La AAC deberia emitir un documento por escrito, como una
carta o documento formal, a modo de registro oficial de la certificacion. Estos instrumentos por escrito
deberian conservarse mientras el explotador u organizacion siga utilizando las autorizaciones para las
cuales se expidid la aprobacidon especifica, aprobacién o aceptacion. Estos documentos emitidos
proporcionan constancia inequivoca de las autorizaciones del explotador o la organizacion de
mantenimiento y sirven de prueba (evidencia objetiva) en el caso de que la AAC vy el explotador u
organizacion de mantenimiento no estén de acuerdo respecto de las operaciones que el ultimo esta
autorizado a realizar.

4.3.2 Algunas AAC mantienen los registros de certificacion, como inspecciones,
demostraciones, aprobaciones especificas, aprobaciones e instrumentos de aceptacion, en un solo
archivo que se conserva mientras el explotador esté en servicio. Otras AAC mantienen estos registros
en archivos segun la medida de certificacion efectuada y revisar el archivo pertinente cuando las
aprobaciones especificas, aprobaciones o0 instrumentos de aceptacion se actualizan.
Independientemente del método, estos registros de certificacién son prueba convincente de que el
Estado cumple con las obligaciones que prescribe la OACI respecto de la certificacion de explotadores
y OMAs.

5. Coordinacién de las evaluaciones de operaciones y aeronavegabilidad

5.1 En algunas de las referencias a aprobacion o aceptacion se requerira la evaluacion de los
inspectores de operaciones y de aeronavegabilidad.
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5.2 La aprobacion de minimas reducidas para las aproximaciones ILS de Categorias Il y lll,
por ejemplo, exige una evaluacidon previa coordinada por inspectores en operaciones y en
aeronavegabilidad. Los inspectores de operaciones de vuelo deberian evaluar los procedimientos
operacionales, la instruccidon y la competencia. Los inspectores de aeronavegabilidad deberian evaluar
la aeronave, la fiabilidad del equipo y los procedimientos de mantenimiento. Estas evaluaciones
pueden llevarse a cabo en forma separada, pero deberian coordinarse para asegurar que se
consideren todos los aspectos que exige la seguridad operacional antes de otorgar la aprobacion.

5.3 Para areas como EDTO, PBN, RVSM, etc. existen requisitos claros relacionados con el
equipo, la instruccién, los procedimientos, etc., y para los cuales se requiere una indicacién clara de
esta aprobacién en la OpSpecs.

54 También puede ser necesaria una aprobacioén especifica para nuevos tipos de operacion
(por ejemplo, maletin de vuelo electrénico (EFB)).
Nota: Al momento hay discusiones en curso en el Panel de operaciones de vuelo (FLTOPSP) sobre la posibilidad de que la

RVSM se convierta en una norma comun, el estandar podria revisarse para degradar la aprobacién especifica a una aprobacion
normal (o incluso a una aceptacion), lo mismo podria ocurrir con el EFB (o incluso una aceptacion).

6. Responsabilidades del Estado de explotador y del Estado de matricula

5.1 El Estado del explotador tiene la responsabilidad de la primera certificacion, la expedicion
del AOC vy la supervisién permanente de los explotadores de servicios aéreos. Se requiere ademas
que el Estado del explotador considere las aprobaciones y aceptaciones del Estado de matricula, o
bien actie de acuerdo con ellas. De conformidad con estas disposiciones, el Estado del explotador
deberia asegurar que las medidas que emprende concuerdan con las aprobaciones y aceptaciones del
Estado de matricula y que el explotador de servicios aéreos cumple con los requisitos de éste.

5.2 El Estado de matricula tiene la responsabilidad de la certificacién, la emision del
certificado, la lista de capacidades y la supervision permanente de una organizacion de mantenimiento.

5.3 Es esencial que los arreglos en virtud de los cuales los explotadores utilizan aeronaves
con matricula de otro Estado sean de la entera satisfaccion del correspondiente Estado del explotador,
en particular con respecto al mantenimiento y a la instruccion de la tripulacion. El Estado del explotador
deberia examinar estos arreglos en coordinacion con el Estado de matricula. Cuando corresponda,
deberia concertarse un acuerdo para transferir las responsabilidades de vigilancia del Estado de
matricula al Estado del explotador en virtud del Articulo 83 bis del Convenio sobre Aviacién Civil
Internacional a fin de evitar malentendidos en cuanto al Estado que es responsable de obligaciones de
vigilancia especificas.

Seccion 2 — Fases de aplicacion

1. Fase uno - Pre-solicitud

1.1 Solicitud. - Por ejemplo, un explotador de servicios aéreos solicita a la AAC se le sea
aprobada una enmienda o modificacién realizada a la lista de equipo minimo (MEL). El explotador inicia
el proceso solicitando a la AAC los procedimientos establecidos que debe aplicar para recibir dicha
aprobacion.

1.1.1 Durante el desarrollo de esta fase es importante que el IA se familiarice con todos los
aspectos relacionados con la solicitud, a fin de poder brindarle la orientacién y asesoramiento requerido
al explotador u organismo de mantenimiento segun el caso y para lo cual debe:

a) familiarizarse con la politica existente en la AAC y disposiciones establecidas para la
aprobacion;

b) familiarizarse con el material técnico apropiado y comprobar que se encuentra habilitado,
con los conocimientos y calificaciones requeridas para proceder con la aprobacion;

c) evaluar con precision el caracter y alcance de la propuesta;
d) determinar si se requiere una demostracion;

e) determinar las necesidades para requerimientos de coordinacion;
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f) comprobar que el explotador u organismo de mantenimiento, tenga conocimiento de los
documentos que debe presentar, los cuales constituyen el paquete de datos, material de
soporte etc., necesarios para su evaluacion por parte de la AAC; y

g) determinar la fecha en que el explotador u organismo pretende implementar la propuesta.

1.2 Inicio por la AAC. - El IA como autoridad de la AAC puede iniciar el proceso. En ese sentido,
es necesario se envié al explotador u organismo de mantenimiento, poseedor de un certificado, o a la
persona interesada, los requisitos relacionados a su actividad que deben ser aprobados o aceptados.
Durante la etapa de presentacion, es necesario que el IA posea la capacidad requerida (competencia)
para asesorar al explotador u organismo. Tal asesoramiento incluye lo siguiente:

a) la necesidad para una autorizaciéon, enmienda, o exencion;

b) necesidad para demostraciones requeridas;
c) aclaracion de los RAB;
d) fuentes de informacion técnica especifica; y
e) requisitos aceptables para la presentacion de la propuesta a evaluar.
1.3 Responsabilidad dentro del desarrollo del paquete de datos. - Sin tener en cuenta quien

inicia el proceso, la actividad principal es desarrollada por el explotador u organismo para la aprobacion
[/ aceptacion.

1.3.1 Aun cuando el IA proporciona el asesoramiento requerido para esta preparacion o
desarrollo, es esencial que el explotador u organismo/solicitante tenga conocimiento de que el
desarrollo del resultado final, es Unicamente responsabilidad del solicitante.

14 Comunicacion solicitante con la AAC. - Es necesario que el inspector de aeronavegabilidad
informe al explotador u organismo solicitante, la forma, contenido y documentacion requerida para que
la propuesta sea aceptable. El IA debe informar al explotador u organismo de los beneficios durante la
presentacion de la propuesta tan pronto sea posible. Es necesario explicar al explotador u organismo
solicitante sobre su responsabilidad de comunicar oportunamente, cualquier cambio significativo en la
propuesta.

1.5 Explicaciéon de la Fase uno. - Esta fase se inicia con:
a) una consulta o solicitud realizada por el explotador u organismo solicitante a la AAC; y
b) una solicitud de la AAC al explotador u organismo para que tome una accion.

1.5.1 Durante la Fase uno:
a) la AAC y el explotador u organismo desarrollan un entendimiento del area especifica; y

b) el explotador u organismo entiende la forma, el contenido y documentacién requerida para
que la propuesta sea aceptable.

2. Fase dos — Solicitud formal

2.1 Esta fase se inicia cuando el explotador u organismo solicitante presenta formalmente una
propuesta para la evaluacién de la AAC. La solicitud puede ser entregada en distintas formas, por
ejemplo, correo certificado, correo electrénico, entrega personal, etc., de acuerdo a como se encuentre
establecido por la AAC.

2.2 Accion inicial. - Lo primero que el inspector de aeronavegabilidad necesita realizar, es
revisar la presentacion del explotador u organismo solicitante a fin de asegurarse de que la propuesta
esta claramente definida y que la documentacion especificada en la Fase uno esta incluida. Ademas,
es necesario que el inspector de aeronavegabilidad se asegure que la informacién requerida esté
completa, clara y detallada, a fin de permitir una evaluacién total de la capacidad y competencia del
explotador u organismo solicitante para satisfacer plenamente lo establecido en los RAB aplicables, y
las practicas operacionales de seguridad.

221 Esta fase no debe durar mas de cinco (5) dias.

222 La Fase dos no incluye una evaluacion operacional y técnica detallada, o el analisis de la
informacion proporcionada (véase la Fase tres); sin embargo, en la Fase dos el inspector de
aeronavegabilidad revisa la propuesta a fin de evaluar la totalidad de la informacién requerida.
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2.3 Propuesta insatisfactoria. - Si la propuesta del explotador u organismo solicitante no esta
completa o la calidad es inaceptable, el inspector de aeronavegabilidad debe devolverla dentro del
plazo de los cinco (5) dias con la respectiva explicacion antes de que cualquier revisiéon y evaluacion
posterior sean efectuadas. Es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) generalmente, una propuesta inaceptable debe ser devuelta con una explicacion escrita de
las razones de su devolucion;

b) en muchos casos complejos, es necesaria una reunién con el personal principal (personal
clave) del explotador u organismo solicitante para resolver temas y llegar a una mutua
solucion aceptable. Si no se puede alcanzar acuerdos mutuos, el IA da por finalizada la
reunién, informa al explotador u organismo mediante una nota que la propuesta es
inaceptable y la devuelve; y

c) silas partes llegan a un acuerdo en la medida de corregir omisiones o deficiencias y el 1A
determina que la presentacion es aceptable, le informa al explotador u organismo solicitante
e inicia la Fase tres.

24 Reportes del estado actual. - Es necesario que el inspector, mantenga informado al
explotador u organismo solicitante del estado actual de Ila propuesta. Si el inspector de
aeronavegabilidad toma otra accidon y si la propuesta es deficiente y no fue devuelta a tiempo, el
solicitante puede considerar que la AAC ha aceptado la propuesta y que continda el proceso. La
importancia de la accién depende de la situacién como del juicio y la accion que el inspector de
aeronavegabilidad considere.

2.5 Explicacion de la Fase dos. - Esta fase tiene la siguiente secuencia:

a) el explotador u organismo solicitante entrega la propuesta; y

b) la AAC realiza un examen y andlisis preliminar de toda la documentacién, respecto a los
requerimientos establecidos en la Fase uno.

2.5.1 Existen dos posibilidades como resultado de la Fase dos:
a) la AAC acepta la propuesta; o

b) la AAC rechaza la propuesta.

3. Fase tres — Analisis de la documentacion

3.1 Analisis detallado. - En esta fase, el inspector de aeronavegabilidad debe llevar a cabo un
analisis detallado, revision, y evaluacion de la propuesta del explotador u organismo solicitante. El
inspector de aeronavegabilidad puede realizar estas acciones en su sitio de trabajo, en el lugar de
operaciones, o en ambas instalaciones. La evaluacién que el |IA realiza se concentra en la forma,
contenido y calidad técnica de la propuesta a fin de determinar que la informacién:

a) no es contradictoria a los requisitos establecidos en los RAB;

b) no es contradictoria a las guias suministradas en este manual u otros documentos de
seguridad operacional relacionados; y

C) proporciona practicas seguras de operacion.

3.2.1 Si es aplicable, en esta fase es cuando se inicia el proceso de inspeccidon/auditoria
(dirijase al Capitulo 7 de esta Parte para mayor detalle).

3.2 Criterio de evaluacion. - El criterio para evaluar la presentacion formal se encuentra en los
capitulos pertinentes de este manual. El IA debe asegurarse que los documentos establezcan
adecuadamente la capacidad y competencia del explotador u organismo solicitante para conducir
operaciones con seguridad de acuerdo con la propuesta.

3.3 Deteccion de deficiencias. - Durante la Fase tres, es necesario que el inspector de
aeronavegabilidad detecte cualquier deficiencia en la documentacién entregada, antes de pasar a otra
fase, por lo cual:

a) eldidlogo con el explotador u organismo solicitante puede ser suficiente para resolver ciertas
constataciones, preguntas, u obtener informacion adicional. Tal vez sea necesario devolver
parte de la documentacion al explotador u organismo solicitante para cambios especificos.
Sin embargo, cuando el IA determina que, por razones especificas, la documentacion es
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inaceptable, debe devolverla inmediatamente al explotador u organismo solicitante con una
nota explicativa y coordinar nuevos plazos para correcciones, y en casos extremos, terminar
el proceso; y

b) si los resultados de la evaluacion son aceptables y se necesita una demostracion, puede ser
que el inspector de aeronavegabilidad necesite otorgar una aprobacién condicional o
provisional antes de continuar con el proceso, pero esto depende de las condiciones.

3.4 Planificacién de la Fase cuatro. - En esta fase es necesario que el IA comience a planificar
el desarrollo de la Fase cuatro. Mientras evalla la propuesta formal del explotador u organismo
solicitante, el IA debe formular planes para observar y evaluar la habilidad del explotador u organismo
solicitante para desempefiar sus funciones y responsabilidades. Si es aplicable, puede utilizar los
métodos y técnicas descritas en el Capitulo 7 de esta parte del manual. Estos planes deben ser
concluidos antes de las demostraciones actuales.

3.5 Explicaciéon de la Fase tres. - Esta fase tiene la siguiente secuencia:

a) la AAC evalua la propuesta formal en cumplimiento con los RAB, con la guia proporcionada
en este manual y con otros documentos de seguridad operacional relacionados y practicas
operacionales seguras, llevando a cabo una revision detallada de la documentacién
presentada;

b) inicio de la planificacion de la Fase cuatro (si es requerido); y

c) cuando los resultados de evaluacion por parte de la AAC no son satisfactorios, se devuelve
la propuesta al explotador u organismo solicitante para su correccién y/o terminacién de la
fase.

3.5.1 Existen dos posibilidades como resultado de la Fase tres:

a) cuando los resultados de las evaluaciones hechas por la AAC son satisfactorios, es
necesario proceder con la Fase cuatro (si se requiere demostracion) y, si se requiere, se
puede otorgar la aprobacion o aceptacién condicional; y

b) proceder con la Fase cinco, si no se requiere demostracion.

4. Fase cuatro — Inspeccion y demostracion

4.1 Observacion y evaluacion de la demostracion. - La Fase cuatro es una evaluacion
operacional de la habilidad del explotador u organismo solicitante para operar de acuerdo con la
propuesta evaluada en la Fase tres.

4.1.1 Generalmente estas demostraciones son exigidas por los reglamentos, algunos ejemplos
incluyen programas de instruccion, demostraciones de evacuacion de emergencia, pruebas
operacionales de carga externa, inspeccion de ensayos no destructivos (NDT).

4.1.2 Si es aplicable, utilice los métodos y procedimientos incluidos en el Capitulo 7 de la Parte
de este manual, referentes a la realizacion de inspecciones/auditorias.

4.2 Criterio de evaluacién. - El criterio y la evaluacion para demostrar la habilidad del
explotador u organismo solicitante estan descritos en los capitulos pertinentes de este manual.

4.3 Manejo de constataciones. - Es importante que el IA planifique la conduccion y evaluacion
de la demostracion, incluyendo aspectos tales como participantes, criterios de evaluacién y secuencia
de eventos. Durante estas demostraciones es habitual que ocurran discrepancias menores. Las
discrepancias pueden ser a menudo resueltas durante la demostracién, obteniendo compromisos de
los ejecutivos responsables de las organizaciones, para lo cual es necesario tener en cuenta lo
siguiente:

a) si el IA es el responsable de supervisar una demostracién, es necesario evaluar cada
constatacion en términos del impacto general en la habilidad y competencia del explotador
u organismo solicitante para conducir la operacién propuesta; y

b) es indispensable que se detenga la demostracion en la Fase cuatro, cuando se observan
deficiencias o niveles inaceptables de competencia. Luego, el inspector de
aeronavegabilidad identifica la fase del proceso general al cual el solicitante debe volver, o
dar por concluido el proceso. Por ejemplo, si una demostracion de evacuacién de
emergencia es deficiente por fallas en el equipo (p. ej.: un tobogan falla al inflarse), lo
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apropiado es que el inspector de aeronavegabilidad exija al explotador u organismo
solicitante iniciar nuevamente el proceso en la Fase cuatro y conducir otra demostracién. Sin
embargo, si la demostracion es inaceptable, debido a que los miembros de la tripulacién son
incapaces de llevar a cabo sus deberes asignados, el inspector de aeronavegabilidad
comunica al explotador u organismo solicitante que el proceso ha concluido y que debe
solicitar una nueva propuesta.

4.4 Demostracién aceptable. - Si el IA ha determinado que la habilidad demostrada del
explotador u organismo es aceptable, el proceso continia. Un explotador u organismo bajo ninguna
circunstancia puede ser autorizado, o de alguna manera aprobado para conducir cualquier operacién
particular hasta que los requisitos de aeronavegabilidad y de operaciones sean satisfactorios y el
explotador u organismo esté claramente capacitado para conducir una operacién segura de acuerdo
con los reglamentos establecidas por la AAC y practicas operacionales seguras.

4.5 Explicacién de la Fase cuatro. - La Fase cuatro del proceso es como sigue:

a) la AAC observa la demostracion; y

b) el explotador u organismo solicitante demuestra su habilidad.
4.5.1 Existen dos posibilidades como resultado de la Fase cuatro:

a) La demostracion es satisfactoria; y

b) la demostracion es insatisfactoria.

5. Fase cinco — Aprobacion/aceptacion

5.1 Aprobacién y aceptacién. - En la Fase cinco, el IA aprueba o acepta la propuesta del
explotador u organismo solicitante. Si la propuesta no es aprobada o aceptada, el explotador u
organismo es notificado en la Fase tres o cuatro.

5.2 Respaldo de la aprobacidn. - La aprobacién es otorgada mediante una carta, un sello de
aprobacion, la emisién de especificaciones relativas a las operaciones, o algun otro medio oficial de
transmitir la aprobacion. Los capitulos de las partes siguientes, que tratan sobre exigencias para
aprobar guias especificas, se refieren al procedimiento de aprobacion y documentacion.

5.3 Aceptaciones. - Algunas propuestas, o solicitudes no requieren de una aprobacién
especifica por parte de la AAC, sino que sean presentadas a la AAC, son elementos que son
presentados para su respectiva aceptacion. La aceptaciéon de la propuesta de un explotador u
organismo puede ser realizada por varios medios establecidos por la AAC incluyendo una carta,
aceptacién verbal, o no tomando ninguna accion, lo cual indica que no existe ninguna objecion de la
AAC a dicha pro- puesta. Los métodos y procedimientos utilizados para aceptar la presentacion o
propuesta, cuando ellas son aceptables, son discutidos en los capitulos pertinentes del presente
manual.

5.4 Aceptacién o aprobacién provisional/condicional. — En ocasiones, la aprobacién o
aceptacion por parte de la AAC de la propuesta de un explotador u organismo puede ser
provisional/condicional. Por ejemplo, un manual de control de mantenimiento puede ser aceptado
inicial- mente, a fin de que pueda iniciarse el proceso de instruccién al personal de la organizacion.
Posteriormente en la siguiente fase se evidenciara que el personal recibié la instrucciéon y que los
procedimientos establecidos en el manual se cumplen adecuadamente procediéndose a la aceptacion
final del documento de acuerdo a evaluaciones realizadas en forma aparte.

5.5 Registros de las aprobaciones o aceptaciones. — La AAC debe mantener los registros de
los procesos que hayan seguido en donde se hayan otorgado aprobaciones o aceptaciones (como
inspecciones, demostraciones, aprobaciones e instrumentos de aceptacion) en un solo archivo que se
conserve mientras el explotador u organizaciéon se encuentre en servicio. Es posible que la AAC,
mantenga estos registros segun la medida de certificacion efectuada y se revise el archivo pertinente
cuando las aprobaciones o instrumentos de aceptacion se actualicen.

5.5.1 Los registros podran ser llevados en papel o en forma digitalizada, de acuerdo a lo que
establezca el procedimiento de la AAC.

5.5.2 Estos registros de certificacion son la prueba de que la AAC cumple con las obligaciones
que prescribe la AAC con respecto a la certificacion de explotadores u organizaciones de
mantenimiento.

Enmienda N° 12 PI-C2-9 01/08/2024



Parte | — Informacién general Manual del inspector de aeronavegabilidad DGAC
Capitulo 2 — Proceso general de aprobacion / aceptacion

5.5.3 Algunas AAC pueden emplear un informe de conformidad para documentar las
aceptaciones que se llevan a cabo. Este informe es un documento que el explotador u organizacion de
mantenimiento presenta con informacion detallada de la forma en que cumplira con la reglamentacion
del Estado.

5.6 Explicacién de la Fase cinco. — Como resultado de la Fase cinco, puede suceder lo
siguiente:

a) La AAC aprueba la propuesta; y
b) la AAC acepta la propuesta.

Secciéon 3 — Autorizaciones

Una autorizacion faculta a un explotador, propietario o piloto al mando para realizar las
operaciones autorizadas. Las autorizaciones pueden ser en forma de aprobaciones especificas,
aprobaciones o aceptaciones.

3.1 Medidas de aprobacién especifica

3.1.1 El término “aprobacion especifica” indica una medida oficial por parte de la AAC del
Estado del explotador que conlleva una adicion a las especificaciones relativas a las operaciones.
3.1.2 Las siguientes disposiciones hacen referencia explicita a la necesidad de una aprobacion
especifica:

a) créditos operacionales para operaciones con aeronaves avanzadas cuando se utilizan en
operaciones con baja visibilidad;

) operaciones en condiciones de baja visibilidad;
) operaciones con tiempo de desviacion extendido;
d) maletines de vuelo electronicos;
) especificaciones de navegacién para operaciones PBN con AR;
f) separacion vertical minima reducida; y
g) mercancias peligrosas.
3.2 Certificado de explotador de servicios aéreos (AOC)

3.2.1 EI AOC que se requiere en RAB 119, es un instrumento oficial. En el MIO Parte Il, Volumen
I, Capitulo 2, se enumera la informacién que ha de incluirse en el AOC.

3.2.2 Ademas de las cuestiones incluidas en el RAB 119, Apéndice A se establece el contenido
del certificado de explotador de servicios aéreos (AOC).

3.2.3 Las especificaciones relativas a las operaciones podran incluir otras aprobaciones
especificas, tales como:

a) operaciones especiales de aerédromo (p. €j., operaciones de despegue y aterrizaje cortos u
operaciones de aterrizaje y espera antes de la interseccion);

b) procedimientos especiales de aproximacion (p. ej., aproximacién con pendiente pronunciada,
aproximacioén con monitor de precision en las pistas y sistema de aterrizaje por instrumentos,
aproximacién con monitor de precision en las pistas y asistencia direccional de tipo
localizador);

c) transporte monomotor de pasajeros durante la noche o en condiciones meteoroldgicas de
vuelo por instrumentos; y

d) operaciones en areas con procedimientos especiales (p. €j., operaciones en areas que utilizan
diferentes unidades de altimetria o diferentes procedimientos de reglaje del altimetro).

3.3 Certificado de organizacion de mantenimiento aprobada (OMA)

3.3.1 El certificado que se requiere en el RAB 145, es un instrumento oficial. En el MIA Apéndice
A, DGAC-F2-MIA se detalla el contenido de la informaciéon que debe tener como minimo un certificado
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otorgado por la AAC; y en el DGAC-F3-MIA se detalla el contenido de la informacién que debe tener
como minimo la lista de capacidades.

Seccion 4 — Disposiciones que requieren aprobacién o aceptacion
4.1 Medidas de aprobaciéon

4.1.1 Aprobaciones

El término “aprobacién” implica una medida mas oficial por parte de la AAC con respecto
a una certificacion que el término “aceptacion”. Algunos AAC requieren que el Director de la
Administracién de aviacion civil (AAC) o un funcionario designado de nivel inferior de la AAC expida un
instrumento oficial por escrito para toda medida de “aprobacion” adoptada. Otras AAC permiten la
expedicion de una variedad de documentos como prueba de aprobacion. El documento de aprobacion
otorgado y el asunto abordado por la aprobacién dependeran de la autoridad delegada en el
funcionario. En esas AAC, la autoridad de firmar aprobaciones rutinarias, como por ejemplo las listas
de equipo minimo del explotador para aeronaves especificas, se delega en inspectores técnicos.
Generalmente, la expedicién de aprobaciones mas complejas o importantes se encarga a inspectores
de nivel superior.

4.1.2 Certificado de explotador de servicios aéreos (AOC) o de organizacion de
mantenimiento aprobada (OMA)

El AOC vy el Certificado de OMA son instrumentos oficiales, la informacion que deben
contener esos documentos se encuentran en las partes aplicables de los manuales de los inspectores
de las AAC.

41.3 Disposiciones que requieren aprobacion

Las disposiciones siguientes exigen o fomentan la aprobacién por Estados determinados.
La aprobacion del Estado del explotador se requiere en todas las medidas de certificacion que se
enumeran a continuacion y que no van precedidas de un asterisco o mas. Las medidas de certificacion
que figuran a continuacion precedidas de un asterisco o mas exigen la aprobacion del Estado de
matricula (un solo asterisco o “*”), o bien del Estado de disefio (asterisco doble o “**”). No obstante, el
Estado del explotador deberia adoptar las medidas necesarias para asegurar que los explotadores de
los cuales es responsable cumplan con las aprobaciones pertinentes expedidas por el Estado de
matricula o el Estado de disefio, ademas de sus propios requisitos.

a) Lista de desviaciones con respecto a la configuracion (CDL) (Definiciones); **
b) Lista maestra de equipo minimo (MMEL) (Definiciones); **

c) Métodos para establecer las altitudes minimas de vuelo;

d)  Método para determinar los minimos de utilizacién de aerédromo;

e) Requisitos adicionales para operaciones con un solo piloto segun reglas de vuelo por
instrumentos;

f) Gestion de la fatiga;

9) Documento de configuracion, mantenimiento y procedimiento (CMP) de EDTO para aviones
con dos motores de turbina; **

a) Requisitos adicionales para operaciones de aviones monomotores de turbina por la noche o
en condiciones meteoroldgicas de vuelo por instrumentos (IMC);

b) Lista de equipo minimo (MEL) para cada tipo de aeronave;

c) Operaciones de navegacion basada en la performance (admisibilidad);
d)  Operaciones MNPS;

e) Procedimientos para la gestion de datos electrénicos de navegacion;

f) Programa de mantenimiento para cada tipo de aeronave; *
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9)
h)
i)
)
k)
1)

m)
n)
0)

P)
414

Organizacion de mantenimiento aprobado; *

Metodologia de garantia de la calidad de mantenimiento; *

Programas de instruccién para los miembros de la tripulacion de vuelo;
Instruccion relativa al transporte de mercancias peligrosas;

Margen adicional de seguridad operacional de aerédromos;

Zona, ruta de viajes en que se ha desempefiado el piloto al mando y competencia en
aerédromos;

Empleo de dispositivos de instruccion para simulacion de vuelo;
Tareas y plazos obligatorios de mantenimiento; **
Programas de instruccién de miembros de la tripulacién de cabina;

Programas de instruccién en seguridad de la aviacion.

Disposiciones que requieren evaluacién técnica

Existen otras disposiciones en que la AAC lleva a cabo una evaluacién técnica. En estas

disposiciones figuran frases como “aceptable para la AAC”, “satisfactorio para la AAC”, “determinado
por la AAC”, “que la AAC considera aceptable”, y “prescrito por la AAC”. Aunque no exigen
necesariamente una aprobacion de la AAC, estas normas prescriben que el mismo por lo menos acepte
el asunto en cuestion después de examinarlo o evaluarlo. Estas disposiciones son:

a

o O T

)
)
)
)
)

D

Detalles de las listas de verificacion de cada aeronave;
Detalles sobre los sistemas de cada aeronave;

Texto obligatorio del manual de operaciones;

Sistemas de supervision de tendencias en materia de motores;

equipo de aviones que vuelan con un solo piloto con reglas de vuelo por instrumentos o de
noche;

Requisitos de aprobacion para volar en espacio aéreo RVSM;

Vigilancia de la performance de mantenimiento de altitud de aviones con aprobacion para volar
en espacio aéreo RVSM,;

Procedimientos para la distribucion e insercion de datos electronicos de navegacion a las
aeronaves;

Responsabilidades del explotador en cuanto al mantenimiento de cada aeronave; *
Método de mantenimiento y visto bueno; *

Manual de control de mantenimiento; *

Textos obligatorios del manual de control de mantenimiento;

Manual de la organizacion de mantenimiento; *

Textos obligatorios del manual de control de mantenimiento; *

Notificacion de la informacion sobre la experiencia de mantenimiento; *
Aplicacion de las medidas correctivas de mantenimiento necesarias; *
Requisitos de modificaciones y reparaciones; *

Nivel de competencia minimo del personal de mantenimiento; *
Requisitos del navegante;

Instalaciones de instruccion;

Competencia de los instructores;

Necesidad de instruccion periddica;
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w) Empleo de cursos por correspondencia y examenes escritos;

x) Empleo de dispositivos de instruccién para simulacion de vuelo;
y) Registros de la capacitacion de la tripulacion de vuelo;

z) Representante designado del Estado del explotador;

aa) Requisitos de experiencia, conocimientos recientes y formacion en operaciones con un solo
piloto realizadas con reglas de vuelo por instrumentos (IFR) o de noche;

bb) Cambios del manual de vuelo; *
cc) Numero minimo de miembros de tripulaciéon de cabina asignados a cada aeronave;

dd) Requisitos de performance del sistema altimétrico para operaciones en espacio aéreo RVSM.

4.1.5 Operaciones de aviones monomotores

a) Confiabilidad de los motores de turbina para operaciones aprobadas de aviones monomotores
con turbina de noche o en condiciones meteoroldgicas de vuelo por instrumentos (IMC);

b) Sistemas y equipo;

c) Lista de equipo minimo;

d) Informacion del manual de vuelo;

e) Notificacion de sucesos;

f)  Planificacion del explotador;

g) Experiencia, instruccion y verificacion de la tripulaciéon de vuelo;

h) Limitaciones en cuanto a rutas por encima de extensiones del agua;

i)  Certificacion o validacion del explotador

Nota: Los documentos que son aprobados por la AAC del Estado de disefio/fabricaciéon seran aceptados por el Estado del
explotador.

4.2 Medidas de aceptacion

4.2.1 Aceptacion

El alcance real de la evaluacion técnica que realiza la AAC respecto de la preparacion del
explotador o la organizacion de mantenimiento para llevar a cabo algunas operaciones de vuelo y
mantenimiento deberia ser mucho mas amplio que aquel de los requisitos que requieren o suponen
aprobacion. Durante la certificacion de un explotador o una organizaciéon de mantenimiento, la AAC
deberia asegurarse de que el explotador y la organizacion de mantenimiento cumpliran con todos los
requisitos del RAB 121/135 y RAB 145, antes de realizar operaciones de transporte aéreo comercial o
trabajos de mantenimiento de acuerdo a la lista de capacidades.

Algunas AAC utilizan el concepto de “aceptacién” como método oficial para garantizar que
la AAC ha examinado todos los aspectos criticos de la certificacion del explotador u organizacion de
mantenimiento antes de la expedicion oficial del AOC o el certificado de OMA. Segun este concepto,
las AAC ejercen su prerrogativa de que inspectores técnicos examinen todas las politicas y
procedimientos de los explotadores y las organizaciones de mantenimiento que repercuten en la
seguridad operacional. La ejecucion real de un instrumento que refleje esta aceptacion (suponiendo
que se expide dicho documento) puede delegarse en el inspector técnico asignado a la certificacion.

4.2.2 Lista de cumplimiento

La AAC empleara una lista de cumplimiento (informe de conformidad) para documentar
las aceptaciones que llevan a cabo con respecto a un explotador u OMA en particular. Este informe es
un documento que el explotador o la OMA presenta con informacion detallada de la forma en que
cumplird la reglamentacion aplicable de la AAC, con referencias concretas a manuales de operaciones
o de mantenimiento.
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Esta lista de cumplimiento deberia utilizarse durante la certificacion y revisarse en la
medida que se requiera para reflejar las modificaciones que precise la AAC en las politicas y
procedimientos del explotador o la OMA. Seguidamente, se incluye una lista de cumplimiento final en
los registros de certificacion de la AAC, conjuntamente con otros registros de certificacion. La lista de
cumplimiento representa un excelente método de demostrar que el explotador o la OMA estan
apropiadamente certificados con respecto a todos los requisitos reglamentarios aplicables.

4.2.3 Informe de conformidad de la lista de cumplimiento

Algunas AAC emplean un informe de conformidad de las listas de cumplimiento para
documentar las aceptaciones que llevan a cabo con respecto a un explotador aéreo u organizacion de
mantenimiento en particular. Este informe es un documento que el explotador y la organizaciéon de
mantenimiento presenta con informacion detallada de la forma en que cumplira cada item de la
reglamentacién aplicable, con referencias concretas a manuales de operaciones o de mantenimiento.
En el MIO y el MIA, se hace referencia a ese tipo de documento. Este informe de conformidad deberia
utilizarse durante la certificacion y revisarse en la medida que se requiera para reflejar las
modificaciones que precise la AAC en las politicas y procedimientos del explotador. Seguidamente, se
incluye un informe de conformidad final en los registros de certificacion de la AAC, conjuntamente con
otros registros de certificacién. El informe de conformidad representa un excelente método de
demostrar que el explotador y la organizaciéon de mantenimiento esta apropiadamente certificado con
respecto a todos los requisitos reglamentarios aplicables.

424 Manuales de mantenimiento

El manual de control de mantenimiento (MCM), el manual de la organizacion de
mantenimiento (MOM), y toda enmienda subsiguiente se someteran a la AAC. La AAC establecera el
contenido minimo de estos manuales. Las partes pertinentes del MCM y del MOM seran evaluados
para la aceptacién correspondiente

La AAC podra expedir un instrumento oficial en virtud del cual aceptan los manuales y
enmiendas subsiguientes.

Ademas de asegurar que se aborda todo el contenido necesario, la evaluacion técnica por
la AAC deberia considerar si las politicas y procedimientos concretos daran el resultado deseado.

Es posible que durante la certificacion el inspector de la AAC requiera también informacion
sobre las practicas comprobadas de la industria, Este aspecto de la evaluacion técnica deberia estar
a cargo de inspectores con experiencia en certificacion de explotadores y OMAs. El empleo de
inspectores que estén cualificados en la practica que se va a evaluar es una consideracion importante
cuando se trata de la evaluacion de practicas comprobadas de la industria para una aeronave en
particular, equipo especifico o que tienen aplicaciones limitadas.

4.3 Otras consideraciones relativas a aprobacién o aceptacion

Algunas AAC consideran la aprobacién o aceptacion de ciertos documentos criticos,
registros o procedimientos que se especifican en los reglamentos, aunque en los requisitos pertinentes
del reglamento aplicable no se requiere aprobacion o aceptacion por la AAC del Estado del explotador.
Se pueden citar los ejemplos siguientes:

a) programa de analisis de datos de vuelo;

b) método para obtener datos aeronauticos;

c) idoneidad de los registros de combustible y de aceite;

d) idoneidad de los registros de tiempo de vuelo, periodos de servicio de vuelo y periodos de

descanso;
e) idoneidad del libro de mantenimiento de la aeronave;
f)  idoneidad del manifiesto de carga;
g) idoneidad del plan operacional del vuelo;

h) método para obtener datos meteoroldgicos;
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i)  método para cumplir con requisitos de embarque de equipaje de mano;
j)  limitaciones operacionales de performance del avion;

k) método de obtener y aplicar datos sobre obstaculos de aerédromos;

[) idoneidad de las tarjetas de informacion para pasajeros;

m) contenido del libro de a bordo; y

n) contenido del programa de instruccion sobre seguridad.

4.4 Validacion de los requisitos de los reglamentos

En los reglamentos 119 y 145 se prescribe que la validez de un AOC o un certificado de una OMA
dependera de que el explotador y la OMA mantenga los requisitos de certificacién originales bajo la
supervision de la AAC del explotador para los explotadores aéreos y de la AAC del Estado de matricula
para las OMAs. Esta supervision exige que se establezca un sistema de supervisién permanente para
asegurar el mantenimiento de los requisitos reglamentarios aplicables. Un buen punto de partida en el
desarrollo de dicho sistema consiste en requerir inspecciones, observaciones y pruebas anuales y
semestrales para convalidar las medidas de aprobacion especifica, aprobacion y aceptacion de
certificacion requeridas.

4.5 Enmienda de los certificados de explotador de servicios aéreos o certificado de
organizacion de mantenimiento aprobada

La certificacién del explotador aéreo y de una OMA es un procedimiento permanente. Con
el tiempo, muy pocos explotadores y OMAs estaran satisfechos con las autorizaciones inicialmente
expedidas con su AOC vy el certificado de la OMA. Las oportunidades que ofrece el mercado en
evolucién haran que el explotador o la OMA cambie modelos de aeronave (explotador u OMA) o
componentes (OMA) y pida aprobacidn en nuevas areas operacionales que requieren nuevas
capacidades. La AAC deberia pedir evaluaciones técnicas adicionales antes de expedir instrumentos
oficiales por escrito para aprobar cambios del AOC original o certificado de la OMA y otras
autorizaciones. Cuando sea posible, en cada solicitud deberia utilizarse la autorizacién original como
base para determinar el alcance de la evaluacién inminente de la AAC antes de expedir el instrumento
oficial.
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Seccion1 -  Antecedentes
1. Objetivo

Este capitulo proporciona informacién general, al inspector de aeronavegabilidad (IA)
para llevar a cabo los procesos de certificacion de las organizaciones de mantenimiento o
explotadores de servicios aéreos.

2. Generalidades

2.1 El proceso de certificacién es un método ordenado de evaluacion, que es necesario que
el (IA) conozca y utilice, para asegurar el cumplimiento reglamentario, y garantizar la seguridad
operacional. El proceso esta destinado a evitar que la certificacion del solicitantes sea incompatible o
que exista incapacidad para poder cumplir los reglamentios, o de adaptarse a las practicas de
seguridad operacional.

2.2 Cualquier funcién de certificacion basica comienza cuando un solicitante presenta una
propuesta para ser evaluado por la AAC en cuanto a su habilidad, competencia y calificacion para ser
certificado o aprobado para realizar una actividad determinada. Esto generalmente involucra tres etapas:

La AAC evalla al

: - solicitante mediante La AAC emite o niega
El aspirante solicita . : o
certificacion de 13 AAC | ] inspecciones y ] la emision del
demostraciones para certificado

otorgar el certificado

Figura 1 - Etapas del proceso de certificacion
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2.3 Las tres etapas vistas independientemente son totalmente simples de describir,
considerandolas como un proceso dinamico. El proceso esta ordenado en sentido cronoldgico y
proporciona una guia de accion paso a paso para el IA cuando conduce una tarea especifica dentro
del proceso de certificacion.

24 Bajo ninguna circunstancia se debera certificar a una organizacion de mantenimiento o a
un explotador de servicios aéreos, hasta que la AAC tenga la seguridad de que el solicitante es
capaz de cumplir con las responsabilidades y reglamentos de manera adecuada y continuada para
conducir sus operaciones con el nivel de seguridad requerido.

2.5 El proceso visto con mayor detalle generalmente consta de cinco "fases" relacionadas
entre si. Es esencial que el IA comprenda que el proceso descrito en este capitulo no incluye todas
las etapas, sino, mas bien constituye una herramienta para ser utilizada con buen juicio y
razonamiento para desarrollar el proceso de certificacion de una organizacién de mantenimiento.

26 Las organizaciones de mantenimiento, que desean certificarse bajo el RAB 145,
generalmente son organizaciones que han obtenido la certificacion de su pais en correspondencia a
la norma vigente de ese Estado. Por tal motivo, es que, en la fase de pre-solicitud, el solicitante debe
recibir todas las orientaciones y aclararse todas las dudas que puedan surgir y no solo cefirse solo a
preguntas concretas. El manual del inspector de aeronavegabilidad (MIA) proporciona la informacion
adecuada para el alcance de este objetivo (incluyendo a solicitantes que quieren certificarse por
primera vez), brindando de esta forma una visién general al IA para que pueda desarrollar sus
actividades eficientemente.

3. El proceso de certificacion

3.1 En la descripcion que a continuacion relacionamos, el proceso de certificacion se
desarrolla en cinco (5) fases de certificacion:

a) Pre-solicitud;

b) solicitud formal;

c) analisis de documentacion;

d) inspeccidn y demostracion; y

e) certificacion.

3.2 Juicio del inspector de aeronavegabilidad. — Para certificaciones de organizaciones de

mantenimiento donde sus actividades de mantenimiento no son complejas, las fases que se resumen
en este capitulo pueden ser concentradas. Es importante que el inspector considere la sencillez o
complejidad del proceso de certificacion a través de su evaluacion sobre el alcance o la operacion
propuesta por el solicitante.

3.3 Conocimiento del solicitante. — Es necesario que el inspector tenga en cuenta que
algunos solicitantes, aun cuando estén solicitando la certificacién de una operacién sencilla, pueden
carecer de un conocimiento basico sobre los requisitos de certificacion. En tal caso y, después de
considerar todos los factores, el inspector puede realizar la evaluacioén siguiendo todas las etapas en
detalle dentro del proceso asegurando que no se ponga en riesgo la seguridad operacional o el
cumplimiento de los requisitos reglamentarios aplicables.

3.3.1 Contrariamente, otros solicitantes pueden solicitar certificacion de una operacién
compleja, pero tienen la preparacién requerida y conocimientos apropiados, por consiguiente, no es
necesaria una evaluacion detallada. Es necesario que el proceso sea lo suficientemente amplio para
aplicarse a todas las posibilidades y al mismo tiempo ser flexible para no desanimar a los
explotadores dedicados a la actividad de la aviacién o provocar presiones al inspector que afecte el
desarrollo de sus tareas.
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Seccion 2 - Fases
1. Fase de presolicitud o informacién preliminar

1.1 Examenes iniciales. — Los examenes iniciales para solicitudes de certificacion provienen
de personas u organizaciones en forma escrita o reuniones informales con inspectores habilitados
apropiadamente por la AAC.

1.1.1 Durante los contactos iniciales el solicitante generalmente tiene preguntas especificas
acerca de los requisitos de certificacion.

1.1.2 El 1A es la persona de contacto inicial, designada por la AAC para explicar al solicitante
los requisitos reglamentarios pertinentes, y como obtener informacion, asi como las guias
actualizadas (puede ser a través de las paginas web de la AAC). Es necesario que el inspector
explique la necesidad que tiene el solicitante de estudiar cuidadosamente todos los documentos o
reglamentos aplicables, antes de llenar la pre-solicitud.

1.1.3 Es importante que en este aspecto el inspector proceda cuidadosamente a medir el nivel
de experiencia y conocimientos (de requisitos reglamentarios) del solicitante, para determinar los
requisitos formales que lleva el proceso. Si el solicitante desea continuar con el proceso, entonces el
inspector proporciona la pagina web en donde el formulario de pre-solicitud puede ser obtenido por el
solicitante para ser llenado y devuelto para su revision.

114 Si el solicitante propone una operacion compleja (por ejemplo, un gran numero de
aeronaves complejas o una operacion conducida en varias ciudades o una organizacion de
mantenimiento con varias bases adicionales y multiples limitaciones dentro de su lista de
capacidades), o parecen confusas algunas caracteristicas de operacion, el inspector puede solicitar
que el solicitante detalle la operacion indicada por escrito en la carta de intencion que acomparia al
formulario de pre-solicitud.

1.1.5 Dependiendo del alcance de la operacion propuesta, y del mutuo entendimiento logrado,
puede ser necesario llevar a cabo mas de una reunién de pre-solicitud.

1.1.6 Un solicitante que ya esta familiarizado con el proceso de certificacién (por ejemplo, un
gerente de operaciones, que haya trabajado para un explotador aéreo certificado o una organizacion
de mantenimiento (OM) que desee comenzar un negocio similar), puede entregar el formulario de
pre-solicitud debidamente llenado, durante el contacto inicial con la AAC. Ademas, el solicitante
puede presentar también la solicitud con los manuales y otros documentos que son requeridos. Esto
sucede generalmente cuando la operacién o alcance propuestos del solicitante no son complejos.

1.2 Equipo asignado de certificacidon. — Una vez que el solicitante presenta el formulario de
pre-solicitud, el sistema analiza el tipo de certificacion a realizar y, de acuerdo a los requisitos
establecidos, se asigna un equipo de certificacion en un numero apropiado, donde uno de los
integrantes del equipo es designado jefe del equipo de certificacion (JEC), quién, no solo coordinara
aspectos de certificacion con el solicitante, sino que también se asegurara que el sistema SRVSOP
se mantenga al tanto del estado actual del proyecto cuando es una certificacién multinacional basado
en el Acuerdo que hayan firmado los Estados del SRVSOP (por ejemplo, durante las entrevistas con
el personal). Es necesario que los inspectores miembros del equipo de certificacion mantengan en
todo momento un vinculo profesional y responsable con el solicitante. Desde el momento de su
designacion, el equipo de certificacion conduce todos los aspectos relacionados con el solicitante y el
proyecto, sin tener en cuenta con quién inicialmente el solicitante se entrevisto.

1.21 Reunién preliminar. — Si el equipo de certificacion determina que una reunién preliminar es
necesaria, el JEC, se pone en contacto con el solicitante para fijar una reunion lo antes posible.

1.21.1 En estas reuniones preliminares se pueden tocar entre otros temas los siguientes aspectos:

a) Revision del formulario de pre-solicitud, revisién de los requisitos de documentacién técnica
que se tiene que adjuntar en la solicitud formal, a fin de verificar que el solicitante comprende
perfectamente el contenido minimo y formato que es necesario que tenga cada uno de los
documentos requeridos;
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b) una revision en detalle de los reglamentos e informacion complementaria (y como se las
obtiene, si ellas no estan disponibles en papel);

c) una revision y discusion de los procesos de certificacion a fin de garantizar que el solicitante
comprende lo que realmente se necesita cumplimentar.

d) una revisién de lo requerido en la solicitud, y que constituye lo que es necesario presentar con
la solicitud (los adjuntos).

e) si esta disponible a través de Internet, proporcionar la direccion del sitio web, de donde es
posible obtener la informacién necesaria para la certificacion asi como el contenido del manual
del inspector de aeronavegabilidad en las partes aplicables.

1.21.2 Si el proceso de certificacion incluye aspectos operacionales, es necesario que los
inspectores de operaciones designados estén presentes para poder aclarar las partes de la
certificacion que estan a su cargo.

1213 Con el objetivo de concluir toda reunién con el solicitante, es una buena practica levantar
un acta de la reuniéon donde principalmente se incluye la fecha, relacion de los presentes, temas
tratados, y las conclusiones o acuerdos a los que se llegaron.

1.2.2 En las siguientes partes de este manual se explica en detalle sobre los encuentros
preliminares para los distintos tipos de certificacion.

1.2.3 Es recomendable que se realicen varias reuniones cuando existen dudas y no es
necesario que todas las reuniones sean presenciales, en la actualidad se pueden aprovechar
cualquier plataforma de videoconferencia que permiten a las personas conectarse y comunicarse en
tiempo real a través de Internet. Sin embargo, la reunion oficial que fue acordada con la AAC debe
ser presencial.

1.3 Conclusién de la fase preliminar. — La fase de pre-solicitud concluye cuando el equipo de
certificaciéon esta convencido que el solicitante esta preparado para proceder con la solicitud formal.
Si el solicitante no esta listo, es necesario que el equipo de certificacién informe al solicitante de los
aspectos deficientes con el objetivo de trabajar en la solucién de éstas, con vista a finalizar esta fase
como parte del proceso de certificacion.

2. Fase de solicitud formal

La presentacion del paquete de solicitud por el solicitante y la revision por parte de la AAC
esta considerada como la fase de solicitud formal.

2.1 Recepcion del paquete de solicitud formal. — El paquete de solicitud formal puede ser
recibido por correo o entregado personalmente por el solicitante. Si es entregado personalmente, el
solicitante sera informado que la AAC necesita un periodo prudente para revisarlo. Las discusiones
sobre la aceptabilidad deben evitarse por el momento. A los solicitantes con esta actitud, es necesario
informarles que las discusiones posteriores no son productivas hasta que el equipo de certificacion haya
revisado la solicitud formal y haya tomado una decision al respecto. Es necesario que el solicitante sea
informado que el equipo de certificacion se comunicara oportunamente dentro de cinco dias laborables
para el caso de las organizaciones de mantenimiento y quince dias laborables para el caso de los
explotadores aéreos, con relacion a la aceptabilidad del paquete del solicitante y realizara las
coordinaciones pertinentes para efectuar una reunién, si es necesaria, donde se tratara asuntos de la
solicitud formal.

2.2 Revision Inicial del paquete de solicitud formal. — Una vez recibido el paquete de
solicitud es necesario que el equipo de certificacion inicialmente revise y determine su aceptacion. El
paquete generalmente contiene:

a) Formulario de solicitud dependiendo de lo que se certifique;

b)  documentaciéon que demuestre que el solicitante tiene o puede hacer uso de una aeronave o
instalaciones adecuadas si es necesario;
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c) documentacion técnica disponible;

d) manuales, completos, programas, y listas de funciones de la organizacién, segun la situacion;
e) curriculum o programas de entrenamiento de personal, segun la situacion;

f) un cronograma de actividades.

2.3 Cronograma de actividades. — El RAB 145 en sus Secciones 145.310, 145.315 y 145.320,
contiene los requisitos que debe reunir una organizaciéon de mantenimiento aprobada (OMA), en
cuanto a edificios, instalaciones, equipamiento, herramientas y materiales, que le permitan realizar
eficientemente el trabajo que tiene previsto ejecutar.

2.3.1 Para el desarrollo de este Capitulo se ha considerado lo requerido en la RAB 145, asi
como los métodos aceptables de cumplimiento (MAC) y el material explicativo e interpretativo (MEI)
de la CA-AIR-145-001, para la evaluacién de una organizacién de mantenimiento en etapa de
aprobacion.

2.3.2 Este capitulo proporciona una guia para evaluar el cumplimiento de lo establecido en el
RAB 145, en lo relacionado con edificios, instalaciones, equipamiento, herramientas y materiales que
el organismo de mantenimiento utiliza para el desarrollo de su trabajo. Terminada esta evaluacion, el
IA determina si el organismo posee los requisitos para continuar con el proceso de certificacion.

2.3.3 Para el caso de los explotadores aéreos deben cumplirse los requisitos del RAB 119 y
presentar el cronograma de eventos, que es el equivalente al cronograma de actividades que utiliza
aeronavegabilidad, que alli se menciona. En el caso de los procesos de explotadores aéreos este
proceso es generalmente liderado por un inspector de operaciones que coordina con el area de
aeronavegabilidad para la revision de los puntos que son aplicables en cada fase del proceso de
certificacion.

234 Para desarrollar el proceso de certificacion de forma éptima, se requiere que el solicitante
presente un cronograma de actividades, no como requisito de los RABs, sino para cumplir con las
politicas del sistema sobre certificacion.

2.35 Es necesario que el equipo de certificacion considere la factibilidad del cronograma
propuesto de actividades en relacion con una secuencia légica, puntualidad de actividades,
integridad de actividades y disponibilidad del inspector de aeronavegabilidad, incluyendo aspectos
tales como:

a) Ldgica en la secuencia. — Muchas de las actividades y eventos listados en el programa deben
producirse antes que otras actividades o eventos.

b) Puntualidad de actividades. — Es necesario que el programa de actividades proporcione en forma
realista el tiempo suficiente para que el equipo de certificacion revise los distintos documentos del
solicitante, manuales y propuestas.

c) Integridad de actividades. — El nimero y clase de propuestas efectuadas por el solicitante para la
evaluacion, aceptacion o aprobacion puede variar de acuerdo con la complejidad de la operacién
propuesta.

d) Disponibilidad del inspector de aeronavegabilidad. — Otra preocupacién en la planificacién de
reuniones sobre actividades es la disponibilidad y capacidad de los recursos del personal de
oficina. Es necesario disponer de un numero suficiente de inspectores de aeronavegabilidad
debidamente habilitados y calificados a fin de garantizar la finalizacién puntual del proceso de
certificacion.

2.4 Reunién sobre la solicitud formal. — Si el equipo de certificacion determina que es
necesaria una reunion para tratar temas sobre la solicitud formal, es importante que todos los
miembros del equipo de certificacion estén presentes, salvo que sucedan circunstancias imprevistas.
Durante la reunién el equipo de certificacién y el solicitante revisaran el paquete de solicitud y
resolveran cualquier discrepancia.
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241 Si no se pudiese llegar a acuerdos mutuos sobre algunas discrepancias, es necesario
que el equipo de certificacion termine la reunion e informe al solicitante que el paquete de solicitud
no es aceptable. El paquete de solicitud debe entonces ser devuelto al solicitante con una carta o
documento que la AAC establezca explicando las razones del rechazo.

24.2 Cuando se llegue a un acuerdo sobre acciones correctivas por deficiencias, el equipo de
certificacion debe comunicar al solicitante a que formule cualquier pregunta referente a una préxima
fase de la certificacion. El equipo de certificacion debe responder la pregunta de forma clara,
completa y sincera posible, y si es necesario, mediante documento firmado por el JEC.

24.3 Antes de concluir la reunién de solicitud formal, el equipo de certificacion debe asegurar
que el solicitante comprenda claramente los siguientes aspectos:

a) el solicitante sera comunicado por escrito, si se rechaza la solicitud. Es necesario que esta
comunicacién sea enviada dentro de los cinco dias habiles después de la reunion formal de
solicitud para el caso de las OM y quince dias habiles para el caso de los explotadores aéreos.
También se efectuard una llamada telefonica referente al rechazo tan pronto se haga la
determinacioén, indicando, que una comunicacidon por escrito incluira las razones para tal
rechazo;

b) si la solicitud es aceptable, el proceso de certificacién continia con un profundo examen de la
solicitud y documentos asociados durante la "fase de analisis de documentacion”. En algunos
casos es suficiente una llamada telefénica de confirmacion; sin embargo, es importante que el
solicitante cuente con una confirmacion por escrito. Es necesaria una carta o documento que
emita la AAC aceptando la solicitud debido a la limitacién de tiempo disponible para comenzar
la recepcion de la solicitud de modo aceptable; y

c) la aceptacion de la solicitud no constituye propiamente una aceptacion o aprobacién de los
documentos adjuntos (curriculum, manuales, etc.) Estos documentos seran evaluados
posteriormente para que el solicitante aplique acciones correctivas si es necesario. La
aceptacion o aprobacion de cada adjunto se comunicara oportunamente por separado.

2.5 Rechazo de solicitud. — El rechazo de una solicitud es algo delicado, ya que el solicitante
seguramente ha incurrido en gastos y recursos hasta este momento. Por lo tanto, es importante para el
equipo de certificaciéon documentar correctamente las razones para tal rechazo. Las razones deben
indicar claramente que el procedimiento del proceso de certificacion no sera beneficioso a menos que el
solicitante desee aceptar las sugerencias correctivas del equipo de certificacion. Entre las razones de
rechazo se podria incluir la falta de acuerdo en el proceso apropiado de las acciones, o evidencias de
que el solicitante ignora los requerimientos y el proceso de certificacion. En caso de rechazo, la solicitud
y los documentos propuestos son devueltos al solicitante con una carta de rechazo firmada por el JEC.

2.6 Conclusion de la fase de solicitud formal. — Si el equipo de certificacion acepta el
paquete de solicitud, la fase de solicitud formal del proceso de certificacion queda concluida y
comienza la fase de analisis de documentacion.

3. Fase de analisis de documentacion

3.1 La fase de analisis de documentacioén es parte del proceso de certificacion donde el manual
del solicitante y otros documentos son cuidadosamente revisados para que sean aprobados/aceptados,
segun corresponda, o rechazados. Esta fase es ejecutada por el equipo de certificacion.

3.2 Documentacién requerida. — Los documentos requeridos varian con el tipo de certificados
en consideracion.

3.3 Documentacion inaceptable. — Si algiin documento es inaceptable, éste debe ser devuelto al
solicitante. Dependiendo de las razones para el rechazo de documentos, el equipo de certificacion
puede enviar al solicitante una carta de rechazo manifestando estas razones.

3.4 Documentacion aceptable. — Si el equipo de certificacion encuentra que todos los
documentos son aceptables procede con la fase de demostracion e inspeccion.
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3.5 Perfil del solicitante. — Es necesario que el equipo de certificacion obtenga un perfil del
solicitante y personal del solicitante en coordinacién con el area de licencias al personal de la AAC. Este
perfil puede determinar si el proceso de certificacion continia o no. Por ejemplo, si la informacion
obtenida en el perfil indica una orden de suspension o revocacion en efecto, entonces se puede detener
el proceso de certificacion.

3.6 Planificacion de la siguiente fase. — En esta fase el IA planifica el desarrollo de la fase de
demostracion e inspeccion. Mientras evalla la propuesta formal del explotador u organismo solicitante,
es necesario que el JEC formule los planes para observar y evaluar la habilidad del explotador u
organismo solicitante para desempefiar sus funciones y responsabilidades. Por consiguiente, puede
utilizarse los métodos y técnicas descritas en el Capitulo 7 de esta Parte del Manual. Es necesario que
estos planes sean concluidos antes de comenzar la fase de demostracion e inspeccion.

3.7 Terminacion de la fase de analisis de documentacion. — Una vez que los documentos son
aprobados o aceptados, segun corresponda, la fase de andlisis de documentacion concluye. El proceso
de certificacion continda en la fase de inspeccion y demostracién. Aunque la fase de analisis de
documentacion y la fase de inspeccion y demostracion se consideran como fases distintas y separadas,
ambas estan relacionadas entre si y ocasionalmente coinciden. En tal caso, es necesario tener cuidado
con la planificacién de la fase de inspeccion y demostracion.

4. Fase de inspeccién y demostracion

4.1 En esta fase, el equipo de certificacion inspecciona al sistema la organizacion tal que se
observe como el solicitante ha implementado los requisitos de instalaciones, registros, documentacion y
como el personal se desempeiia en la realizacion de sus deberes. La importancia de esta fase esta en el
cumplimiento con los reglamentos y practicas de seguridad operativa. Mediante la observacion,
monitoreo u otras formas de evaluacion en sitio, el equipo de certificacion estara expuesto a muchos
tipos de actividades.

411 Cumplimiento _de los reglamentos. — Durante la evaluacion, el equipo de certificacion
determina la habilidad del solicitante para cumplir con los parrafos aplicables de las RABs.

41.2 Determinacion de aprobacion o rechazo. — A lo largo de la fase de inspeccién vy
demostracion el equipo de certificacion se asegura que todos los aspectos requeridos de la
demostracion son observados por el solicitante, y que la determinacion de aprobacion o rechazo se
efectla para cada aspecto.

41.3 Manejo de constataciones. — Si, en cualquier momento ciertas actividades, o la conducta en
ciertas actividades del solicitante demuestran ser deficientes, es necesario tomar acciones correctivas
adecuadas. Si es necesario, el equipo de certificacion informara al solicitante en forma escrita de la
inconveniencia de continuar con el proceso de certificacion debido a las constataciones evidenciadas.

414 Guia especifica. — Las guias especificas para cada tipo de certificacion se proporcionan en
este manual en el primer volumen de cada Parte (con excepcion de la Parte I).

415 Inspeccidon y demostracidon _no es insatisfactoria. — Si se comprueba que existe un
cumplimiento no satisfactorio de alguno de los requisitos del reglamento, o que el sistema implementado
por la organizacion para cumplir este requisito no es satisfactorio, es necesario que el equipo de
certificacion analice con el solicitante como corregir el aspecto deficiente. Es necesario planificar otra
inspeccién si es requerido. El equipo de certificacion puede dar seguimiento con una carta u otro
documento que establezca la AAC, indicando la naturaleza de la falla y su accién correctiva. Las
constataciones deben ser corregidas antes de que el proceso continue.

41.6 Inspeccién y demostracion satisfactoria. — Si las demostraciones del solicitante son exitosas,
el equipo de certificacion expedira la documentacion apropiada (entre otras, un documento haciendo
conocer al explotador la culminacion satisfactoria de la inspeccion).

417 Termino de la fase de inspeccién y demostracién. — Cuando toda la demostracion finaliza de
forma satisfactoria, se da por concluida esta fase y el solicitante se encuentra listo para la recepcion del
certificado respectivo.
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5. Fase de certificacion

5.1 Obtencion del numero del certificado, preparaciéon del certificado. — Cada DGAC es la
responsable de la asignacion del numero del certificado, y su preparacién respectiva. La reciente
organizacién certificada no puede conducir ninguna operaciéon mientras no tenga el certificado de
aprobacion (AOC para explotadores aéreos y certificado para OMAs) en su poder. Adicionalmente, una
copia sera remitida a la AAC del Estado de la nueva organizacion.

5.2 Para el caso de las organizaciones de mantenimiento aprobadas por su DGAC que
solicitaron certificacion multinacional, luego de la evaluacion del informe del proceso de certificacion
multinacional enviado por el Coordinador General del SRVSOP a los Estados a los que aplico la
OMA, los Estados deberan emitir el certificado y la lista de capacidad correspondiente, pudiendo
producirse las siguientes situaciones:

a) Una organizacidon que cuenta con un certificado y lista de capacidad otorgada por la AAC del
Estado donde se localiza la OMA, cuya lista de capacidad es igual a la recomendada por el
equipo de certificacién multinacional:

e La AAC responde la carta enviada por el Coordinador General del SRVSOP, ratificando el
certificado y lista de capacidad.

e Las AAC a las cuales aplico la OMA remiten los certificados y lista de capacidad aprobada.

b) Una organizacion que cuenta con un certificado y lista de capacidad otorgada por la AAC del
Estado donde se localiza la OMA, cuya lista de capacidad es diferente a la recomendada por el
equipo de certificacién multinacional:

e La DGAC aprueba la nueva lista de capacidad. Posteriormente contesta la carta enviada
por el Coordinador General del SRVSOP ratificando su certificado y enviando la nueva
lista de capacidad.

e Las AAC a las cuales aplicé la OMA remiten los certificados y la lista de capacidad
aprobada.

5.3 Archivo de certificacion. — El equipo de certificacion archiva la documentacién en la carpeta
0 expediente del explotador o organizacion de mantenimiento certificada. Una copia de dicha
documentacioén sera entregada a la AAC del Estado de la nueva organizacion certificada y los originales
se envian a la sede del SRVSOP quien es responsable de garantizar el acceso a estos documentos de
todas las AACs de los paises miembros del SRVSOP. Es necesario que la carpeta o expediente incluya:

a) El informe final del equipo de certificacion;

b) copia de los formularios presentados por el explotador;
c) si el caso lo requiere, la carta de intencion;

d) lista de cumplimiento;

e) copias de los manuales o curriculums aprobados y debidamente chequeados en el area de
licencias al personal de la AAC del Estado de la organizacion;

f) una copia del certificado del explotador de servicios aéreos (AOC), aplicable a los explotadores;
9) una copia de la ayuda de trabajo completada en la certificacion;

h) una copia de las especificaciones de operacion, si es requerido;

i) una copia del documento que detalla las habilitaciones otorgadas, si es aplicable;

j) una copia de la lista de capacidad, si es aplicable;
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k) un resumen de las constataciones durante cualquier fase de la certificacion o recomendaciones
para futura vigilancia (a veces incluido en el Informe de certificacién.)

) copias de arrendamiento, acuerdos y contratos si son pertinentes; y

m)  cualquier otra documentacion que se relacione con la certificacion.

Nota: Para el caso de las certificaciones de explotadores aéreos el proceso estara a cargo del area de operaciones, este proceso
se encuentra detallado en el MIO Parte I, Volumen I. Capitulo 4 — Proceso genérico de certificacion.

54 Plan de vigilancia de post-certificacion. — Después de haber certificado al nuevo explotador o
a la organizaciéon de mantenimiento, la DGAC ejecutara un plan de post-certificacién como base para la
inspeccion y vigilancia continua.

55 En el desarrollo del plan de post-certificacion, la DGAC puede decidir la necesidad de
vigilancia adicional durante los primeros meses a la organizacion recientemente certificada. Esto permite
y contribuye a que la organizacién acepte un habito en la continuidad, respecto al cumplimiento de los
requisitos establecidos en los RABs pertinentes.

5.6 El informe final del equipo de certificacién es de importancia vital en la preparacion de
planes de vigilancia, ya que destaca las areas débiles que tuvieron deficiencia durante la inspeccion.
La DGAC dispone de una copia del informe para estos fines.
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Seccién 1 — Exenciones

1. Objetivo

Este capitulo proporciona orientacién y guia al inspector de aeronavegabilidad (IA) acerca
de la politica, instrucciones y procedimientos establecidos por la AAC, para la expedicion de exencio-
nes.

Nota: El término exenciones comprende también las excepciones, desviaciones y prérrogas.

2. Politica

21 El cumplimiento de los requisitos no es optativo. No obstante, en circunstancias excepcio-
nales pueden presentarse casos en que hay problemas que no se pueden superar, tales como proble-
mas geograficos o de caracter fisico. En estos casos y cuando se cuenta con mecanismos reglamen-
tarios apropiados, solidos y documentados y cuando no existe conflicto con los reglamentos, con el
objetivo de un requisito en particular o con un método de seguridad operacional aceptado, es posible
resolver una discrepancia o deficiencia mediante la imposicién de condiciones que limiten el cumpli-
miento o de medidas y controles de compensacion.

2.2 Sin embargo, es importante no suponer que pueden utilizarse exenciones (dispensas) o
excepciones para superar un requisito que no es popular o que su cumplimiento es optativo. El empleo
de estos mecanismos debe considerarse como la excepcién y no la regla. Ademas, debe tenerse en
cuenta que el otorgamiento de estas exenciones puede afectar materialmente a las diferencias de los
Estados y, en consecuencia, puede hacer que se cambien la notificacion de estas diferencias a la
OACI.

3. Instrucciones

3.1 Toda exencidn deberia otorgarse unicamente si existe un fundamento sélido. Por lo tanto,
deben desarrollarse técnicas de analisis de riesgo, como parte del sistema de gestion de la seguridad
operacional (SMS), al nivel apropiado. En estos casos excepcionales, la responsabilidad de justificar
ya sea cualitativa o cuantitativamente, un medio alternativo de cumplimiento recae en el solicitante,
organizacion de mantenimiento aprobada (OMA), explotador o proveedor de servicios, antes de solici-
tar la aprobacion de la Administracion de Aviacion Civil (AAC).

3.2 El proveer de servicios debe establecer un sistema de registro para documentar plena-
mente todos los casos solicitados y analizados y el resultado debe hacerse publico, por ejemplo, en la
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publicacion de informacion aeronautica (AIP) al igual que en los documentos de garantia de la seguri-
dad operacional, como el manual de la organizacién de mantenimiento (MOM), manual de control de
mantenimiento (MCM) del explotador de servicios aéreos o manual del proveedor de servicios. Ade-
mas, la organizacion de mantenimiento aprobada (OMA), el explotador o proveedor de servicios deben
examinar regularmente las exenciones o excepciones con el propdsito de eliminarlas, cuando sea po-
sible, y para verificar la validez y solidez de las medidas de mitigacién con que se cuenta.

3.3 La AAC debe evaluar, ademas, antes de otorgar una exenciéon o excepcion, si las exencio-
nes o excepciones se traduciran en diferencias respecto de las normas y métodos recomendados
(SARPS) de los Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil y, de ser asi, la AAC debe proceder a la
notificacion adecuada a la OACI y SRVSOP.

4, Procedimientos
41 Solicitud. -

Toda solicitud de una exencién debe contener un nivel equivalente de seguridad acorde
con el requisito del reglamento y garantizada por la AAC que la otorga, para ello el solicitante debera
acompanar la solicitud de la exencién con el analisis de riesgo respectivo que haya efectuado como
parte de su sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS). Si se concede la exencion debe ir
acompafiada de condiciones y limitaciones, incluyendo el limite de tiempo de la exencién. La AAC
debera supervisar las exenciones para asegurarse que no afecta a la seguridad operacional. En el
caso de la DGAC, se aprobd el procedimiento de otorgacion y gestion de exenciones DGAC-PRO-011

4.1.1. Contenido de una solicitud de exencion. - Es necesario que cada solicitud de exencion
contenga lo siguiente:

a) el olos requisitos reglamentarios del cual solicita se le exima;

b)  argumentos de los motivos de la solicitud de la exencion;

c) eventuales beneficios al interés publico;

d) el analisis de riesgo correspondiente;

e) informacion de la forma como el nivel de seguridad no sera afectado; y

f) duracion y la forma de cumplimiento alternativo que propone, cuando corresponda.

4.1.2. Preparacién y envio. - Cada solicitud debera ser correctamente procesada y presentada
por escrito y en forma documentada, detallando los motivos y sustentos para solicitar la exencién. Las
solicitudes de exencién deben solo basarse en razones técnicas, nunca por razones administrativas o
econdmicas. La solicitud sera enviada a la AAC con la anticipacion suficiente para que el area corres-
pondiente de la AAC realice los analisis correspondientes y pueda tramitar la exencion sin afectar al
solicitante.

4.1.3. Procesamiento para su consideracion. - La AAC después de analizar la solicitud, deter-
minara si existen razones de interés publico para conceder la exencion, si es el caso, expedira la
decisién favorable y notificara al solicitante sobre su decision.

4.1.4. Negacion de una solicitud de exencion. - Si luego de la evaluacion de los argumentos de
una solicitud de una exencion, la AAC concluye que ésta esta incorrectamente preparada o no tiene el
sustento del caso, dictara una decisidn con la negativa y la notificara al solicitante por escrito. Frecuen-
temente las solicitudes de exenciones son rechazadas, debido a que el solicitante no presenta el ana-
lisis de riesgo o no identifica adecuadamente ni explica las razones por las cuales considera que el
otorgamiento de una exencion es de interés publico y en consecuencia no afecta la seguridad opera-
cional. Por otra parte, los intereses del solicitante no tienen que ser necesariamente los mismos que
del "interés publico." La declaracién del solicitante, de que un otorgamiento de una exencién seria de
interés publico debido a que reduciria los costos de operacion del solicitante, no es aceptable y cons-
tituye una razén para que la AAC rechace la peticion.
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415 Reconsideracion de una negacion. - Ante la negacion de la solicitud de exencién, el soli-
citante podra interponer un pedido de consideracion, debiendo exponer los motivos por los cuales se
encuentra disconforme con la decision. La AAC resolvera el pedido de reconsideraciéon en el plazo
establecido de acuerdo a su legislacion nacional.

5. Sistema de registro y publicacion de las exenciones

51. LA AAC mantendra en el archivo central de la DGAC los registros de todos los
antecedentes y decisiones en relacion a las exenciones que se otorguen o se nieguen, segun sea el
caso. El ACR conservara los archivos en formato electrénico o fisico.

5.2. El otorgamiento de una exencion se realiza por escrito por parte de la AAC, por ser una
exencion de interés publico, esta debe ser publicada en la pagina web de la AAC, donde se especifican
las condiciones y limitaciones aplicables para su emision y es valida para un tiempo determinado. Sin
embargo, algunos otorgamientos de exencion pueden ser validos por periodos de tiempo cortos.

5.3. Asimismo, la exencién debe ser parte de las especificaciones relativas a las operaciones
de un explotador de servicios aéreos la cual debe considerarse en el Casillero 18. Para el caso de la
organizacion de mantenimiento aprobada, la exencion debera ser declarada en la lista de capacidad.

54. El solicitante de la exencion debe mantener un sistema de registros de las exenciones
solicitadas y las que fueron aprobadas por la AAC, especificando claramente el tiempo de las mismas
y su resultado debe hacerse publico, por ejemplo, en la publicacion de informacién aeronautica (AIP)
o en la pagina web de la DGAC que sea de acceso publico. Las exenciones aprobadas también deben
ser comunicadas dentro de su organizacién a través de un procedimiento que debe estar en su MCM
para los explotadores de servicios aéreos y en el MOM para las organizaciones de mantenimiento
aprobadas. Esta relacion debe ser revisada en periodos calendarios o cuando una exencién es
incorporada o retirada, a fin de que se encuentre actualizada en todo momento y sea sujeta de las
inspecciones de vigilancia de la AAC.

El procedimiento para registrar y publicar las exenciones, también fue aprobada por la DGAC mediante
la Resolucion Administrativa N° 162 de fecha 01/04/2026 bajo el titulo mencionado anteriormente.

6. Criterios para la realizacion de la evaluacidn de riesgos

6.1 El inspector de la AAC debera verificar que el solicitante de una exencién garantice que
los riesgos de seguridad operacional encontrados estén bajo control a fin de mantener la eficacia de
la seguridad operacional. Es importante que el solicitante demuestre que efectud procesos de
identificacién de peligros, evaluacion de riesgos de seguridad operacional y haya implementado
medidas de solucion adecuadas. El proceso de gestidn de riesgos se ilustra en la Figura 6-1.

6.2 El solicitante de la una exencién debe haber identificado sistematicamente los peligros
que existen dentro del contexto de la solicitud de exencion solicitada. Un andlisis cuidadoso de las
etapas de planificacion y disefio de implementacion puede identificar posibles peligros antes de que la
solicitud de la exencion sea presentada. También es fundamental que se comprenda el alcance de la
exencion para lograr un alto rendimiento en materia de seguridad operacional.
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Identificacion de

Identificaciéon de peligros que puede ocasionar la exencion peligros

Probabilidad de
R E— analisis de
riesgos

Analizar la probabilidad de las consecuencas de la solicitud de la
exencion

Gravedad del
Evaluar la gravedad de las consecuencias de la solicitud de la exencion <——  analisis de
riesgos

Evaluacion y
<— tolerabilidad de

Son aceptables los riesgos evaluados y estan dentro de los criterios del los riesgos

rendimiento en materia de la seguridad operacional de la OMA?

Y Y

No, toma medidas para
Si, acepta los riesgos reducir los riesgos a un nivel

Control/Mitigacion

de riesgos
aceptable
Figura 6-1. Proceso de gestion de riesgo
6.3 La gestidon de riesgos requiere que el solicitante de la exencién desarrolle un proceso

formal para identificar peligros que puedan contribuir con los sucesos relacionados con la solicitud
efectuada. La identificacion de peligros y de sus consecuencias es el primer paso en el proceso de la
gestion de riesgos de la seguridad operacional cuando se solicita una exencion. Los riesgos de
seguridad operacional correspondientes se evaluan dentro del contexto de las consecuencias
potencialmente dafiinas relacionadas con el peligro. Si al evaluar los riesgos de seguridad operacional
se evidencia que estos son inaceptables, se deben incorporar controles de riesgos adicionales para
soportar la exencion que se esta solicitando.

6.4 Un enfoque estructurado para la identificacion de peligros puede incluir el uso de
intercambios de ideas de grupo, en las cuales los expertos en los temas explican escenarios de analisis
detallados. Las sesiones de identificacion de peligros requieren que un grupo de personal de la OMA
o el explotador aéreo sea asignado al analisis de la solicitud de la exencién dirigido por un facilitador.

6.5 El sistema de gestién de la informacion de la seguridad operacional de la OMA o el
explotador aéreo debe incluir documentacién de la evaluaciéon de seguridad operacional que contenga
descripciones de peligros, las consecuencias relacionadas, la probabilidad evaluada, la gravedad de
los riesgos de seguridad operacional y la tolerabilidad de los mismos, ademas de los controles de
riesgos de la seguridad operacional necesarios. Las evaluaciones de la seguridad operacional
existentes deben revisarse cada vez que se identifiquen peligros nuevos y se anticipan propuestas
para otros controles de riesgos de la seguridad operacional.

6.6 La Figura 6-2 ilustra la documentacion de peligros y el proceso de gestidn de riesgos de
seguimiento. Los peligros se identifican constantemente mediante varias fuentes de datos. LA OMA
debe idéntica peligros, eliminarlos o mitigar los riesgos asociados.
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SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

!

DOCUMENTACION DE LA GESTION DE RIESGOS ‘

RECJPILAR EVALUAR MITILAR GESTIONAR DIFULDIR
Evaluar las Desarrollar Aprobar e — Boletines
METODO REACTIVO consecuencias y medidas de implementar
priorizar los control y medidas — Informes de
peligros mitigacion seguridad

— Informes obligatorios
— Informes de incidentes
— Informes de accidentes

operacional

— Seminarios y
talleres

METODO PROACTIVO

— Estudios —>
— Auditorias

— Notificacion de peligros
voluntaria

'
'

METODO PREDICTIVO

— Sistemas de observacion
directa

— Programa de analisis de
datos de vuelo (FDA)

FIGURA 6-2. Documentacion de peligros y seguimiento del proceso de gestion de riesgos

6.7 El sistema de informacion de la gestion de seguridad operacional se convierte en una
fuente de conocimientos de seguridad operacional que se usara como referencia en los procesos de
toma de decisiones de la seguridad operacional. Este conocimiento de la seguridad operacional
proporciona el material para el analisis de tendencia de la seguridad operacional, asi como también,
para la educacion de la seguridad operacional.

Estrategia de implementacion

6.8 Lo siguiente podra considerarse mientras se participa en el proceso de identificacion de
peligros para la solicitud de una exencion:

a) factores de disefio, como el disefio del equipo y las tareas que pueden relacionarse con la
exencion;

b) limitaciones de desempefio humano (fisioldgico, psicoldgico y cognitivo);

c) procedimientos y practicas de operacion, como su documentacion y las listas de verificacion
bajo condiciones de operacion reales;

d) factores de comunicacion, como medios, terminologia e idioma;

e) factores institucionales, como aquellos relacionados con el reclutamiento, capacitacion y
retencion de personal, la compatibilidad de metas de produccion y seguridad operacional, la
asignacion de los recursos, las presiones de operacién y la cultura de seguridad operacional
empresarial;

f) factores relacionados con el entorno operacional del sistema de aviacion (por ejemplo, ruido
ambiental y vibracién, temperatura, iluminacion y disponibilidad de equipo y ropa de proteccién);

g) factores de vigilancia reglamentaria, como aplicabilidad y ejecutabilidad de los reglamentos y la
certificacion del equipo, el personal y los procedimientos;
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h) sistema de control de rendimiento que pueden detectar desviaciones de la practica o
desviaciones operacionales; y

i) factores de interfaz humano-maquina.

6.9 Los peligros pueden identificarse mediante las metodologias proactivas y predictivas.
Existe una variedad de fuentes de datos de identificacion de peligros que pueden ser internos o
externos a la OMA. Entre los ejemplos de datos de la identificacion de peligros internos se incluyen:

a) diagramas de control de operacién normal:

b) sistemas de notificacién voluntaria y obligatoria;

c) auditorias de seguridad operacional;

d) comentarios de la capacitacion; e

e) investigacién e informes de seguimiento sobre accidentes/incidentes.

_6.1|0 Entre los ejemplos de fuentes de datos externos para la identificacién de peligros se
incluyen:

a) informes de accidentes industriales;

b) sistemas de notificacion de incidentes obligatorios del Estado;

c) sistema de notificacion de incidentes voluntaria del Estado;

d) auditorias de vigilancia estatal; y

e) sistemas de intercambio de informacion.

6.11 El tipo de tecnologia utilizada en el proceso de identificacion de peligros dependera de la

exencion que se solicitara. En todos estos casos, el proceso de identificacion de peligros debe estar
descrito en la documentacién de SMS de la organizacién. El proceso de identificacion de peligros debe
considerar todos los peligros posibles que puedan existir dentro del alcance de la exencidn que se
solicitara, como las interfaces con otros requisitos. Luego de identificar los peligros, sus consecuencias
deben ser determinadas.

6.12 La Figura 6-3 presenta el proceso de gestion de riesgos de seguridad operacional
completa.
6.13 Si los riesgos de seguridad operacional se evalian como inaceptables, las siguientes

preguntas son pertinentes:

a) ¢Pueden eliminarse los peligros y riesgos de seguridad operacional relacionados? Si la
respuesta es Sl, se toma y documenta una medida correspondiente. Si la respuesta es NO, la
siguiente pregunta es:

b) ¢Pueden eliminarse los riesgos de seguridad operacional? Si la respuesta es NO, las
actividades relacionadas deben cancelarse. Si la respuesta es Sl, se toma una medida de
mitigacion correspondiente y la siguiente pregunta es:

c) ¢ Existe algun riesgo de seguridad residual? Si la respuesta es Sl, los riesgos residuales deben
evaluarse para determinar su nivel de tolerabilidad, asi como también, si pueden eliminarse o
mitigarse segun sea necesario, para garantizar un nivel aceptable de rendimiento en materia de
seguridad operacional.
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Figura 6-3. Ayuda para tomar decisiones sobre riesgos de seguridad operacional

6.14 La evaluacion de riesgos implica un analisis de peligros desarrollado por el solicitante de
la exencion, que incluye dos componentes:

a) La gravedad;y
b) La probabilidad.

6.15 Luego de que los riesgos se han evaluado, el solicitante de una exencién debera haber
tomado la decision para determinar la necesidad de implementar medidas de mitigacion de riesgos.
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Para este proceso de toma de decisiones debera el solicitante de la exencidn utilizar la herramienta
de categorizacién de riesgos de acuerdo a la matriz de riesgos que haya desarrollado. En la Figura 6-
4 se ofrece una matriz de evaluacién (indice) de riesgos de seguridad operacional.

Gravedad de riesgo

Probabilidad de

riesgo Catastrofico | Peligroso Importante Leve Insignificante

A B C D E

Frecuente 5 5A 5B 5C 5D 5E

Ocasional 4 4A 4B 4G 4lD) 4=

Remoto 3 3A 3 3@ 3 @ 3 E

Improbable 2 28\ 23 2C 2D 2E

Sumamenie 4 1A 1B 1C 1D 1E

improbable

FIGURA 6-4. Ejemplo de matriz de evaluacién (indice) de riesgo de seguridad operacional

6.16 Con el resultado obtenido en la matriz de riesgos un tercer paso debe ser seguido por el
solicitante de la exencidn, esto es determinar la tolerabilidad del riesgo de la seguridad operacional,
por ello que primero debe obtenerse el resultado de la matriz de riesgo.

6.17 El indice obtenido en la matriz de evaluacion de riesgo de seguridad operacional debe
exportarse a una matriz de tolerabilidad de riesgo de la seguridad operacional (ver figura 6-5) que
describe los criterios de tolerabilidad del riesgo para la exencién a solicitar. En el caso de que el
resultado obtenido fuera “inaceptable bajo las circunstancias existentes”, el indice de riesgo de la
seguridad operacional de la consecuencia es inaceptable. Por lo tanto, el solicitante de la exencidn
debe:

a) Tomar medidas para reducir la exposicion de la organizacion a un riesgo en particular, es decir,
reducir el componente de probabilidad del indice de riesgo;

b) tomar medidas para reducir la gravedad de las consecuencias relacionadas con el peligro, es
decir, reducir el componente de gravedad del indice de riesgo; o

c) cancelar la solicitud de exencién si la mitigacion no es posible.

Nota: La piramide de la figura 6-5 refleja un esfuerzo constante para impulsar el indice de riesgo hacia el vértice de la parte
inferior de la piramide. La Figura 6-6 proporciona un ejemplo de una matriz de tolerabilidad de riesgo de la seguridad operacional
alternativa.
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Descripcion de la tolerabilidad indice de riesgo evaluado Criterios sugeridos

5A! 5B, 5C5 4A, Inaceptable segun las circunstancias
4B 3 A existentes
L]

Aceptable segun la mitigacion de

REgmn tolerable riesgos, Puede necesitar una decision

de gestion
2 2 ’ b 2 Aceptable
1C, 1D, 1E
Figura 6-5 Matriz de tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional
Rango del indice de riesgo Descripcion Medida recomendada
Riesgo alto No procede la solicitud de exencion.
5A 5B 5C 4A Realice una mitigacion de riesgos de
L) L) ] ] prioridad para garantizar que haya
4B 3A controles implementados para reducir
] el indice de riesgos al rango moderado
o bajo.

- N ~E AC AE Riesgo moderado Programa el performance de una
U, I, L, S, evaluacion de seguridad operacional
AP /- Al o para reducir el indice de riesgos hasta
gb, oL y WU, _/___; el rango bajo, si fuera factible.

2B, 2C
3E 2D 2E 1A Riesgo bajo Aceptable tal cual. No se necesita una
3 3 L) L] mitigacion de riesgos posterior.
1B, 1C, 1D, 1E
Figura 6-6 Matriz de tolerabilidad de riesgo de seguridad operacional alternativa
6.18 La matriz de riesgo sera categorizada de acuerdo con una evaluacion de la posible

gravedad y probabilidad. Después de evaluar los riesgos de seguridad operacional, el solicitante puede
implementar medidas de mitigacién de riesgos. Entre las medidas de mitigacion que pueden ser
presentadas se tienen: modificaciones en los procedimientos, programas de capacitacion, controles
de vigilancia.

6.19 El solicitante debe haber evaluado las consecuencias accidentales, particularmente la
introduccién de nuevos peligros, antes de la implementacion de cualquier medida de mitigacion de
riesgos.

6.20 Los tres enfoques genéricos de mitigacion de riesgos de seguridad operacional incluyen:
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a) Prevencion. La solicitud de exencion debera ser rechazada a causa de que los riesgos de
seguridad operacional asociados son intolerables o se consideran inaceptables en comparacion
con los beneficios asociados.

b) Reduccién. Se aceptara cierta exposicion de riesgos de seguridad operacional, aunque la
gravedad o probabilidad asociada con los riesgos se aminora, posiblemente mediante medidas
que mitigan las consecuencias relacionadas.

c) Segregacion de la exposicion. Esta medida la tomara el solicitante para aislar la posible
consecuencia relacionada con el peligro o para establecer varias capas de defensas contra ella.

6.21 La estrategia utilizada por el solicitante de una exencion puede implicar uno de los
enfoques descritos anteriormente o podra incluir multiples enfoques. Debera entenderse que pueden
considerarse toda la gama de posibles medidas de control para encontrar una solucién 6ptima. El
inspector de la AAC debe tener la competencia para evaluar la eficacia de cada estrategia alternativa
que haya considerado el solicitante y poder tomar una decisién. Cada propuesta de mitigacion de
riesgos de seguridad operacional propuesta debe examinarse a partir de las perspectivas:

a) Eficacia. El grado hasta donde las alternativas reducen o eliminan los riesgos de seguridad
operacional. La eficacia puede determinarse en términos de defensas técnicas, de capacitacion
y reglamentarias que pueden reducir o eliminar los riesgos de seguridad operacional.

b) Costo/Beneficio. El grado hasta donde los beneficios percibidos de la mitigaciéon exceden los
costos.

c) Practicidad. El grado hasta donde la mitigacién puede implementarse y cuan adecuado es en
términos de tecnologia disponible, recursos financieros y administrativos, legislacion vy
reglamentos, voluntad politica, etc.

d) Aceptabilidad. El grado hasta donde la alternativa es coherente con los paradigmas del
accionista.

e) Ejecutabilidad. El grado hasta donde el cumplimiento de nuevas reglas, reglamentos o
procedimientos de operacién pueden supervisarse.

f) Durabilidad. El grado hasta donde la mitigacion sera sostenible y eficaz.

g) Riesgo de seguridad operacional residual. El grado de los riesgos de seguridad operacional que
sigue siendo secundario a la implementacién de la mitigacion inicial y que podria necesitar
medidas de control de riesgos adicionales.

h) Consecuencias accidentales. La introduccién de nuevos peligros y riesgos de seguridad
operacional relacionados que estén asociados con la implementacion de cualquier alternativa
de mitigacion.

6.22 El inspector debera tener en cuenta que cualquier impacto asociado con el rendimiento
en materia de seguridad operacional proporcionara retroalimentacion para los procesos de
aseguramiento de la seguridad operacional relacionados con la exencién. Esto garantizara la
integridad, eficiencia y eficacia de las defensas planteadas que soportaran la forma como la exencion
es cubierta.

6.23 El inspector de la AAC debera verificar la documentacion de soporte que utilizd el
solicitante de la exencion para la evaluacion de riesgos (hojas de calculo hasta software
personalizado).

6.24 Los documentos de mitigacion de riesgos completos deben tener la aprobacion del
gerente responsable (ejecutivo responsable).
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1. Objetivo

El objetivo de este capitulo es proporcionar informacion al inspector de
aeronavegabilidad (IA) acerca de los formularios, listas de verificacion (LV's), informes y cartas
modelo que se utilizaran durante el proceso de certificacion y vigilancia, considerando la necesidad
de cada uno de estos documentos y su contenido genérico. El detalle del contenido de las LV's se
indica en cada una de ellas.

2. Definicion de tipos de documentos y su explicacion

2.1 Formularios. — Documento que contiene una serie de requisitos, preguntas, etc., que es
necesario completar. El llenado de formularios es un proceso que requiere especial dedicacién por
parte del usuario, quien debe tener en cuenta que el documento sea comprensible, contenga la
informacion solicitada y un orden légico.

211 La forma y contenido de los formularios se indican en el Apéndice A del manual del
inspector de aeronavegabilidad.

21.2 En este apéndice se detallan los siguientes aspectos:
a) referencia;
b) objetivo;
c) instrucciones para el llenado; y
d) formulario
2.2 Listas de verificacion (LV's). — Estas constituyen un instrumento de ayuda que utiliza el
inspector de aeronavegabilidad para evaluar a un(a):
a) explotador;
b) organizacién de mantenimiento en proceso de certificacion;
c) vigilancia de una organizacion de mantenimiento aprobada;
&) explotador aéreo en proceso de certificacion;
e) vigilancia de un explotador aéreo (area encargada del mantenimiento de la
aeronavegabilidad); o
f) actividad particular de certificacion/vigilancia.
221 La forma y contenido de las LV se encuentran indicadas en el Apéndice B del MIA.
222 En el apéndice B se detallan los siguientes aspectos de las LV:
a) Introduccion;
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b) procedimientos; e
c) instrucciones para el llenado de la lista de verificacion.
2.2.3 A partir de la Enmienda 6 de este manual, se incorpord en las LV un nuevo concepto que

permite evaluar el nivel de riesgo de cumplimiento reglamentario de cada proveedor de servicio, en
base a los resultados de auditorias o inspecciones. Esto se explica detalladamente en la Parte |
Capitulo 10 Programa de vigilancia basado en riesgos y, especificamente, en su Apéndice A. En
cada lista de verificacidon, donde se han incorporado estos cambios, se explica mas en detalle la
metodologia a seguir. El resultado final en cada LV sera el Indicador de Riesgo asociado al
cumplimiento reglamentario.

24, Informes. — Se establece en el MIA, que corresponden al resultado de un proceso de
certificacion DGAC-D9-MIA y DGAC-D10-MIA, documentos mediante el cual la AAC informa a las
AAC los aspectos generales y el detalle del proceso de evaluacion durante la ejecucion de la
inspeccion de certificacion de una OM, en especial en lo relativo a las constataciones detectadas y
los plazos para su solucion.

2.5. Documentos modelo. — Escrito que tiene por objetivo comunicar, por parte del SRVSOP
o la DGAC al solicitante, aspectos relacionados al proceso al cual esta aplicando. Los documentos
modelo se describen en el Apéndice C de este MIA.
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Secciéon 1 — Generalidades

1. Objetivo

Este Capitulo proporciona informacion para que el inspector de aeronavegabilidad
obtenga los conocimientos basicos necesarios sobre factores humanos, sus conceptos, y su
aplicabilidad en la industria de aviacion.

2. Introduccion

2.1 Los trabajos de mantenimiento y reparacion que se desarrollan actualmente en las
aeronaves han evolucionado considerablemente en los ultimos 50 afos, debido a la introduccién de
nuevas tecnologias aplicadas a las aeronaves de nueva generacién. Por otra parte, los técnicos de
mantenimiento de aeronaves todavia mantienen sus capacidades, limitaciones, idiosincrasias, dentro
de un rango, que son parte de la condicion humana. La inclusién de nuevos materiales y sistemas
electronicos no significan una reduccién en la carga de trabajo o en los requerimientos de pericia de
los técnicos de mantenimiento de aeronaves o supervisores. Debido a la combinacion de modelos de
aeronaves en flotas comerciales, los técnicos de mantenimiento de aeronaves mantienen activos sus
conocimientos y pericia, requeridos para realizar el mantenimiento de una gran variedad de aeronaves
tanto viejas como nuevas.

2.2 Los problemas de factores humanos pueden percibirse como dificiles debido a que estan
involucrados los seres humanos, quienes no se comportan con arreglo a modelos matematicos. No
obstante, estos problemas deben ser tratados por las autoridades aeronauticas, la industria de la
aviacion y los individuos con el mismo rigor que ha tenido éxito en el tratamiento de problemas
tecnolégicos de las aeronaves antiguas y nuevas. La finalidad de este capitulo es proporcionar
orientacioén a los inspectores de aeronavegabilidad sobre cédmo enfrentar con éxito estos problemas
de factores humanos.

23 Los errores cometidos durante el mantenimiento de aeronaves han sido costosos no sélo
en términos de valor monetario, sino que en algunos casos han ocurrido heridos y muertes. En
consecuencia, a lo largo de los varios ultimos decenios, la industria (tanto aeronautica como no
aeronautica) y sus o6rganos comerciales, instituciones académicas e individuos han elaborado,
implantado y publicado un volumen considerable de textos sobre factores humanos dirigidos a
controlar dichos errores.
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24 Los errores de mantenimiento no son propios de la persona, aun cuando es eso lo que el
concepto convencional sobre seguridad operacional querria hacer creer a la industria de la aviacion.
Los errores de mantenimiento estan principalmente latentes dentro de factores laborales o de situacion
en un contexto determinado y surgen como consecuencia de compromisos mal gestionados entre los
objetivos de produccidon y de seguridad. La solucion de compromiso entre produccién y seguridad
constituye un equilibrio complejo y delicado y los seres humanos son por lo general muy eficaces en
la aplicacién de los mecanismos correctos para lograr con éxito este equilibrio, siendo esta la razén
del extraordinario logro de la aviacién en materia de seguridad operacional. No obstante, el ser humano
ocasionalmente gestiona o evalla incorrectamente una tarea o los factores de situacién y falla en el
establecimiento de una solucién de compromiso equilibrada, contribuyendo de esta manera a fallas en
la seguridad.

25 Este Capitulo ha sido dividido en dos secciones. La primera trata sobre los FH, principales
conceptos y orientaciones que son necesarios conocer por parte del inspector de aeronavegabilidad.
La segunda seccion se focaliza en un programa de FH en mantenimiento. Por ultimo, existe variada
literatura disponible, con la cual el inspector puede complementar esta informacion; como por ejemplo
el Doc. 9824 - Directrices sobre factores humanos en el mantenimiento de aeronaves, publicado por
OACI.

3. Abreviaturas y definiciones
Términos Definiciones

ADAMS Aircraft Dispatch and Maintenance Safety (Comunidad Europea).

AAC Autoridad de Aeronautica Civil.

Analisis Examen detallado de una cosa para conocer sus caracteristicas o
cualidades, o su estado, y extraer conclusiones, que se realiza
separando o considerando por separado las partes que la constituyen.

OMA Organizacion de mantenimiento aprobada.

Apropiado Que resulta conveniente o adecuado para el fin al que se destina.

Asertividad Una serie de “derechos”, expresados en palabras que pertenecen a cada
empleado. Algunos de estos derechos incluyen el derecho de decir “no”,
el derecho de expresar los sentimientos e ideas, y el derecho de
preguntar por informacion.

Auditoria de Una investigacion/auditoria metddica del lugar de trabajo, organizacién y

ergonomia tarea que es probable que mejore el rendimiento humano y reduzca
errores.

Auditoria Chequeos de procedimientos de mantenimiento disefiados para evaluar

operacional el rendimiento de tareas o procedimientos de mantenimiento, largos o
pequefos.

CAP Proceso de alineacion de conceptos (Concept Alignment Process)

Cadena de Una secuencia de factores contribuyentes que resultan en un error.

errores

Cognitivo Perteneciente o relativo al conocimiento.
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Términos

Definiciones

Comunicacioén

El proceso de intercambiar informacion de una parte a la otra.

Crew Resource
Management -
CRM - Gestion
de Recursos de
la Tripulacién

Entrenamiento de FH basado en el trabajo en equipo disefado para las
tripulaciones de vuelo.

Cultura de Orientacion ampliamente difundida en una organizacién que pone a la

seguridad seguridad como prioridad primaria manejando la forma en que los
empleados llevan a cabo su trabajo.

Disefio de Término genérico para la metodologia de creacion e implementacién de

sistemas de un programa de entrenamiento.

instruccion

Entorno Las condiciones en las cuales el “sistema” humano — maquina — software
debe funcionar. También significa el conjunto de todas las condiciones y
elementos que componen el medio en el que un individuo se encuentra.

Ergonomia La ciencia aplicada que tiene el objetivo de adaptar el trabajo, o las
condiciones de trabajo para mejorar el rendimiento del trabajador.

ERNAP Programa de auditorias ergonométricas.

Error humano

Cualquier accion realizada por un individuo o grupo de personas que
resulta en una discrepancia de la aeronave de forma casual. Un error
puede incluir, pero no esta limitado a, incumplimiento con el programa de
mantenimiento, una regulacion de la AAC, o un procedimiento de la
compadia.

Estrategia de

Una medida disefiada para reducir, eliminar, o controlar la ocurrencia de

contribuyente

prevencion un evento de accidente o incidente.

Estrés Estado de cansancio mental provocado por la exigencia de un
rendimiento muy superior al normal; suele provocar diversos trastornos
fisicos y mentales.

EASA European Union Aviation Safety Agency.

EFHM Entrenamiento de factores humanos en mantenimiento.

Factor Un factor o causa que afecta al rendimiento humano, que, si es alterado,

se podria prevenir o reducir la probabilidad de un accidente o incidente.

Factores
humanos — FH

Un campo de la ciencia y aplicacion que estudia el rendimiento del
hombre en un sistema operacional; incorporando métodos y principios
de ciencias sociales y de conducta, ingenieria, ergonomia, y fisiologia;
incluyendo la identificacion y estudio de variables que influyen en el
rendimiento individual y de equipo. El estudio cientifico de la interaccién
entre los hombres, maquinas, y entre los dos.
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Términos Definiciones
Factores Es aquello que se encuentra escondido, es decir, es algo que no es
Subyacentes apreciable de manera evidente.
Falla activa Un tipo de error humano cuyos efectos se sienten inmediatamente en un
sistema.
Falla latente Un tipo de error humano cuyos efectos pueden estar inactivos hasta que

luego se activan usualmente por otros factores atenuantes.

FH

Factores Humanos.

Maintenance
Resource
Management —
MRM — Gestién
de Recursos de
Mantenimiento

Un proceso interactivo enfocado en mejorar la oportunidad del técnico de
mantenimiento de aeronaves, de realizar su trabajo de forma mas segura
y efectiva. Esto se refiere a una cultura organizacional que valora la
confianza, el trabajo en equipo, y fluidez en la comunicacion. El término
MRM es aplicado a menudo, pero no limitado al entrenamiento formal, lo
que ayuda en el logro de estos objetivos.

Mantenimiento

Ejecucion de los trabajos requeridos para asegurar el mantenimiento de
la aeronavegabilidad de las aeronaves, lo que incluye una o varias de las
siguientes tareas: reacondicionamiento, inspeccidn, remplazo de piezas,
rectificacion de defectos e incorporacion de una modificacion o
reparacion.

MEDA

Maintenance Error Decision Aid (Boeing).

Normas

La manera en que el trabajo es realizado normalmente en una
organizacion de mantenimiento, sin tomar en cuenta los procedimientos
formales, que generalmente son aceptados por la mayoria.

Normas de vida -

Reglas esperadas, inclusive implicitas de conducta que dictan los

costumbres lineamientos del vestir, hablar, e interaccion basica.
Pasividad La degradacion de la vigilancia en una situacién. Complacencia.
PFHMA Programa de factores humanos en mantenimiento de Aviacion.

Principios de FH

Principios que aplican al disefio aeronautico, certificacion,
entrenamiento, operaciones y mantenimiento, los cuales buscan una
interfase segura entre el ser humano y otros componentes del sistema,
mediante una consideracion apropiada del rendimiento humano.

Rendimiento Capacidades y limitaciones humanas, las cuales tienen un impacto en la
humano seguridad y eficiencia de las operaciones aeronauticas.

ROI Rentabilidad de la inversion

SHEL Software/Hardware/Environment/Liveware.

Sistema de Un sistema o proceso que sirve para recolectar, analizar, seguir,

gestion de error

descubrir tendencias, y organizar la informacion relacionada con errores
humanos o percances.
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Términos Definiciones
Sistema de La forma mediante la cual los que realizan el trabajo reciben informacion
retroalimentacion respecto a la calidad, efectividad, y puntualidad de su trabajo.
STAMINA Entrenamiento de seguridad operacional para la industria de
mantenimiento de aeronaves (Safety Training for the Aircraft
Maintenance Industry).

4. ¢Por qué los Factores Humanos en el Mantenimiento de aeronaves?
4.1 Evolucion e introduccion
4.1.1 El elemento humano es la parte mas flexible, adaptable y valiosa del sistema aeronautico,

pero también es la mas vulnerable a influencias que pueden afectar adversamente su actuacion. Dado
que la mayoria de los accidentes e incidentes de aviacion se deben a una actuacion humana
defectuosa, ha existido una tendencia a atribuirlos sencillamente al error humano. No obstante, el
término “error humano” resulta de poca ayuda en la prevencion de accidentes o incidentes de aviacion;
aunque puede indicar DONDE en el sistema ha ocurrido una falla, no proporciona orientacién sobre
POR QUE ocurrié.

41.2 Ademas, el término “error humano” permite ocultar los factores subyacentes que deben
destacarse si se quiere prevenir accidentes. Por ejemplo, un error atribuido a los humanos en el
sistema puede haber sido inducido por un disefio inadecuado, instruccion inadecuada, procedimientos
mal disefiados o una mala presentacion de tarjetas de trabajo o manuales. En el pensamiento
contemporaneo en materia de seguridad operacional, el error humano es el punto de partida mas que
el punto final de la investigacion y prevencion de accidentes. En ultima instancia, cualquier auditoria
de seguridad operacional debe procurar siempre minimizar o prevenir errores humanos de cualquier
tipo que puedan poner en peligro la seguridad operacional.

41.3 La comprension de los factores humanos en la aviaciéon se ha refinado y desarrollado
progresivamente para incluir actividades de mantenimiento de aeronaves. Este aspecto esta
actualmente respaldado por un gran volumen de conocimientos que pueden aplicarse para asegurar
que los explotadores y organizaciones de mantenimiento reducen los errores durante estas
actividades.

414 Muchos factores que pueden comprometer la actuacién humana pueden también poner
en peligro la seguridad operacional y el bienestar del empleado aerondutico, en particular de quienes
realizan tareas de mantenimiento de aeronaves.

4.2 El costo de los errores de mantenimiento

421 Los accidentes e incidentes de mantenimiento no sélo son costosos en términos de vidas
y propiedades, sino que también pueden imponer costos considerables cuando los vuelos se demoran
o cancelan. En 1989, el mantenimiento constituy6 el 11,8% de los costos de explotacién de las lineas
aéreas de EUA o sea mas de $8 000 millones de ddlares EUA por afio. El costo anual para la industria
de lineas aéreas australianas seria del orden de varios cientos de millones de ddlares EUA por afo.
Se ha estimado que cada aeronave demorada cuesta a la linea aérea un promedio de $10 000 EUA
por hora, mientras que cada cancelacion de vuelo podria alcanzar aproximadamente $50 000 EUA.
Cuando se consideran estos costos es evidente que las lineas aéreas pueden obtener considerables
ventajas incluso mediante una pequena reduccién de la frecuencia de demoras debidas al
mantenimiento, en particular las que ocurren cerca de las horas previstas de salida, durante el
mantenimiento en linea o cuando se prepara una aeronave para la salida.

4.2.2 Existen pocos analisis detallados de los errores de mantenimiento en el dominio publico,
pero el costo de un accidente que provoca pérdida de casco, incluso sin costos humanos, sera
obviamente de muchas decenas, o quizas centenas o millones, de ddlares EUA. Los resultados de un
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proyecto a escala pequena denominado “proyecto de errores de instalacion” se notificaron en una
conferencia celebrada en Londres, en septiembre de 2000. El proyecto involucrd a dos lineas aéreas,
un fabricante y una autoridad de reglamentacion, y estudié dafios en tierra durante operaciones de
remolque e incidentes con elevadores de hangar en un afio tipico. Los resultados fueron:

- 16 incidentes importantes de remolque por afio con un costo total de $260 000 EUA; y

- 30 incidentes importantes con elevadores de hangar por afio con un costo total de $120
000 EUA.

- Se introdujeron posteriormente las siguientes medidas preventivas:

- pintado de ejes y zonas despejadas en los pisos, normalizacion de las luces de las puertas
de hangar, modificacion de plataformas de trabajo e instruccion de personal con un costo
total de $52 000 EUA; y

- renovacion de los controles y repaso de la conciencia de las verificaciones operacionales
del equipo, sin costos adicionales.

Como consecuencia, se observaron los resultados siguientes:

- una reduccion del 75% en los incidentes de remolque. Esto permitié economizar $143 000
EUA por aio; y

- una reduccion del 87% en el nimero de incidentes con dafios en elevadores. Esto
economizé $88 000 EUA por afio.

- Estas economias por si mismas pueden no parecer importantes si se las compara con el
costo total de las actividades de mantenimiento. No obstante, si se consideran como
ejemplos de lo que puede lograrse invirtiendo una suma de dinero relativamente pequefa
en medidas preventivas, los resultados en términos de rendimiento de la inversion (ROI)
son muy importantes, y quizas incluso impresionantes, como puede verse en lo siguiente:

- medidas de remolque de aeronaves: plazo de recuperacion de la inversion de 3,2 meses
—una ROl de 2,75; y

- medidas en elevadores de hangar: plazo de recuperacion de la inversion de 1,8 meses —
una ROI de 5,5.

Las conclusiones de este estudio pueden resumirse como sigue:

- las organizaciones y sus trabajadores actuaron intuitivamente sin considerar los costos
de los errores; y

- la aplicacién de la ROI para identificar las prioridades de intervencion en factores
humanos esta en pafales.

423 Aunque la ROI no deberia utilizarse como unico criterio para la intervencion de factores
humanos, constituye claramente una herramienta potencialmente Util, especialmente para justificar
gastos.

4.3 El costo de las intervenciones de factores humanos

4.3.1 En las directrices sobre factores humanos para los sistemas de gestion del transito aéreo
(ATM) (Doc. 9758) la OACI ha documentado una estrategia para enfrentar los costos de efectuar/no
efectuar intervenciones de factores humanos. Esta estrategia resulta valida también para la industria
de mantenimiento de aeronaves. En él se identifican las tres estrategias siguientes para atender a
cuestiones de factores humanos basadas en un documento de Eurocontrol titulado Human Factors
Module — A Business Case for Human Factors Investment (Mddulo de factores humanos — Analisis
de rentabilidad para la inversion en factores humanos):

1. Enfoque de “no hacer nada”: no se adopta ninguna iniciativa para contrarrestar problemas
de factores humanos y solamente se atiende a los mismos en el momento en que surgen;
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432

Enfoque “reactivo”: las inquietudes en materia de factores humanos se relegan a las
etapas ultimas del proceso de desarrollo; y

Enfoque “proactivo”: los problemas de factores humanos se resuelven antes de que se
presenten.

El documento de Eurocontrol proporciona la informacion adicional siguiente respecto de

estas estrategias:

433

“En la Figura [4-1] se ilustran los escenarios de costo de las tres distintas estrategias. El primer
enfoque (‘no hacer nada’) se ilustra indicando que el costo relacionado con asuntos de
actuacion humana aumentara rapidamente a lo largo del ciclo de vida util del sistema. Si se
atiende a algunas inquietudes sobre asuntos de actuacidon humana en las Ultimas etapas del
proceso de desarrollo, el escenario de costos se desarrollara de forma menos violenta, aunque
aumentando progresivamente”.

“No obstante, si se introduce pronto de forma reactiva la toma de conciencia de asuntos de
factores humanos y de actuacién humana, el costo evolucionara de forma bastante distinta.
En la figura se ilustra la forma por la que el costo es superior si se compara con otros enfoques,
debido a las inversiones aplicadas en la primera etapa del proceso, pero también la forma en
que una anticipacién temprana de los problemas resuelve en parte aquellos mas caros que
surgiran mas tarde”.

“La renuencia a proporcionar los recursos necesarios para embarcarse en un enfoque
proactivo se basa probablemente en la idea de que es mejor esperar y ver si los problemas
ocurren y entonces intervenir. Aunque esta estrategia puede parecer que llevara a ahorros de
dinero, especialmente cuando esta desarrollandose el sistema, la experiencia demuestra que
la factura habra de pagarse mas tarde... y con intereses”.

Con referencia al Anexo 6, Parte |, 8.3.1, puede suponerse que la fase identificada como

“disefio” en la Figura 4-1 corresponden al “disefio del programa de mantenimiento del explotador”
mientras que las fases identificadas como “implantacion” y “operacién” corresponderian a la “aplicacion
del programa de mantenimiento del explotador”.

434

En el Manual de instruccién sobre factores humanos (Doc. 9683) se incluye el

asesoramiento siguiente con el encabezamiento “Por qué la direccién debe desempefar un papel
activo en materia de seguridad”:

“Cuando contempla la posibilidad de una compensacion de un aspecto de seguridad por otro
de produccidn, la direccién deberia evaluar las consecuencias financieras de la decision. Dado
que esta compensacioén entrafia un riesgo, la direcciéon debe considerar el costo que entrafia
aceptar tal riesgo, o sea cuanto costara a la organizaciéon tener un accidente. Si bien hay
costos asegurados (los que se cubren pagando las primas a las compafias de seguros) que
puedan recuperarse, existen también los costos que no estan asegurados, que no pueden
recuperarse y que en general pueden representar el doble o el triple de los costos asegurados.
Algunos de los costos tipicos no asegurados de un accidente incluyen:

Costo de la investigacion, costo de contratar e instruir al personal de reemplazo, la pérdida de
productividad del personal lesionado, los gastos de explotaciéon adicionales del equipo
restante, las multas y los emplazamientos, la pérdida comercial y el dafio a la reputacion, el
costo de las medidas correctivas.

“Los que estan en mejor posicidon para poner en efecto la prevencion de accidentes mediante
la eliminacion de riesgos inaceptables son los que pueden introducir cambios en la
organizacioén, en su estructura, cultura de empresa, politicas y procedimientos, etc. Nadie esta
en mejor posicién para producir estos cambios sino la direccién. Por lo tanto, los aspectos
econdmicos de la seguridad aeronautica y la posibilidad de producir un cambio sistémico y
efectivo constituyen la base que justifica la intervencion de la direcciéon en materia de
seguridad”.
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Figura 4-1. Escenario de costos de tres estrategias distintas del ciclo de vida util

4.4 Conceptos y definiciones en Factores Humanos

441 En el Manual de instruccién sobre factores humanos (Doc. 9683) se utiliza el modelo
SHEL (cuyo nombre se deriva de las letras iniciales de sus componentes en inglés: soporte I6gico
(software), soporte fisico (hardware), entorno (environment), elemento humano (liveware). Este
modelo se reproduce en la Figura 4-2 y fue concebido inicialmente por el profesor Edwards en 1972,
con un diagrama modificado para ilustrar el modelo elaborado por el Comandante Frank Hawkins en
1975. Se sugieren las siguientes interpretaciones: elemento humano (ser humano), soporte fisico
(maquina), soporte ldgico (procedimientos, simbologia, etc.), y entorno (la situacién en la cual debe
funcionar el sistema L-H-S). Este diagrama de bloques no abarca las interfaces que se encuentran
fuera de los factores humanos (soporte fisico-soporte fisico); soporte fisico-entorno; y soporte l6gico-
soporte fisico) y sélo se presenta como una ayuda basica para comprender los factores humanos.

Figura4-2. Modelo SHEL modificado por Hawkins

H
S LE
]

S = Software (soporte logico) En los bloques (interfaz) de este
L . ) modelo encajan o no, tiene tanta
(procedimientos, simbologia, etc.) importancia como las

H = Hardware (soporte fisico) caracteristicas de los propios
bloques, El hecho de que no

(equipo, maquina) encajen puede dar lugar a

. errores humanos.
E = Environment (entorno)

L = Liveware (elemento humano)

442 “Elemento humano” (liveware). En el centro del modelo se encuentra una persona, el
componente mas critico y mas flexible del sistema. Pero las personas estan sujetas a considerables
variaciones en su desempefio y sufren muchas limitaciones, la mayoria de las cuales son actualmente
previsibles en términos generales. Los bordes de este bloque no son sencillos y rectos, de modo que
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los demas componentes del sistema deben ajustarse cuidadosamente a ellos si se quieren evitar
tensiones en el sistema y su eventual ruptura.

443 Elemento humano-soporte fisico. Esta interfaz es la que mas corrientemente se considera
cuando hablamos de sistemas ser humano-maquina: el disefio de los asientos para ajustarlo a las
caracteristicas del cuerpo humano sentado, de pantallas que se ajusten a las caracteristicas
sensoriales y a las del procesamiento de informacién del usuario, de controles dotados de movimiento,
codificacion y ubicacién apropiados. Puede ser que el usuario no se dé nunca cuenta de una
deficiencia L-H, aun cuando finalmente pueda provocar un desastre, porque la caracteristica humana
de adaptarse a los desajustes del L-H encubrira esta deficiencia, pero no eliminara su existencia. Esto
constituye un peligro potencial, del cual deben estar advertidos los proyectistas. Con la introduccion
de las computadoras y los sistemas avanzados de automatizacion, esta interfaz se ha puesto al frente
de los problemas que el estudio de los factores humanos habra de resolver.

444 Elemento humano-soporte l6gico. Esto abarca al ser humano y a los aspectos no fisicos
del sistema, tales como los procedimientos, la presentacién general de manuales y listas de
verificacion, la simbologia y los programas de computadora. Los problemas del elemento humano-
soporte l6gico aparecen en los informes de accidentes, pero a menudo son dificiles de percibir y, en
consecuencia, mas dificiles de resolver (por ejemplo, la mala interpretacion de listas de verificacion o
de la simbologia, el no cumplimiento de los procedimientos, etc.).

445 Elemento humano-entorno. La interfaz ser humano-entorno fue una de las que primero
se reconocieron en aviacion. Inicialmente todas las medidas tomadas tenian por objeto adaptar al ser
humano para afrontar el ambiente (cascos, trajes de vuelo, mascaras de oxigeno, trajes antigravedad).
Mas tarde, la tendencia fue invertir este procedimiento adaptando el ambiente a las necesidades
humanas (sistemas de aire acondicionado, insonorizacion, etc.). Actualmente, nuevos desafios han
surgido, sobre todo el peligro de la concentracion del ozono y la radiacion a altos niveles de vuelo, asi
como los programas relacionados con la perturbacion de los ritmos bioldgicos y los correspondientes
trastornos por falta de suefio, como consecuencia de la mayor velocidad en los viajes transmeridianos
(u horas extraordinarias ......... ). Dado que las ilusiones y la desorientacién constituyen la raiz de
muchos accidentes de aviacion, la interfaz L-E debe tomar en consideracion los errores perceptivos
provocados por las condiciones ambientales, por ejemplo, las ilusiones experimentadas durante las
fases de aproximacion y aterrizaje. El sistema de la aviacion funciona dentro del contexto de amplias
restricciones politicas y econdmicas, y esos aspectos del ambiente interactuaran en esta interfaz.
Aunque la posibilidad de modificar estas influencias esta fuera del alcance de los profesionales de
factores humanos, su incidencia es fundamental y deberia tenerse debidamente en cuenta y ocuparse
de ellas los dirigentes que estan facultados para hacerlo.

446 Elemento humano-elemento humano. Se trata de la interfaz entre personas. La
instruccion y la verificacion de idoneidad se han realizado tradicionalmente en forma individual. Si cada
miembro del equipo era idoneo se suponia que el grupo constituido por estas personas también era
idoneo y eficiente. Sin embargo, no siempre es asi, y durante muchos afios se ha dedicado una
creciente atencién al fracaso del trabajo en equipo. Las tripulaciones de vuelo, los controladores de
transito aéreo, los mecanicos de mantenimiento y otros miembros del personal operacional funcionan
como grupos Yy las influencias del grupo ejercen una funciéon importante para determinar el
comportamiento y el desempefio. En esta interfaz nos ocupamos del liderazgo, la cooperacion de la
tripulacion, el trabajo en equipo y las interacciones de personalidades. Las relaciones
personales/administracion se encuentran también dentro del alcance de esta interfaz, dado que la
cultura empresarial, el ambito empresarial y las presiones derivadas del funcionamiento de la
compaifiia pueden afectar considerablemente el comportamiento humano.

447 Sistema de calidad y Factores Humanos. Elemento humano-soporte fisico. Esta interfaz
es la que mas corrientemente se considera cuando hablamos de sistemas ser humano-maquina: el
disefio de los asientos para ajustarlo a las caracteristicas del cuerpo humano sentado, de pantallas
que se ajusten a las caracteristicas sensoriales y a las del procesamiento de informacion del usuario,
de controles dotados de movimiento, codificacion y ubicacion apropiados. Puede ser que el usuario no
se dé nunca