== DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL .
Autoridad Aeronautica Ciyil de Bolivia

DIRICCION GENERAL DE AERTNALMTEA CIvit

-

NOMBRE DE LA ENTIDAD
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria DGAC — UAl - 002 / 2024, correspondiente a la “"Auditoria
Operacional al proceso de Capacitacién, al personal de la Direccién General de
Aeronautica Civil, gestién 2022 y primer semestre gestion 2023”.

El objetivo de nuestro examen es emitir un pronunclamlento sobre la ef cacia del proceso
de Capacitacién al personal de la Direccién General de Aeronautica Civil gestiones 2022
y 2023, referido especificamente al procedimiento de deteccién de necesidades de
capaCItaCion Plan Anual de Capacitacion institucional y ejecucion de Capacitacion..

El objeto del presente examen lo constituye la informacion y° documentacion obtenida de
la Unidad de Talento Humano, dependiente de la Direccion Administrativa Financiera
relacionada con el objetivo de la auditoria y el grado de cumplimiento de los indicadores
formulados por la Unidad de Auditoria interna correspondiente a la eficacia de las
operaciones Yy tareas ejecutadas respecio a los eventos de Capacitacion al personal de
la DGAC.

‘Como resultado de la Auditoria Operacional sobre el proceso de Capacitacién'a[ personal
de la DGAC, sefiala lo siguiente:

« Incumplimiento de los requisitos para la gestion-de eventos de Capacitacion

« La fuente de informacion sobre actividades desarrolladas no surge de una base
de datos. :

e Falita de control de la estructura (temario) del competente-académico.

Se recomienda se adopten las acciones necesarias para el cumplimiento de las
recomendaciones expuestas.
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