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INTRODUCCION

La Unidad de Seguridad de la Aviacion (AVSEC) de la Direccidon de Transporte Aéreo (DTA) esta en
proceso de implementacion de la Aplicacion Web “Nucleo AVSEC”, herramienta desarrollada por el Ing.
Erwin Joel Carrién Mujica, enfocada en informatizar los procesos de la Unidad AVSEC acorde a:

¢ Normas ISO de Gestién de la Calidad, Auditorias a Sistemas de Gestion y Gestion de Riesgos,

e Lineamientos del Documento OACI 8973 y

e Las preguntas de protocolo USAP referentes al Area de Auditoria QCF (Funciones de Control de
Calidad) y el Elemento Critico 7 (Actividades de Control de Calidad).

El Nucleo AVSEC es una aplicacién web desarrollada para la recopilacion, procesamiento y analisis de
datos de la seguridad de la aviacion civil, su disefio y desarrollo esta orientado en mejorar la gestién de los
procesos de la Unidad AVSEC, por medio de la simplificacién de la estructura de los procesos y de la
adaptacion a su naturaleza y flujo, algunos procesos son:

e LaFiscalizacion de las medidas de seguridad de la aviacién implementadas por los Explotadores
y Proveedores de Servicio,

La revisién y aprobacion de sus Programas de Seguridad,

La Certificacién de Personal e Instructores AVSEC,

La gestion de Reportes de Seguridad de la Aviacion,

El seguimiento al estado de las preguntas de protocolo de la USAP,

El Reportes de turno de los Inspectores AVSEC.

El Nucleo AVSEC se esta desarrollando en las distintas Plataformas de Google Workspace. Tiene una
estructura amplia de desarrollo, el disefio de Interface esta desarrollado en HTMLS5, la légica de negocio
en el lenguaje JavaScript, la base de datos se estructuré en la Google SpreadSheet dentro del entorno de
Google Drive.

El NuUcleo AVSEC, proyecta contar con 8 madulos principales:

» Inicio.- Enfocado en la autenticacion de los funcionarios para el acceso a cuentas y de los Usuarios
Externos para el acceso al seguimiento a la estadistica de sus Entidades.

» Usuario.- Enfocado en el registro de Inspectores y Responsables AVSEC de cada Entidad, su
posterior habilitacion, inhabilitacion o rehabilitacion, y la edicién de su perfil.

» Fiscalizacion.- dividido en 3 parte importantes:

* Programacion.- Permite programar las actividades de Fiscalizacion a ejecutarse mediante el
Nucleo AVSEC

= Ejecucion.- Permite ejecutar las actividades de Fiscalizacion mediante el Nucleo AVSEC.

= Seguimiento.- Permite hacer el seguimiento, posterior al cierre de la ejecucién de la Actividad de
Fiscalizacion, mediante el Nucleo AVSEC.

» Programas.- Enfocado en facilitar la gestion de revisién y aprobacién de los programas de seguridad
de los explotadores de aeropuerto, explotadores de aeronaves, proveedores de servicio de transito
aéreo, proveedores de servicio de abordo y proveedores de servicio de seguridad privada.

» Certificaciones.- Enfocado en facilitar la gestion de revision y emisién de las certificaciones al
personal e instructores AVSEC.

» Reportes.- Enfocado en registrar y monitorear la gestion de los reportes desde su recepcion,
procesamiento y cierre.

» USAP.- Enfocado en monitorear el nivel de implementacion efectiva de las preguntas de protocolo
USAP, planes de trabajo y planes de accién correctiva resultantes de desviaciones e
incumplimientos.

» Turnos.- Enfocado en generar un canal de reporte y seguimiento a hallazgos en los turnos de los
Inspectores AVSEC.

» Estadistica.- Enfocada en generar el perfil de riesgo de los Explotadores y Proveedores de Servicio.

En esta primera version, se presenta el Manual Guia de Usuario para el Mddulo de Fiscalizacion.
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1 OBJETIVO

Describir la guia de usuario de la Aplicacion Web Nucleo AVSEC, en su primera version, para su
implementacion en la Unidad de Seguridad de la Aviacion de la Direccion de Transporte Aéreo.

2 ALCANCE

En esta primera version, el manual guia de usuario comprendera el Médulo de Fiscalizacion, y las
referencias de su uso estaran orientadas hacia los Inspectores, Responsables y Jefe de Unidad AVSEC.

3 RESPONSABILIDADES

La Unidad AVSEC es responsable de administrar el contenido del presente Manual y de gestionar la
difusién y el monitoreo de su cumplimiento.

4 INFORMACION BASICA DE DESARROLLO DEL NUCLEO AVSEC

El Nlcleo AVSEC se esta desarrollando en Google Apps Script, en el Entorno de Desarrollo la Nube
de la plataforma de Google Workspace.

4.1 AUTORIA — PROPIEDAD INTELECTUAL

La autoria del desarrollo del Software como del nombre: “Nicleo AVSEC”, es de Propiedad Intelectual
a nombre del Ing. Erwin Joel Carrién Mdjica. El presente documento tiene caracter confidencial, todo
tipo de copia, comparticion o difusion sin previa autorizacién del Autor, puede ser sancionado mediante
la reglamentacion y normativa nacional relacionada al tema.

4.2 MODULOS DEL NUCLEO AVSEC

Los Modulos que componen el Nucleo AVSEC son:

Estadistica Reportes

Programas Turnos
Certificacion Orientacion Usuario

En esta primera version del Nucleo AVSEC y del Manual guia de usuario, se hara referencia solo al
Mddulo de Fiscalizacion

4.3 ESTRUCTURA DE DESARROLLO

La estructura del desarrollo del Nucleo AVSEC viene dado por:

Interfaz en HTML 5 (.html)

Negocio en JavaScript (.js)

Enlace a base de datos en Google Script (.gs)

Base de Datos estructurada en Google SpreadSheet (.spreadsheet)
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4.3.1 ESTRUCTURA DE INTERFAZ

La estructura de Interface esta desarrollada en formato .HTML, cuenta con distintos tipos de vistas y la
aplicacion de ventanas modal para la presentacion de formularios y su rotacion.

Pantalla de Inicio

Fuente: Propia — Nucleo AVSEC
Nota: Las fotografias e iconos dentro del interfaz pueden variar en el tiempo
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4.3.2 ESTRUCTURA DE NEGOCIO

La estructura l6gica esta desarrollada en lenguaje JavaScript (.js), viene enlazada a la interface y al
Google Script dentro de la plataforma del Google App Script.

4.3.2.1 MODULO DE FISCALIZACION
La légica de negocio dentro del médulo de fiscalizacién viene dada por la gestion del proceso de
fiscalizacion desde su programacién, ejecucién, seguimiento y cierre (recopilacion y procesamiento),

ademas de la generacion de un DashBoard de la estadistica generada (analisis).

Proceso de una Actividad de Fiscalizacion AVSEC

Fuente: Elaboracién Propia

Cada una de estas etapas, segun se requiera cuenta con los atributos de registro, edicion y eliminacion.

4.4 ESTRUCTURA DE BASE DE DATOS DEL NUCLEO AVSEC

Se estructuré la base de datos en las hojas de Google SpreadSheet, el Nucleo AVSEC cuenta con 2
archivos de bases de datos:

e PARAMETROS.- En esta se registran todos los datos bases, considerados Parametros, que seran
cargados en los formularios del Nicleo AVSEC:

e BBDD NUCLEO AVSEC.- En esta se registra toda la informacion generada por la ejecucion del
Nucleo AVSEC. Esta servira para almacenar todos los datos generados en las actividades de
fiscalizacion
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5 GUIA DE USO DEL NUCLEO AVSEC

5.1 ACCESO AL NUCLEO

Debe ingresar a su navegador web, de preferencia Google Chrome con la cuenta Gmail con la que ha
sido registrado en el NUcleo AVSEC, e ingresar el URL facilitado por el Responsable Il en Fiscalizacién
AVSEC:

5.2 INICIO DE SESION

Actividad

1. Hagaclic en LOGIN

2. Ingresa la contrasefia asighada a su Cuenta

3. Pulsa en INICIAR SESION, si tus datos son correctos ingresaras a la vista de Inicio
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5.3 ACCESO A MODULO FISCALIZACION

Actividad

1. Haga clic en FISCALIZACION

Al ingresar al Modulo de Fiscalizacién, se presentara la pantalla del DashBoard de Seguimiento y
Anéalisis de datos de las Actividades de Fiscalizacion. Para filtrar los datos, el usuario deberéa seleccionar
los filtros de listas resaltadas en color celeste; este filtro podra aplicarse por: Gestién, Mes, Estado de
Actividad, Tipo de Actividad, CAdigo de Actividad, Tipo de Explotador, Nombre de Explotador, Regional

y Nombre de Inspector.
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5.4 PROGRAMAR UNA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

Funcion habilitada solo para el Responsable Il en Fiscalizacién AVSEC
Actividad
1. Endispositivos méviles, en | parte superior, haga clic sobre el icono de 3 lineas horizontales (en
el costado superior derecho de la pantalla)
2. Selecciona el item de PROGRAMAR

En esta ventana, tendra a disposicion la lista de Actividades de Fiscalizacion Programadas para el
periodo seleccionado de acuerdo a la Gestién y el Mes.

5.5 PROGRAMAR UNA ACTIVIDAD

Funcién habilitada solo para el Responsable Il en Fiscalizacién AVSEC
Actividad
1. Hagaclic en el boton de PROGRAMAR
2. Selecciona los datos de la Actividad de Fiscalizacion a programar, de acuerdo al Plan Anual de
Fiscalizacibn AVSEC o a la Actividad de Fiscalizacién que requiere programarse.
3. Haga clic en PROGRAMAR para registrar la programacion
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5.6 EJECUCION — COORDINACION DE UNA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

(INSPECTOR AVSEC DESIGNADO)

Funcién habilitada solo para el Inspector AVSEC designado al Tramite
Actividad

1. Hagaclic en el botén de EJECUTAR

De la tabla, selecciona la Actividad de Fiscalizacion a ejecutar.
La primera etapa a ejecutarse es la de Coordinacién

Seleccione e ingrese los datos de la coordinacion de la Actividad de Fiscalizacion.
Haga clic en GUARDAR para registrar la coordinacion.

2
3.
4.
5
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5.7 EJECUCION - APERTURA DE UNA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION (INSPECTOR
AVSEC DESIGNADO)

Funcién habilitada solo para el Inspector AVSEC designado al Tramite
Actividad
1. Lasegunda etapa a ejecutarse es la de Reunion de Apertura
2. Seleccione e ingrese los datos de la Reunion de Apertura de la Actividad de Fiscalizacion.
3. Registre los datos de los participantes de la reunién de apertura
4. Marque el check list de los items a ser abordados en la reunién de apertura
5. Haga clic en GUARDAR para registrar la Reunién de Apertura.

/
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5.8 EJECUCION - FORMULARIO DE UNA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION (INSPECTOR
AVSEC DESIGNADO)

Funcién habilitada solo para el Inspector AVSEC designado al Tramite

Actividad

1. Latercera etapa a ejecutarse es la de Ejecucion

2. Seleccione e ingrese los datos de la Ejecucion de la Actividad de Fiscalizacion.

3. Seleccione la categoria de cumplimiento por cada item evaluado

4. En caso de no cumplimiento de un item, debe seleccionarse el nivel de riesgo

5. Posterior a la asignacion del nivel de riesgo, seleccione la fecha de plazo para la correccién del
item

6. Haga clic en GUARDAR para registrar la Reunién de Apertura.
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f

5.9 EJECUCION - CIERRE DE UNA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION (INSPECTOR AVSEC
DESIGNADQO)

Funcién habilitada solo para el Inspector AVSEC designado al Tramite

Actividad

1. Lacuarta etapa a ejecutarse es la de Reunion de Cierre

2. Seleccione e ingrese los datos de la Reunion de Cierre de la Actividad de Fiscalizacién.
3. Registre los datos de los participantes de la reunién de cierre

4. Marque el check list de los items a ser abordados en la reunion de cierre

5. Haga clic en GUARDAR para registrar la Reunién de Cierre.

\\
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5.10 SEGUIMIENTO DE UNA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION (INSPECTOR AVSEC
DESIGNADQO)

Funcion habilitada solo para el Inspector AVSEC designado al Tramite
Actividad
1. Haga clic en el botén de SEGUIMIENTO
2. De latabla, selecciona la Actividad de Fiscalizacién a hacer el Seguimiento.

. AN
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Dentro de esta ventana de seguimiento, se encontraran las opciones de:

Registro de Informe de Actividad de Fiscalizacion
Registro del Plan de Accién Correctiva
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5.11 CARGAR INFORME DE ACTIVIDAD

Funcion habilitada solo para el Inspector AVSEC designado al Tramite

Actividad

1. Haga clic en el botén de AGREGAR INFORME

Registre los datos del informe y seleccione el archivo del escritorio de su dispositivo

2.
3. Hagaclic en PRESENTAR
4

Para visualizar el Informe, haga clic en VER INFORME
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5.12 GESTIONAR EL PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Actividad
1. Haga clic en el boton de REGISTRO PAC (En caso de que la actividad tenga resultado
(SATISFACTORIO, esta opcion no aparecera en el registro de seguimiento)

En la ventana de Registro PAC, encontrara todas las etapas del proceso de seguimiento a PAC, desde:

Registro de PAC
Presentacion del PAC
Aceptacion del PAC
Seguimiento al PAC
Cierre de PAC

Cada una de estas etapas, se habilitan gradualmente, en base al avance del proceso del PAC. A
continuacion, se muestran las ventanas de cada etapa del seguimiento a PAC.
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5.13 REGISTRO PAC - REGISTRO DE ACTIVIDADES DEL PAC

Actividad

1. Haga clic sobre el boton REGISTRO PAC

2. Ingrese la Correccion y andlisis de causa realizado por el Explotador o Proveedor de Servicios

3. Para agregar las actividades del PAC, haga clic en AGREGAR

4. En la ventana habilitada, registre la actividad, responsable, fecha estimada de conclusion y
observaciones adicionales a la actividad del PAC

5. Pararegistrar la actividad haga clic en GUARDAR
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5.14 REGISTRO PAC — PRESENTACION DEL PAC

Actividad

1. Haga clic sobre el boton PRESENTAR

2. Ingrese el Numero o cddigo de cite de la presentacion del PAC, la fecha del cite y seleccione
un archivo de sus carpetas a adjuntarse

3. Pararegistrar la presentacion del PAC haga clic en PRESENTAR

5.15 REGISTRO PAC — ACEPTACION DEL PAC

Actividad

1. Haga clic sobre el boton ACEPTAR

2. Ingrese el Numero o codigo de cite de la aceptacion del PAC, la fecha del cite y seleccione un
archivo de sus carpetas a adjuntarse

3. Pararegistrar la aceptacion del PAC haga clic en ACEPTAR
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5.16 REGISTRO PAC — SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL PAC

Actividad
1. Selecciona una Actividad del PAC para realizar el seguimiento correspondiente

O

La ventana de SEGUIMIENTO ACTIVIDADES PAC, presenta las actividades registradas del PAC, para
registrar su estado y seguimiento haz clic sobre los iconos del costado derecho.
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Selecciona la fecha de ejecucion real de la actividad o registra alguna observacion sobre la ejecucién
de esta; para guardar los cambios haz clic en GUARDAR

Cuando todas las actividades se han ejecutado en su totalidad, se habilitara la opcion de cierre de PAC.

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB




NUCLEO AVSEC - MANUAL GUIA DE USUARIO

UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION Pagina

DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO DTA/AVSEC-MAN- 00 22 de 23
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 001

Cadigo Documento | Revision

5.17 REGISTRO PAC — CIERRE DEL PAC

Actividad

1. Haga clic sobre el boton CIERRE

2. Ingrese el Numero o codigo de cite del cierre del PAC, la fecha del cite y seleccione un archivo
de sus carpetas a adjuntarse y redacte, de ser necesario, alguna observacion adicional al cierre
del PAC

3. Para registrar el cierre del PAC haga clic en AGREGAR

Registrado el Cierre del PAC, este ya no podra ser editado; todo requerimiento para habilitar la edicion
de los formularios, debe hacerse al Responsable Il en Fiscalizacién AVSEC.
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El formulario de Etapa 5 Seguimiento, quedara de la siguiente manera:

Todos lo cambios registrados en el formulario quedaran plasmados en la Etapa 5 de Seguimiento.

6 CONSULTAS Y ASESORAMIENTO

Ante cualquier consulta sobre el uso, deteccion de problemas o sugerencias de mejora para el Nicleo
AVSEC, comunicate con el Responsable Il en Fiscalizacion AVSEC de la Unidad AVSEC de la Direccion
de Transporte Aéreo.
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