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RESOLUCION ADMINISTRATIVAN® 6 07
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VISTOS:

El Informe PLA-0315 DGAC-41855/2023, emitido por el Area de Planificacién y Calidad, referido
a la Aprobacién con Resolucién Administrativa de Procedimientos de la Dlreccldn de Seguridad
Operaclonal — Eniisién de Licencias al Personal. "

CONSIDERANDO:

Que el numeral 11 del Articulo 316 de la Constitucién Politica del Estado eslablece como una de
las funciones del Estado en la economia la de regular la actividad aerondutica en el espacio aéreo
del pals.

Que el inciso f) del Articulo 9 de la Ley N* 2902 de 29 de octubre de 2004, de |a Aeronautica Civil
de Bolivia, refiere que la Autoridad Aerondutica Civil es la Madxima Autoridad Técnica Operativa
del sector aerondutico civil nacional, ejercida dentro de un organismo autarquico, conforme a las
atnbuciones y obligaciones fijadas por Ley y normas reglamentarias, teniendo a su cargo la
aplicacién de la Ley de la Aeronautica Civjl de Bolivia y sus reglamentos, asl como de reglamentar,
fiscalizar, inspeccionar y controlar las actividades aéreas e investigar los incidentes y accidentes
aeronauticos.

Queé en fecha 2 de diciembre de 2005, se aprobé el Decreto Supremo N° 28478, Marco Institucional

'de la Direcclén General de Aerondutica Civil, cuyo Artlculo 2 establece que esta Entidad, es un

érgano autarquico de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, con

jurisdiccién nacional, tiene autonomla de gestién administrativa, legal y econémica para el
cumplimiento de su misién institucional. )

Que el Articulo 8 del citado Decreto Supremo, sefiala que la Direccién General de Aeronautica
Civil tiene las siguientes funciones enunciativas y no limitativas: *5. Formular, aprobar y ejecutar
las normas lécnlco-operativas administrativas, comerciales y legales dentro del ambito de su
compelenma

Que de conformidad con el numeral 5) del Articulo 14, del citado Decreto Supremo, es atribucién
del Director Ejecutivo de la Direccién General de Aeronautica Civil, emitir Resoluciones
Administrativas sobre asuntos de su competencia, asimismo el numeral 8) del mismo articulo entre
otras, describe: 8. Aprobar los Manuales y Procedimiento$ Técnico-Operativos y Comerciales.

CONSIDERANDO:

©\ Que a través del Informe PEL-0613/2023 - DGAC-41855/2023 de 10 de oclubre de 2023, emitido
por la Unidad de Licencias al Personal de la Direccién de Seguridad Operacional, sefiala que en
la gestién 2022 la Unidad de Licencias al Personal certifico los procedimientos de emision de
licencias y/o habilitaciones DSO/PEL-PRO-001, DSO/PEL-PRO-002 y DSO/PEL-PRO-003 ante
IBNORCA norma ISO 9001:2015, de la certificacién se detectaron no conformidades menores en
el sub proceso de evaluacidn oral/practicas (8.5) y control de la informacién documentada (7.5.3),
y con el propdsito de cerrar el PAC a las no conformidades ademds de promover |a oportunidad -
de mejora continua, la Unidad de Licencias al Personal conjuntamente el drea de Planificacién y
Calidad, realizo un analisis a los procedimientos PEL y se determind realizar una reestructuracién
| alos procedimientos relacionados con la emision de licencias y/o habilitaciones. Tras el anélisis,
se determind reducir a dos procedimientos, uno técnico-operativo para conducir las evaluaciones
teéncas y orallpracticas a toda solicitud que aplique una evaluacién y otro procedimiento
administrativo para la emisidn de licencias y habilitaciones y otros trdmites que na requiera de una
evaluaclon tedrica u oral/practica. Esto permitira gestionar de mejor forma los indicadores de plazo
y en su defecto la satisfaccion del usuario extemo. Los procedimientos propuestos son los
siguientes: .

1. DSO/PEL-PRO-001: Procedimiento para la evaluacién tedrica y oral/practica;
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2. DSO/PEL-PRO-002;: Procedimiento de emisién de licenclas y/o habllitacién al
personal aeronautico.

Por lo que es preciso comunicar que los procedimientos DSO/PEL-PRO-003 DSO/PEL-PRO-004,
DSO/PEL-PRO-005, DSO/PEL-PRO-006, DSO/PEL-PRO-007, DSO/PEL-PRO-008, DSO/PEL-
PRO-009, DSO/PEL-PRO-011, DSO/PEL-PRO-014, DSO/PEL-PRO-015, DSO/PEL-PRO-016,
DSO/PEL-PRO-017 quedan sin validez, puesto que’eslos son agregados a los procedimientos
propueslos para aprobacién, -

Que el mismo informe concluye: “...que, la enmienda propuesta a los procedimientos de
emision de licencias y/o habllitaciones del presente informe, sirve como evidencia para
cerrarlas no conformidades menores levantadas'durante la certificacién ISO 9001:2015
de la Gestién 2022, ademés se aplica la mejora continua recomendada por la Norma 1SO
9001:2015 y se oplimiza la cantidad de procedimienlos en uno técnico-operativo y otro
administrativo®, ;

Que el Informe PLA-0315 DGAC-41855/2023, emitido por el Area de Planificacién y Calidad, sobre
la Aprobacién con Resolucion Administrativa de Procedimientos de la Direccién de Seguridad
Operaclonal — Emisién de Licencias al Personal, sefiala: “En fecha 10 de oclubre de 2023,
mediante Informe PEL-0613/2023 - DGAC-41855/2023, la Unidad de Licencias al Personal de la
Direccién de Segundad Operacional solicita al érea'de Planificacién y Calidad la gestién de
aprobacion de sus procedimientos adecuados. — El Area de Planificacién y Calidad, en virtud al
formato y esltruclura estandanizada de procedimientos de la DGAC, se revisaron los
procedimientos referidos a la Emisién de Licencias al Personal, Procedimiento evaluaciones
tedricas y préclicas. — La adecuacién del procedimlento estuvo a cargo de los profesionales de la
Unidad de Licencias al Personal y la revisién a cargo del Area de Planificacién y Calidad, Jefe de
Unidad de Licencias al Personal y el Director de Seguridad Operacional. La modificacién de los
mismos consislié en optimizar y actualizar los procesos y regisiros, ademas de establecer nuevos
parémelros de medicién de eslos procesos, para de esla manera dar un mejor servicio a nuestros
usuarios. Debldo a que existe una reestructuraciéon en los procedimlentos, una vez
aprobados los solicitados con Resolucién Administrativa seran aplicables desde el 1ero de
enero de 2024". En ese entendido sefiala los documentos revisados

N°| CcODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION | CONTROL DE CAMBIOS

- Reemplaza a los
procedimientos
DSO/PEL-PRO-001R2
Procedimiento de Emision de
Licencias para Pilotos y sus
Habilitaciones
DSO/PEL-PRO-002R2
Procedimiento para la
Emisién de Licencias para
Miembros de la Tripulacién y
00 sus Habilitaciones - Excepto
Pilotos -
DSO/PEL-PRO-003R2
Procedimiento de Emisidn de
Licencias para el Personal
Aerondulico y sus
Habllitaciones - Exceplo
Miembros de la Tripulacién de
Vuelo

DSO/PEL-PRO-004R1
Procedimiento de Emisién del
Duplicado de Licencia
DSO/PEL-PRO-005R1
Procedimlento de Inclusién de
Competencia Ling0lstica a.
00 Licencias da Personal
DSO/PEL-PRO-006R1
Procedimiento de Cambio de
formato PVC de Licencias del
Personal Aerondulico

DSO/PEL-
PRO-001

Procedimiento para la Evaluacién Tedrica
y Oral/Praclica

2 DSO/PEL- | Procedimiento de Emision de Licencias y/o
PRO-002 Habilitaciones al Personal Aerondulico
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NOMBRE DEL DOCUMENTO

VERSION

CONTROL DE CAMBIOS

DSO/PEL-PRO-011R0O
Procedimienlo de
Restablecimiento de
Alribuciones de Licenclas y/o
Habililacliones
DSO/PEL-PRO-012R0
Procedimiento para la
Emisién de Autonzaclones de
Instructor de Vuelo RAB 91,
135y 121
DSO/PEL-PRO-014R1
Procedimiento de Conversion
de Licencias y/o
Habilitaciones
DSO/PEL-PRO-015R0
Procedimiento de
Certificacion de Licepcias y/o
Habilitaciones
DSO/PEL-PRO-016R0
Procedimiento de Emisién de
Licencias y/o Habilitaciones
Personal de las FFAA y
Policiales en Servicio Activo o
Reliro
DSO/PEL-PRO-017R1
Procedimiento de Evaluacién
da Conocimienlos Tedricos
DSO/PEL-PRO-020R0
Procedimiento de
Convalidacién de Licencias
de Pilolo Pnvado y/o
Habilitaciones
DSO/PEL-PRO-021R0
Procedimiento para la prueba
de pencia

-Reeslructuracién y
oplimizaclén de los procesos
-Andlisis de encuestas de
penodicidad semestral a
trimestral para la emision de
Ucencias

-Porcentaje de participacién
en encueslas da 30% para la
emision de Licenclas
-Servicio no conforme =< §%
para la emisién de Licencias.

3 DSO/PEL- | Requisitos para Solicitar una Evaluacién 00
ESP-001 Tedrica y/o Oral/Praclica

4 DSO/PEL- | Requisitos para la Ermision de Licencia y/o 00
ESP002 Habilitaciones

- Reemplaza a las
especificaciones
DSO/PEL-ESP-001R2
Requisitos para la Emision de
Licencias para Pilolos y sus
Habilitaciones
DSO/PEL-ESP-002R2
Requisitos para la Emisién de
Licencias a Miembros de la
Tripulacién y sus
Habilitaciones - Excepto
Pilotos

DSO/PEL-ESP-003R2
Requisilos para la Emisién de
Licencias al Personal *
Aeronaulico y sus
Habilitacones - Excepto
Miembros de la Tnpulacién de
Vuelo
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N°*| CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION | CONTROL DE CAMBIOS
» DSO/PEL-ESP-004R1
Requisitos para la Emisién del
Duplicado de Licencia

DSO/PEL-ESP-005R1
Requisitos para la Inclusidn
da Compelencia Lingalstica a
Licencias de Personal .
DSO/PEL-ESP-006R1
Requisilos para el Cambio da
formato PVC de Licencras del
. 1 . Parsonal Aerondulico
DSO/PEL-ESP-011R0O
Requisitos para el
Restablecimiento de
Atribuciones de Licencias y/o
Habilitaciones
DSO/PEL-ESP-012R0
Requisitos para la Emisién da
Autonizaciones de Instructor
de Vuelo RAB 91, 135y 121
DSO/PEL-ESP-014R1
Requisitos para la Conversién
. de Licencias y/o
Habilitaciones
DSO/PEL-ESP-015R0
Requisitos para la
Certificacion de Licencias y/o
Habilitaciones
DSO/PEL-ESP-020R0
Requisltos para la
Convalidacton de Licencas
da Piloto Pnvado y/o
Habllitaciones”®

Que el Informe de Planificacién y Calidad concluye que: “1) Se revisaron y adecuaron los
documentos requeridos, en virtud al formalo y eslructura estandanzada de documentos
de la DGAC; se les asignan los siguientes cddigos bajo los formatos y requernimientos
establecldos en el DGAC-PRO-001R2 Procedimiento de Elaboracién de Informacion
Documenlada:

DSO/PEL-PRO-001
DSO/PEL-PRO-002
DSO/PEL-ESP-001
DSO/PEL-ESP-002

Qooo

Todos los documentos mencionados anteriormente pasan a una versién 0 debido a que
existe una reestructuracién en los mismo y reemplazan a los documentos mencionados
anteriormente. — 2) Los procedimienlos una vez aprobados se aplicaran desde el 1 de
enero 2024, por temas de capacitacién y difusién. — 3) Adicionalmente y como parte del
procedimiento se eslandanzan y aclualizan los sus registros aplicables a los
procedimientos los cuales se visualizaran en la lista de control de documentos DGAC-
REG-001. — 4) La Direccion Ejeculiva de la DGAC, es la instancia de aprobacién de los
procedimientos, reglamenlos y dacumentos relacionados, de acuerdo al D.S. 28478." y
recomienda: “1. Denvar el presente informe a la Direccién Juridica de la DGAC, para la
elaboracion de la Resolucidn Administrativa de aprobacién del documento delallado en el
numeral ll. Se adjunla un ejemplar del documento mencionado. — 2. Se debe dar de baja
las siguientes Resoluciones administrativas:

Resolucidn Administrativa N* 054 del 4/2/2022.

Resalucdn Admunistrativa N* 096 del 17/3/2022
Resclucion Admurustrativa N*® 415 dal 30/8/2019
Resalucidn Administrativa N* 403 del 28/872019
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e Resolucién Administrativa N* 441 del 12/9/2019.
. Resolucl_dn Adiministrativa N* 004 del 7/1/2020.

Y dejar sin efecto la Resolucién Administrativa N* 414 del 30/8/2019 respeclo a los
siguientes documenlos:

» DSO/PEL-PRO-011 Procedimiento de Resrablec:mlemo do Alnbuciones de
Licenclas y/o Habilitaciones

* DSO/PEL-PRO-012 Procedimlento para la Emisién de Autorizaciones de Instructor
de Vuelo RAB 91, 135y 121

° DSO/PEL-ESP—011 Requisilos para el Reslablecimienlo de Alribuciones de
Licencias'y/o Habilitaciones

* DSO/PEL-ESP-012 Requisitos para la Emisién de Aulorizaciones de Instructor de
Vuelo RAB 91, 135y 121",

Que mediante el Informe Juridico DJ-2690/DGAC-41855/2023, de fecha 13 de diciembre de
2023, se concluye que el documento solicitado por la Direccion de Seguridad Operacional
y adecuado por el Area de Planificacién y Calidad es viable para su aprobacién conforme
lo sefialado en el Informe Técnico PLA-0315 DGAC-41855/2023 de 22 de noviembre de
2023, el cual debera adjuntarse como parte indivisible de la Resolucién Administrativa,
asimismo, se instruya a las areas respeclivas del proceso correspondiente la difusién al
interior de la institucién del nuevo documento aprobado y su respectivo control,

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucién Suprema N°® 27883, de 31 de oclubre de 2022, ha sido designado
el Director Ejeculivo Interino de la Direccién General de Aeronautica Civil DGAC.,

Que el numeral 5 del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 28478, establece como atribucién
del Director Ejecutivo de la Direccién General de Aeronaulica Civil, la emisién de Resoluciones
Administrativas sobre'asuntos de su compelencia;

POR TANTO:

EL DIRECTOR EJECUTIVO INTERINO DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA
CIVIL DGAC, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY;

RESUELVE:
PRIMERO.- APROBAR los sigulentes procedimientos de la Direccién del Registro

Aerondutico Nacional de la Direccion General de Aeronautica Civil, que forman parte
indivisible de la presente Resolucién Administrativa:

N° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION

1 | DSOPEL-PRO-001 Frovudinimi pa s Siiann Tetncey 1 o

3 DSO/PEL-ESP-001 Requisitos para So%i::; ::aacséaluaobn Teoénca y/o 00

4 | DSOPEL-ESP-002 et 1 o e o 00
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SEGUNDO.- INSTRUIR al Area de Planificacién y Calidad, en coordinacién con la Direccién
de Seguridad Operacional la difusién al interior de la Institucién del nuevo documento

aprobado y su respectivo control.
TERCERO.- |. Dejar sin electo legal las sigulentes Resoluciones Administrativas:

1) Resolucién Administrativa N* 004 del 7/1/2020.
2) Resolucién Administrativa N* 403 de| 28/8/2019.
3) Resolucién Administrativa N* 415 del 30/8/2019
4) Resoluclén Administrativa N® 441 del 12/9/2019.
5) Resolucién Administrativa N* 054 del 4/2/2022.
6) Resolucién Administrativa N* 096 del 17/3/2022.

Il. Dejar sin efecto legal la Resolucién Administrativa N* 414 de 30 de agoslo de 2019, en
relaclén a los sigulentes documentos:

« DSO/PEL-PRO-011 Procedimlento de Restablecimiento de Atribuciones de
Licenclas y/o Habilitaciones

+ DSO/PEL-PRO-012 Procedimiento para la Emisién de Autorizaciones de Instructor
de Vuelo RAB 91, 135y 121

* DSO/PEL-ESP-011 Requisitos para el Restablecimiento de Atribuciones de
Licencias y/o Habllltaciones

« DSO/PEL-ESP-012 Requisitos para la Emisién de Autorizaciones de Instructor de
Vuelo RAB 91, 135y 121 :

Quedan firmes y subsistentes las demas disposiciones contenidas en la Resolucién Administrativa
N* 414 de 30 de agosto de 2019.

CUARTO.- Ld Direccion de Seguridad Operacianal en coordinacion con “el Area de
Planificaclén y Calidad, quedan encargadas de realizar todos los lramiles necesarios para el
cumplimiento de |a presente Resolucién Administrativa.r

Reglistrese, comuniquese y archivese.
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