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VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el numeral 14 del paragrafo I del Articulo 298 de la Constitucion Politica del Estado,
establece que son competencias privativas del nivel central del Estado. el control de espacio
y transito aéreo, en todo el territorio nacional.

Que el numeral 32 del Articulo 298 de la Constitucién Politica del Estado prevé como
competencia privativa del nivel central del Estado al transporte terrestre. aéreo. fluvial y otros
cuando alcance a mas de un departamento.

Que el numeral 11 del Articulo 316 de la Constitucion Politica del Estado, establece como
una de las funciones del Estado en la economia, el de regular la actividad aeronautica en el
espacio aéreo del pais. | : |

Que el pardgrafo II del Articulo 410 de la Constitucién Politica del Estado, establece que la
Constitucion es la norma suprema del ordenamiento juridico boliviano y goza de primacia
frente a cualquier otra disposicion normativa. El bloque de constitucionalidad esta integrado
por los Tratados y Convenios internacionales en materia de Derechos Humanos y las normas
de Derecho Comunitario, ratificados por el pais. La aplicacion de las normas juridicas se
regira por la siguiente jerarquia, de acuerdo a las competencias de las entidades territoriales:.
-1. Constitucion Politica del Estado, 2. Los tratados internacionales, 3. Las leyes nacionales,
los estatutos autondmicos, las cartas organicas y el resto de legislacion departamental,

municipal e indigena, 4. Los decretos, reglamentos y demas resoluciones unanadas de los
Organos ejecutlvos correspondientes.

Que el inciso k) del Articulo 37 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Convenio

~de Chicago) firmado en Chicago el 7 de diciembre de 1944 y elevado a rango de ley a través
de la promulgacién de la Ley N° 1759 de 26 de febrero de 1997, dispone que cada Estado
contratante se compromete a colaborar, a fin de lograr el mas alto grado de uniformidad
posible en las reglamentaciones, normas, procedimientos y organizacion relativos a las
aeronaves, personal, aerovias y servicios auxiliares, en todas las cuestlones en que tal
uniformidad facilite y mejore la navegacion aérea.

Que el Articulo 44 del Convenio de Chicago, mismo que hasido ratificado por el Estado
boliviano a través del Decreto Supremo N° 722 de 13 de febrero de 1947, elevado a rango de
ley a través de la promulgacion de la Ley N° 1759 de 26 de febrero de 1997, dispone los fines
y objetivos de la Organizacion son desarrollar los principios y técnicas de la navegacion aérea
internacional y fomentar la organizacion y el de desenvolvimiento del transporte aéreo
internacional para lograr el desarrollo seguro y ordenado de la aviacion civil internacional en
todo el mundo, estimular el desarrollo de aerovias aeropuertos e instalaciones y servicios de
nayegacién aérea para la aviacion civil intemacional.

Que el Articulo 1 de la Ley N° 2902 de 29 de octubre de 2004 — Ley de Aeronautica Civil,
sefiala que la Aeronautica Civil en la Republica de Bolivia se rige por la Constitucion Politica
del Estado, por los Tratados e Instrumentos Internacionales suscritos, adheridos y ratificados
por Bolivia, la presente Ley, sus Reglamentos y Anexos, la Reglamentacion Aerondutica
Boliviana, la Ley del Sistema de Regulaciéon Sectorial y deméds normas complementarias:
constituyendo de prioridad nacional su desarrollo. La Republica de Bolivia ejerce soberania
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completa y exclusiva sobre el espacio aéreo que cubre su territorio. de acuerdo con los prin-
cipios del Derecho Internacional y con los Tratados vigentes. Las Politicas de Estado en ma-
teria aeronautica, seran dictadas por el Poder Ejecutivo a través de sus organismos pertinen-
tes, cuando sean necesarios o convenientes y de conformidad a la presente Ley.

Que el inciso f) del Articulo 9 de la Ley N° 2902 de 29/10/2004, refiere que la Autoridad
Aerondutica Civil, es la Maxima Autoridad técnica operativa del sector aerondutico civil na-
cional, ejercida dentro un organismo autarquico, conforme a las atribuciones y obligaciones
fijadas por Ley y normas reglamentarias. Asimismo, tiene a su cargo la aplicacion de la pre-
sente Ley y sus Reglamentos, asi como de reglamentar, fiscalizar, inspeccionar y controlar
las actividades aéreas e investigar los incidentes y accidentes aeronduticos.

Que el Articulo 10 de la Ley N° 2902, dispone que el despegue, la circulacién y el aterrizaje
de aeronaves son libres en el territorio y espacio aéreo boliviano, en cuanto no fueren limita-
dos por esta ley, sus Reglamentos y demds disposiciones aeronduticas vigentes, por razones
de defensa o seguridad nacional o de interés publico. El transito aéreo sera regulado de ma-
nera que posibilite el movimiento seguro y ordenado de las aeronaves. A tales efectos. la
autoridad aeronautica establecera las normas relativas a la circulacion aérea y las medidas de
seguridad correspondiente, incluidas las destinadas a la prevencion de delitos y faltas aero-
nduticas. Cuando, en virtud de sus funciones especificas. las aeronaves publicas. incluidas
las militares, deban apartarse de las normas referentes a circulacion aérea, se comunicara
dicha circunstancia con la anticipacion necesaria a la autoridad aeronautica, a fin de que sean
adoptadas las medidas de seguridad que correspondan

Que el Articulo Unico de la Ley N° 428 de 29 de octubre de 2013, que modifica el Articulo
140 de la Ley N° 165 de 16 de agosto de 2011, Ley. General de Transporte sefiala que la
seguridad de la aviacidn civil, consiste en la-combinaciéon de recursos humanos, recursos
materiales y medidas técnicas para la proteccion de la aviacion civil contra actos de interfe-
rencia ilicita, de acuerdo a normas nacionales e internacionales, reglamentadas en la Ley

sectorial correspondiente. Esta a cargo y bajo responsabilidad de la Direccion General de
Aeronéutica Civil — DGAC.

4
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Que el primer parrafo del Articulo 2 del Decreto Supremo N° 28478 de 02 de diciembre de

2005, dispone que el presente Decreto Supremo tiene por objeto, en el marco del inciso f) del
Articulo 9 de la Ley N° 2902 - Ley de la Aerondutica Civil de’Bolivia, concordante con la
Ley N° 2446 - Ley de Organizacion de Poder Ejecutivo y sus disposiciones reglamentarias,
establecer que la Direccion General de Aeronautica Civil es la Autoridad Aeronautica Civil
Nacional constituida como entidad autarquica.

Que el paragrafo II del Articulo 5 del Decreto Supremo N° 28478 de 02/12/2003, establece
que la competencia de la Direccion General de Aerondutica Civil. se encuentra prevista en el
inciso f) del Articulo 9 de la Ley N° 2902 — Ley de la Aerondutica Civil de Bolivia, como

- maxima autoridad técnica operativa del sector aeronautico civil nacional, con facultades de
reglamentar, fiscalizar, inspeccionar, controlar actividades aéreas e investigar los incidentes
y accidentes aeronauticos.

Que el numeral 9 del Articulo 22 del citado Decreto Supremo sefiala como una de las atribu-
ciones de la Direccion de Transporte Aéreo, la de elaborar y aplicar, la reglamentacion, pro-
gramas'y procedimientos asignados mediante el Programa Nacional de Seguridad de la Avia-
cion Civil, los anexos al Convemo sobre Aviacion Civil Internacional y Acuerdos Interna-
cionales en la materia.

"Pagina 2 de 4

poer e - e A -
s ¢ ,

www.oopp.gob.bo
Av. Mariscal Santa Cruz — esq. Calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, 5° piso.
Telf.: (591-2)- 2119999 — 2156600
La Paz — Bolivia A



D T —————

i ESTADO PLURINACIONAL DE ’
BOLIVIA MINISTERIO DE OBRAS FOtoco Ia Le allzada
PUBLICAS, SERVICIUS ¥ VIVIEND.

Que el inciso f) del Articulo 63 del Decreto Supremo N° 4857 de 06 de enero de 2023,
dispone que entre las atribuciones de! Ministro de Obras Publicas. Servicios y Vivienda esta
la de proponer, promover, coordinar y dirigir politicas y normas de transporte terrestre, aéreo,

maritimo, fluvial, lacustre; ferroviario y otros, cuando el alcance abarque més de un_

departamento y/o tenga caracter internacional.

Que el inciso-w) del paragrafo I del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 4857, dispone que
las Ministras y Ministros del Organo Ejecutivo, en el marco de las competencias asignadas
al nivel central en la CPE, tiene entre otras atribuciones, la de emitir Resoluciones
Ministeriales, asi como Biministeriales y Multiministeriales en coordinacion con las
Ministras (0s) que correspondan, en el marco de sus competencias.

Que el Informe INF/MOPSV/DGAJ N° 591/2023 de 05 de septiembre de 2023, emitido por
la Direccion General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vi-
vienda, concluye que: *'Con base en lo expuesto, se tiene que no existe ébice legal que impida
dar curso a la solicitud de aprobacion del Programa Estatal de Seguridad Operacional

« (SSP) del Estado Plurinacional de Bolivia, toda vez que el mismo es viable y no vulnera el
marco normativo vigente, para la cual el referido Programa debe ser aprobado a través de
una resolucion ministerial.”.

Que el Informe INF/MOPSV/VMT/DGTA N° 0076/2023 E/2023-10947 de 25 de agosto de
2023, emitido por el Encargado de Transporte Aéreo 1 de la Direccién General de Transporte
Aéreo del Viceministerio de Transportes del Ministerio de Obras Publicas, Servicios v Vi-
vienda, concluye que: “En mérito a los antecedentes descritos precedentemente se concluye
que: 1. El Estado Plurinacional de Bolivia es miembro signatario del Convenio de Chicago
y debe dar cumplimiento al Anexo 19 emitido por la OACI. 2. La DGAC ha emitido los co-
rrespondientes informes técnicos JRAC-CBB-5648-P-OACI/SSP-52/23, de fecha 17 de julio
de 2023 y legal DJ-1937/DGAC-28461/2023, de fecha 14 de agosto de 2023, que justifican
la necesidad de actualizar el Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP) del estado
Plurinacional de Bolivia. 3. Existe la necesidad de disponer de inteligencia de seguridad
operacional adecuada acerca de lo que estd sucedido con los sistemas de seguridad opera-

cional de la aviacion, permite identificar las tendencias, resolver los problemas repetitivos .

.y medir y responder adecuadamente a los riesgos dentro del sistema de aviacion del Estado
Plurinacional de Bolivia, SSP que fortificara la Seguridad Operacional. 4. La MAE del
~ MOPSYV, debe aprobar la Segunda Edicion del Documento del Programa Estatal de Seguri-
dad Operacional del Estado Plurinacional de Bolivia, dejando sin efecto la Resolucion Mi-
nisterial N° 041 de fecha 009 de febrero de 2017, que aprueba el Documento Programa
Estatal de Seguridad Operacional”.

Que el Informe JRAC-CBB-5648-P-OACI/SSP-52/23 de 17 de julio de 2023, emitido por el
Punto Focal SSP — Coordinador SSP de la Direccion General de Aeronautica Civil, concluye
que: “El documento SSP Bolivia, en su segunda edicion, ha sido elaborado con el objetivo
de establecer una estructura sélida y coherente para la implementacion del Programa Esta-
tal de Seguridad Operacional en la aviacion civil de nuestro pais. Suaprobacion representa
un paso importante en la implementacién de prdcticas de seguridad operacional que permi-
tan proteger la vida y la integridad fisica de todos los usuarios del transporte aéreo. El
Documento SSP Bolivia, en su segunda edicion, ha sido revisado y actualizado para garan-
tizar que siga siendo relevante y efectivo en la gestion de los riesgos de seguridad operacio-
nal en la aviacion civil del estado. Por ello, en virtud de los procedimientos administrativos
pertinentes, es necesario proceder a su aprobacion y puesta en prdctica. Esto resultaria de
gran importancia para la implementacion efectiva del SSP Bolivia y para asegurar que se
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sigan las normas y procedimientos necesarios para garantizar la seguridad en el sector de
la aviacidn civil.”.

Que el Informe DJ-1937/DGAC-28461/2023 de 14 de agosto de 2023, emitido por el Profe-
sional III de Analisis Juridico de la Direcciéon General de Aerondutica Civil, concluye que:

- "Por lo expuesto, en mérito a la normativa internacional Y nacional, asi como el Informe -
Técnico emitido por la Coordinacién del SSP y en el marco de la naturaleza institucional y
las atribuciones de la DGAC, corresponde que através del Ministerio de Obras Piblicas,
Servicios y Vivienda, como Cabeza de Sector, se apruebe la Segunda Edicion del Documento
del Programa Estatal de Seguridad Operacional del Estado Plurinacional de Bolivia, al no

infringir la normativa vigente y de esta Jorma, dejar sin éfecto la Resolucién Ministerial N°
41 de 09 de febrero de 2017 a fin de que no exista colision de documentos. " .

POR TANTO:

El Ministro de Obras Publicas Servicios y Vivienda, en éjercicio de sus atribuciones estable-
cidas en el inciso w) del paragrafo I del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 4857:
RESUELVE:

PRIMERO. - Aprobar el Programa Estatal de Seguridad Operacional — SSP que en Anexo
forma parte integrante e indivisible de la presente Resolucién Ministerial.

- SEGUNDO. — Dejar sin efecto la Resoluciéon Ministerial N° 041 de 09 de febrero de 2017.

TERCERO. - Encarg.ar el cumplimiento de la presente Resolucion Ministerial a la Direccion
General de Aerondutica Civil. :

Registrese, comuniquese y archivese.

| EMR ,
LACP/mlsp
C.c.: Arch.
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PREAMBULO

La aviacidn es una parte esencial en el desarrollo econémico y social del Estado Plurinacional de Bolivia. Este
sector ha tenido un crecimiento continuo en los ultimos afios, una tendencia que se espera que continde en
el futuro y serd un facilitador econémico muy importante. Esto representa oportunidades significativas para
la innovacion de la industria, tales como nuevas tecnologias, nuevas operaciones y nuevos tipos de aeronaves
que contribuirdn al crecimiento de nuestra economia. No obstante, estas nuevas oportunidades, traen consigo
importantes desafios para el Estado Plurinacional de Bolivia en su objetivo de garantizar el mantenimiento y
mejora continua de la seguridad operacional de la aviacion.

El Estado Plurinacional de Bolivia es un Estado signatario del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional
(Convenio de Chicago) y ha sido miembro de la Organizacidn de Aviacion Civil Internacional (OACI) desde su
establecimiento.

No existen sistemas de seguridad operacional perfectos, incluso los sistemas de seguridad operacional mas
complejosy eficientes deben buscar la mejora continua para garantizar que éstos reflejen una diversidad cada
vez mayor dentro de la industria de la aviacién, debido a la incorporacién de nuevos tipos de aeronaves y de
operaciones emergentes producto de ellas.

El Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP) del Estado Plurinacional de Bolivia tiene la delicada tarea
de identificar, controlar y mantener la efectividad de los diversos elementos de rendimiento en materia de
seguridad operacional a nivel nacional y de revisarlos continuamente para adaptarlos a las nuevas amenazas
y desafios que se presenten en el dindmico mundo de la aviacion.

El SSP del Estado Plurinacional de Bolivia establece principios que respaldan la gestiéon de la seguridad
operacional de la aviacidon nacional y objetivos de corto, mediano y largo plazo. Este enfoque es consistente
con lo que establece el plan de seguridad operacional de Sudamérica (SAMSP) y el plan global para la seguridad
operacional de la aviacién (GASP) de la OACI.

Los proveedores de servicios de la actividad aeronautica del Estado Plurinacional de Bolivia cumplen un rol
importante en la entrega de informacion de seguridad operacional y de gestion de la calidad, necesaria para
el establecimiento de objetivos de seguridad operacional, indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional (SPIs) y metas de seguridad operacional.

El SSP del Estado Plurinacional de Bolivia reconoce laimportancia de que todos los que se encuentran inmersos
en la actividad aerondutica, trabajen de manera cercana, colaborativa y madura para identificar los peligros
de seguridad operacional y garantizar que se adopten las mejores practicas y tecnologias para abordar y
reducir los riesgos inherentes a los mismos.

Es de vital importancia que el Estado Plurinacional de Bolivia sea flexible y se adapte para responder
rapidamente a nuevas amenazas y desafios, producto de la evolucién permanente de la aviacidn global, por
lo que nuestro SSP desempefiara un papel integral en la identificacién y resolucién de estas amenazas y
desafios.
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INTRODUCCION

El Programa Estatal de Seguridad Operacional del Estado Plurinacional de Bolivia (SSP de Bolivia) es un
documento mandatorio para la Direccidon de Aeronautica Civil (DGAC) y para los Proveedores de Servicios, que
describe el sistema de gestion que sirve para reglamentar y administrar la seguridad operacional en nuestro
Estado, siendo ademads una guia para la gestion y vigilancia de la seguridad operacional.

Consecuente con lo anterior, el SSP de Bolivia define los reglamentos, normas y actividades que la DGAC
adoptara para establecimiento y posterior funcionamiento de un sistema de gestion de la seguridad
operacional integrado y eficiente.

La implantacién del SSP de Bolivia es realizada de manera proporcional al tamafio y complejidad de nuestro
sistema de aviacidn civil y requiere de intensa coordinacién entre las autoridades responsables de las
funciones de aviacién.

La implantacion del SSP de Bolivia se lleva a cabo en base a las disposiciones del Anexo 19 al Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional y a los procedimientos establecidos en el Doc. 9859 de la OACI. El SSP de Bolivia
define las actividades de seguridad operacional especificas que deben ejecutarse continuamente para cumplir
con las responsabilidades del Estado en cuanto al rendimiento seguro y eficiente de las actividades de aviacion.

El SSP de Bolivia describe los desafios del sistema de seguridad operacional de la aviacién del Estado
Plurinacional de Bolivia y los objetivos futuros, a fin de responder a estos desafios y mantener un sistema
seguridad operacional que sea reconocido a nivel mundial.

El SSP de Bolivia también incluye una declaracidon de la politica de seguridad operacional del Estado
Plurinacional de Bolivia (véase Apéndice A) en la que se describen los compromisos y orientaciones de
seguridad operacional.

La implantacién y posterior operacién del SSP de Bolivia seran supervisadas por el Comité de Seguridad
Operacional (CS0O), presidido por el Director Ejecutivo de la DGAC, ejecutivo responsable del SSP, quien esta a
cargo de la coordinacidn del SSP del Estado Plurinacional de Bolivia, y cuenta con el apoyo de las Direcciones
de la DGAC y demas organizaciones del Estado que estan involucrados en el SPP.

La vigencia del SSP, es permanente y sujeto a las modificaciones que surjan con la experiencia de su aplicacion.
En ese sentido, el Documento del SSP sera revisado y actualizado cada tres (3) afios, bajo la direccién y
supervision del CSO y en consulta con las partes interesadas de la comunidad aerondautica.

El SSP de Bolivia esta respaldado por la implantacidn de los planes nacionales de seguridad operacional y de
navegacion aérea. Estos planes establecen los principales objetivos, indicadores y metas del Estado
Plurinacional de Bolivia en la gestidon de la seguridad operacional y la navegacion aérea, asi como las principales
politicas, requisitos, prestacidn de servicios e iniciativas de inversidn que permitirdn alcanzar los objetivos para
el 2024, 2026, 2028 y 2030, reconociendo que los problemas emergentes, el cambio tecnolégico y las
prioridades en la competencia pueden tener un impacto en estos objetivos, indicadores y metas a través del
tiempo.

Para materializar lo anterior, en este documento se definen responsabilidades, politicas y objetivos; Gestion
de Riesgos; Aseguramiento de la Calidad, Promocidn y Procedimientos. Todo lo anterior, con el propésito de

K
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lograr el Nivel Aceptable de Seguridad Operacional (ALoSP) previamente definido por la DGAC y acordado con
los Proveedores de Servicio, a través de una nueva perspectiva de gestion y vigilancia de los SMS.

Ademas de abordar el marco del SSP de la OACI, el SSP Bolivia proporciona una vision general de los
compromisos del Estado Plurinacional de Bolivia con el sistema de gestion de la seguridad operacional y de
navegacion aérea a nivel nacional.

Finalmente, el SSP de Bolivia es coherente con las prioridades, principios, politicas, objetivos, indicadores,
metas y niveles de alerta del Plan Nacional de Seguridad Operacional de Estado Plurinacional de Bolivia (PSOB),
Plan de seguridad operacional de Sudamérica (SAMSP) y del plan global de seguridad operacional de la
aviacion (GASP) de la OACI.
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1 CAPITULO 1. POLITICA, OBJETIVOS Y RECURSOS ESTATALES DE SEGURIDAD OPERACIONAL
1.1 Politica de Gestion de la Seguridad Operacional

La Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC), mediante el SSP, ha establecido una politica de seguridad
operacional (véase Apéndice A), donde declara que la seguridad operacional es la primera prioridad dentro
de las actividades de la Aviacién Civil y asume el compromiso de desarrollar estrategias con el propdsito de
contar con sistemas de gestidn y procesos que permitan que las actividades aeronduticas en el pais tengan
los mas altos estdndares de seguridad.

Lo anterior incluye una alta responsabilidad, tanto de la DGAC como de los Proveedores de Servicios, con una
clara definicién de los niveles aceptables de seguridad operacional y el compromiso centrado en los objetivos
de seguridad definidos.

1.2 Objetivos de Seguridad Operacional del Estado Plurinacional de Bolivia
El Estado Plurinacional de Bolivia ha establecido los siguientes objetivos de seguridad operacional:
Objetivo 1.- Disminuir los riesgos de seguridad operacional en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Objetivo 2.- Fortalecer la Capacidades del Sistema de Estatal de Supervision de la Seguridad
Operacional (SSO) del Estado Plurinacional de Bolivia.

Objetivo 3.- Establecer un Programa Estatal de Seguridad Operacional que ofrezca un nivel aceptable
de seguridad operacional en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Objetivo 4.- Promover la mejora continua de los servicios de navegacion aérea e infraestructura
aeroportuaria existentes en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Objetivo 5.- Incrementar la participacion del Estado Plurinacional de Bolivia a nivel Regional para la
mejora del desempefio en seguridad.

Dichos objetivos! se encuentran alineados a los objetivos del Plan Global de Seguridad Operacional.
Aprobado en la 40° Asamblea General de la OACI. Resolucidon A40-1: Planificacién mundial OACI para la
seguridad operacional y la navegacidén aérea, Apéndice A: Plan global para la seguridad operacional de la
aviacién (GASP), los objetivos planteados en el Plan Regional Sudamericano de Seguridad Operacional
(SAMSP) y los objetivos del Plan Estratégicos Institucional (PEI) 2021-2025.

1.3 Recursos Estatales de la Seguridad Operacional del Estado Plurinacional de Bolivia

El Estado Plurinacional de Bolivia en el marco del convenio de cooperacidn técnica firmado entre la DGAC y
la OACI (Proyecto BOL 17/801) proveera los recursos necesarios, adicionalmente la DGAC incorporara en su
presupuesto anual los recursos que asi lo requieran, mismos que deberan estar debidamente justificados
para su aprobacion mediante Ley del Presupuesto General del Estado para el sector publico de cada gestion,
a fin de garantizar el establecimiento y operacién del SSP.

1.4 Sistema Legislativo del Estado Plurinacional de Bolivia

El Estado Plurinacional de Bolivia tiene establecido en su legislacién aspectos que fundamentan la supervision
y gestion de la seguridad operacional ejecutada por los diferentes entes y érganos de la administracién

1 Para mas detalles véase el Plan Seguridad Operacional de Bolivia (PSOB) 2023-2025.
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publica nacional con responsabilidad en aeronautica civil. Esta legislacion, estd ajustada a la dimension y
complejidad actual de la actividad aerondutica civil nacional, cuando sea oportuno y requerido sera revisada,
con el fin de establecer y mantener una armonizaciéon con la normativa internacional y cumplir con los
requisitos que figuran en el Convenio sobre Aviacidn Civil Internacional.

A continuacidn, se resume la jerarquia de la legislacion aerondutica del Estado Plurinacional de Bolivia con
sus principales instrumentos asociados para una mejor compresion del nivel jerarquico de la normativa
relacionada a la gestion de la seguridad operacional:

\
Constitucion Politica del Estado
J
. . ‘
Leyes y tratados internacionales
(Ley N° 2902 de Aerondutica Civil, Ley N° 165 General de Transporte,
Convenio de Chicago Ley N°1759) )
\
Decretos Supremos
(Decreto Supremo N° 28478 Marco institucional de la DGAC)
J
Normas de caracter administrativo ministerial
(Reglamento de Infracciones, Sanciones y Procedimiento Especial
Sancionatorio)
J
Normas de caracter administrativo especifica
(Reglamentacién Aeronautica Boliviana, Resoluciones Administrativas,
Boletines Reglamentarios y Circulares Informativas) )

llustracion 1.- Jerarquia de la Legislacion Aerondutica del Estado Plurinacional de Bolivia

De la ilustracion 1, se desprende que el régimen legal aeronautico del Estado Boliviano esta delimitado por
la Constitucidn Politica del Estado, tratados internacionales, leyes, decretos supremos y normas
administrativas ministeriales y especificas.

La Asamblea Legislativa Plurinacional del Estado Plurinacional de Bolivia tiene el poder para aprobar leyes o
codigos aeronauticos. El Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia tiene la atribucién para promulgar una
ley o cédigo aerondutico en relacién con la seguridad operacional de la aviacion.

Todos los instrumentos legislativos, reglamentos de aviacidn especificos, material guia y complementario del
Estado Plurinacional de Bolivia estan disponibles al publico, sin costo, en la siguiente pdagina web:
https://www.dgac.gob.bo.

1.5 Legislacion Aeronautica del Estado Plurinacional de Bolivia (OACI CE-1)
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El tratado mas relevante en materia de aviacidn civil es el Convenio de Aviacion Civil Internacional (Convenio
de Chicago), firmado en Chicago en 1944 y ratificado por el Estado Plurinacional de Bolivia mediante Decreto
Supremo N° 722 en el afio 1947, decreto que fue elevado a rango de ley mediante Ley N°1759 del 26 de
febrero de 1997, que prevé la ratificacion en todas y cada una de las partes del Convenio de Aviacién Civil
Internacional.

Dentro de la legislacidn aerondutica basica, el Estado Plurinacional de Bolivia sancioné la Ley N°2902 del 29
de octubre de 2004 Ley de Aerondutica Civil de Bolivia, donde se establece, que la Autoridad de Aeronautica
Civil, ejercida por la Direccidon General de Aerondutica Civil (DGAC), esta encargada de la reglamentacién en
materia aerondutica y tiene a su cargo establecer, aplicar y ejecutar las normas que regulan la actividad
aeronautica civil, supervisando y controlando en todos los casos su efectivo cumplimiento y total aplicacién
de la Ley N°2902.

La Ley N°2902 y sus modificaciones, también provee disposiciones para promulgar reglamentos que
contienen y dan efecto al Convenio de Chicago y a las Normas y Métodos Recomendados (SARPS)
establecidas en los Anexos del Convenio referido.

El Estado Plurinacional de Bolivia, también dispone de instrumentos legislativos en los que se establecen los
roles independientes de la DGAC, como mdxima Autoridad de Aviacién Civil. En ese sentido, los principales
instrumentos legislativos del Estado Plurinacional de Bolivia son:

v' Laley N°165 de 16 de agosto del 2011 Ley General de Transporte, la cual establece los lineamientos
normativos generales técnicos, econdmicos, sociales y organizacionales del transporte, en sus
distintas modalidades.

v' El Decreto Supremo N°28478 establece el marco institucional de la DGAC como Autoridad
Aeronautica Civil.

v’ El Decreto Supremo N° 4609, establece las prerrogativas y prohibiciones para el o los investigadores
a cargo de la AIG, que permitan mejorar el proceso de investigacién de accidentes o incidentes de
aeronaves civiles con matricula boliviana.

1.6 Reglamentos de Explotacion Especificos del Estado Plurinacional de Bolivia (OACI CE-2)

El sistema normativo del Estado Plurinacional de Bolivia también estda compuesto por un cuerpo de
reglamentacion subordinada. En congruencia con ello, la Direccidon General de Aerondutica Civil (DGAC) estd
a cargo del desarrollo reglamentario en el Estado Plurinacional de Bolivia.

La DGAC ha adoptado una estructura de tres niveles que comprende los Reglamentos Aeronduticos
Bolivianos (RAB), Circulares y Boletines Reglamentarios (BR) y Directivas de aeronavegabilidad (AD).

En adicion se cuenta con material guia y de asesoramiento, que son complementarios, y estan conformados
por Circulares de Asesoramiento (CA) y procedimientos descritos en los Manuales de los Inspectores y otros
documentos operativos de la DGAC.

Para asegurar la efectividad del sistema de supervision de la seguridad operacional, se desarrollan propuestas
normativas que involucran analisis de seguridad operacional y de costo beneficio, las cuales se someten a
consulta de la industria y otras partes interesadas, a efectos de recibir comentarios y/o sugerencias.

La DGAC desarrollara sus requisitos en base a las Normas y Métodos Recomendados (SARPS) de los Anexos
al Convenio sobre Aviacidon Civil Internacional y de ser pertinente, considerara incluir en sus reglamentos
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requisitos desarrollados por otros Estados o por organizaciones regionales de supervisidon de la seguridad
operacional como es el caso del Sistema Regional de Cooperacidon para la Vigilancia de la Seguridad
Operacional (SRVSOP) de Latinoamérica.

Cuando el Estado Plurinacional de Bolivia elige no cumplir una norma de cualquier Anexo, notificard una
diferencia a la OACI, y en caso de ser una diferencia significativa, coordinara con el proveedor de Servicios de
Informacién Aerondutica (AIS) su promulgacion en la Publicacion de Informacidon Aerondutica (AIP) del
Estado. La notificacion de la diferencia a OACI ird acompafiada de una explicacién del sustento de la
diferencia.

El Estado Plurinacional de Bolivia, a través de la DGAC, continuard revisando su marco reglamentario para
asegurar consistencia con las SARPS y con la reglamentacién internacional, poniendo especial énfasis en el
desarrollo progresivo de reglamentos y requisitos basados en rendimiento, para apoyar enfoques de
implementacién innovadores que puedan mejorar la eficiencia y alcanzar o superar los objetivos de seguridad
operacional.

En ese sentido, la DGAC trabajard de manera cercana con el SRVSOP y con la comunidad internacional para
apoyar el desarrollo futuro regional y global sobre las prioridades reglamentarias. En el Apéndice B se provee
mas informacién sobre los reglamentos de aviacién del Estado Plurinacional de Bolivia

1.7 Sistemay Funciones Estatales (OACI CE-3)

El gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia, a través del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda
(MOPSV), como cabeza de Sector establece la direccién general de la politica de aviacion. De igual forma
dicho Ministerio es responsable ante la Asamblea Legislativa Plurinacional por los asuntos de aviacion civil.
No obstante, los niveles mas altos de la administracién nacional — Gabinete de ministros — solo poseen
funciones de naturaleza estratégica relacionadas con la asignacidon presupuestaria, la determinacion de
politicas, fiscalizaciones o auditorias de sus érganos adscritos. Por lo cual, no llevan a cabo, en sus respectivas
areas, tareas operativas que tengan una incidencia directa en la gestion de la seguridad operacional.

En consecuencia, el Unico ente con Autoridad en la Aeronautica Civil en el Estado Plurinacional de Bolivia es
la Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC), conferida a través de la Ley N° 2902y el Decreto Supremo
N°28478, que designan a la DGAC como la Unica entidad encargada de establecer, aplicar y ejecutar las
normas que regulan la actividad aerondutica civil, supervisando y controlando en todos los casos, su efectivo
cumplimiento.

La DGAC, ademas de ser la autoridad competente para aplicar la Ley N° 2902, Ley de Aerondutica Civil,
también estd facultada para emitir su reglamentacién y demds normas complementarias e instrumentos
internacionales que rigen sobre aviacion civil en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Las funciones de la DGAC estan definidas en el Decreto Supremo N°28478 que establece el marco
institucional de la DGAC. En ese sentido, la estructura organizativa y las funciones especificas de cada
Direccién y areas de apoyo estan definidas en el Manual de Organizacion y Funciones de la DGAC (MOF)
vigente.

El MOF es un instrumento administrativo de caracter operativo que en el dmbito organizacional presenta una
visiéon integral de la estructura formal de la Direccion General de Aerondutica Civil (DGAC), como maxima
Autoridad del Sector de la Aerondutica Civil Nacional.
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En cuanto a la definicién de la Autoridad de Investigaciéon de Accidentes, el Articulo 170 de la Ley N° 2902,
establece que corresponde a la DGAC investigar, todos los accidentes e incidentes de aviacidon que se
produzcan en el territorio nacional y los que ocurran a aeronaves bolivianas en aguas o territorios no sujetos
a la soberania de otro Estado, para determinar sus causas probables y establecer las medidas tendientes a
evitar su repeticion.

Por otra parte, el Decreto Supremo N°28478, dispone que el drea especializada (Area de Investigacién de
Accidentes e Incidentes AlG), dependiente de la Direccién General de Aeronautica Civil, sea la encargada de
la investigacion y prevencion de accidentes e incidentes de aeronaves civiles con matricula boliviana, de
acuerdo con disposiciones nacionales e internacionales sobre la materia, y en base al reglamento especifico
gue rige la materia.

Para efectos de garantizar independencia en las actuaciones del area AlG, el Decreto Supremo N° 4609, ha
modificado el Decreto Supremo N°28478, para incorporar prerrogativas y prohibiciones para los
investigadores a cargo de la AlG, que permitan mejorar el proceso de investigacion de accidentes o incidentes
de aeronaves civiles en aeronaves con matricula boliviana.

En cuanto a las funciones del area especializada de investigacion y prevencion de accidentes e incidentes de
aeronaves civiles con matricula boliviana, y de acuerdo con su dependencia con la DGAC, sus funciones
también estan establecidas en el MOF.

Por tanto, el Area AIG es la autoridad responsable de determinar las causas, y proponer las medidas
tendientes a evitar su repeticidn. Sin perjuicio de las investigaciones paralelas que se ejecuteny a los procesos
de infraccidn que se realicen, para hacer efectivas las responsabilidades por incumplimiento de la normativa
aeronautica.

Ademds de cumplir con los protocolos establecidos en el Anexo 13 de la OACI, el Area AIG registra los datos
de estos eventos en el sistema ECCAIRS, estandarizado a nivel mundial, publica los resultados de las
investigaciones e impulsa el cumplimiento de las recomendaciones, lo cual no se contrapone con la
informacidn que se le exige que sea incorporada a la Base de Datos del SDCPS del Estado Boliviano de acuerdo
con los procedimientos establecidos para el SSP.

No obstante, el Estado Plurinacional de Bolivia, consciente de que lo anterior constituye una diferencia
respecto a las Normas y Métodos Recomendados (SARPS) por la OACI en la materia (ANEXO 13), ha
identificado ello, como una carencia del sistema de aviacidon que debe ser subsanada, y como tal, se ha
incluido en el Plan de Implementacion del SSP de Bolivia, para que a mediano plazo, se establezcan las bases
legislativas y organizacionales para garantizar a largo plazo, la independencia total del proceso de
investigacion de accidentes e incidentes.

1.8 Estructura, Roles y Responsabilidades en el Marco del SSP Bolivia
1.8.1 Ejecutivo responsable del SSP Bolivia

El MOPSV bajo Resolucién Ministerial aprueba el presente documento y encargar el cumplimiento del mismo
a la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) como entidad responsable de coordinar la
implementaciéon y mantenimiento del SSP de Bolivia. En consecuencia, el Director Ejecutivo de la DGAC
designado, es el ejecutivo responsable en ultima instancia de la implementacién, operacién y supervision del
Programa Estatal de Seguridad Operacional de Bolivia (SSP Bolivia).
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No obstante, todas las entidades pertinentes, los diferentes sectores de la industria de la aviacién y los
posibles participantes individuales a los que se aplica este programa son corresponsables de la ejecucidn
satisfactoria de los procesos descritos en el SSP Bolivia.

Actualmente, el Estado Plurinacional de Bolivia no cuenta con una estructura organizacional formal para el
establecimiento y mantenimiento del SSP Bolivia. Sin embargo, el MOF establece funciones vy
responsabilidades generales de supervision, alineacién y apoyo de las actividades y tareas relacionadas con
el SSP Bolivia. Estas funciones y responsabilidades pueden ser ajustadas o ampliadas en el futuro para
garantizar una mayor eficiencia y eficacia del SSP Bolivia

Para los efectos, y mientras se establezca una estructura organizacional formal para el SSP Bolivia, el mismo
funcionara de acuerdo con la llustracidn 2, segun sigue:
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llustracion 2 Estructura funcional (provisional) del SSP de Bolivia

1.8.2 Coordinacion en el Sistema Estatal de Seguridad Operacional de Bolivia

El rendimiento general de la seguridad operacional del Estado Plurinacional de Bolivia requiere de un enfoque
integrado y colaborativo, el cual es esencial para la implantacién y operacién del SSP de Bolivia.

Las coordinaciones entre los integrantes del SSP Bolivia, ya sea internamente o con organizaciones externas,
ayudardn a identificar los peligros de las interfaces cuando estan interconectadas, permitiendo una mejor
gestidn de los riesgos de la seguridad operacional.
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El Estado Plurinacional de Bolivia ha establecido un Comité de Seguridad Operacional (CSO) y un equipo de
implementacion (EISSP), los cuales forman parte del SSP Bolivia. Los cuales permitirdn mejorar la cooperacion
y coordinacién entre las unidades reglamentarias y administrativas de la Direccion General de Aeronautica
Civil en cuanto a seguridad operacional, sin alterar las funciones establecidas.

Comité de Seguridad Operacional (CSO) del SSP de Bolivia

El Comité de seguridad operacional (CSO), es un érgano de alto nivel presidido por el Director Ejecutivo de la
DGAC, y compuesto por los Directores de linea de la DGAC y Responsable del Area de AIG, y es un mecanismo
permanente de coordinacién del SSP, que estd conformado de la siguiente forma:

v Director Ejecutivo de la DGAC;

Director de Seguridad Operacional;
Director de Navegacion Aérea;

Director Juridico;

Director Administrativo y Financiero;
Director de Registro Aerondutico Nacional;

Director de Trasporte Aéreo

NS NE N N N RN

Responsable del Area AIG y
v" Coordinador del SSP, en calidad de asesor.

El CSO puede considerar, en cualquier momento, incorporar otro ente, 6rgano, empresa o persona, en virtud
de cualquier situacién que demande la participacidn especial de éste o para que forme parte de las reuniones
regulares del comité, si asi lo estima pertinente.

El CSO es el encargado de coordinar las actividades de seguridad operacional a nivel nacional a fin de asegurar
la aplicacion de las medidas respecto al SSP, para responder a las politicas del Estado y atender los problemas
emergentes en materia de seguridad operacional con base a la Ley de Aeronautica Civil y las normas y
métodos recomendados por la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI).

Para tales efectos, y para mejorary monitorear las actividades del SSP, el CSO tiene como objetivos generales:

v" Promover la politica de seguridad operacional y una cultura justa a todos los niveles de la DGAC, la
industria y organizaciones gubernamentales.

v" Asegurar el cumplimiento de los requisitos de seguridad operacional establecidos en la legislacién
nacional e internacional.

v"  Garantizar la eficacia del Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP) de Bolivia.

v |dentificar las necesidades de recursos para la seguridad operacional, para recomendar a su érgano
rector la asignacién de estos recursos.

En el Apéndice C, se describe con mayor detalle del funcionamiento del CSO en el marco del SSP.

Equipo de Implementacion del SSP Bolivia (EISSP)
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A los fines de llevar a cabo la labor del CSO, se ha designado un equipo multidisciplinario para coordinar y
apoyar al Ejecutivo responsable del SSP a llevar a cabo las tareas de establecimiento y mantenimiento del
SSP Bolivia.

El EISSP esta conformado por el Coordinador del SPP y miembros designados, los cuales son funcionarios que
representan las diferentes unidades administrativas y técnico operativas, que cuentan con la facultad
necesaria para coordinar y pronunciarse en nombre de sus respectivas dependencias y para iniciar las
medidas necesarias en apoyo al establecimiento y mantenimiento efectivo del SSP Bolivia y a las labores del
CSO. Los miembros del EISSP estan conformados por dos representantes (titular y suplente) designados, de
cada una de las siguientes unidades o areas:

Coordinador SSP

DSO / Licencias al personal

DSO / Operaciones de aeronaves

DSO/ Aeronavegabilidad

DNA/ ATM-SAR — Servicio de Transito Aéreo

DNA/ AGA — Aerédromos

Area AIG — Investigacion de Accidentes e Incidentes
DAF - Area Financiera

Area de Planificacién y Calidad

DAF- Area de Sistemas

SN N N N N U N N NN

DJU - Anélisis juridico

AN

Secretaria General (SG).

Ademas, como de apoyo y soporte al EISSP, se designa un representante de las siguientes dareas
administrativas, como ser:

v SG - Comunicacion Social

v" DAF/Unidad de Gestién del Talento Humano — Area Capacitacion
v" DTA - Facilitacién (FAL)

v" Registro Aerondutico Nacional

El EISSP, sera responsable ante Director (a) Ejecutivo de la DGAC vy el CSO, de la ejecucién y evaluacién de las
actividades dispuestas para la implementacion y funcionamiento del SSP, en las dreas de competencia de sus
integrantes.

Grupos de tarea del SSP
A los fines de llevar a cabo su labor, el EISSP podra subdividirse en grupos de trabajo que seran creados para

analizar y atender temas especificos de seguridad operacional, pudiendo integrar especialistas internos o
externos, si asi se juzga necesario.
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Estos equipos reportaran avances y resultados de los temas especificos que se les asigne al Coordinador del
SSP y al CSO cuando asi se requiera, garantizando que se cumplan de acuerdo con los lineamientos y
cronogramas definidos.

Proveedores de Servicios

El SSP Bolivia se alimenta principalmente, de la informacién provista por los SMS de los proveedores de
servicios y operadores de aviacidn civil, con la cual se identifican las areas prioritarias en materia de seguridad
operacional en el Estado Plurinacional de Bolivia, cuyo analisis permiten implementar acciones para mejorar
la seguridad operacional de la aviacién civil del Estado Boliviano.

Es obligacidn de los proveedores de servicios establecer, conforme a la normativa vigente, un sistema de
gestién de la seguridad operacional (SMS), acorde con los elementos que debe contener y la obligacién de
acordar las metas de rendimiento en materia de seguridad operacional con la Autoridad Aerondutica. Por
ello, los proveedores de servicios deben rendir cuentas a la DGAC sobre la implantacion y funcionamiento de
sus SMS, en los tiempos y forma que establece la normativa aerondutica. Estos son:

v' Explotadores Aéreos

v" Centros de Instruccién y Entrenamiento de Aerondutica Civil
v" Organizaciones de mantenimiento

v' Aerédromos

v Servicios a la Navegacién Aérea

Se debe destacar que los entes gubernamentales, como Navegacién Aérea y Aeropuertos Bolivianos
(NAABOL) y Fuerza Aérea de Bolivia (FAB) participan en el SSP como Proveedor de Servicios, esta ultima a
través de Servicio de Busqueda y Salvamento (SAR).

En el Apéndice C, se describe con mayor detalle los lineamientos para el funcionamiento del Estado en el
marco del SSP.

1.9 Interfaces del Sistema de Aviacion Civil Boliviano

En la ilustracién 3, se describe el Sistema Aerondutico en el Estado Plurinacional de Bolivia concentrado en
varios bloques constituidos por organismos estatales directamente asociados a las funciones de gestion
estatal de seguridad operacional, otros organismos estatales asociados al SSP.

Asimismo, estos bloques también tienen relacidn con otros Estados, organismos reconocidos en la industria
y con la Organizacion de Aviacién Civil internacional (OACI) en relacién con los objetivos en materia de
seguridad operacional nacionales, regionales e internacionales.
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OACI

Convenio de Aviacidn Civil Internacional
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llustracion 3 - Sistema Aerondutico en el Estado Plurinacional de Bolivia

A continuacion, se describen las interfaces, el funcionamiento o interrelacién, en conformidad a los roles que
poseen respecto al SSP Bolivia, como ser:
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ORGANISMO SSP

DEPENDENCIA ESPECIFICA

FUNCION DE INTERFAZ

RELACION CON
INTERFAZ

MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS, SERVICIOS Y
VIVIENDA (MOPSV)

VICEMINISTERIO DE TRANSPORTES

La DGAC bajo tuicidn se entendera como la verificacion del cumplimiento
de las politicas, normas, mision y objetivos institucionales, asi como de las

metas y resultados previstos en su Programa Anual de Operaciones,

conforme a la prevision contenida en el Articulo 27 de la Ley N2 1178 de 20

de julio de 1990 — Ley de Administracién y Control Gubernamentales,
concordante con el Articulo 10 del Decreto Supremo N2 23318-A.

DGAC - DIRECCION
EJECUTIVA

MINISTERIO DE DEFENSA

VICEMINISTERIO DE DEFENSA

Provision de seguridad aeroportuaria

Control del Espacio aéreo desde el punto de vista de seguridad del Estado

Servicios de Busqueda y Rescate

DGAC - DIRECCION
DE NAVEGACION
AEREA - AREA AIG

DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA  CIVIL
(DGAC) -
ORGANIZACION
APODERADA DEL SSP

DIRECCION EJECUTIVA
DIRECCION JURIDICA
EDV

Reglamentar (Desarrollo, enmienda y emision de normas)

DIRECCION EJECUTIVA
DIRECCION JURIDICA
DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Certificar — organizaciones y personas

(DSO) - PROVEEDORES DE
- DIRECCION DE NAVEGACION AEREA (DNA) SERVICIOS
- DIRECCION EJECUTIVA AERONAUTICOS
- DIRECCION JURIDICA
- DIRECCION DE REGISTRO AEREQ - Aprobar, Autorizar o Aceptar — Actividades, operaciones, organizaciones y
NACIONAL(DRAN) ’ ¢ ¢
- DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL personas
(DSO)
- DIRECCION DE NAVEGACION AEREA (DNA)
- PROVEEDORES DE
- DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL - Vigilar e Inspeccionar - operaciones, organizaciones y personas. SERVICIO.S
. . AERONAUTICOS
(DSO) ) ) ) - Identificar peligros _ AREADE
- DIRECCION DE NAVEGACION AEREA (DNA) - Gestionar riesgos - Toma de medidas preventivas INVESTIGACION DE
ACCIDENTES
- DIRECCION EJECUTIVA
- DIRECCION JURIDICA - PROVEEDORES DE
RIS o, | ot o
AERONAUTICOS

(DSO)
DIRECCION DE NAVEGACION AEREA (DNA)

DIRECCION EJECUTIVA

Rendicién de cuentas del SSP

COORDINADOR sSSP

- COMITE SSP - EISSP
- PROVEEDORES DE
- Investigar accidentes e incidentes SERVICIO
AERONAUTICOS
- AREA DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E - PROVEEDORES DE
INCIDENTES (AIG) - Generar recomendaciones de Seguridad Operacional SERVICIO
- Generar reportes e informes estadisticos de seguridad AERONAUTICO
- DGAC
- Rendicién de cuentas SSP - COMITE SSP
- ORGANISMOS
. - Cooperacion y Asistencia técnica INTERNACIONALES
- DIRECCION EIECUTIVA - Capacitacién (OACI/SRVSOP/RASG
-PA/ACC)

DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL
(DSO)
(AIR-OPS)

Adopcion y verificacidn de su aplicacion de Informacion obligatoria de
Aeronavegabilidad continua (Adopcion de AD Bajo RAB 39)

ACC- ESTADOS DE
DISENO

DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Suministro de informacién técnica actualizada

FABRICANTES- (TC

(DSO) HOLDER)
- CIAC-CEAC-
- DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL - Capacitacion y entrenamiento de Inspectores OPS Examinadores para SIMULADORES
(DSO) (OPS-) Certificacidn y Vigilancia AERONAVES FLOTA
BOLIVIA
- DIRECCION EJECUTIVA
- DIRECCION JURIDICA - Adoptar o Armonizar normativa y documentos de orientacion para los - SRVSOP
- EDV Estados del SRVSOP
- NCMC
- Aplicar y cumplir normativas — establecimiento y aplicacién de programas, - DGAC
planes, procesos, procedimientos y requisitos
- Establecer y mantener un nivel de cumplimiento de las normativas y de - DGAC
rendimiento en seguridad operacional
- DGAC
- PROVEEDORES DE
. - Implementar SMS efectivo- segun tamafio y complejidad (identificar SERVICIOS
PROVEEDORES DE SERVICIOS AERONAUTICOS peligros y gestionar riesgos) AERONAUTICOS Y
OTRAS
ORGANIZACIONES
- Rendicién de cuentas de SPI - DGAC
- AREA DE
- Aplicar medidas preventivas y recomendaciones derivadas de sucesos INVESTIGACION DE
ACCIDENTES
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1.10 Gestion de Trafico Aéreo Civil-Militar del Estado Boliviano

De conformidad a la Ley 2902, en su Articulos 9 paragrafo e), y Articulo 10 el trafico aéreo de las aeronaves
militares del Estado Plurinacional de Bolivia debe cumplir con las normas de circulacion aérea,
responsabilidad, blisqueda, asistencia y salvamento establecidas para las operaciones de aeronautica civil
del Estado, tomando en consideracion las circunstancias de cada caso.

1.11 Memorandos de Entendimiento (MOU)

El Estado Plurinacional de Bolivia coordina una variedad de cuestiones de la gestion de la seguridad
operacional de la aviacidén entre instituciones a través de memorandos de entendimiento, cuyo objetivo es
garantizar que las responsabilidades y los protocolos de comunicacion estén claramente articulados entre
las instituciones relevantes.

Los acuerdos también identifican y describen las condiciones y arreglos que existen entre las dos
organizaciones con respecto al intercambio de datos, la disponibilidad de recursos, la realizacién de estudios
y otros servicios y el reembolso de los servicios prestados por cualquiera de las partes.

Los MOU estdn orientados a asegurar que las responsabilidades y los protocolos de comunicaciones estén
claramente articulados entre las organizaciones relevantes. En el Apéndice D se provee mas informacion
sobre otros arreglos cooperativos.

1.12 Personal Técnico Cualificado (OACI CE-4)

La DGAC ha establecido una Politica de Instruccién y cuenta con procedimientos descritos e implantados para
la capacitacion de todo su personal en el Programa Institucional del Capacitacién Integral (PICI) del cual se
desprende el Programa de Capacitaciéon del SSP (PCSSP), donde se han identificado y establecido las
competencias requeridas del personal para cada puesto o rol dentro del SSP Bolivia, acordes a funciones y
responsabilidades, tanto del personal de implementacidon del SSP, como de los Investigadores AIG e
Inspectores Aeronauticos.

El PCSSP se ha estructurado con el fin de desarrollar, mantener y fortalecer las competencias, que permitan
abordar con eficiencia las responsabilidades de cada una de las personas o partes involucradas en el proceso
de establecimiento y posterior funcionamiento del Programa de Seguridad Operacional del Estado Boliviano,
y para una implementacion eficaz y mantenimiento del SMS en los proveedores de servicio.

El PCSSP se implementa a través de planes anuales a todo el personal de la DGAC, y se enfoca particularmente
en la capacitacion técnica del personal de seguridad operacional, incluyendo la vigilancia de los SMS. Este
programa contempla la realizacion de eventos de capacitacion que permitan, de manera transversal el
desarrollo cognitivo y de competencias, para ello el entrenamiento se conforma de tres niveles secuenciales:
instruccidn inicial, especifica y avanzada y dos transversales: instruccion practica en el puesto de trabajo (OJT)
y periddica. Esto incluye un programa de induccidn integral para el nuevo personal de inspeccidn, que cubre
la instruccion genérica en gestidn de los recursos humanos, auditoria, sistemas, herramientas, entorno
reglamentario y SMS.

En congruencia con lo anterior, se tiene en cuenta que la implantacion del SSP genera algunas actividades de
gestién de la seguridad operacional que requieren nuevas competencias tales como: la realizacién de
evaluaciones de riesgos de seguridad operacional, analisis de datos de seguridad operacional o evaluacion
de la adecuacidn de los SPI, el PCSSP se revisara continuamente para adaptarse a nuevos roles y funciones
en la DGAC en materia de seguridad operacional.
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Todos los investigadores del area de AlIG completan su programa de instruccién sobre investigacién de
accidentes e incidentes de aviacién. Ademds de las habilidades técnicas y la experiencia de la industria
necesarias para cumplir con su funcién, incluyendo la capacitacién requerida en la gestidn de la seguridad
operacional (SSP/SMS).

El drea de AIG respalda oportunidades de desarrollo profesional adicionales, lo que permite al personal
mantener sus calificaciones técnicas, obtener conocimiento y experiencia en tecnologias y practicas
emergentes y realizar estudios terciarios en campos relevantes para las funciones AlG.

1.13 Orientacion técnica, Instrumentos y Suministros de Informacidn Critica en Materia de Seguridad
Operacional (OACI CE-5)

La mdaxima prioridad de la DGAC es mantener y mejorar el desempeiio de la seguridad operacional de la
aviacioén civil. Esto se logra a través de una variedad de estrategias e iniciativas que permiten proporcionar
orientacién técnica, recursos e informacién para fortalecer la capacidad de la fuerza laboral.

Los principios de seguridad operacional de la DGAC enfatizan la importancia del compromiso de las
organizaciones gubernamentales y de la industria con la provisién de recursos para la gestion y supervision
de la seguridad operacional, asi como, la formacién del personal con las habilidades y experiencia necesarias
para que puedan cumplir con sus responsabilidades de manera competente.

La DGAC continuard desarrollando y mantendra actualizado el material de orientacién y las ayudas de trabajo
para los inspectores, investigadores y personal técnico relacionadas con la seguridad operacional. Asimismo,
desarrollaran y mantendran actualizado el material de orientacidn para la industria.

En el Apéndice B se provee mas informacién sobre el material de orientacién y las ayudas de trabajo
publicadas por la DGAC.

1.14 Obligacion de Rendicion de Cuentas sobre Seguridad Operacional

La DGAC y los Proveedores de Servicios tienen la obligacidon de rendir cuentas sobre asuntos de seguridad
operacional.

La DGAC como organizacién responsable por la gestién de la seguridad operacional de la aviacidn civil de
Bolivia cuentan con una estructura organizacional que permite que en todos los niveles exista la
responsabilidad de rendir cuentas al inmediato superior jerdrquico proporcionando la informacién que
corresponde a las responsabilidades inherentes a su cargo, correspondiendo al Director Ejecutivo de la
Direccién General de Aerondutica Civil como ejecutivo responsable y funcionario de mas alto nivel en la
organizacion del SSP la responsabilidad de informar sobre la implementacién y mantenimiento del mismo.

De igual manera los Proveedores de Servicio deberan rendir cuentas a la DGAC a través del ejecutivo
responsable de la organizacién, quien contara con la autoridad para definir las lineas responsabilidad y
adoptar las medidas que aseguren la eficacia del SMS con la obligacién de rendir cuentas en materia de
seguridad operacional en todos los niveles de la organizacidn, proporcionando informacién sobre la
implementaciéon y funcionamiento de su SMS, en los tiempos y forma que establece la normativa
aeronautica.

1.15 Caracter de la Informaciéon de Seguridad y Proteccidn de las Fuentes de Informacion

Con fundamento a las orientaciones de la OACI en el Documento 9859, donde se indica que el Estado ha de
promulgar, como parte de su SSP, una politica de cumplimiento (sanciones) que establezca condiciones que
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permitan, por un lado, a los proveedores de servicios resolver internamente, a satisfaccién de la autoridad
apropiada del Estado, ciertas desviaciones? de seguridad operacional en el contexto de sus SMS, vy, por el
otro, al Estado aplicar los procedimientos de sanciones convencionales para el tratamiento de desviaciones
de seguridad operacional cuando son tratadas fuera de dicho contexto. Adicionalmente, esta politica de
cumplimiento debe asegurar que ninguna informacion, obtenida de fuentes de acceso a datos de seguridad
operacional establecidas bajo un SMS, sea utilizada como evidencia para la aplicacién de sanciones.

Con lo anterior, los Estados apoyarian y fomentarian una cultura de seguridad operacional positiva y la
relacion entre la Autoridad Aeronautica y los proveedores de servicios evolucionaria mas alla del
cumplimiento y la ejecucion, para alcanzar una asociacién dirigida a mantener y mejorar continuamente el
rendimiento en materia de seguridad operacional.

En ese sentido, el Estado Plurinacional de Bolivia se compromete a que la informacién sobre seguridad
operacional no se utilizara para otros fines que no sean los destinados para detectar riesgos.

Cuando un proveedor de servicios transgreda la normativa aerondutica, se analizard la causa raiz del hecho,
para determinar las circunstancias de dicha transgresion y adoptar las medidas para que no se repita.

Esta metodologia le dara a la DGAC, la oportunidad de entablar un didlogo abierto con los proveedores de
servicios, con el propdsito de concordar la aplicacién de medidas de mitigacion del riesgo, mediante un Plan
de Accidn, que solucione la causa raiz que llevé a la transgresion de la norma y dar al proveedor de servicios
un tiempo razonable para corregir las deficiencias.

Este enfoque tiene como propdsito generar las confianzas para mantener un sistema efectivo de notificacion
de seguridad operacional, mediante el cual todos los actores de la Aviacidn Civil puedan notificar deficiencias
y peligros de seguridad operacional.

Las desviaciones de seguridad operacional que aun siendo de escasa magnitud en el incumplimiento de
normas, procedimientos y buenas practicas establecidas, deben ser corregidas, ya que el aceptar la practica
habitual de desviaciones o la sumatoria de ellas, puede generar riesgos.

Por tanto, cuando un Proveedor de Servicios detecte una desviacion o le hagan prever que se pueden
producir desviaciones respecto de la seguridad operacional, debera resolverlos interna e inmediatamente
mediante gestion de riesgos y dentro del marco de normativa aeronautica nacional, aplicando medidas
correctivas y barreras reales, apuntando a la causa raiz que la origind.

Cuando se concluya que la causa raiz de las desviaciones, se debe a la imposibilidad de cumplir la normativa
o existan alternativas que podrian ser una mejor practica para cumplir el mismo objetivo, los Proveedores de
Servicios deben informarlo inmediatamente a la DGAC, dentro del marco de comunicacion con la DGAC,
establecida en el SSP, para adoptar las correcciones que ameriten.

En todo caso, el uso de la informacidn recibida por los sistemas de notificacién voluntaria y obligatoria no
podra utilizarse para acciones punitivas al igual que la informacién obtenida de los SMS de los Proveedores
de Servicios, por tanto, es fundamental para darle credibilidad al sistema que esta informacién no identifique
a los responsables sino mas bien la situacion y condiciones que la originaron. Los Proveedores de Servicios,

2 En el marco del SSP, las deviaciones son eventos de seguridad operacional con consecuencias reales de escasa o nula
magnitud, que suponen una separacion respecto a normas, procedimientos o practicas establecidas.
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deben proteger la informacidn sobre seguridad operacional, con el fin de proteger a las personas y prevenir
gue esa informacidn sea utilizada de manera inapropiada.

Esta proteccion, debe permitir asegurar el permanente flujo de informacidn de seguridad operacional, para
poder detectar riesgos sumergidos e impulsar medidas preventivas adecuadas y oportunas.

La DGAC, se compromete a que la informacién que se obtenga exclusivamente de los SMS de los Proveedores
de Servicios sdlo serd utilizada para fines de prevencién y no serd denunciada para iniciar procesos infraccion.
Por tanto, es fundamental para darle credibilidad al sistema que esta informacidn no identifique a los
responsables sino mas bien los riesgos detectados, situacidn y condiciones que los originaron.

De igual manera, cuando la DGAC sea informada de una vulneracién de la normativa mediante un auto
denuncia y la cual no pueda ser detectada por otro medio, no dara inicio de un proceso de infraccidn. Sin
embargo, toda informacidon que se reciba por cualquier medio y que identifique claramente a los
responsables y cuyas acciones sean constitutivas de delito, la DGAC tendra la obligacidon de proceder de
acuerdo con los procedimientos sancionatoria que sea aplicable, y determinara las acciones a seguir.

1.16 Aplicacion de Sanciones por Infraccidn a la Normativa Aeronautica

El Estado Plurinacional de Bolivia, consciente que la proteccién de la informacidn de seguridad operacional
es fundamental para alcanzar los objetivos del SSP Bolivia, sin embargo, se debe tener en cuenta que la
proteccion de la informacién no puede interferir con la debida administracién de la justicia cuando se trate
de delitos aeronauticos.

En ese sentido, el Estado Plurinacional de Bolivia ha promulgado El “Reglamento de Infracciones, sanciones
y procedimiento especial sancionatorio”, publicado bajo Resolucién Ministerial N°224, establece las normas
gue regulan el procedimiento a seguir en la investigaciéon para la aplicacién de sanciones por casos de
acciones u omisiones que infrinjan la reglamentacidon aerondutica, asi como el derecho a realizar una
investigacion e inspeccion previa con el objeto de determinar con caracter preliminar si concurren
circunstancias que justifiquen su inicio. Del mismo modo, establece el derecho a la defensa de los presuntos
infractores, asi como a interponer recursos impugnatorios.

Las sanciones por las infracciones tipificadas en este Reglamento son de naturaleza administrativa y no
excluye las responsabilidades de otros fueros a que hubiera lugar, pudiendo la DGAC tramitar de oficio ante
las autoridades a cargo de los asuntos judiciales, las acciones legales que estime pertinentes. Asi como, las
sanciones que imponga la DGAC por las infracciones tipificadas en el mencionado Reglamento, las cuales
pueden ser multas y amonestaciones clasificadas en leves, graves y muy graves.

Sin embargo, el reglamento promulgado no contempla la relacién entre la aplicacion de sanciones y la
resolucidn de ciertas desviaciones de seguridad operacional que puedan ser gestionadas como parte del SMS,
tal como se ha expresado anteriormente.

Esta relacion, busca permitir un grado de flexibilidad en la aplicacién de sanciones por parte del Estado en
aquellos casos que las desviaciones son resueltas internamente por el proveedor de servicios, bajo
condiciones y circunstancias claramente preespecificadas. Esta flexibilizacién en la aplicacion de sanciones
es fundamental para generar un entorno favorable para la implementacién y mantenimiento de SMS.

Para solucionar la carencia descrita anteriormente, se ha incluido en el Plan de Implementacion del SSP
Bolivia aprobado, como actividad prioritaria, definir en el anteproyecto de enmienda de la Ley 2902 y en el

Primera Edicion.
DGAC 15 Julio 2023


https://www.dgac.gob.bo/wp-content/uploads/2019/12/RM_224_2019.pdf
https://www.dgac.gob.bo/wp-content/uploads/2019/12/RM_224_2019.pdf

PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE BOLIVIA
PoLiTicA, OBJETIVOS Y RECURSOS ESTATALES DE SEGURIDAD OPERACIONAL

reglamento de Sanciones, las bases legales y los criterios para flexibilizacién en la aplicacién de sanciones
dentro del ambito del SMS/SSP.

1.17 Sistema de Documentacion y Registros del SSP Bolivia

La recoleccidn de datos, el procesamiento de informacidn y los registros del SSP Bolivia, necesarios para
documentar y respaldar las actividades del SSP, se mantienen e integran al sistema de gestién documental
de la DGAC, que incluye la identificacidn, legibilidad, almacenamiento, proteccion, archivo, recuperacién y
periodo de eliminacidn de los registros fisicos y digitales.

Ademas, el sistema de gestion documental proveera los medios para la proteccion y confidencialidad de
informaciones sensitivas sobre seguridad operacional y de aquellas que pudieran contener y/o inferir
aspectos que comprometan aspectos de seguridad nacional. Este sistema serd incorporado oportunamente.

No se hara uso de ninguna informacion y/o registro del SSP Bolivia para fines distintos de aquellos que se
relacionan con la seguridad operacional, y su uso se realizard de la forma y manera que asi prescriba el
Ejecutivo Responsable del SSP de conformidad con las disposiciones normativas vigentes.

La Biblioteca del SSP debe contener como minimo la siguiente documentacién:
v" Marco legislativo Estatal de seguridad operacional promulgado,

v" Responsabilidades de las diferentes organizaciones del Estado Plurinacional de Bolivia respecto de la
seguridad operacional;

v" Politicas de seguridad operacional y de cumplimiento del Estado Plurinacional de Bolivia firmadas
por el ejecutivo responsable;

v" Politicas de seguridad operacional y de cumplimiento distribuidas dentro de las organizaciones de
aviacién del Estado Plurinacional de Bolivia y entre los proveedores de servicio aeronduticos bajo
vigilancia;

v" Los objetivos y metas del SSP;
v Los procedimientos y procesos del SSP;

v" Las coordinaciones efectuadas con las diferentes organizaciones de aviacién que participan en los
procesos para la gestion de la seguridad operacional (Interfaces), tanto interna como externa.
SSP/SMS;

v" El nivel aceptable de seguridad operacional (ALoSP) del Estado Plurinacional de Bolivia relacionados
con el SSP, incluyendo los SPI y SPT;

v" Procesos independientes de investigacion de accidentes e incidentes realizados por los proveedores
de servicios bajo supervision de la autoridad aeronautica (segln corresponda);

v Estructura de la organizacion del SSP implantada;

v" Registros, formatos y procedimientos estandarizados asociados con la implementacidn y operacién
del SSP; y

v" Otros que sean requeridos por el Equipo del SSP de Bolivia.
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2 CAPITULO 2. GESTION ESTATAL DE LOS RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
2.1 Generalidades

La gestion estatal de los riesgos de seguridad operacional (SRM) es un componente clave del sistema de
gestién de la seguridad operacional que incluye la identificacion de peligros, la evaluacion de los riesgos, la
mitigacién de los riesgos y la aceptacidn de los riesgos de seguridad operacional. Es importante reconocer
que esta funcién es una actividad continta debido a que los peligros, la evaluacién de los riesgos y la
efectividad de las mitigaciones de los riesgos de seguridad operacional cambian con el tiempo.

La perspectiva actual de la gestidon de la seguridad operacional requiere de un enfoque sistémico para la
gestién de la seguridad operacional, que engloba estructuras organizacionales, politicas y procedimientos —
el enfoque SMS.

Bajo el marco del SSP Bolivia, se establecera un enfoque sistémico para la gestion de los riesgos de seguridad
a fin de identificar, evaluar y mitigar los riesgos inherentes al entorno operacional que es regulado y
supervisado por la DGAC, asi como a su propio entorno organizacional.

La gestidn de los riesgos de la industria de aviacién del Estado Plurinacional de Bolivia es una responsabilidad
compartida entre la industria, el drea de AIG y la DGAC. Es importante que la industria de la aviacién y las
organizaciones de aviacion del Estado trabajen de manera colaborativa para producir los mejores resultados
de seguridad operacional.

El SSP de Bolivia reconoce la necesidad de una transicidn a un enfoque basado en sistemas para la supervisién
de la seguridad operacional junto con la vigilancia basada en riesgos (RBS). Este cambio coloca mayor
responsabilidad en los proveedores de servicios y cambia la manera en que la DGAC realiza las funciones de
supervisién y monitoreo de la seguridad operacional.

La identificacién de peligros y la gestidn de los riesgos de seguridad operacional de la aviacidn se lleva a cabo
mediante un proceso de varios niveles que permite agregar sistemas e informacion sobre riesgos dentro de
los niveles de mayor categoria, que culmina con una evaluacién del nivel de riesgo global a lo largo de la
industria de la aviacién, teniendo como protagonista principal de este proceso al factor humano. Esto
comprende el apoyo de la organizacidn para crear un entorno laboral adecuado y una cultura de seguridad
operacional correcta que tenga en cuenta los factores humanos para lograr actitudes y comportamientos
positivos en las personas optimizando su desempefio laboral que los incentive a participar activamente en
los procesos de gestidn de la seguridad operacional.

A partir de este proceso, el Estado Plurinacional de Bolivia desarrollara y revisara periédicamente el Plan de
Seguridad Operacional de Bolivia (PSOB). Este plan identificarad los riesgos presentes en el sistema y la
estrategia que el Estado ha implantado para gestionar los mismos.

El sistema de gestidn de riesgos del Estado Plurinacional de Bolivia considera los siguientes niveles de gestion
de riesgos:

1. enlareglamentacioén;
2. basada en los resultados de la vigilancia;
3. del perfil del sector;

4. del perfil de la industria;
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5. del perfil del sistema; y
6. plan de seguridad operacional del Estado Plurinacional de Bolivia (PSOB)

El drea de AIG, al llevar a cabo su rol de investigacidon de accidentes e incidentes de forma independiente,
reconoce los requisitos de la gestiéon de riesgos. Al determinar la seriedad de los asuntos de seguridad
operacional identificados en el curso de una investigacién, el area de AIG evalla las implicaciones de los
riesgos sistémicos y recomienda acciones de seguridad operacional apropiadas para mitigar los riesgos
identificados.

La DGAC utiliza un marco de gestion de riesgo comun para garantizar un enfoque consistente con la gestion
de la seguridad operacional.

En el Apéndice E se describen en mayor detalle el proceso y cada uno de los niveles de la gestién de los
riesgos, que se seguiran para tales fines.

2.2 Obligaciones de Otorgamiento de Licencias, Certificaciones, Autorizaciones y Aprobaciones (EC-6)

El Estado Plurinacional de Bolivia ha establecido un régimen de autorizaciones para las actividades criticas de
seguridad operacional, que involucran la emisidon por parte de la DGAC de licencias, certificaciones,
autorizaciones y/o aprobaciones para el personal de la industria, explotadores de servicios aéreos,
proveedores de servicios y aerédromos.

De acuerdo con las disposiciones del SSP, la DGAC debe velar por que se establezcan, se mantengan y
mejoren los procesos para garantizar que las personas y organizaciones que realizan una actividad
aerondutica cumplan con los requisitos establecidos antes de ejercer las actividades inherentes a una
licencia, un certificado, una autorizacion y/o una aprobacidn. Para tales efectos, la DGAC a través de las
direcciones operativas (DSO y DNA) desarrolla y ejecuta los procesos de certificacidn, autorizaciones y
aprobacion de las personas y organizaciones que realizan una actividad aeronautica.

Los procedimientos para los tramites administrativos de estas actividades estan disponibles en formato
digital a través de la pagina web de la DGAC ( https://www.dgac.gob.bo/servicios/ ), los cuales estan sujetos
al cumplimiento por parte del usuario de los términos y condiciones aceptados y establecidos en los RAB.

2.3 Obligaciones del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS)

El Estado Plurinacional de Bolivia ha establecido en sus Reglamentos los requisitos para la implementacion
del SMS en ciertos sectores de la industria de la aviacion, de conformidad a las SARPS de la OACI. La DGAC
ha promulgado los requisitos para que los siguientes proveedores de servicios de aviacidn civil implementen
un SMS aceptable para la DGAC, acorde a la dimensidon y complejidad de sus operaciones, (para mas detalles
véase Apéndice F):

1. Centros de instruccion de aerondutica civil (CIAC) clasificados como CIAC-2 y CIAC-3, por estar
expuestos a riesgos de seguridad operacional mientras prestan servicios.

2. Explotadores de servicios aéreos certificados (AOC) con operaciones nacionales e internacionales,
regulares y no regulares y Aviacién general.

3. Organizaciones de mantenimiento aprobadas (OMA) que ofrecen servicios a los explotadores de
aviones o helicdpteros dedicados al transporte aéreo comercial internacional.

4. Proveedores de servicios de transito aéreo (ATS).

Primera Edicion.
DGAC 19 Julio 2023


https://www.dgac.gob.bo/servicios/

PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE BOLIVIA
GESTION ESTATAL DE LOS RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

5. Explotadores/Operadores de aerédromos certificados (AGA).

Con el propdsito de que los proveedores de servicios cumplan con las disposiciones establecidas en la RABs,
la DGAC ha desarrollado y establecido procedimientos para la aceptacidn, vigilancia y medicion de la eficacia
de los SMS, tanto en el manual de Inspectores como en circulares de asesoramiento dirigidas a la industria,
los cuales describen el proceso inicial de aceptacidny el posterior seguimiento, que se dard a los proveedores
de servicio que ya cuenten con su SMS Aceptado.

El proceso de aceptacidn inicial del SMS se realiza mediante la inspeccidn en sitio y revisidn documental del
establecimiento de los componentes y elementos del marco SMS. Para efectos de aceptacién formal del SMS,
la DGAC se considerara aceptable que el SMS del proveedor de servicio esté implementado al menos con un
nivel de eficacia inicial, en el que se evidencie que todos los elementos y componentes del marco SMS, se
encuentren presentes y sean adecuados al tamafio y complejidad del proveedor de servicios, en cuyo caso
este elaborardy presentard a conformidad de la DGAC, un plan de implementacion del SMS que contemple
las actividades previstas para que los elementos y componentes del SMS alcancen un nivel de desempefiio
operativo y eficaz.

Una vez aceptado el SMS del proveedor de servicios, la DGAC priorizara la vigilancia de éste en conformidad
al progreso de sus indicadores de rendimiento de seguridad operacional (SPI). Asi mismo, con la finalidad de
garantizar la implementacion de los SMS con criterios estandarizados, se ha desarrollado un procedimiento
para la evaluacién continua y periddica de la efectividad del SMS, en los manuales de los inspectores de las
direcciones de linea DSO y DNA.

2.4 Investigacion de Accidentes e Incidentes

El Area de AIG de la DGAGC, es responsable de cumplir con las disposiciones de la Reglamentacién Aerondutica
Boliviana 830 (RAB 830) que dimanan del Anexo 13, para la notificacién e investigacion independiente de
accidentes, incidentes graves e incidentes relacionados con la operacidn de las aeronaves que ocurren en el
Estado Plurinacional de Bolivia y de participar en la investigacidn de accidentes y otros sucesos que involucran
a las aeronaves de matricula del Estado Plurinacional de Bolivia en otros Estados. La notificacién de sucesos
y el resultado de las investigaciones son enviados a la OACI de conformidad con las disposiciones de la RAB
830.

El desarrollo de todo el proceso de investigacion de accidentes e incidentes de aviacion civil y los
procedimientos conexos de organizacion, planificacién, investigacion y desarrollo de informes estan
establecidos en el Manual de Investigacidén de Accidentes e Incidentes Politicas y Procedimientos, disponible
en la pagina web de la DGAC.

La responsabilidad del Area de AIG es investigar todos los accidentes e incidentes graves y los incidentes
significativos de seguridad operacional relacionados con la operacién de las aeronaves, en la medida
necesaria y de acuerdo con las disposiciones de la RAB 830, para, de ser posible, determinar las causas y/o
factores contribuyentes y, cuando proceda, la formulacién de recomendaciones de seguridad operacional.
Asimismo, el Area de AIG proveera al SSP Bolivia informacién de seguridad operacional sobre los resultados
de los analisis de tendencias y estadisticas de investigacion de los accidentes incidentes relacionados con la
operacion de las aeronaves.

El Gnico objetivo de la investigacidn de accidentes e incidentes por parte del Area de AIG es la prevencién de
futuros accidentes e incidentes y no la determinacidn de culpabilidad o responsabilidad.
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Los informes de todas las investigaciones realizadas por el Area de AIG se hacen publicos. Es fundamental
para la investigaciéon que realiza el Area de AIG una temprana identificacién de los asuntos de seguridad
operacional en el entorno de la aeronautica civil. El Area de AIG puede emitir recomendaciones, en cualquier
fase de la investigacién de un accidente o incidente a las autoridades competentes, entre ellas las de otros
Estados, con todas las medidas preventivas que considere necesario tomar rapidamente para aumentar la
seguridad operacional de la aviacién.

El Area de AIG, alentard a las organizaciones pertinentes, incluida la DGAC, a iniciar medidas de seguridad
operacional proactivas que aborden los problemas de seguridad operacional. Sin embargo, el Area de AIG
puede usar su potestad para formular una recomendacién formal de seguridad operacional en cualquier fase
o al final de una investigacién, segln el nivel de riesgo asociado con un problema de seguridad operacional
y el alcance de las medidas correctivas que han de ser emprendidas por la organizacion pertinente.

Cuando el Area de AIG emita recomendaciones de seguridad operacional, éstas se enfocaran en describir
claramente los problemas de seguridad operacional de preocupacion, en lugar de proveer instrucciones u
opiniones sobre un método preferido de solucidn.

Con respecto a las organizaciones AIG extranjeras equivalentes, el Area de AIG no tiene la potestad para
hacer cumplir la implementacién de sus recomendaciones. Es cuestion del organismo AIG extranjero
equivalente, a quién se dirige las recomendaciones, evaluar los costos y beneficios de la implementacién.

Mas informaciéon sobre la autoridad de AIG estd disponible en el siguiente sitio web:
https://www.dgac.gob.bo/documentos-de-investigacion-de-accidentes-e-incidentes.

2.5 Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos de Seguridad Operacional (EC-8)

Los sistemas de seguridad operacional de la aviacién dependen de reportes oportunos, precisos e
informativos sobre incidentes y eventos de seguridad operacional. El disponer de inteligencia de seguridad
operacional adecuada acerca de lo que esta sucediendo con los sistemas de seguridad operacional de la
aviacién, permite identificar las tendencias, resolver los problemas repetitivos y medir y responder
adecuadamente a los riesgos dentro del sistema de aviacién del Estado Plurinacional de Bolivia.

Tal como requieren sus respectivas responsabilidades legislativas, la Direccidn General de Aeronautica Civil
y su Area de AIG, recopilan y mantienen diversos registros relacionados con accidentes, incidentes, y otros
datos de seguridad operacional.

En el interés de la seguridad operacional de la aviacion, la informacién de seguridad operacional (datos de
seguridad operacional procesados) se comparten entre las organizaciones reglamentarias y administrativas
del Estado Plurinacional de Bolivia. Para tales efectos, la DGAC ha emitido una declaracidn de la politica de
seguridad operacional en la que se refleja el principio de “cultura justa”. Esta politica también esta disponible
en la secciéon de Politicas Institucionales en la pagina web de la DGAC.

El Estado Plurinacional de Bolivia alienta una cultura positiva de reporte donde todos los participantes de la
industria estén deseosos de notificar cualquier incidente que ocurra y cualquier error que cometan.
Consistente con el enfoque de “cultura justa”, las personas que reportan sucesos y errores, no son
procesadas ni castigadas, excepto en los casos en que sus acciones hayan sido intencionales, imprudentes o
evidentemente negligentes.
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La DGAC establecera y mantendrd un proceso para identificar peligros y garantizar la evaluacién de los riesgos
de seguridad operacional a partir de los datos recopilados sobre esta materia y asociados a peligros
identificados. El proceso general de gestion de riesgos se describe a continuacion:

2.5.1 Identificacidon de peligros

En la aviacidn, los peligros pueden considerarse como la posibilidad latente de que ocurran danos y que estan
siempre presente en una forma u otra en el sistema o su entorno. Este potencial de dafio puede aparecer en
formas diferentes, por ejemplo, como una condicién natural (p. ej., terreno) o un aspecto técnico (p. ej.,
sefializacion de las pistas).

Los peligros constituyen una parte inevitable de las actividades aeronduticas, pero su manifestacién y
posibles consecuencias adversas pueden abordarse mediante estrategias de mitigacion que apuntan a
contener la posibilidad de que el peligro conduzca a una condicién insegura. La aviacién puede coexistir con
los peligros en la medida en que estos estén controlados. La identificacién de peligros es el primer paso en
el proceso de Gestidn del Riesgo de Seguridad Operacional (SRM). Precede a la evaluacién de los riesgos de
seguridad operacional y requiere una clara comprension de los peligros y sus consecuencias conexas. Una
identificacion de peligros adecuada genera una evaluacién mas precisa de los riesgos de seguridad
operacional.

Al identificar peligros deberia, al menos, tenerse en cuenta lo siguiente:
v" descripcion del sistema;
v factores de disefio, incluyendo disefio de equipo y tareas;
v"limitaciones en temas de factores humanos (p. ej., fisioldgicas, sicoldgicas, fisicas y cognitivas);
v

procedimientos y practicas operacionales, incluyendo documentacion y listas de verificacidon y su
validacién en condiciones de operacion reales;

AN

factores de comunicacidn, incluyendo los medios de difusidn, terminologia e idioma;

AN

factores institucionales, como los relacionados con la contratacién, instruccidn y retencién de
personal, compatibilidad de los objetivos de produccién y de seguridad operacional, asignacion de
recursos, presiones de operacion y cultura de seguridad operacional corporativa;

v" factores relacionados con el entorno operacional (p. ej., condiciones meteoroldgicas, ruido y
vibraciones ambientales, temperatura e iluminacion);

v' factores de vigilancia normativa, incluyendo la aplicacién e imposicién del cumplimiento de
reglamentos, asi como la certificacién de equipo, personal y procedimientos;

v' sistemas de observacion del rendimiento que puedan detectar desviaciones de la practica de
seguridad operacional o un deterioro de la fiabilidad del producto;

v" factores de la interfaz humano-mdquina; y
v factores relacionados con las interfaces SSP/SMS con otras organizaciones.

2.5.2  Evaluacidn de Riesgos

Una vez hecho el andlisis preliminar y haber identificado los peligros, las consecuencias de dichos peligros
son medidas en términos de riesgo. Para cada riesgo identificado, la evaluacidn se hard en términos de
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probabilidad y severidad considerando los datos obtenidos, los datos histéricos y/o la experiencia del analista
designado.

Si el riesgo es aceptable no se requiere mayor intervencidn, se elabora un reporte de la evaluacién para
alimentar la base de datos para futuros analisis. Si el riesgo se encuentra en un rango tolerable, se evaluara
si el riesgo tolerable es alto o bajo de modo que:

v" Se decida tomar medidas con miras a mitigar o eliminar el riesgo.

v" No se tomen medidas y generar un reporte de la evaluacién para alimentar la base de datos de
reportes para futuros analisis.

Si el riesgo no es aceptable se determinara cémo intervenir para alcanzar un nivel de aceptabilidad. El reporte
gue se produce se almacenara en bases de datos de seguridad operacional para su utilizacién posterior. Esto
serd importante para la DGAC y el Area AIG en caso de consultas que provengan de los proveedores de
servicio y otras partes interesadas, mejorando las capacidades de monitoreo y contribuyendo a su formacién
continua en base a experiencias obtenidas para situaciones futuras similares.

2.5.3  Control y Mitigacidn de Riesgos

Una vez evaluado los riesgos, el proceso de gestidn de seguridad operacional contempla el preparar las
estrategias de eliminacién o mitigacién de riesgos de modo que puedan ser ejecutadas por el personal
responsable en la toma de decisiones y responsable de la ejecucion de recursos. En determinadas ocasiones
se podra tomar otras medidas, que se determinardn previo estudio.

El Comité de Seguridad Operacional (CSO), descrito en el Capitulo 1 definira las estrategias que se requieran
para la mitigacidn/eliminacidn de riesgos al mas alto nivel, asi como la priorizacion y designacién de recursos.
A continuacién, se mencionan diferentes tipos de estrategias que pueden ser utilizadas para atender las
situaciones presentadas durante las operaciones:

1. Estrategias en el desarrollo del marco normativo:
v Crear, enmendar o revocar Leyes, Regulaciones y Normas Complementarias.
v" La emision /revocacidon de exenciones.
2. Aplicacién de Politicas de Promocién y educacion:
v' Cursos, conferencias, seminarios, etc.
v" Boletines, publicaciones y otros documentos similares.
v" Reuniones informativas.
v" Productos de seguridad operacional en multimedia.
3. Certificacidn y autorizacion:

v" La emisién, renovacidn, suspensién o revocacidn de certificados, licencias, permisos vy
autorizaciones especificas.

4. Estrategias durante la vigilancia continua prescriptiva/por rendimiento:
v" Educacién para el cumplimiento

v Monitoreo
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Evaluaciones
Validaciones
Inspecciones

Auditorias

N N N NN

Medidas sancionatorias.
2.6  Solucion de problemas de seguridad operacional (CE-8)

Un sistema efectivo y sostenible de vigilancia de la seguridad operacional debe permitir que se identifiquen
los casos de incumplimiento de las normas y otros problemas de seguridad operacional y su solucién efectiva
y oportuna.

Cuando un Proveedor de Servicios Aeronauticos transgreda la normativa aeronautica, debera comunicar
inmediatamente a la DGAC a fin de analizar la causa raiz del hecho, y poder determinar las circunstancias de
dicha transgresion y adoptar las medidas para que no se vuelva a repetir.

Esta metodologia le dard al Area técnica correspondiente la oportunidad de entablar un didlogo abierto con
los proveedores de servicio con el propdsito de concordar la aplicacion de medidas de mitigacidon del riesgo
mediante un Plan de Accién Correctivo (PAC), que solucione la causa raiz que llevd a la transgresion de la
norma generando un clima de confianza para mantener un sistema efectivo de notificacién de sucesos de
seguridad operacional.

Los proveedores de servicio con un SMS implementado y aceptado por la DGAC deben utilizar medidas de
mitigacidén correctiva y preventiva, a través de un sistema interno de reportes que permita abordar las
deficiencias de seguridad operacional. La filosofia reglamentaria de la DGAC y los principios de cultura justa
que abarca, gobernaran cada vez mas los elementos clave de la politica de cumplimiento que se describe en
el Apéndice G y aclarardn las bases sobre las cuales se sustentara la aplicacion de una accién punitiva. La
politica de cumplimiento también estd disponible en la seccién de Politicas Institucionales en la pagina web
de la DGAC.

2.7 Notificacidn de Sucesos de Seguridad Operacional

La DGAC, de acuerdo con el Articulo 171 de la Ley de Aerondutica Civil 2902 y sus Reglamentos, es
responsable de recibir y procesar las notificaciones de accidentes e incidentes graves, ocurridos durante la
operacion de las aeronaves.

Al recibo de la notificacién comunicara inmediatamente al Area AIG para las acciones del drea de su
competencia, y seglin corresponda a otras autoridades, tales como:

1. Servicio de Busqueda y Salvamento (SAR)
2. Policia Nacional de Bolivia (PNB),
3. Otras entidades que considere conveniente.

El Area AIG durante el analisis de los incidentes determinara, de acuerdo con sus procedimientos, cuales de
estos incidentes, segln su gravedad, podran ser investigados por los proveedores de servicio para que sean
solucionados internamente permitiendo un procedimiento flexible de supervision bajo un entorno SMS a
satisfaccion de la DGAC.
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Las Direcciones operativas de la DGAC, de acuerdo con el Anexo 19 son responsables de recopilar y analizar
las notificaciones de sucesos de seguridad operacional, que se componen de:

1. Sucesos de Notificacidn Obligatoria de Seguridad Operacional, y
2. Sucesos de Notificacién Voluntaria de Seguridad Operacional.

Estos sistemas de notificacidn de sucesos, tienen la finalidad de recopilar datos e informacién de seguridad
operacional para identificar los peligros y analizar las desviaciones de la practica de seguridad operacional y
condiciones latentes existentes que estdn relacionadas con la operacion de las aeronaves y que afectan la
seguridad operacional, permitiendo optimizar la vigilancia mediante la priorizacién de las inspecciones
requeridas al proveedor de servicios y tomar las acciones preventivas con la finalidad de minimizar los
riesgos.

2.7.1 Sucesos de notificacion obligatoria de sequridad operacional

El Estado Plurinacional de Bolivia, a través de la DGAC y con sustento a lo establecido en la Reglamentacion
Aeronautica Boliviana (RAB), ha establecido un Sistema Notificacion Obligatorio de Seguridad Operacional,
para recopilar los datos proporcionados por los proveedores de servicio aerondutico o cualquier persona,
relacionados con incidentes y ocurrencias que afectan la seguridad operacional.

Los proveedores de Servicio de Navegacidon Aérea, Explotadores Aéreos, Organizaciones de Mantenimiento
Aprobadas (OMA), Explotadores de Aerédromos Certificados y los Centros de Instruccion de Aerondutica Civil
(CIAC Tipo 2 y Tipo 3) son responsables de notificar obligatoriamente, a la DGAC, los sucesos de notificacion
obligatoria listados en los RAB aplicables, utilizando los procedimientos, el formato de Reporte y los plazos
establecidos para tal fin.

Los reportes recopilados proveen informacién sobre los peligros y deficiencias de seguridad operacional
reales o potenciales, y se usa para identificar problemas de seguridad operacional que deben abordarse para
mejorar la seguridad operacional del sistema de aviacion del Estado Plurinacional de Bolivia.

En linea con el Anexo 13 al Convenio de Chicago, el Area de AIG provee datos a la OACI sobre accidentes,
incidentes graves e incidentes a través del sistema de notificacion de datos sobre accidentes/incidentes
(ADREP).

Mayor informaciéon sobre el sistema de notificacidon obligatoria estd disponible en el siguiente sitio web:
https://www.dgac.gob.bo/notificacion-obligatoria-de-sucesos-de-seguridad-operacional

2.7.2 Sucesos de notificacion voluntaria de sequridad operacional

La DGAC ha establecido mecanismo de notificacién voluntaria para los sucesos de seguridad operacional que
permite a cualquier persona, que tenga una preocupacion de seguridad operacional de la aviacidn realizar
una notificacién o reportar, para que posteriormente la misma sea remitida:

1. Directamente al area de AIG, cuando la preocupacion esté relacionada con la operacién de la
aeronave; y

2. A las direcciones operativas (DSO y DNA) de la DGAC cuando la preocupacion no esta relacionada
directamente con la operacién de la aeronave.

El objetivo del sistema de notificacion voluntaria de sucesos de seguridad operacional es mejorar la seguridad
operacional de la aviacién mediante la recopilacion de datos que no son captados por los sucesos de
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notificacién obligatoria, informando de una manera sencilla deficiencias en procedimientos o reglamentos,
amenazas latentes, errores humanos etc., mediante la utilizacion de los canales internos establecidos en el
SMS de la organizacidn del proveedor de servicio como una forma de identificar los peligros, o a través de
los mecanismos dispuestos por la DGAC.

En cualquier