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ESTACO P c(‘NAC‘ONAL

DE BOLIV]

RESOLUCION ADMINISTRATIVAN® 4 4 &
; ; La‘ Paz, 25 SEp fmna :

VISTO:

El Informe PLA-0266 DGAC-39181/2023 de 21 de septiembre de 2023, recibido en la
Direccion Juridica el 22 de septiembre de 2023, mediante el cual el Profesional Il en
Gestion de la Calidad y SOA, solicita aprobacién con Resolucion Administrativa del
Procedimiento del Manual de la Calidad DSO/AIR-PR0O-001 en su Revisién 4.

CONSIDERANDO:

Que el numeral 11 del Articulo 316 de la Constitucion Politica del Estado establece comd
una de las funciones del Estado en la economia el de regular la actividad aerondutica
en el espacio aéreo del pais.

Que el inciso f) del Articulo 9 de la Ley N° 2902 de 29 de octubre de 2004, de la
Aeronautica Civil de Bolivia, refiere que la Autoridad Aerondautica Civil es la Maxima
Autoridad . Técnica Operativa del sector aeronautico nacional, ejercida dentro de un
organismo autarquico, conforme a las atribuciones y obligaciones fijadas por Ley y

normas reglamentarias, teniendo a su cargo la aplicacién de la Ley de la Aeronautica

Civil de Bolivia y sus reglamentos asi como de reglamentar, fiscalizar, inspeccionar y
controlar las actividades a'ereas e investigar los incidentes y accidentes aeronauticos.

Que en fecha 2 de diciembre de 2005, se aprobé el Decreto Supremo N° 28478, Marco
Institucional de la Direccién General de Aerondutica Civil, cuyo Articulo 2 establece que
esta Entidad, es un Organo Autarquico de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, con jurisdiccion nacional, tiene autonomia de gestion administrativa,
legal y econémica para el cumplimiento de su mision institucional.

Que el Articulo 8°.- (Funciones de la Direccion General De Aeronautica Civil) del citado
Decreto Supremo, sefiala que la Direccion General de Aerondutica Civil tiene las
siguientes funciones enunciativas y no limitativas: “5. Formular, aprobar y ejecutar las
normas técnico- operat/vas administrativas, comerciales y Iegales dentro del ambito de
su competencia’.

Que de conformidad’.con el numeral 5) del Articulo 14, del citado Decreto Supremo, es

- atribucion del Director Ejecutivo de la Direccion General de Aerondutica Civil, emitir

Resoluciones Administrativas sobre asuntos de su competencia, asimismo el numeral
8) del mismo articulo entre otras, describe: Aprobar los Manuales y Procedimientos.
Técnico-Operativos y Comerciales.

CONSIDERANDO:

Que medlante el Informe PLA-0266 DGAC- 39181 12023 de 21 de septiembre de 2023,
emitido por el Area de Planificacién y Calidad, sefiala que el Area de Planificacién y
Calidad sefiala: “En fecha 19 de julio de 2023, mediante Informe dso-0903/2023 dgac-
21278/2023, la Unidad de Aeronavegabilidad de la Direccién de Seguridad Operacional
solicita al area de Planificacién y Calidad la gestion de aprobacion de sus procedimiento.

- - El Area de Planificacion y Calidad, en virtud al formato y estructura estandarizada de

procedimientos de la DGAC, se revisé procedimiento de Emision o Renovacion del
Certificado de Aeronavegabilidad. -— La adecuacion del procesamiento estuvo a cargo
de los profesionales de los inspectores AIR y la revision a cargo del Area de Planificacion

y Calidad y el Jefe de Unidad de Aeronavegabilidad. La modificacion de los mismos

consistio en optimizar y actualizar los procesos y registros, ademas de establecer
nuevos para metros de medicion de estos procesos, para de esta manera dar un mejor
servicio a nuestros usuario’.

Que, el Informe de PLA 0218 DGAC-32728/2023 de 15 de agosto de 2023, concluye
que: ‘(1) Se revisaron y adecuaron los documentos requeridos, en virtud al formato y
estructura estandarizada de documentos de la DGAC; se les asigna los siguientes

Jea
DGAC
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codigos hajo los formatos y requerimientos establecidés en el DGAC-PRO-001R2
Procedimiento de Elaboracion de informacién Documentada. - a. DSO/AIR-PRQ-001
revision 4. --- 2) Adicionalmente y como parte del procedimiento se estandarizan sus
registros aplicables a los procedimientos los cuales se visualizan en la lista del control
de documentos DGAC-REG-001.--- 3) La Direccién Ejecutiva de la DGAC, es la
instancia de aprobaciéon de los procedimientos, reglamentos y documentos’
relacionados, de acuerdo al D.S. 28478" (sic). Finalmente, recomienda remitir el informe

a la Direccion Juridica de la DGAC para la elaboracién de la Resoluciéon Administrativa
de aprobacion y dejar sin efecto la Resolucion Admmlstratlva N° 216 de 11 de agosto
de 2021.

N° CODIGO | NOMBRE DEL DOCUMENTO | VERSION | CONTROL DE CAMBIOS
] - Mejora la redaccion.
|- Porcentaje de
‘| participacion en
encuestas de 30%
respecto a los contactos
- Servicio no conforme =<

, ; 2%.
1 DSO/AIR- |  Procedimiento de Emision o 04 |- Inclusion de la LV21-I-
.PRO-001 | Renovacion del Certificado de ‘ : 91-MIA.

Aeronavegabilidad - Nuevo FORMATO DE
‘ ‘ Registro DSO/AIR-

REG-004.
- La carta de solicitud ya
no usa cédigo DSO/AIR-

REG-005

Que la Direccion Juridica ha emitido el Informe Juridico DJ- 2212/DGAC-38181/2023,
de fecha 28 de septiembre de 2023, el cual concluye: (...) que la solicitud de aprobacion
del Manual de Calidad DSO/AIR-PRO-001 revisién 4 Procedimiento de Emision o
Renovacion del Certificado de Aeronavegabilidad, es viable. Toda vez que no
contraviene el ordenamiento juridico vigente. Por lo tanto, corresponde dar curso a la
solicitud, con la emision de la respectiva Resolucion Administrativa para su aprobacion”

y recomienda ‘firmar la Resolucién Administrativa que apruebe el documento con
Codigo DSO/AIR-PRO-001 en su revisién 04, “Procedimiento de Emisién o Renovacion
del Certificado de Aeronavegabilidad y se deje sin efecto la Resolucion Administrativa
N° 216 de 11 agosto de 2021’

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion Suprema N° 27883, de 31 de octubre de 2022, ha sido
designado el Dlrector Ejecutivo Interino de la Direccién General de Aeronauttca Civil
DGAC.

Que el numeral 5 del Articulo 14 del Decreto Supremo N;’ 28478, establece como
atribucion del Director Ejecutivo de la Direccion General de Aeronautica Civil, la emision
de Resoluciones Administrativas sobre asuntos de su competencia;

POR TANTO:

EL DIRECTOR EJECUTIVO INTERINO DE LA DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL DGAC, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR

ST LEY;
o KON Sl |
et T ) RESUELVE: o , ’

PRIMERO.- Aprobar el documento con cédigo DSO/AIR-PRO-001 en su revision 04,
“Procedimiento de Emision o Renovacion del Certificado de Aeronavegabilidad’, que
forma parte indivisible de |2 presente Resolucion Administrativa.
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SEGUNDO.- Remitir el documento original al Area de 'Planiﬁcacién y Calidad para el

registro y control del documento aprobado para su difusion y aphcamon al interior de la
; mstltumon

TERCERO.- Dejar sin efecto legal la Resolucién Admlmstratlva N° 216 del 11 de agosto

de 2021. : ; :

CUARTO EI Area de Planificacién y Calidad, queda encargada de cumphr y hacer
cumplir la presente Resolucion Admmlstratlva :

Registrese, comuniquese y archivese.

\
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DSO/AIR-PRO-001 04

1 OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es establecer las actividades requeridas para emisién y
renovacion del certificado de aeronavegabilidad para aeronaves inscritas en la Direccion de
Registro Aeronautico Nacional.

2 ALCANCE

El presente procedimiento se aplica a todas las solicitudes de emisién y renovacion del
certificado de aeronavegabilidad recibidas por la DGAC a nivel nacional.

3 RESPONSABILIDADES

El Director Ejecutivo es el responsable de la aprobacion (segin D.S. 28478) del presente
procedimiento.

El Director de Seguridad Operacional y el Jefe de la Unidad de Aeronavegabilidad son los
responsables de la revision y de la difusién de este procedimiento.

El Jefe de la Unidad de Aeronavegabilidad, es responsable de designar al Inspector de
Aeronavegabilidad para cada proceso a través del Sistema computarizado y emitir el
memorandum respectivo del proceso de emision o renovacion del certificado de
aeronavegabilidad.

El Jefe de la Unidad de Aeronavegabilidad, es responsable de administrar la base de
datos de los Inspectores de aeronavegabilidad habilitados, utilizado en la designacién de
inspectores para el proceso de emisibn y renovacion de certificados de
aeronavegabilidad.

El Inspector de Aeronavegabilidad designado a cada proceso de certificacion, es
responsable de la emision del certificado de aeronavegabilidad posterior a la validacion y
el cumplimiento de todo el proceso y los requisitos establecidos en el presente
procedimiento, MIA y Reglamentacion Aerondutica Boliviana.

Todo el personal de la Unidad de Aeronavegabilidad es responsable de la aplicacion del
presente procedimiento.

El Inspector de Aeronavegabilidad encargado del Proceso, es responsable de registrar el
estado de las solicitudes de emision o renovacion del Certificado de Aeronavegabilidad a
su cargo en el Formulario DSO/AIR-REG-004, seguimiento a la Emisién o Renovacién del
Certificado de Aeronavegabilidad.

El area de Archivo Central, realiza el resguardo de la documentacién y la remision de la
fotocopia legalizada del Certificado de Aeronavegabilidad a la Direccion de Registro
Aeronautico Nacional.

4 DOCUMENTOS DE RESPALDO

Ley N° 2902 de Aeronautica Civil.

Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional de la Direccion General de Aeronautica
Civil.

Reglamentacion Aerondutica Boliviana RAB 21, RAB 39, RAB 43, RAB 45, RAB 91, RAB
135, RAB 121, RAB 133, RAB 145 y RAB 830.

Manual del Inspector de Aeronavegabilidad (MIA).

5 DESCRIPCION
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5.1 TERMINOLOGIA

QC AIR. - Quality Control Airworthiness
DSO. - Direccién de Seguridad Operacional

AIR. - Airworthiness (Aeronavegabilidad)
CP.- Registro Matricula de la Aeronave

5.2 DIAGRAMA DE FLUJO

MIA. - Manual del Inspector de Aeronavegabilidad

DGAC. - Direccién General de Aeronautica Civil

DRAN. - Direccion del Registro Aeronautico Nacional

AIG. - Unidad de Investigacion de Accidentes e Incidentes
CERTAIR. - Sistema de Gestion de Certificados y Permisos AIR
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PROCEDIMIENTO DE EMISION / RENOVACION DEL CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD

PROPIETARIO /

EXPLOTADOR / SECRETARIA GENERAL DSO

APODERADO DE LA -
AERONAVE ARCHIVO / RECEPCION DSO / JRAC JEFE DE UNIDAD INSPECTOR AIR QC AR

Inicio

1. Realiza solicitud

2. Recepcion de
Documentacién

3. Registro en el Sistema

Carta de
Solicitud

N ¢ Conforme?

Sl
A 4

4. Toma conocimiento y
Designa Inspector

Memorandum

5. Imprimeyy firma
Memorandum

Correo
Electrénico
Nota,

6. Notifica a usuario

Quiere Reuniq

Preliminar o al

7. Coordina Reunion de

informacion
adicional?

informacién preliminar

Actade Reunion
Preliminar

8. Reunién de Informacién

9. Presenta Solicitud

Preliminar

10. Verifica Solicitud

Formal

12. Completa

Formal

¢ Solicitud Formal
Completa?

Carta de
Notificacién
NO

11. Notifica Documentos

Documentacion Faltante

Carta de
Respuesta

Faltantes

Correo
Electrnico
Carta - Acta

13. Notifica
Documentacién Completa

V21--7-MIA o
LV21-1-23-MIA/
LV21-1-91-MIA

14. Andlisis de

Carta de
Respuesta

16. Presenta Acciones

Carta de
Notificacién
NO

Documentacion

¢, Documentacion
Satisfactoria?

15. Notifica
Observaciones o No

Correctivas

Sl

Conformidades S|
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PROCEDIMIENTO DE EMISION / RENOVACION DEL CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD
PROPIETARIO /
EXPLOTADOR / SECRETARIA GENERAL DSO
APODERADO DE LA )
AERONAVE ARCHIVO / RECEPCION DSO / JRAC JEFE DE UNIDAD INSPECTOR AIR QCAIR
A
Carta de

Coordinacion

17. Coordina Inspeccién

Carta de
Respuesta

20. Presenta Acciones
Correctivas

LV21-1-7-MIA o
LV 21-1-23-MIAV|
LV21-1-91-MIA

Técnica

18. Demostracién e
Inspeccion fisica

¢ Demostracion
Satisfactoria?

Carta de
Notificacién

22. Realiza Pagoy Canjea

Ordende
Pago

19. Notifica
Observaciones o No
Conformidades sl
— 1

21. Genera Orden de

Comprobante de Ingreso

DAF

23. Emision comprobante

Pago

DSO/AIR-REG-
006
Check List

24. Presenta Carpeta

de ingreso

Comprobante de
Ingreso

DRAN/CERTAIR

Final de Proceso

25. Validacion del Proceso

¢ Validacion
Satisfactoria?

NO—;

27. Corrige Observaciones

26. Notifica a Inspector | S
Hallazgos

30. Actualizacion de
Péliza

N

29. Revision de péliza

olicitud tiene poli

Certificado de
Aeronavegabiidad

vigente

33. Recepcion y Firma de

Carta de

31. Emite Certificado AIR

l

32. Entrega Certificado

Certificado

AR

34.Elaboracion de Informe

ARCHIVO / RECEPCION

36. Recepcion, entrega y/

o envio de informe

35. Verificacion y Envio a
Archivo Central

de emision de certificado
de aeronavegabilidad

Informe de
Emision del C.A.

DRAN

38. Resguardo e

37. Remite Fotocopia
Legalizada

Inscripcién

Fin

28. Aprueba Emision de
Certificado AIR
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5.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DOCUMENTACION

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
. El propietario, explotador o apoderado de la
Realiza . ) s L .
- aeronave, realiza la intencion de solicitud a la |Carta de solicitud
Solicitud
DGAC.
. El Director de Seguridad Operacional, revisa la
Recepciébn de

Documentacion

solicitud, toma conocimiento y deriva a la Unidad
de AIR.

Registro en el

El Jefe de AIR registra la solicitud en el Sistema
CERTAIR.
- El sistema muestra si la aeronave cuenta
con la Pdliza de Seguro vigente.
Si NO cuenta con pdliza vigente, el sistema
mostrard& en color rojo, la casilla
correspondiente a datos de la Pdliza del

Sistema Seguro. Si cuenta con podliza vigente el
CERTAIR color de la casilla sera verde.
- Si la aeronave cuenta con alguna
observacion, la misma se mostrara en un
recuadro.
- Si  AIG presenta algun registro de
accidentes o incidentes, sera verificado en
el Analisis de Documentacion.
Toma El Jefe de AIR designa al Inspector a través del
conocimiento y | Sistema computarizado de manera aleatoria y
Designa genera memorandum.
Inspector
Imprime y firma | El Jefe de AIR imprime el memorandum, lo firmay M .
. ) emorandum
Memorandum remite al Inspector AIR encargado del proceso.
El Inspector AIR encargado del proceso notifica
- mediante nota o correo electrénico al usuario su
Notifica a . . Nota o Correo
usuario designacion como Inspector Encargado de! Electronico
proceso y da inicio al proceso coordinando, si
amerita, la reunion preliminar.
Si el Usuario requiere una Reunién Preliminar,
informacion adicional o es una solicitud para el
Coordina primer Certificado de aeronavegabilidad, el
Reunion inspector AIR encargado del Proceso coordina con
Preliminar el Solicitante la reunion preliminar. Caso contrario
se pasa directamente a la fase Solicitud Formal
punto 9.
El inspector AIR encargado del proceso llevara a
cabo la reunion de informaciéon preliminar, donde
Reunién de | dard los detalles pertinentes referentes a la | Acta de reunién de
Informacion informacion solicitada de acuerdo con las informacién
preliminar Especificaciones para la Emision / Renovacion del preliminar
Certificado de Aeronavegabilidad DSO/AIR-ESP-
001, RAB 21 y MIA.
Presenta El Solicitante en la etapa de Solicitud formal

Solicitud Formal

presenta los documentos determinados en las
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION
GENERADA

Especificaciones para la Emision / Renovacion del
Certificado de Aeronavegabilidad DSO/AIR-ESP-
001

10.

Verifica
Solicitud Formal

El inspector AIR encargado del proceso verifica
gue la solicitud formal sea correcta y que la
documentacion este completa de acuerdo a las
Especificaciones para la Emision / Renovacion del
Certificado de Aeronavegabilidad DSO/AIR-ESP-
001. Si la documentacion de la solicitud formal esta
completa, el inspector AIR encargado del proceso
notifica al solicitante e inicia el analisis de la
documentacion.

Si la documentacion de la solicitud formal NO esta
completa o la Aeronave presenta registro de
accidentes, el inspector AIR encargado del proceso
notifica al usuario los documentos faltantes y/u
observaciones encontradas.

11. Notifica El Inspector Encargado del proceso Notifica al
Documentos solicitante los documentos u observaciones |Carta de notificacion
Faltantes faltantes mediante carta correspondiente.
12. Completa El solicitante presenta los documentos faltantes
Documentaciéon | mediante carta al &rea de recepcion DGAC, para la | Carta de Respuesta
Faltante verificacion por parte del inspector.
13. Notifica El I_n_spector AIR eqcargado del proceso Notifica al Correo Electrénico,
L Solicitante por medio de correo electrénico, Carta o
Documentacion e - Carta 0 Acta de
Acta de Notificacion que la documentacion es ey
Completa Notificacion
aceptada.
El inspector AIR encargado del proceso efectua el
analisis en detalle de la documentacién presentada
de acuerdo con la reglamentacién vigente en base
a la lista de verificacion LV21-1-7-MIA (primera
emision) o LV21-I-23-MIA / LV21-I-91-MIA (para |, . d ificacis
renovacion). Lista de verificacion
14. Analisis de | Si el andlisis en detalle de la documentacion LVZl'IC;Y'MIA
documentacion | presentada es satisfactorio, el inspector AIR
o : LV21-1-23-MIA /
encargado del proceso notifica al usuario y pasa a LV21-1-91-MIA

coordinar la inspeccién técnica, punto 17. Si el
andlisis en detalle de la documentacion presentada
NO es satisfactoria, el inspector AIR encargado del
proceso notifica las observaciones y/o no
conformidades evidenciadas al solicitante.

15.

Notifica
Observaciones
ylo No
Conformidades

El Inspector Encargado del proceso Notifica las
observaciones y/o No Conformidades evidenciadas
al solicitante mediante carta correspondiente.

Carta de Notificacion

16.

Presenta
Acciones
Correctivas

El solicitante presenta las acciones correctivas
para las observaciones y/o no conformidades
mediante carta al area de recepcién DGAC, para la
verificacién por parte del inspector.

Carta de Respuesta
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DOCUMENTACION

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
El inspector AIR encargado del proceso, por medio
17. Coordina de una carta, comunica al usuario el resultado del
g L . : s Carta de
Inspeccion analisis y coordina la fecha de ejecucion de la Y
o= - - e . Coordinacion
Técnica demostracion e inspeccion fisica de la aeronave.

18. Demostracion e
inspeccion
fisica

El Inspector AIR encargado del proceso efectla la
inspeccion fisica de la aeronave de acuerdo con la
reglamentacién vigente registrando en la lista de
verificacion LV21-1-7-MIA (primera emision) o
LV21-1-23-MIA / LV21-1-91-MIA (Renovacion) las
observaciones y/o no conformidades evidenciadas
y realizando la toma de fotografias
(ACTUALIZADAS) de la aeronave, frontal, lateral
LH, lateral RH, panel de vuelo, asientos, placa de
aeronave, placa de motor(es), placa APU(s) (segun
corresponda) y placa de hélice(s) o cabeza de rotor
principal (segun corresponda).

Si la inspeccién fisica de la aeronave es
satisfactoria, el Inspector AIR encargado del
proceso comunica y entrega al solicitante la
correspondiente orden de pago.

Si la inspeccion fisica de la aeronave NO es
satisfactoria, el Inspector AIR encargado del
proceso notifica las observaciones y/o no
conformidades evidenciadas al solicitante mediante
carta correspondiente.

Lista de verificacion
LV21-1-7-MIA
o]
LV21-1-23-MIA/
LV21-1-91-MIA
Seccién de
inspeccion fisica.

19. Notifica
Observaciones
ylo No

Conformidades

El Inspector Encargado del proceso Notifica al
solicitante las observaciones ylo No
Conformidades  evidenciadas al solicitante
mediante carta correspondiente.

Carta de notificacion

El solicitante presenta las acciones correctivas

20. Presenta ; .
. para las observaciones y/o no conformidades
Acciones ' , 2 Carta de Respuesta
. mediante carta al area de recepcion DGAC, para la
Correctivas e .
verificacion por parte del inspector.
El Inspector AIR encargado del proceso comunica
21. Genera Orden | y entrega al solicitante la correspondiente orden de

de Pago

pago por concepto del certificado de

aeronavegabilidad.

Orden de Pago

22. Realiza Pago y
canjea

comprobante de

El Solicitante ejecuta el Pago y se dirige a la DGAC
para el canje del comprobante de ingreso con la
Direccion Administrativa Financiera.

ingreso
La Unidad correspondiente de la Direccion
i Administrativa Financiera (DAF), al recibir el
23. Emision -
comprobante de pago del solicitante por concepto | Comprobante de
comprobante de . . -
. del certificado de aeronavegabilidad, verifica y Ingreso.
ingreso . .
emite un comprobante de ingreso, el cual es
remitido al Inspector AIR encargado del proceso.
24. Presenta _ la | El I_n_spector AIR encargado _del Proceso, una Vez | ho~ AR REG-006
Carpeta Final | recibido el comprobante de ingreso, Consolida la
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION
GENERADA

del proceso

carpeta final del proceso y presenta al Inspector
QC AIR junto al DSO/AIR-REG-006 Check List de
verificacion de proceso.

25.

Validacion del
proceso

El Inspector QC AIR designado valida que la
carpeta final contemple lo requerido en los pasos
anteriores. Si la validacion del proceso es
satisfactoria, se aprueba la emision del certificado
de aeronavegabilidad.

Si la validacion del proceso no es satisfactoria se
comunica los hallazgos al inspector AIR encargado
del proceso para su correccién.

DSO/AIR-REG-006

El Inspector QC AIR designado emite las

26. Notifica a | Observaciones en el DSO/AIR-REG-006 Check
Inspector List de Verificacion de Proceso con los hallazgos
Hallazgos encontrados al Inspector AIR encargado del

proceso para su correccion.

27. Corrige El Inspector AIR encargado del proceso corrige los

Observaciones

hallazgos observados y presenta nuevamente la
carpeta final al Inspector QC AIR.

28.

Aprueba
Emision del
Certificado AIR

El Inspector QC AIR aprueba la emision del
certificado de aeronavegabilidad, mediante el Visto
Bueno y firma en el DSO/AIR-REG-006 Check List
de Verificacion del Proceso.

DSO/AIR-REG-006

29.

Revision de
poliza de
seguro

El Inspector encargado del proceso revisa en una
segunda instancia el sistema CERTAIR, para
constatar que la aeronave cuente con la péliza de
seguro vigente y que no exista observaciones, a
objeto de proseguir con la emisién o renovacion del
certificado de aeronavegabilidad.

En caso que el sistema continle mostrando la
casilla correspondiente a la poliza de seguro de la
aeronave en color rojo o alguna observacién, el
inspector solicita mediante carta, la actualizacion
de los documentos.

En caso que el sistema muestre la casilla en color
verde y sin ninguna observacién, el Inspector
continda con el proceso solicitado.

Carta de notificacion

30.

Actualizacion
de Péliza o

El Explotador presenta la poliza de seguro vigente
de la aeronave para ser validada en sistema
CERTAIR.

proceso en | El explotador remite documentos pendientes al
curso DRAN relativos al proceso en curso, para validar
en el sistema CERTAIR.
31 Emite El Inspector AIR encargado del proceso, una vez Certificado de

Certificado AIR

recibido el Vo. Bo. del QC AIR, emite el Certificado
de Aeronavegabilidad correspondiente.

Aeronavegabilidad

32.

Entrega del
Certificado de
Aeronavegabilid
ad

El certificado de aeronavegabilidad
correspondiente sera entregado al solicitante
mediante una carta, canalizada a través del area
de Recepcion DGAC.

Carta de Entrega del
Certificado AIR
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DOCUMENTACION

aeronavegabilid
ad

Nota. - En caso de las regionales el informe sera
via JRAC con copia al Jefe de Unidad AIR.

El informe mencionado debera estar acompafiado
de la carpeta del proceso de emision.

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
El  Solicitante, recibe el certificado de
33. Recepcion y | aeronavegabilidad y firma la recepcion del mismo.
Firma de | Asi mismo debe realizar la entrega/devolucion del
Certificado ultimo certificado de aeronavegabilidad Original
emitido a su aeronave.
El inspector AIR encargado del proceso, una vez
emitido el certificado de aeronavegabilidad, elabora
34. Elaboracion de | el informe de Emision de Certificado de
Informe de | Aeronavegabilidad. Informe de emisién
emision de | Este informe es emitido al DSO, via el Jefe de certificado de
certificado  de | Unidad AIR o JRAC segun sea aplicable.

aeronavegabilidad

35.

Verificacion y
Envio a archivo
central

DSO revisa el informe y lo deriva a archivo central.

36. Recepcion, El 4rea de Recepcion DGAC, realiza la recepcion
entrega y/o | del informe y carpeta correspondiente.
envio de
informe
37 Remite El Je_fe de Unidad AI'R genera y envia _Ia fof[c,)copia
'Fotocopia Iega_llzada del Cer_tlflcado AIR a la Direccion del
L . Registro Aeronautico Nacional (DRAN) para su
egalizada ; -
registro y conocimiento.
La Direccién del Registro Aeronautico Nacional
38. Resguardo e | (DRAN) realiza el resguardo de la fotocopia
Inscripcién legalizada y la respectiva inscripcibn conforme
establecido en la Ley de Aeronautica Civil.
5.4 REEMPLAZOS

Con el objeto de promover el correcto cumplimiento del procedimiento y el llenado de los
registros, se han establecido las siguientes directrices de reemplazos:

En ausencia del Director de Seguridad Operacional, asume el cargo un interino

designado

En ausencia del Jefe de Unidad AIR o JRAC, asume el cargo un interino designado.

- En ausencia del Inspector AIR 0 QC AIR, el Jefe de area pertinente debe designar
un Interino.

El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias
establecidas para el cargo que asume.

5.5 ACTIVIDADES DE CONTROL

ACTIVIDAD DE | RESPON PARAMETROS (ESPECIFICACIONES- METODOL
CONTROL SABLE INDICADORES) OGIA

3. Registro en el Jefede | El Jefe de AIR registra la solicitud en el Revision

Sistema. Unidad/ | Sistema CERTAIR. por el
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Sistema
CERTAIR

- El sistema muestra si la aeronave
cuenta con la Péliza de Seguro vigente.
Si NO cuenta con pdéliza vigente, el
sistema mostrard en color rojo, la
casilla correspondiente a datos de la
Pdliza del Seguro. Si cuenta con péliza
vigente el color de la casilla ser& verde.

- Si la aeronave cuenta con alguna
observacion, la misma se mostrara en
un recuadro.

- Si AIG presenta algun registro de
accidentes o incidentes, sera verificado
en el Andlisis de Documentacion.

sistema
CERTAIR

10. Verifica
Solicitud Formal

Inspector
AIR

El inspector AIR encargado del proceso
verifica que la solicitud formal este correcta y
gue la documentacion este completa de
acuerdo a las Especificaciones para la Emision
/ Renovacién del Certificado de
Aeronavegabilidad DSO/AIR-ESP-001.

Revision
Documental

14. Analisis de
la
Documentacion

Inspector
AIR

El inspector AIR encargado del proceso
efectta el andlisis en detalle de Ila
documentacion presentada de acuerdo con la
reglamentacioén vigente en base a la lista de
verificacion LV21-I-7-MIA (primera emisién) o
LV21-1-23-MIA LV21-1-91-MIA (para
renovacion).

Si el analisis de la documentacion presentada
es satisfactorio, el inspector AIR encargado del
proceso notifica al usuario y coordina la
inspeccion técnica, punto 17. Si el analisis de
la documentacion presentada NO es
satisfactoria, el inspector AIR encargado del
proceso notifica las observaciones y/o no
conformidades evidenciadas al solicitante.

Revision
Documental

18.
Demostracion e
Inspeccion
Fisica

Inspector
AIR

El Inspector AIR encargado del proceso
efectla la inspeccion fisica de la aeronave de
acuerdo con la reglamentacion vigente
registrando en la lista de verificacion LV21-I-7-
MIA (primera emision) o LV21-1-23-MIA /
LV21-1-91-MIA (Renovacion) las
observaciones  y/o no conformidades
evidenciadas y realizando la toma de
fotografias (ACTUALIZADAS) de la aeronave,
frontal, lateral LH, lateral RH, panel de vuelo,
asientos, placa aeronave, placa motor(es),
placa APU(s) (segun corresponda) y placa
hélice(s) o cabeza de rotor principal (segun
corresponda).

Revision
Fisica
In Situ

25. Validacién
del Proceso

Inspector
QC AIR

El Inspector QC AIR designado valida que la
carpeta final contemple lo requerido en los
pasos anteriores. Si la validacién del proceso
es satisfactoria, se aprueba la emision del

Revision
Documental
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certificado de aeronavegabilidad.
Si la validacién del proceso no es satisfactoria
se comunica los hallazgos al inspector AIR
encargado del proceso para su correccion.
El Inspector encargado del proceso revisa en
una segunda instancia el sistema CERTAIR,
para constatar que la aeronave cuente con la
péliza de seguro vigente y que no exista
observaciones, a objeto de proseguir con la
emision o renovacion del certificado de .
Inspector i Revision
. aeronavegabilidad.
29. Revision de AIR/ . . por el
. , En caso que el sistema continle mostrando la .
poliza de seguro | Sistema casilla correspondiente a la pdliza de seguro sistema
CERTAIR P poliz 9 CERTAIR
de la aeronave en color rojo o alguna
observacion, el inspector solicita mediante
carta, la actualizacion de los documentos.
En caso que el sistema muestre la casilla en
color verde y sin ninguna observacion, el
Inspector continGa con el proceso solicitado.
5.6 PLAZOS
. . Dias
De: A Habiles
2. Recepcion de Documentacion (1/2 dia) gi’;;nprlme y Firma Memorandum (1/2 1 dia
6. Notifica a Usuario (1 dia) 231 I;I%L)mlon de Informacién Preliminar 2 dia
10. Verifica Solicitud Formal (2 dias) (113 a:,\:))t'flca Documentacion Completa 3 dias
14. Andlisis de la Documentacion (3 dias) (128 .dII,DaeSr)nostrauon e Inspeccion Fisica 5 dias
19. Notifica Observaciones y/o No . .
Conformidades (3 dias) 21. Genera Orden de Pago (1 dia) 4 dias
23. Emision del Comprobante de Ingreso (1 | 24. Presenta Carpeta Final de Proceso .
; . 2 dias
dia) (1 dia)
g?é)Aprueba Emision del Certificado AIR (1/2 31. Emite Certificado AIR (1/2 dia) 1 dia
- . 34. Elabora Informe de Emisién .
32. Entrega Certificado AIR (1 dia) Certificado AIR (1 dia) 2 dias

5.7 SEGUIMIENTO Y MEDICION

5.7.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO

5.7.1.1 EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO

Al momento de

la emision y correspondiente entrega del

Certificado de

Aeronavegabilidad al solicitante, el Inspector Designado remitira el Formulario DGAC-
REG-015 “Evaluacion de Satisfaccion al Usuario” al usuario. El formulario serd archivado
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en la carpeta del proceso y enviado a la Jefatura de Aeronavegabilidad para su posterior
derivacion al Area de Planificacién y Calidad, quién tabulara la informacion y remitira los
resultados a la Direccion de Seguridad Operacional.

Si existen sugerencias el Director del DSO y/o Jefe de Unidad AIR y los Inspectores AIR,
analizaran las sugerencias para determinar la necesidad de iniciar las acciones
correspondientes.

Si existen quejas, la Direccion de Seguridad Operacional debe analizar la pertinencia de
utilizar el Procedimiento de Control de Salidas No Conformes DGAC-PRO-006.

INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL USUARIO

INDICADOR CODIGO CALCULO FRECUENCIA META
Porcentaje de SSU- (N°1*20+N°2*40+N°3*60+N°4*80
Satisfaccion del PSU +N°5*100)/Total de encuestas de Semestral = 90%
usuario satisfaccion

DESCRIPCION

Los valores 1, 2, 3, 4 y 5 representan el nimero de encuestas de
Satisfaccion del Usuario con la siguiente valoracion:

N°1= Muy insatisfecho

N°2= Insatisfecho

N°3= Normal

N°4= Satisfecho

N°5= Muy satisfecho

Para el total de encuestas de satisfaccion, se consideran todas las
encuestas de satisfaccion recibidas semestralmente.

HERRAMIENTA DE ANALISIS

| Gréfica de Columnas

INDICADOR: PORCENTAJE DE USUARIOS EN LA EVALUACION DE SATISFACCION

INDICADOR CODIGO CALCULO FRECUENCIA META
E;)L:;?ig?fndlz SSU- (Total de encuestas de
., satisfaccion recibidas/Total de Semestral 2> 30%
evaluacion de UES . )
: " tramites concluidos)*100
satisfaccion

DESCRIPCION

Para el total de encuestas de satisfaccion se consideran todas las
encuestas de satisfaccion enviadas por los usuarios durante cada
semestre.
Para el total de usuarios del servicio, se consideran todos los usuarios de la
base de datos actualizada, que recibieron la encuesta durante cada
semestre.

HERRAMIENTA DE ANALISIS

| Gréfica de Columnas
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5.7.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

5.7.2.1CUMPLIMIENTO DE PLAZO PARA LA EMISION DEL CERTIFICADO DE

AERONAVEGABILIDAD

Concluido el mes, el Inspector AIR asignado tiene hasta el dia 12 del siguiente mes (o
dia h&bil posterior en caso de fin de semana o feriado) para actualizar la informacion del
DSO/AIR-REG-004 “Seguimiento a la Emision o Renovacion de Certificados de
Aeronavegabilidad”. El Area de Planificacion y Calidad, verifica que todos los plazos
hayan sido cumplidos.

Cuando el plazo total desde la Recepcién y Registro de la Solicitud (paso 2) hasta la
Elaboraciéon de Informe de Emision de Certificado de Aeronavegabilidad (paso 34)
supere los 20 dias en DSO/AIR, Gestion de la Calidad genera un “Producto No
Conforme” y llena el Registro de Producto No Conforme DGAC-REG-016. Se
considerara un periodo de tres meses en los que puedan existir hasta 20% de Productos
No Conformes, un porcentaje mayor dara inicio a una Accién Correctiva.

El Area de Planificacion y Calidad genera informes de seguimiento mensuales para el
analisis de datos, si existe incumplimiento a la Meta, se realiza una reunién
extraordinaria con el representante del Area de Planificacion y Calidad, el Director del
DSO y/o Jefe de Unidad AIR y los Inspectores AIR, para analizar el incumplimiento y
determinar la necesidad de iniciar Acciones Correctivas o Preventivas.

Trimestralmente, el Area de Gestion de la Calidad informa a la Direcciéon de Seguridad
Operacional sobre los resultados mensuales y trimestrales. Estos resultados deben ser
analizados por los responsables del proceso y establecer acciones mejora.

INDICADOR: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PLAZO PARA LA EMISION DE

CERTIFICADOS DE AERONAVEGABILIDAD

INDICADOR CODIGO CALCULO FRECUENCI META
A

Porcentaje de (NUmero de tramites
cumplimiento de plazo de cumplidos en
para la EMISION DEL SMP- P Cumplimient
CERTIFICADO DE CPM plazo/ total de Mensual 02 80%
AERONAVEGABILIDA tramltes*conclwdos)
D 100

DESCRIPCION

El nUmero de tramites cumplidos en plazo, es el recuento mensual
de aquellas Emisiones de Certificado de Aeronavegabilidad que se
realizaron en los tiempos indicados en el numeral 5.7

Para el total de tramites se consideran todos los tramites de
Emisibn de Certificado de Aeronavegabilidad reportados
mensualmente por DSO/AIR.

HERRAMIENTA DE ANALISIS

| Gréfica de Columnas

5.7.3 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PRODUCTO*
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El proceso de Emision o Renovacion del Certificado de Aeronavegabilidad puede
generar los siguientes productos:

e Certificado Emitido
Certificado Revocado

e Solicitud de Certificado Rechazada: Se podra rechazar la solicitud de Certificado
de Aeronavegabilidad, cuando exista incumplimiento de los requisitos por parte del
usuario y estos no puedan ser subsanados. Se informara al usuario mediante nota.

*NOTA: La horma ISO 9000:2015 define Producto como el resultado de un proceso
incluyendo en la definicion a los servicios.

5.7.3.1 REVOCACION DE CERTIFICADO - POR CAUSAS INTERNAS

Se anula un Certificado de Aeronavegabilidad por causas internas, en virtud a errores
de transcripcién de datos por parte del Inspector AIR en algin campo del
Certificado u otra causa interna.

Se podria Anular o cancelar un Certificado de Aeronavegabilidad por disposiciones
internas de autoridades superiores. Asimismo, solamente en el caso de Certificados
de Aeronavegabilidad ANULADOS por causas internas, Gestion de la Calidad genera
un “Producto No Conforme” y llena el Registro de Producto No Conforme DGAC-
REG-016.

Se considerara un periodo de tres meses en los que puedan existir hasta 2% de
Productos No Conformes, un porcentaje mayor dara inicio a una Accién Correctiva y/o
Preventiva.

INDICADOR: RECUENTO DE PRODUCTO NO CONFORME

INDICADOR CcODIGO CALCULO FRECUENCIA META
Recuento de
Producto No SMS-PNC | Total de Producto No Conforme Trimestral <2%
Conforme

Para el TOTAL DE PRODUCTO NO CONFORME, se consideraran:
Aquellos Certificados de Aeronavegabilidad Anulados por causas Internas.
DESCRIPCION | Nota: Este indicador no aplica cuando la anulacién es atribuible a que el
explotador o propietario proporcioné datos incorrectos para la Emision del
Certificado.

5.7.3.2 TRATAMIENTO PRODUCTO NO CONFORME

Cuando un certificado sea observado por el Usuario o Inspector QC AIR, el Inspector
AIR encargado del proceso, debera corregir las observaciones del certificado.

Nota: Los parametros mencionados anteriormente en el punto 5.7 SEGUIMIENTO Y MEDICION, pueden
sufrir modificaciones a consideracién de los responsables del proceso los cuales deben ser aprobados
por la direccion responsable y ser informados de estos cambios al Area de Planificacion y Calidad. Los
nuevos parametros serdn puestos a prueba por un periodo pertinente para después incluirlo en la
enmienda de este procedimiento.
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5.8 RECURSOS

El detalle de los recursos se encuentra en el Manual de Procesos DGAC-MAN-002.

6 DISTRIBUCION Y ACCESO

Este documento es de libre acceso en la Pagina Web.

7 ANEXOS

- DSO/AIR-REG-004 Seguimiento a la Emisibn o Renovacion del Certificado de

Aeronavegabilidad.

- DSO/AIR-REG-006 Check List de Verificacion de Proceso

TABLA DE ADMINISTRACION DEL REGISTRO
DSO/AIR-REG-004, DSO/AIR-REG-006

Condicion Nivel Descripcion
. . En el File (Expediente) correspondiente,

Almacenamiento | X| Normal Superior (Exp ) P
almacenados en Estantes.

L Acceso Acceso | Acceso controlado por el Jefe de Unidad AIR y el

Recuperacion :

libre controlado | Inspector AIR encargado del proceso.

Proteccion X| Ninguna Requiere | Los estantes deben permanecer cerrados con llave.
La documentacion generada en este proceso, se
mantiene en Archivo de la Unidad por dos afios

: calendario.

Tiempo de o . . .

retencion dos afios calendario Posteriormente los documentos de cada archivador

gue se haya generado, son numerados
correlativamente, se empastan y son depositados en
el Archivo Central de la DGAC, de forma indefinida.
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5.6 PLAZOS (pagina 12 procedimiento DSO/AIR-PRO-001)
De: A: Habiles
2. Recepcién de Documentacion 5. Imprime y firma Memorandum 1 dia
6. Notifica a usuario 8. Reunion de Informacion Preliminar 2 dia
10. Verifica Solicitud Formal 13. Notifica Documentaciéon Completa 3 dias
14. Andlisis de la Documentacion 18. Demostracion e Inspeccion Fisica 5 dias
19- Notifica Observaciones y/o No Conformidades 21. Genera Orden de Pago 4 dias
23. Emision del Comprobante de Ingreso 24. Presenta carpeta final de Proceso 2 dias
28. Aprueba Emision del Certificado AIR 31. Emite Certificado AIR 1 dia
32. Entrega Certificado AIR 34. Elaboracion_de Informe de emision de certificado de aeronavegabilidad 2 dia
Total 20 dias




CODIGO VIGENCIA

28/09/2023

REVISION

REGISTRO

CHECK LIST DE VERIFICACION DE | psoarrec-
- R PROCESO

04

|. Datos de la aeronave

Matricula: Fabricante:
Modelo: S/N:

Il. Datos del explotador

Nombre: Teléfono: Fecha de solicitud: [

Ill. Certificado de aeronavegabilidad solicitado

Solicitud:[_] Primer Certificado AIR [_] Renovacion Certificado AIR
Clasificacion AIR:[ ] Estandar [ ] Especial [ ] Mltiple Categoria:

IV. Inspector AIR encargado del proceso

Nombre INSP AIR: Fecha de designacion: [ | Firma:
V. Check list
\ VERIFICACION
REGISTROS QCAIR | QCAIR | QCAIR OBSERVACIONES

Insp AIR| “1era 2da 3era

1. Formato de Carpeta Final de Proceso I:‘
2. Generacion de Orden de Pago |:| .................................
3. Carta de notificacion al Solicitante de Fase IV Satisfactoria |:| """""""""""""""""
4. Presentacion de Acciones Correctivas |:| """""""""""""""""
5. Notificacién de observaciones y/o no conformidades al |:| """""""""""""""""
Solicitante (Fase Iv) | oL L | L L e
6. Fotos Actualizadas de la aeronave, frontal, lateral LH, | | | | e,

lateral RH, panel de vuelo, asientos, placa aeronave, placa,
motor(es), placa APU(s) y placa hélice(s) o cabeza de
rotor principal (segln corresponda).

7. Demostracion e Inspeccion Fisica (LV21-1-7-MIA o LV21-I-
23- MIA / LV21-1-91- MIA).

8. Evidencia de notificacion al solicitante de Fase Il
satisfactoria y coordinacién para inspeccion Técnica

9. Carta de respuesta del solicitante con las acciones
correctivas realizadas

10. Notificacion de Observaciones y/o no conformidades al
Solicitante (Fase Il1)

11. Andlisis de la documentacion (segin RAB y LV’s aplicables)

12. Evidencia de notificacibn al solicitante de Fase I
Satisfactoria.

13. Carta de respuesta del solicitante completando Ila
documentacion.

14. Nota de Documentos Faltantes al solicitante.

15. Documentacion de Solicitud Formal completa segun
Especificaciones (DSO/AIR-ESP-001) (LV21-I-7-MIA o
LV21-1-23-MIA / LV21-1-91-MIA).

16. Formulario F8BMIA entregado por el solicitante debidamente
completado por el inspector

17. Acta de Reunién de Informacion Preliminar

18. Memorandum de designacion de Inspector Encargado

T
N A
N A

19. Carta de Solicitud Inicial

Nota.- En casilla  registrar: v Sila informacién es satisfactoria + sello, firma o rubrica correspondiente.
O X Si la informacion no es satisfactoria + sello, firma o rubrica correspondiente y registrar las observaciones verificadas.
N/A Segun corresponda + sello, firma o rubrica correspondiente y registrar en observaciones la razén de no aplicabilidad.

VI. Inspector de verificacién

Nombre QC AIR: Fecha: [ | Firma:
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Seccion |. Datos de la aeronave

DGAC P R OC E S O 006
1. Referencia
El llenado del formulario en sus secciones |, Il, Ill, IV debe ser registrado por el inspector AIR encargado del proceso; La seccién V debe ser

registrada por el inspector AIR encargado del proceso y el inspector QC AIR segun casillas correspondientes; La seccion VI debe ser registrada
por el inspector QC AIR.

Excepto que se indique de otra forma, es necesario que se realice una anotacion en todas las casillas para hacer del formulario un documento
valido.

Instrucciones para el llenado

Matricula.- Matricula de la aeronave segun se aprecia en el formulario F8-MIA (Seccion I) proporcionado para el proceso.
Fabricante.- Fabricante de la aeronave segun se aprecia en el formulario F8-MIA (Seccién 1) proporcionado para el proceso.
Modelo.- Modelo de la aeronave segun se aprecia en el formulario F8-MIA (Seccién I) proporcionado para el proceso.

S/N.- Namero de serie de la aeronave segun se aprecia en el formulario F8-MIA (Seccion |) proporcionado para el proceso.

Seccion Il. Datos del explotador

Nombre.- Nombre del propietario, explotador o representante legal (con poder especifico) segun se aprecia en el formulario F8-MIA (Seccion
111) proporcionado para el proceso.

Teléfono.- Nimero de teléfono registrado en el formulario F8-MIA (Seccion Ill) proporcionado para el proceso.
Fecha de solicitud.- Fecha de solicitud registrada en el formulario F8-MIA (Seccion Ill) proporcionado para el proceso.

Seccion lll. Certificado de aeronavegabilidad solicitado

Solicitud.- Seleccionar casilla correspondiente con un simbolo de v o X entre primer certificado AIR o renovacién certificado AIR segun
registro de formulario F8-MIA (Seccion Il) proporcionado para el proceso.

Clasificacion AIR.- Seleccionar casilla correspondiente con un simbolo de v o0 X entre estandar, especial o mdltiple segun registro de
formulario F8-MIA (Seccién Il) proporcionado para el proceso.

Categoria.- Registrar categoria normal, utilitaria, deportiva, experimental, etc. segun registro de formulario F8-MIA (Seccion Il) proporcionado
para el proceso.

Seccidn IV. Inspector air encargado del proceso

Nombre INSP AIR.- Nombre completo del inspector AIR encargado del proceso de revision.

Fecha de designacion de Insp AIR.- Fecha de designacion del inspector AIR encargado del proceso de revisién segin memorandum.
Firma.- Firma del inspector AIR encargado del proceso de revision.

Seccion V. Check list

Registros.- ftems a verificar correspondientes al contenido que debe tener una carpeta de certificacion de aeronavegabilidad concluida.
Verificacion.- En la columna Insp. AIR, el inspector AIR encargado del proceso registrara el check list con un simbolo v (mas sello, firma o
rubrica correspondiente) para todos los items que verifico y evidencio que se encuentran registrados en la carpeta correspondiente mientras
se lleva el proceso de revision.

En la columna QC AIR 1era, el inspector QC AIR encargado de la verificacion registrara el check list con un simbolo v (mas
sello, firma o rubrica correspondiente) para de todos los items que verifico que se encuentran registrados en la carpeta correspondiente, caso
contrario que no se verifiquen los registros adjuntos marcara con una X (mas sello, firma o rubrica correspondiente) y registrara en la columna
observaciones, el nimero de los items que no se encontraron adecuados detallando la observacién correspondiente junto con la fecha de
registro.

En la columna QC AIR 2da, el inspector QC AIR encargado de la verificacion registrara con un simbolo v (mas sello, firma
o rubrica correspondiente) para todos los items que en la columna QC AIR lera fueron registrados con una X siempre y cuando se evidencie
que las observaciones registradas anteriormente han sido corregidas, caso contrario marcara con una X (mas sello, firma o rubrica

correspondiente) en la columna QC AIR 2da y registrara en la columna observaciones el nimero de los items que no se encontraron
adecuados detallando la observacién correspondiente junto con la fecha de registro.

En la columna QC AIR 3era, el inspector QC AIR encargado de la verificacion registrara con un simbolo v (mas sello, firma
o rubrica correspondiente) para todos los items que en la columna QC AIR 2da fueron registrados con una X siempre y cuando se evidencie
que las observaciones registradas anteriormente han sido corregidas, caso contrario indicara al Inspector AIR encargado del proceso que se
debe realizar la correccién inmediata para poder registrar la casilla y ser aceptarla.

Observaciones.- La columna de observaciones es registrada por el inspector QC AIR, siempre que exista alguna casilla marcada con X se

registrara el nimero de los items, la observacion detallada correspondiente junto con la fecha de registro (mas sello, firma o rubrica
correspondiente).

Seccion VL. Inspector de verificacion

Esta seccion sera registrada una vez el inspector QC AIR encargado de la verificacion determine que todo referente a la seccién V se encuentre
adecuadamente registrada.

Nombre QC AIR.- Nombre completo del inspector QC AIR encargado de la verificacion.
Fecha.- Fecha de la verificacion final.

Firma.- Firma del inspector QC AIR aceptando
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