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OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es el de establecer las actividades requeridas para la Emisiéon de
Autorizaciones de Ingresos o Salidas de Vuelos No Regulares Internacionales.

ALCANCE

Este procedimiento se aplica a la Emision de Autorizaciones de Ingresos o Salidas de Vuelos No
Regulares Internacionales que se desarrollan en la oficina central de la DGAC en la ciudad de La Paz.
Las autorizaciones excepcionales o de emergencia solicitadas fuera del horario administrativo, fines
de semana y feriados, no se contemplan dentro de los plazos establecidos en este procedimiento.

El proceso de “Emisién de Autorizaciones en Vuelos No Regulares Internacionales para Ingresos y
Salidas de Aeronaves” comprende: desde la solicitud del explotador aéreo con la presentaciéon y
cumplimiento de requisitos establecidos en la normativa especifica nacional e internacional
correspondiente, hasta la emision de la autorizacion que le permite el ingreso o salida de aeronaves
en el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

RESPONSABILIDADES

e El Jefe de Unidad de Servicios Aerocomerciales es el Duefio del Proceso

e Los Profesionales Il en Vuelos No Regulares Internacionales son responsables de la aplicacién del
presente procedimiento.

e EIl Director de Transporte Aéreo y el Jefe de la Unidad de Servicios Aerocomerciales son los
responsables de la revision, la difusion y el cumplimiento de este procedimiento una vez aprobado.

o El Director Ejecutivo es el responsable de la aprobacion del procedimiento (segin D.S. 28478).

DOCUMENTOS DE RESPALDO

Convenio Sobre Aviacion Civil Internacional (Convenio de Chicago)

Ley N° 2902 “Aeronautica Civil de la Republica de Bolivia”.

Decreto Supremo N° 28478 “Marco Institucional de la Direcciéon General de Aeronautica Civil”.
Reglamento para la emision de autorizaciones de sobrevuelo, ingreso y salida de aeronaves
civiles en vuelos no regulares internacionales DTASIS-RGL-002, de la direccion general de
aeronautica civil emitido a través de resolucion administrativa N°150 del 11 de mayo de 2022.

e Normativa especifica vigente, para la autorizacion de sobrevuelos, ingresos y salidas de
vuelos no regulares internacionales - Estado Plurinacional de Bolivia.
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PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION DE AUTORIZACIONES DE INGRESO O SALIDA

EXPLOTADOR AEREO O
SOLICITANTE

PROFESIONAL SIS

DAF

DRAN

C Inicio )
v

1. Presenta solicitud

2. Recibe la solicitud y

\

requisitos Técnico Legales

I A I

DTA/SIS- DTA/SIS-
REG-003 REG-004

DTA/SIS-
REG-007

DTA/SIS-
REG-008

3. Verifica Solicitud y
Requisitos

4. Solicitud completa?

NO—*

5. Notifica observaciones

6. Corrige observaciones -t

detectadas

DTA/SIS-
REG-001 iig

7. Registra la solicitud en
seguimiento SIS

8. Remite la documentacion a

®

» AIR/DRAN/PEL/OPS/

9. Revisa la Documentacion

DNA, como consulta

12. Subsana Observacion |«

11. Notifica observacion a

» AIR/DRAN/PEL/OPS/
DNA / SAC

. ¢, Evaluaciol

Explotador

. ¢, Observacio
Subsanada?

NO
Y

14. Cancela la Solicitud

()=

DTA/SIS-
REG-001

15. Elaboracién de

Wonfcrm

SASIS

DTA/SIS-REG-
010
DTA/SIS-REG-
011

\4

Autorizacion mediante el -<

JEFE UNIDAD SAC

> 16. Imprime Autorizaciéon

> 17. Verifica Autorizacion

19. Corrige Observaciones

20. Envia la Autorizacién por |

Correo
electrénico

medio electrénico

DTASIS-
REG-001
\4

21. Actualiza registro de

A

seguimiento SIS

v

22. Archiva la Documentacién
de la Autorizacion

S

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB




PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION DE AUTORIZACIONES DE INGRESOS
O SALIDAS DE VUELOS NO REGULARES INTERNACIONALES
UNIDAD DE SERVICIOS AEROCOMERCIALES
DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO

Cadigo Documento

Revision .
Pagina

DTA/SIS-PRO-002

4 4dell

5.2 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION
GENERADA

Presenta solicitud

El explotador aéreo o solicitante remite la Solicitud de
Ingreso DTA/SIS-REG-003 o la Solicitud de Salida
DTA/SIS-REG-004 junto a los requisitos
correspondientes, al Profesional SIS por correo
electrénico o de forma fisica presentando en la Oficina
Central de la DGAC.

DTA/SIS-REG-003
DTA/SIS-REG-004

Recibe la solicitud
y requisitos
Técnico -
Legales

El Profesional SIS, recibe la solicitud con los requisitos
Técnico — Legales requeridos en el documento de
especificacion: Requisitos para Ingresar al Estado
Plurinacional de Bolivia DTA/SIS-ESP-002 o Requisitos
para Salir del Estado Plurinacional de Bolivia DTA/SIS-
ESP-003.

Verifica Solicitud y
Requisitos

El Profesional SIS, verifica que la solicitud contenga toda
la informacién requerida cotejando la misma con la Lista
de Verificacion de Emision de Autorizacion de Ingreso /
Salida DTA/SIS-REG-007 o DTA/SIS-REG-008; de igual
manera realiza la revision de la documentacion que
acompafia la solicitud.

Posteriormente a esta lista de Verificacion se le dara el
mismo ndmero correlativo asignado a la solicitud
conforme al Registro DTA/SIS-REG-001.

DAT/SIS-REG-007
DAT/SIS-REG-008

¢Solicitud
Completa?

Si el Profesional SIS evidencia que no se completo la
Solicitud de Ingreso o Salida, o que no se cumplieron con
todos los requisitos establecidos se pasa al punto 5.

Si el profesional SIS evidencia que se completd la
solicitud de manera correcta se pasa al punto 7.

Notifica
Observaciones
Detectadas

El Profesional SIS comunica mediante correo electronico
al explotador aéreo o solicitante, las observaciones
detectadas, respecto a la solicitud o documentacién
técnica.

Si la solicitud de Ingreso o Salida, se mantuvo pendiente
por requisitos faltantes atribuibles al usuario, se podra
esperar hasta 2 dias habiles, antes de archivarla como
"solicitud cancelada" y se registra en el DTA/SIS-REG-
001.

Corrige
Observaciones

El explotador aéreo o solicitante corrige las
observaciones y comunica al Profesional SIS que estas
fueron subsanadas.

Registra la
solicitud en
Registro SIS

Si la solicitud esta completa, el Profesional SIS procede a
sellar la misma con la fecha de ingreso y le asigna un
namero de acuerdo al Registro de Seguimiento de
Emision de Autorizaciones de Vuelos No Regulares
Internacionales DTA/SIS-REG-001. Dicho nimero debera
ser consignado en la Lista de Verificacion de Emisién de
Autorizacion de Ingreso / Salida DTA/SIS-REG-007 o
DTA/SIS-REG-008.

Si la solicitud llega después de la jornada laboral se
registrara con fecha del siguiente dia habil.

DTA/SIS-REG-001

Remite la
documentacion a
AIR / DRAN / PEL
[/ OPS / DNA,

El Profesional SIS, adjuntando los documentos que seran
objeto de revision, por las areas AIR, DRAN, PEL, OPS,
y/lo DNA, mediante correo electrénico, realiza consulta
sobre el estado de la documentacién remitida.
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DOCUMENTACION

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
como consulta
9. Revisala Las areas de AIR, DRAN, PEL, OPS y/o DNA segln se
documentacién requiera, revisan la documentacién para emitir criterio

por AIR / DRAN / Técnico de acuerdo a su competencia, a fin de aprobar o
PEL /OPS/DNA | rechazar la solicitud via correo electrénico, dentro de las
ISAC 24 horas posteriores a la recepcién.

Si alguna de las areas AIR/DRAN/PEL/OPS/DNA, verifica
incumplimiento de los Requisitos para la Autorizacion de

10. ¢Evaluacion Ingreso o Salida, comunica al Profesional SIS dicha
Técnica observacion, para que retransmita al explotador aéreo o
Conforme? solicitante el resultado de la evaluacion técnica.

Si es que no existen observaciones se pasa al punto 15.

11. Notifica El Profesional SIS, comunica de inmediato Ilas
Observacion al observaciones al explotador aéreo o solicitante con el fin
Explotador de que se subsane las mismas.

El explotador aéreo o solicitante en caso de requerir una

12. Subsana aclaracion podra solicitar contactarse con el area que
observaciones emitié la observacién, para proceder a subsanar la misma

y remitir la documentacién de respaldo al Profesional SIS.

Si el explotador aéreo o solicitante subsana la
observacion, el Profesional SIS procede a la revisién de la
13. ¢ Observacion documentacion nuevamente PASO 8.

subsanada? Si el explotador o solicitante no subsana la observacion
dentro del plazo establecido de 2 dias habiles la solicitud
es cancelada

El Profesional SIS notifica al Explotador o solicitante que

14. Cancela la tras cumplirse el plazo del tramite, el mismo ha sido

Solicitud cancelado; registra en el DTA-REG-001.
El Profesional SIS, elabora la Autorizacion de Ingreso
15. Elabora DTA/SIS-REG-010 o la Autorizacién de Salida DTA/SIS-
autorizacion REG-011 mediante el Sistema Automatizado de DTA/SIS-REG-010

mediante el SASIS | Sobrevuelos, Ingresos y Salidas (SASIS) el cual generara DTA/SIS-REG-011

la numeracion gue corresponda de manera automatica.

El Profesional SIS, verifica los datos de la autorizaciéon en

16. Imprime la . T . L L
vista preliminar, antes de imprimir la autorizacion.

Autorizacion

El Jefe de Unidad SAC verifica la informacién contenida
17. Verifica en la Autorizacion, el formulario del proceso y los

Autorizacion documentos pertinentes a la solicitud (este Ultimo para
casos especiales).

Si la Autorizacion cuenta con la informacion correcta, el
Jefe de Unidad SAC firma y sella la misma, y la deriva a

18. ¢Autorizacion los Profesionales SIS para su respectivo envio y difusion.
Aprobada o Si la Autorizacién es observada se la deriva al Profesional | DGAC-REG-016
Rechazada? SIS para su correccién. Si la observacion afecta a la

operacion (errores de fondo) se genera una Salida No
Conforme DGAC-REG-016 detallando la observacion.

19. Corrige El Profesional SIS corrige las observaciones en el
Observaciones Sistema SASIS y procede nuevamente a su impresion.
20. Envia la El Profesional SIS, una vez firmada la autorizacion,
: L procede a enviar la misma a través de correo electrénico
Autorizacion en - -
. en formato PDF al explotador aéreo o solicitante, al
Electrénico

Centro de Control de Area (ACC), NAABOL, oficinas
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION
GENERADA

regionales, subregionales e inspectores de la DGAC
involucrados en la operacién y autoridades de control
fronterizo, informando la realizacién de la operacion.

21. Actualiza el
Registro de

seguimiento SIS

El Profesional SIS, actualiza el Registro DTA/SIS-REG-
001, completando informacibn del numero de
autorizacion, la fecha de emision o motivos de
cancelacion o anulacion del tramite, en caso de
ocurrencia.

DTA/SIS-REG-001

22. Archiva la

tramite

El Profesional SIS, archiva la Autorizacion destinada al
explotador aéreo o solicitante de manera correlativa

documentacién de
la autorizacién o

adjuntando
resguardando la documentacion en formato digital.

En caso de cancelacion o anulacién se archiva la
documentacion
adjuntando toda la documentacion de respaldo.

todas las aprobaciones de respaldo y

del tramite de manera correlativa

5.3 REEMPLAZOS

Con el objeto de asegurar el correcto cumplimiento del procedimiento y el llenado de los registros, se
han establecido las siguientes directrices de reemplazos:

- En ausencia de los Profesionales SIS, asume el Jefe de la Unidad de Servicios Aerocomerciales o
personal habilitado o designado por el Director de Transporte Aéreo.

- En ausencia del Jefe de la Unidad de Servicios Aerocomerciales, asume la responsabilidad de
verificacion y aprobacion de Autorizaciones el Director de Transporte Aéreo.

- En ausencia del Director de Transporte Aéreo, asume el cargo un interino designado.

- En ausencia del Director de Transporte Aéreo y el Jefe de Unidad de Servicios Aerocomerciales, y
que no se haya nombrado un interino, los Profesionales SIS asumiran de manera excepcional la
responsabilidad de verificacion y aprobacién de Autorizaciones.

El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias
establecidas para dicho puesto, asumiendo la responsabilidad que involucra.

5.4 ACTIVIDADES DE CONTROL

ACTIVIDAD DE | RESPON PARAMETROS (ESPECIFICACIONES- METODO
CONTROL SABLE INDICADORES) LOGIA
El Profesional SIS, verifica que la solicitud contenga
toda la informacién requerida cotejando la misma con la
Lista de Verificacion de Emision de Autorizacion de
3. Verifica . Ingreso / Salida DTA/SIS-REG-007 o DTA/SIS-REG- .
. Profesional ) - ) D Evaluacion
Solicitud y 008; de igual manera realiza la revision de la .
o SIS . ~ . visual
Requisitos documentacion que acompafia la solicitud.
Posteriormente a esta lista de Verificacion se le dara el
mismo numero correlativo asignado a la solicitud
conforme al Registro DTA/SIS-REG-001.
11. Revisa la AIR/ Las areas de AIR, DRAN, PEL, OPS y/o DNA y/o SAC
documentacion segun se requiera, revisan la documentacion para emitir .
DRAN/ o T T . . Revision
por AIR / DRAN criterio Técnico de acuerdo a su competencia, a fin de
PEL/ OPS/ o - , documental
/ PEL/OPS/ DNA/SAC aprobar o rechazar la solicitud, debiendo firmar el
DNA /SAC formulario.
- Jefe El Jefe de Unidad SAC verifica la informacion contenida .
19. Verifica : o : Revision
T Unidad en la Autorizacion, los formularios del proceso y las
Autorizacion . . L documental
SAC aprobaciones pertinentes a la solicitud.
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55 PLAZOS
De: A: Dias Habiles
7. Registra la solicitud en Registro SIS | 17. Elabora autorizacion mediante el SASIS 2 dias

5.6 SEGUIMIENTO Y MEDICION

5.6.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO

5.6.1.1 EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO

Trimestralmente, el Profesional SIS designado para el propdsito, en coordinacion con el Area de
Gestion de la Calidad, enviara la Evaluacion de Satisfaccion al Usuario DGAC-REG-015 via correo
electrénico a todos los usuarios del servicio. La base de datos de los usuarios debe actualizarse
trimestralmente por DTA. Las respuestas seran enviadas directamente del usuario al Area de Gestion
de la Calidad, que tabulara la informacién cuantitativa y cualitativa de las encuestas e informara de
manera trimestral a la Direccion de Transporte Aéreo de los resultados obtenidos, para el andlisis por

parte de los responsables del proceso.

Si existen quejas, el Director de Transporte Aéreo debe analizar si corresponde utilizar el
Procedimiento de Control de Salidas No Conforme DGAC-PRO-006.
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INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL USUARIO

INDICADOR CODIGO CALCULO FRECUENCIA META
Porcentaje de (N°1*20+N°2*40+N°3*60+N°4*80+N°
Satisfaccion del SSU-PSU 5*100)/Total de encuestas de Trimestral > 80%
usuario satisfaccion

Los valores 1, 2, 3, 4 y 5 representan el nimero de encuestas de Satisfaccion del
Usuario con las siguientes valoracion:

N°1= Muy insatisfecho

N°2= Insatisfecho

DESCRIPCION | N°3= Normal

N°4= Satisfecho

N°5= Muy satisfecho

Para el total de encuestas de satisfaccion, se consideran todas las encuestas de
satisfaccion recibidas semestralmente.

HERRAMIENTA DE ANALISIS | Gréfica de Columnas

INDICADOR: PORCENTAJE DE USUARIOS EN LA EVALUACION DE SATISFACCION

INDICADOR CODIGO CALCULO FRECUENCIA META

Porcentaje de
usuarios en la
evaluacion de
satisfaccion

(Total de encuestas
SSU-UES contestadas/Total contactos en el Trimestral 2 20%
periodo)*100

) Para el total de encuestas de satisfaccion se consideran todas las encuestas de
DESCRIPCION | satisfaccién contestadas en el periodo.
Total de contactos que recibieron la encuesta.

HERRAMIENTA DE ANALISIS | Gréfica de Columnas

5.6.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

5.6.2.1 CUMPLIMIENTO DE PLAZOS PARA LA EMISION DE LAS AUTORIZACIONES DE
INGRESO O SALIDA DE VUELOS NO REGULARES INTERNACIONALES

Concluido el mes, el Profesional SIS asignado tiene hasta el hasta el dia 12 del mes para enviar (via
correo electronico) el Registro de Seguimiento de Emisién de Autorizaciones de Sobrevuelos,
Ingresos y Salidas de Vuelos No Regulares Internacionales DTA/SIS-REG-001 al Area de
Planificacion y Calidad, que verifica que todos los plazos hayan sido cumplidos.

Cuando el plazo entre el Registro de Solicitud SIS (paso 7) y la Elaboracion de la Autorizacion
mediante el SASIS (paso 17) supere el plazo establecido de 2 dias habiles, Planificacién y
Calidad genera un “Producto No Conforme” y llena el Registro de Producto No Conforme
DGAC-REG-016. Se considera un periodo de tres meses en los que se evaluard el cumplimiento de
plazos como minimo hasta un 95%, un porcentaje menor de cumplimiento ameritara el analisis para el
inicio o no de una accién Correctiva y/o Preventa.

El Area de Gestién de la Calidad mediante el seguimiento mensual de andlisis datos, verifica en el
andlisis si existe incumplimiento en la Meta, estos resultados se revisaran en reuniones coordinadas
de seguimiento con los responsables del proceso ya sea el Director DTA, Jefe de Unidad SAC y los
Profesionales SIS, para analizar el incumplimiento y determinar la necesidad de iniciar Acciones
Correctivas o Preventivas.

Trimestralmente, el Area de Gestion de la Calidad informa a la Direccion de Navegacion Aérea sobre
los resultados mensuales y trimestrales. Estos resultados deben ser analizados por los responsables
del proceso y establecer acciones mejora.
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INDICADOR: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PLAZO PARA LA EMISION DE LAS
AUTORIZACIONES DE INGRESO/SALIDA DE VUELOS NO REGULARES INTERNACIONALES

INDICADOR CODIGO CALCULO FRECUENCIA META
Porcentaje de
cumplimiento de
plazo para la (NUumero de tramites de
emision de las INGRESO/SALIDA .
autorizaciones de SMP”'SCPA' cumplidos en plazo/ total de Mensual Cumpsl;g;)ento =
INGRESO O trdmites de INGRESO O
SALIDA de vuelos SALIDA concluidos) *100
no regulares
internacionales

El plazo es considerado desde el punto 7 “Registrar la solicitud en Registro SIS
hasta el punto 17 “Emitir autorizacién mediante el SASIS”.

El nimero de tramites cumplidos en plazo, es el recuento mensual de aquellas
Autorizaciones de Ingreso o Salida de Vuelos No Regulares Internacionales que
se realizaron en un tiempo menor a 2 (dos) dias habiles.
Para el total de tramites se consideran todas las autorizaciones de ingreso o
salida de vuelos no regulares internacionales reportadas mensualmente por DTA
mediante el Registro de Seguimiento de Emisién de Autorizaciones de
Sobrevuelos, Ingresos y Salidas de Vuelos No Regulares Internacionales
DTA/SIS-REG-001.

DESCRIPCION

HERRAMIENTA DE ANALISIS | Gréfica de Columnas

5.6.3 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PRODUCTO*

El proceso de Emisién de Autorizacion de Ingreso/Salida, puede generar los siguientes productos:

e Autorizacion emitida.

e Autorizacién anulada: Dejar sin efecto una autorizacién, se podran anular solamente las
autorizaciones que cuenten con un nimero correlativo de autorizacion

e Autorizacién cancelada: Suspender una solicitud de autorizacion.

e Autorizaciéon enmendada: Se podran enmendar solamente las autorizaciones que cumplan los
requisitos sefialados en el Procedimiento de Enmiendas en la Emision de Autorizaciones de
Sobrevuelos, Ingresos y Salidas de Vuelos Internacionales DTA/SIS-PRO-003).

5.6.3.1 ANULACION Y CANCELACION DE AUTORIZACIONES POR CAUSAS EXTERNAS

Se anula una Autorizacion de Ingreso/Salida por causas externas, cuando el explotador aéreo o
solicitante proporcion6 datos incorrectos en la Solicitud de Ingreso o Salida y/o cuando no sea posible
su enmienda (de acuerdo al Procedimiento de Enmiendas en la Emisién de Autorizaciones de
Sobrevuelos, Ingresos y Salidas de Vuelos Internacionales DTA/SIS-PRO-003).

Se cancela una Autorizacién de Ingreso o Salida, debido a causas externas, cuando la solicitud
de sobrevuelo se mantuvo pendiente durante un tiempo mayor a 48 horas, debido a requisitos
faltantes y/o cuando solicite el explotador aéreo o solicitante.

El Profesional SIS debe registrar la anulacién de la autorizacion en el Registro de Seguimiento de
Emision de Autorizaciones de Sobrevuelos, Ingresos y Salidas de Vuelos No Regulares
Internacionales DTA/SIS-REG-001, enviado mensualmente al Area de Planificacion y Calidad para el
analisis de datos correspondiente.

El Profesional SIS, debe archivar la cancelacién la Autorizacion destinada al explotador aéreo
adjuntando el rechazo de respaldo y resguardando la documentacion en formato digital.

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB
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5.6.3.2 ANULACION DE AUTORIZACIONES - POR CAUSAS INTERNAS

Se anula una Autorizacion de Ingreso o Salida por causas internas, en virtud a errores de
transcripcion de datos por parte del Profesional SIS en algin campo de la Autorizacién u otra
causa interna y/o cuando no sea posible su enmienda (de acuerdo al Procedimiento de Enmiendas
en la Emisién de Autorizaciones de Sobrevuelos, Ingresos y Salidas de Vuelos Internacionales
DTA/SIS-PRO-003).

Se podria Anular una Autorizacion de Ingreso o Salida por disposiciones internas de autoridades
superiores.

El Profesional SIS debe registrar la anulacién de la autorizacion en el Registro de Seguimiento de
Emision de Autorizaciones de Sobrevuelos, Ingresos y Salidas de Vuelos No Regulares
Internacionales DTA/SIS-REG-001, enviado mensualmente al Area de Planificacion y Calidad para el
analisis de datos correspondiente.

Asimismo, solamente en el caso de Autorizaciones de Ingreso o Salida ANULADAS por causas
internas, Planificaciéon y Calidad genera un “Producto No Conforme” y llena el Registro de
Producto No Conforme DGAC-REG-016. Se considerara un periodo de tres meses en los que puedan
existir hasta 1% de Productos No Conformes, un porcentaje mayor dara inicio a una Accion Correctiva
y/o Preventiva.

INDICADOR: RECUENTO DE PRODUCTO NO CONFORME

INDICADOR CODIGO CALCULO FRECUENCIA META

Recuento de

Producto No SMS-PNC Total de Productq No_Conforme/ Trimestral <1%
Total Autorizaciones

Conforme

Para el TOTAL DE PRODUCTO NO CONFORME, se consideraran:

Aquellas autorizaciones anuladas por causas internas.

DESCRIPCION | Nota: Este indicador no aplica cuando la anulacion es atribuible a que el
explotador o solicitante proporcioné datos incorrectos para la Solicitud del Ingreso
o Salida.

5.5.3.3 TRATAMIENTO DE PRODUCTO NO CONFORME

CASO 1. Si un Producto No Conforme es detectado previa a su aprobacion por el Profesional SIS o el
Jefe de Unidad SAC, entonces:

Tratamiento: El Profesional SIS, eliminara la autorizacion rechazada y corregira las observaciones
detectadas.

CASO 2. Si un Producto No Conforme es detectado posterior a su aprobacién por el Profesional SIS,
o el Jefe de Unidad SAC, entonces:
Tratamiento: El Profesional SIS, anulard o enmendara la autorizacion observada.

CASO 3. Si durante el horario de oficina, el explotador o solicitante o el Centro de Control de Area,
comunican que existen observaciones a una autorizacion emitida, entonces:

Tratamiento: Previa verificacion de los datos originales, se corrige el error a través de una enmienda.
Si no procede la enmienda, se anula la autorizacién y se emite una nueva autorizacién corrigiendo el
error. Se envia la nueva autorizaciéon de acuerdo al punto 29 “Envio de Autorizaciones”.

CASO 4. Si en horario fuera de oficina, el explotador o solicitante o el Centro de Control de Area,
comunican que existen observaciones a una autorizacién emitida, entonces:

Tratamiento: El inspector de turno coordina con el Profesional SIS para la verificacién de los datos, y
la enmienda a la autorizacién o la emisién de otra autorizacién anulando la anterior.

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB
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Nota: Los parametros mencionados anteriormente en el punto 5.6 SEGUIMIENTO Y MEDICION, pueden
sufrir modificaciones a consideracién de los responsables del proceso los cuales deben ser aprobados
por la direccion responsable y ser informados de estos cambios al Area de Planificacion y Calidad. Los
nuevos parametros serdn puestos a prueba por un periodo pertinente para después incluirlo en la

enmienda de este procedimiento.

5.7 RECURSOS

El detalle de los recursos se encuentra en el Manual de Procesos (DGAC-MAN-002).

6 DISTRIBUCION Y ACCESO

Este documento es de libre acceso a través de la Pagina WEB.

7 ANEXOS

- DTA/SIS-REG-001

- DTA/SIS-REG-003
- DTA/SIS-REG-004
- DTA/SIS-REG-007
- DTA/SIS-REG-008
- DTA/SIS-REG-010
- DTA/SIS-REG-011
- DTA/SIS-ESP-002
- DTA/SIS-ESP-003
- DGAC-REG-015

- DGAC-REG-016

Seguimiento de Emision de Autorizaciones de Sobrevuelos,
Ingresos y Salidas de Vuelos No Regulares Internacionales
Solicitud de Ingreso

Solicitud de Salida

Lista de Verificacion de Emision de Autorizacién de Ingreso
Lista de Verificacion de Emisiéon de Autorizacion de Salida
Emision de Autorizacion de Ingreso

Emision de Autorizacion de Salida

Requisitos para Ingresar al Estado Plurinacional de Bolivia
Requisitos para Salir del Estado Plurinacional de Bolivia
Evaluacion de Satisfaccion del Usuario

Registro de Servicio No Conforme.

TABLA DE ADMINISTRACION DEL REGISTRO
DTA/SIS-REG-001 DTA/SIS-REG-003 DTA/SIS-REG-004 DTA/SIS-REG-007 DTA/SIS-REG-008 DTA/SIS-REG-
010 DTA/SIS-REG-011

Condicién Nivel Descripcion

Almacenamiento | X | Normal Superior En el File (Expediente) correspondiente, almacenados en
Estantes.
Acceso controlado por Técnico SIS bajo supervision del Jefe

- Acceso Acceso o : 9 .
Recuperacion : X de Servicios Aerocomerciales. (Con excepcion de los registros
Libre controlado . - - ;

bajo custodia de Gestién de la Calidad).

Proteccién X | Ninguna Requiere | Los estantes deben permanecer cerrados con llave.
Vencida la gestién se mantiene en Archivo de la Unidad por
un afio.

Posteriormente los documentos de cada archivador que se
Tiempo de haya generado, son numerados correlativamente, se
retencion —_— empastan y son depositados en el Archivo Central de la
DGAC, de forma indefinida.

(Con excepcion de los registros bajo custodia de Gestion de la
Calidad que podran mantenerse en el area hasta 3 afios).

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB
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MATRICULA DETALLE

RESULTADO

FECHA CONCLUSION OBSERVACIONES




REGISTRO/ REGISTRATION

CODIGO VIGENCIA
22/08/2023

SOLICITUD DE INGRESO/SALIDA/ | orasis-rec-
ENTRY/EXIT APPLICATION

REVISION

003

Fecha de solicitud:
Application Date:

Senores/ Sirs:

Haga clic aqui para escribir una fecha.

ATENCION!

Este formwlanio debe ser lenado en formalo digital
En cumplimiento a Normaliva Vigente, la solicitud de
sobrevuelo debe realizarse con anticipacidn minima
de 48 horas y en digs habiles

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Presente.-

Mediante la presente solicitamos Autorizacion para realizar el Ingreso a Territorio Boliviano de acuerdo a la siguiente
informacién/ Through this form, we request Authorization to enter Bolivian Territory according to the following information:

Datos del Explotador Aéreo/ Air Operator information

Nombre o Razén Social del
explotador aéreo/ Operator name:

Direccion comercial, ciudad, pais/
Commercial address, city, state, country

Teléfono y/o fax/ Telephone
number

Correo electrénico/e-mail

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Datos de la Persona de Contacto-Facturacion/ Contact Person Information-Billing

Nombre completo/Full name
Teléfono y/o fax/Telephone number
Correo electronico/e-mail

Datos de la (s)

Aeronave(s)/Aircraft(s)
Information

Tipo(s), Modelo(s)/Type (s)
Matricula(s)/Registration(s)

Nacionalidad(es)/Country of origin

Peso(s) (MTOW)/

Aicraft (s) Weight (MTOW)
(Unidades de medida segun el documento de
respaldo)/ (Units of measure according to the
supporting document)

Autonomia Maxima en horas de
la(s) aeronave (s)/ Maximum
Autonomy in hours of the aircraft(s)

Datos de la Tripulacién
PIC/SIC

Tripulacién Alterna/Atternate crew
PIC/SIC (si aplica)

N° Licencia(s)/ N° of

License

Datos de la Operacidn
Fecha(s) de ingreso/ Entry date
Ruta de Ingreso/Entry route
Ultimo Aeropuerto antes de

ingresar a Bolivia (csdigo oACIy Last
Airport before entering Bolivia (ICAO Code)

Aeropuerto de Ingreso a Bolivia
(Codigo OACI)/ Entry Alrport to Bolivia
(ICAO code)

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Para mas de 5 aeronaves, adjuntar listado con la siguiente informacion: Tipo/Versién/Matricula/Peso MTOW
For more than 5 aicrafts, attach list with the following information:Type/Version/Registration/Weight/ MTOW

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Para mas de 5 aeronaves, adjuntar listado con la siguiente informacion por aeronave: Piloto al mando/N°
Licencia

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Del Haga clic aqui para escribir una fecha. Al Haga clic aqui para escribir una fecha.

Haga clic aqui para escribir texto.

Aeropuerto Alterno
Ingreso a Bolivia/alternate airport:
Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.




EET: Haga clic aqui para escribir
AWY: Haga clic aqui para escribir texto.  texto.

Rutas Salida /Exit routes:

Aeropuerto de Salida de Bolivia : Haga clic aquf para escribir texto.
(Codigo OACI)/ Bolivia Departure Airport
(ICAO code)

Aeropuerto de Destino : Haga clic aqui para escribir texto.
(Codigo OACI)/ Destination airport
(ICAO code)

EET: Haga clic aqui para escribir
AWY: Haga clic aqui para escribir texto.  texto.

Tramo interno (si corresponde)

(Aeropuertos en Codigo OACI)/ Internal stretch (if - Haga C“C aqui para escribir texto
applicable) . .

(Airports in ICAO Code)

Fecha estimada de salida/ . Haga clic aqui para escribir texto.
Estimated departure date
Detalle del
: . . . . objeto de . ; o
Objeto de Vuelo/ Flight Object :  Elija un elemento. vuelo/ Fight Haga clic aqui para escribir texto.
Object Detail:
Observaciones/ Remarks : Haga clic aqui para escribir texto.
Nombre completo del
solicitante/ Applicant FulName ~ :  Haga clic aqui para escribir texto.
Puesto en la empresa
propietaria de la aeronave
Job position in the company that owns the
aircraft:
(No intermediarios/ Not Intermediaries) . Haga C”C aqUi para escribir texto.

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTA SOLICITUD SE CONSTITUYE EN DECLARACION JURADA/ THE
INFORMATION CONTAINED IN THIS APPLICATION CONSTITUTES AN AFFIDAVIT

El tramite iniciard solamente cuando la DGAC verifique que la solicitud esté completa y debidamente llenada/ The process will begin only when the DGAC
verifies that the application is complete and duly filled out.



REGISTRO/ REGISTRATION

CODIGO VIGENCIA
22/08/2023

SOLICITUD DE SALIDA/INGRESO/
EXIT/ENTRY APPLICATION

DTA/SIS-REG-
004

REVISION

Fecha de solicitud:
Application Date:

Senores/ Sirs:

Haga clic aqui para escribir una fecha.

ATENCION!

Este formwlano debe ser lenado en formato digital

En cump
sobrevuel

vanto a Normaltva Vigents, s 504
o debe realizarse con anbcipacion mMIrmma

icifud de

de 48 horas y en digs habiles

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Presente.-

Mediante la presente solicitamos Autorizacion para realizar el Ingreso a Territorio Boliviano de acuerdo a la siguiente
informacién/ Through this form, we request Authorization to enter Bolivian Territory according to the following information:

Datos del Explotador Aéreo/ Air Operator information

Nombre o Razén Social del
explotador aéreo/ Operator name:

Direccion comercial, ciudad, pais/
Commercial address, city, state, country

Teléfono y/o fax/ Telephone
number

Correo electrénico/email

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Datos de la Persona de Contacto-Facturacion/ Contact Person Information-Billing

Nombre completo/Full name
Teléfono y/o fax/Telephone number
Correo electronico/e-mail

Datos de la (s)

Aeronave(s)/Aircraft(s)
Information

Tipo(s), Modelo(s)/Type (s)
Matricula(s)/Registration(s)

Nacionalidad(es)/Country of origin

Peso(s) (MTOW)/

Aicraft (s) Weight (MTOW)
(Unidades de medida segun el documento de
respaldo)/ (Units of measure according to the
supporting document)

Autonomia Maxima en horas de
la(s) aeronave (s)/ Maximum
Autonomy in hours of the aircraft(s)

Datos de la Tripulacién

PIC/SIC

Tripulacion
Alterna/Alternate crew
PIC/SIC (si aplica)

N° Licencia(s)/ N° of

License

Datos de la Operacion
Fecha(s) de Salida/Exit date

Aeropuerto de Salida: (Aeropuerto en Caodigo
OACI)/ Departure Airport: (Airport in ICAO Code)

Aeropuerto de Destino: (aeropuerto en codigo
OACI)/ Destination Airport: (Airport in ICAO Code)

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Para mas de 5 aeronaves, adjuntar listado con la siguiente informacion: Tipo/Versién/Matricula/Peso MTOW
For more than 5 aicrafts, attach list with the following information:Type/Version/Registration/Weight/ MTOW

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Para mas de 5 aeronaves, adjuntar listado con la siguiente informacion por aeronave: Piloto al mando/N°

Licencia

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Del/from Haga clic aqui para escribir una fecha.

Al/to Haga clic aqui para escribir una fecha.

Haga clic aqui para escribir
texto.

. i . Aeropuerto de
Haga clic aqui para escribir

texto (Aeropuerto en Codigo OACI)/

Alternate Destination Airport:
(Airport in ICAO Code)

Destino Alterno:

Haga clic aqui para
escribir texto.



Tramo interno (si corresponde)
(Aeropuertos en Codigo OACI/ Internal stretch (if
applicable) (Airports in ICAO Code)

Fecha estimada de Retorno a

Bolivia (Solo para aeronaves bolivianas CP-XXXX)/
Estimated date of return to Bolivia (Only for Bolivian
aircraft CP-XXXX)

Ruta de Retorno (si corresponde)/
Return Route (if applicable)

Ael’opuerto de Origen: (Aeropuerto en Codigo
OACI)/ Origin Airport: (Airport in ICAO Code)

Aeropuerto de Destino (Bolivia):
(Aeropuerto en Codigo OACI)/ Destination Airport (Bolivia): (Airport in
ICAO Code)

Objeto de Vuelo/ Flight Object

Observaciones/Remarks

AWY: Haga clic aqui para escribir texto. EET: Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir

texto.
] ) . Aeropuerto de ) i
Haga clic aqui para escribir Destino Alterno: : Haga clic aqui para
texto. Atamaie Destnaton ATport escribir texto.
(Airport in ICAO Code)
Detalle del
- Objeto de
Elija un elemento. Vuelo/

Flight Object Ha.ga. clic aqui para
Detail escribir texto.
Haga clic aqui para escribir texto.

Nombre completo del
solicitante/ Applicant Full Name

Puesto en la empresa
propietaria de la aeronave

Job position in the company that owns the
aircraft:

(No intermediarios/ Not Intermediaries) (No
intermediarios)

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTA SOLICITUD SE CONSTITUYE EN DECLARACION JURADA/ THE
INFORMATION CONTAINED IN THIS APPLICATION CONSTITUTES AN AFFIDAVIT

El tramite iniciara solamente cuando la DGAC verifique que la solicitud esté completa y debidamente llenada/ The process will begin only when the DGAC

verifies that the application is complete and duly filled out.




REGISTRO

VIGENCIA

22/08/2023

CODIGO

LISTA DE VERIFICACION DE EMISION DE o
AUTORIZACION DE INGRESO

DTA/SIS-REG- REVISION

FeCha de Ver|f|CaC|O’n / / No (Del registro DTA/SIS-REG-001)
Datos del Explotador Aéreo Cumple No cumple Observaciones
Nombre o Razén Social del explotador aéreo
Direccion comercial
Teléfono y/o fax
Correo electrénico
Datos de la Persona de Contacto/Facturacion Cumple No cumple Observaciones
Nombre completo
Teléfono y/o fax
Correo electrénico
Datos de la Aeronave Cumple No cumple Observaciones
Tipo y version
Matricula
Nacionalidad
Peso (MTOW) (Unidades segun el documento de respaldo)
Documento de respaldo del MTOW
Autorizacién del Servicio Nacional de
Aerofotogrametria (si corresponde)
Datos de la Tripulacién Cumple No cumple Observaciones
Piloto(s) al mando
N° Licencia(s)
Datos de la Operacion Cumple No cumple Observaciones
Fecha(s) de Ingreso
Ruta(s) Ingreso: Procedencia/Destino-Bolivia
(Aeropuertos en Coédigo OACI)
Aeropuerto alterno
Rutas(s) Salida: Procedencia- Bolivia /Destino
(Aeropuertos en Coédigo OACI)
Aeropuerto alterno
Tramo interno (si corresponde)
(Aeropuertos en Cédigo OACI)
Fecha estimada de salida
Objeto de vuelo

Firma y Sello de Aprobacion del Técnico SIS

FECHA:

Rectificacion/Complementacion

Pagina 1 de 1



CODIGO VIGENCIA

REGISTRO

LISTA DE VERIFICACION DE EMISION DE | PTASIS-REG- -
AUTORIZACION DE SALIDA 4
Fecha de verificaciéon / / N°
(Del registro DTA/SIS-REG-001)
Datos del Explotador Aéreo Cumple No cumple ‘ Observaciones
Nombre o Razén Social del explotador aéreo
Direccion comercial
Teléfono y/o fax
Correo electrénico
Datos de la Persona de Contacto/Facturacion Cumple No cumple ‘ Observaciones
Nombre completo
Teléfono y/o fax
Correo electrénico
Datos de la Aeronave Cumple No cumple ‘ Observaciones
Tipo y version
Matricula
Nacionalidad
Peso MTOW (Unidades segun el documento de respaldo)
Documento de respaldo del MTOW
Datos de la Tripulaciéon Cumple No cumple Observaciones

Piloto(s) al mando
N° Licencia(s)

Datos de la Operaciéon Cumple No cumple Observaciones
Fecha(s) de Salida

Ruta(s) Salida: Procedencia/Destino
(Aeropuertos en Codigo OACI)

Ruta(s) Ingreso: Procedencia/Destino-Bolivia
(Aeropuertos en Codigo OACI)

Tramo interno(si corresponde)
(Aeropuertos en Cédigo OACI

Fecha de Retorno a Bolivia

(Solo para aeronaves bolivianas CP-XXXX)

Objeto de vuelo

Firma y Sello de Aprobacion del Técnico SIS Rectificacion/Complementacion

FECHA:

Pagina 1 de 1



DGAC
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DTA/SIS-REG-010 REVISION 4

La Paz, de ... de 00
Sefores

Estimados Sefiores

De acuerdo a solicitud presentada, conteniendo los requisitos establecidos en la normativa relacionada vigente para la autorizacion de sobrevuelos, ingresos
y salidas de vuelos no regulares internacionales, esta Direccion General concede la siguiente:

According to your request, complying the requirements established in the current regulations related to the authorization of international non-scheduled flights,
the DGAC of Bolivia issues the following:

AUTORIZACION DE INGRESO/ENTRY AUTHORIZATION N° DGAC/ ING/00/

Nombre o razén social del explotador aéreo:
Operator name:

Direccion comercial teléfono/fax/email:
Commercial address:

Tipo y version de aeronave(s):
Aircraft type & version

Matricula(s):
Registration:

Nacionalidad:
Country of origin:

Peso (MTOW):
Weight (MTOW):

Piloto(s) al mando:
Pilot in command:

Fecha de ingreso: AL:
Entry date: to:
Aeropuerto de entrada: Alterno:
Entry Airport: Alternate:
Aeropuerto de salida Alterno:
Departure Airport: Alternate:

Ruta: Procedencia/Destino (Aeropuertos Codigo OACI):
Route: Departure/Destination (Airport OACI Code):

Objeto de vuelo:
Flight Object:

Observaciones:

Remarks:

Original firmado por / Original signed by:

NB/ISO
9001

HORARIO DE ATENCION PARA TRAMITAR AUTORIZACIONES: Nro. Reg. Sol.:
Of. Central: De Lunes a Viernes de 1230 a 2030 UTC TEL.: (591-2) - 2444450
Email: hpenaranda@dgac.gob.bo - mpozo@dgac.gob.bo - eninahuanca@dgac.gob.bo

Web: www.dgac.gob.bo


mpozo
Sello

mpozo
Sello

mpozo
Sello


b

el
DGAC
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DTA/SIS-REG-011 REVISION 4

La Paz, de.....de 00
Sefores

Estimados Sefiores
De acuerdo a solicitud presentada conteniendo los requisitos establecidos en el Boletin Reglamentario N° DGAC 002/2001 de fecha 13 de marzo de

2001, en cumplimiento a la Reglamentacién Aeronautica Boliviana RAB y a normas internacionales de aviacion civil (Convenio de Aviacion Civil
Internacional - OACI), esta Direccién General concede la siguiente:

Acoording to your request complying the Reglamentary Bulletin N° DGAC 002/2001 of 03/13/2001, Bolivian Aeronautical Regulation, and ICAO
Internacional Standars, the DGAC of Bolivia issues the following:

AUTORIZACION DE SALIDA/ DEPARTURE AUTHORIZATION N° DGAC/SAL/00/
Nombre o razén social del operador:

Operator name:

Direccion comercial telefono/fax/emaill:
Commercial name:

Tipo de aeronave(s):

Aircraft type:
Matricula(s):
Registration:
Nacionalidad:
Country of origin:

Peso (PBMD):
Weight (MTOW):

Piloto(s) al mando:
Pilot in command:

Fecha de salida: Al:

Departure date: to:
Aeropuerto de salida: Alterno:
Departure airport: Alternate:

Aeropuerto de Destino:
Destination airport:

Objeto del Vuelo:
Flight Object:

Ruta:
Route:

Observaciones:
Remarks:

Original firmado por / Original signed by:

[}

NB/ISO
9001

HORARIO DE ATENCION PARA TRAMITAR AUTORIZACIONES: MNro. Reg. Sol.:

Of. Central: De Lunes a Viernes de 1230 a 2030 UTC TEL: (591-2) - 2444450
Email: hpenaranda@dgac.gob.bo - mpozo@dgac.gob.bo - eninahuanca@dgac.gob.bo

Web: www.dgac.gob.bo
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VIGENCIA |

REVISION |

CODIGO

ESPECIFICACIONES

REQUISITOS PARA INGRESAR AL DTS
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

1. OBJETIVO

Establecer los requisitos que debe cumplir el explotador aéreo para obtener una Autorizacion de ingreso
a territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

2. CAMPO DE APLICACION

Se aplica a las solicitudes que efectuan los explotadores aéreos civiles a la Autoridad Aeronautica Civil
de Bolivia, para obtener una autorizacion que les permita ingresar a su territorio.

3. DOCUMENTOS DE RESPALDO

Normativa especifica, para la emisién de autorizaciones de sobrevuelos, ingresos y salidas en vuelos no
regulares internacionales.

4. DESCRIPCION

El explotador aéreo debera solicitar a la Autoridad Aerondutica Civil de Bolivia, una autorizacién para ingresar
a territorio boliviano con una anticipacién minima de 48 horas previas al vuelo (de lunes a viernes).

El plazo minimo establecido de 48 horas para la presentacion de solicitudes de ingreso, sera reconsiderada
unicamente en casos excepcionales o de emergencia, debiendo presentar documentacién que respalde el
objeto especifico del vuelo (debidamente constatados por la DGAC):

a) VUELO AMBULANCIA O EVACUACION MEDICA
Declaracion General y Certificado Médico o documento que autorice el traslado del paciente.

b) VUELO OFICIAL
Comunicacioén expresa del Ministerio de Relaciones Exteriores (Cancilleria)

¢) VUELO DE AYUDA HUMANITARIA
Comunicacién de instancia superior del Estado Plurinacional de Bolivia, Declaracion General o
detalle de la carga.

La solicitud de “Autorizacion de Ingreso” debera presentarse utilizando el formulario “Registro de Solicitud
de Ingreso DTA/SIS-REG-003” mencionando la siguiente informacion:

A. Nombre o Razoén Social del explotador aéreo.
B. Direccion comercial, teléfono, fax y correo electrénico del explotador aéreo.

C. Nombre de la persona (natural o juridica) que realiza la tramitacion, direccion, fax, correo electrénico
para la facturacion por los servicios de navegacion aérea.

D. Datos de todas las aeronaves (Incluyendo alternas, si corresponde):

v" Tipo, modelo(s), matricula, nacionalidad(es), autonomia maxima en horas de la(s) aeronave(s)
y MTOW (Unidades de medida segun el documento de respaldo)

E. Datos de la operacion:

v" Fecha de ingreso dd/mm/aaaa, (Recomendable establecer un rango)
v Ruta de Ingreso:
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AN

ASANENEN

Ultimo Aeropuerto antes de ingresar a Bolivia (Codigo OACI)

Aeropuerto de ingreso a Bolivia (Cédigo OACI)

AWY (Aerovia) y EET (Tiempo estimado en ruta)

Ruta de Salida:

Aeropuerto de salida de Bolivia (Codigo OACI)

Aeropuerto de Destino (Cédigo OACI)

AWY (Aerovia) y EET (Tiempo estimado en ruta)

Tramo interno (ruta interna) (Cuando corresponda)

Fecha estimada de salida de Bolivia: dd/mm/aaaa, (Recomendable establecer un rango)

Objeto de Vuelo:

e Privado

Charter (Pasajeros y/o Carga)

Escala Técnica

Traslado de aeronave (Vuelo Ferry)

Vuelo oficial

Transporte de carga (Especificar tipo de carga: carga general, mercancias peligrosas,

animales vivos, restos humanos, otros)

Ambulancia o Evacuacion médica (MEDEVAC)

e Ayuda humanitaria (Especificar)

¢ Aerofotogrametria (Adjuntar Autorizacion emitida por el Servicio Nacional de
Aerofotogrametria)

¢ Importacién

F. ANEXAR

v
v

Certificado de Matricula de la aeronave

Certificado de aeronavegabilidad vigente de la aeronave (Incluyendo formulario de inspeccion
anual si corresponde)

Licencia y Certificado médico de la tripulacion vigente y legible (Anverso y reverso).
Pdliza de seguro de la aeronave, en la que se evidencie:

- Nombre del asegurado

- Vigencia de la pdliza

- Matricula de la(s) aeronave(s)

- Responsabilidad civil a terceros

- Limites geograficos de la cobertura incluyendo Bolivia

Documento que respalde el MTOW de la aeronave.

Algun otro documento adicional que solicite la AAC.

5.

HORARIOS DE ATENCION

El detalle de nombres, teléfono, correo electrénico y horario de atencion, se encuentran detallados en la
pagina web de la DGAC (www.dgac.gob.bo), ingresando al link “https://www.dgac.gob.bo/autorizaciones-
de-vuelos/”.

ASPECTOS A CONSIDERAR

a) La solicitud debe ser efectuada por el explotador aéreo o personal autorizado por el mismo y
presentada en el Formulario DTA/SIS-REG-003. Para los fines legales que corresponda, la
informacion proporcionada en el Formulario antes citado, es a juicio de la Autoridad Aeronautica Civil
de Bolivia, una “Declaracién Jurada” del explotador aéreo y es vinculante con la persona natural o
juridica que se constituya en tramitador por cuenta del interesado.
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b)

f)

)

k)

El ingreso a territorio boliviano debe efectuarse por aeropuerto internacional autorizado por la
Autoridad Aeronautica Civil de Bolivia y que se encuentre publicado en el AlP, Notam, Suplementos o
documentacion complementaria.

Para el ingreso a territorio boliviano que se efectue por aeropuerto de transito internacional que se
encuentre publicado en el AIP, Notam, Suplementos o documentacion complementaria; el explotador
aéreo previamente a solicitar permiso ante la Autoridad Aeronautica Civil de Bolivia, debe solicitar la
internacionalizacion del aeropuerto ante el Administrador de Aeropuertos en Bolivia (NAABOL), para
gue la mencionada institucion garantice la presencia de los controles fronterizos necesarios in situ.

Para el ingreso por Aeropuertos o Aerédromos con elevacion superior a los 10.000 pies, el explotador
aéreo debe anexar el Apéndice de Operacion en Altura (tabla de presion vy altitud).

El ingreso cuyo objeto de vuelo sea “Importacion de aeronave”, requiere contar con una “Autorizacion
Previa de Importacion”; documento emitido por la Direccién de Seguridad Operacional de la DGAC,
ademas del Bill of Sale respectivo.

Las solicitudes enviadas después de la jornada laboral, seran registradas con fecha del siguiente dia
habil.

El Explotador Aéreo debera considerar la pertinencia de establecer un rango de tiempo por demora o
adelanto de sus operaciones en el periodo previsto para la realizacién de sus vuelos.

La Autorizacion de Ingreso presenta objeto de vuelo especifico y tiene plazo perentorio, concluido el
mismo y/o ejecutado el vuelo, la autorizacién carece de efecto.

El plazo de permanencia de aeronaves con un objeto determinado sera hasta 30 dias en territorio
nacional Unicamente realizando vuelos con el mismo objeto de entrada. En ningun caso estas
aeronaves podran hacer actividad comercial interna transporte de pasajeros o carga.

El tramo interno que el explotador aéreo solicite efectuar al inicio del tramite para la emision de una
autorizacion, sera evaluada por la instancia técnica correspondiente para su aceptacion.

Efectuado el ingreso de la aeronave, la realizaciéon de vuelos internos no contemplados en la
Autorizacién de Ingreso, requiere que el explotador aéreo realice las gestiones respectivas ante la
Autoridad de Aeronautica Civil para la aprobacion de los mismos, a través de la Direccidon de
Seguridad Operacional, de acuerdo al Apéndice 4 del Reglamento para la emision de autorizaciones
de sobrevuelo, ingreso y salida de aeronaves civiles en vuelos no regulares internacionales.

En cumplimiento al Acta V de la Reuniéon de la Comision Bilateral de Coordinacion Politica,
Cooperacion e Integracion Boliviano Paraguaya del 17/08/2006, en caso de ingreso de aeronaves
de nacionalidad paraguaya, el Formulario Unico reemplazara el Registro de solicitud de ingreso
DTA/SIS-REG-003.
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1. OBJETIVO

Establecer los requisitos que debe cumplir el explotador aéreo para obtener una Autorizacién de Salida de
territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

2. CAMPO DE APLICACION

Se aplica a las solicitudes que efectuan los explotadores aéreos a la Autoridad Aeronautica Civil de Bolivia,
para obtener una autorizacién que les permita Salir de territorio boliviano.

3. DOCUMENTOS DE RESPALDO

Normativa especifica, para la emision de autorizaciones de sobrevuelos, ingresos y salidas en vuelos no
regulares internacionales.

4. DESCRIPCION

El explotador aéreo debera solicitar a la Autoridad Aeronautica Civil de Bolivia, una autorizacion para Salir
de territorio boliviano con una anticipacion minima de 48 horas previas al vuelo (de lunes a viernes).

El plazo minimo establecido de 48 horas para la presentacion de solicitudes de salida, sera reconsiderada
unicamente en casos excepcionales o de emergencia, debiendo presentar documentacion que respalde el
objeto especifico del vuelo (debidamente constatados por la DGAC):

a) VUELO AMBULANCIA O EVACUACION MEDICA
Declaracion General y Certificado Médico o documento que autorice el traslado del paciente.

b) VUELO OFICIAL
Comunicacioén expresa del Ministerio de Relaciones Exteriores (Cancilleria)

c) VUELO DE AYUDA HUMANITARIA
Comunicacién de instancia superior del Estado Plurinacional de Bolivia, Declaracién General o
detalle de la carga.

La solicitud de “Autorizacion de Salida” debera presentarse utilizando el Formulario “Registro de Solicitud
de Salida DTA/SIS-REG-004" mencionando la siguiente informacion:

A. Nombre o Razén Social del explotador aéreo.
B. Direccion comercial, teléfono, fax y correo electronico del explotador aéreo.

C. Nombre de la persona (natural o juridica) que realiza la tramitacién, direccién, fax, correo
electrénico para la facturacién por los servicios de navegacion aérea.

D. Datos de todas las aeronaves (Incluyendo alternas, si corresponde):

v' Tipo, modelo, matricula, nacionalidad y peso MTOW (Unidades de medida segun el
documento de respaldo) y autonomia maxima en horas de la Aeronave.

F. Datos de la Operacion:

v' Fecha de salida dd/mm/aaaa, (Recomendable establecer un rango)
v Ruta Salida:
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Aeropuerto-Bolivia/Destino (Cédigo OACI) Incluir aeropuertos alternos.
AWY (Aerovia) y EET (Tiempo estimado en ruta)
Tramo interno (Ruta interna) (Cuando corresponda)
Fecha estimada de retorno a Bolivia: dd/mm/aaaa, Recomendable establecer un rango (Solo
para aeronaves bolivianas CP-XXXX).
v" Ruta Ingreso/ retorno (CP):
Procedencia/Aeropuerto-Bolivia (Codigo OACI) Incluir aeropuertos alternos.

AN

v AWY (Aerovia) y EET (Tiempo estimado en ruta)
v' Objeto de Vuelo:
e  Privado
e Traslado de aeronave (Vuelo ferry, exportacion)
e  Charter (Pasajeros y/o Carga)
o  Vuelo oficial
e Transporte de carga (Especificar tipo de carga: carga general, mercancias peligrosas,
animales vivos, restos humanos, otros)
e  Ambulancia 6 Evacuacion médica (MEDEVAC)
e  Ayuda humanitaria (Especificar)
¢ Aerofotogrametria (Adjuntar Autorizacion emitida por el Servicio Nacional de
Aerofotogrametria)
G. ANEXAR

v Certificado de Matricula de la aeronave
v' Certificado de aeronavegabilidad vigente de la aeronave (Incluyendo formulario de
inspeccién anual si corresponde).
v" Licencia y Certificado médico de la tripulacién vigente y legible (Anverso y reverso).
v' Poliza de seguro de la aeronave, en la que se evidencie:
- Nombre del asegurado
- Vigencia de la pdliza
- Matricula de la(s) aeronave(s)
- Responsabilidad civil a terceros
- Limites geograficos de la cobertura incluyendo Bolivia
v" Documento que respalde el MTOW de la aeronave.
v Algln otro documento adicional que solicite la AAC.

5. HORARIOS DE ATENCION

El detalle de nombres, teléfono, correo electrénico y horario de atencion, se encuentran detallados en la
pagina web de la DGAC (www.dgac.gob.bo), ingresando al link “https://www.dgac.gob.bo/autorizaciones-
de-vuelos/”.

6. ASPECTOS A CONSIDERAR:

a) La solicitud debe ser efectuada por el explotador aéreo o personal autorizado por el mismo y
presentada en el Formulario DTA/SIS-REG-004. Para los fines legales que corresponda, la
informacion proporcionada en el Formulario antes citado, es a juicio de la Autoridad Aeronautica Civil
de Bolivia, una “Declaracion Jurada” del explotador aéreo y es vinculante con la persona natural o
juridica que se constituya en tramitador por cuenta del interesado.

b) El explotador aéreo tramitara por su cuenta el ingreso a los paises que figuren en la ruta a ser utilizada.

c) La salida de territorio boliviano debe efectuarse por aeropuerto internacional autorizado por la
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