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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°
La Paz, e & 1. Enfoque politico. Comprenae ia visian politica institucional en el marco del PDES, PSDI, PEM
28 JuL 2822 i25© o PTDI, segin corresponda.
VISTO:

El Informe PLA-0111/DGAC-25670/2022 de fecha 27 de julio de 2022, recibido en la Direccién
Juridica en la misma fecha, mediante el cual la Ing. Stephany Romero Manzano Responsable |
de Planificacién y Calidad, emite informe referido a la Aprobacion del Plan Estratégico
Institucional PEI 2021-2025.

CONSIDERANDO:

Que el Numeral 22, Paragrafo |, Articulo 298 de la Constitucion Politica del Estado, establece
como competencia privativa del nivel central del Estado la politica econémica y planificacion
nacional.

Que el numeral 11 del Articulo 316 de la Constitucion Politica del Estado establece como una de
las funciones del Estado en la economia el de regular la actividad aeronautica en el espacio
aéreo del pais.

Que la Ley N° 777 de 25 de enero de 2016 del Sistema de Planificaciéon Integral del
Estado SPIE, tiene por objeto establecer el Sistema de Planificacion Integral del Estado
(SPIE), que conducira el proceso de planificacion del desarrollo integral del Estado
Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien.

Que el Paragrafo I, Articulo 15 del mismo cuerpo legal, sefiala que el Plan de Desarrollo
Econémico y Social en el marco del Desarrollo Integral para Vivir Bien - PDES, es el
instrumento a través del cual se canaliza la visidon politica que se desprende del PGDES,
materializada en la planificacién de mediano plazo.

Que el Paragrafo |, Articulo 16, de la citada Ley, sefiala que los Planes Sectoriales de
Desarrollo Integral para Vivir Bien (PSDI), se desprenden del PDES y son planes de
caracter operativo que permiten integrar en el mediano plazo el accionar de los diferentes
sectores, estableciendo los lineamientos para la planificacién territorial y orientaciones
para el sector privado, organizaciones comunitarias, social cooperativas, asi como para el
conjunto de los actores sociales.

Que igualmente, el Paragrafo Il del citado Articulo, indica que los Planes Sectoriales de
Desarrollo Integral deberan contar con la siguiente estructura y contenido minimo:

1. Enfoque Politico. Comprende la definicion del horizonte politico del sector,
articulado a la propuesta politica del PDES.

2. Diagnéstico. Es un resumen comparativo de los avances logrados en el sector en
los ultimos afos, estado de situacién, problemas y desafios futuros.

3. Politicas y Lineamientos Estratégicos. Establecen las directrices y lineamientos
sectoriales para el alcance del enfoque politico previsto en el PDES

4. Planificacion. Es a propuesta de implementacién de acciones en el marco de las
metas y resultados definidos en el PDES desde la perspectiva del sector.

5. Presupuesto total quinquenal.

Que el Paragrafo |, Articulo 19 de la citada Ley, establece que los Planes Estratégicos
institucionales (PEI) permiten a cada entidad o institucion publica establecer, en el marco
de sus atribuciones, su contribucién directa a la implementacién del PDES, PSDI, PEM o
PTD! segun corresponda, y se elaboraran de forma simultdnea y coordinada con los
planes de mediano plazo.

Qué asimismo, el Paragrafo Il del mencionado Articulo, sefiala que los Planes estratégicos
Institucionales tendran la siguiente estructura y contenido minimo:
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2. Diagnostico. E! diagnostico interno y externc de la enidad o institucién, que
identifica el analisis del contexio externo y las capacidades institucicnales, para
avanzar en el cumplimientc de los retos del PDES, PSS, PEM o PTDI, segln
corresponda.

3. Objetivos y estrategias institucionales.

4. Planificaciéon. Es a propuesta institucional para contricuir a ia implementacién del
PDES, PSDI, PEM o PTD!, segin corresponda.

5. Presupuesto total quinquenal.

Econémico y Socia! d 1 Eetadc P ’unm;cmna de BOI!V<° ala

Que el numeral 6 del articulo 1 iz Ley N° 650 de 15 de enero de 2015, sefiala como pilar de la
“Agenda Patriética del Bicentenario 2025 la soberania productiva con diversificacion y desarrolio
integral, sin la dictadura dei mercado capitalista.

Que la Ley de Ia Aeronautica Civil de Bolivia N° 2902, de 29 de octubre de 2004, e su inciso )
del Articulo 9, establece que la Autoridad Aeronautica Civil es la maxima autoridad técnica
operativa del sector aeronautico nacional, ejercida dentro un organismo autarquico, conforme a
las atribuciones y obligaciones fijadas por Ley y normas reglameniarias, teniendo a su carge la
aplicacion de ia Ley de ia Aercnautica Civil de Bolivia y sus reglamentos como de
reglamentar, fiscalizar, inspeccionar y controlar las actividades aéreas e investigar los incidentes
y accidentes aeronaulicos.

Que el Decreto Supremo N° 28478, Marco institucional de la Direccién Generai de Aeronautica
Civil, dispone en su Articulo 2 que esta Entidad es un érgano autarquico de derecho pibiico, con
personalidad juridica y painmoric propio, con jurisdiccion nacional, tiene autonomiz de gestion
administrativa, legal y econdrrica para el cumplimiento de su mision institucional.

Que el Articulo 8 del Decretc Supremo N° 28478, determina ']LL la Direccién General de
Aeronautica Civil tiene la funcidn de ejercer la direccion, fi glamentacion y
coordinacién de politicas, técricc-cperativa, comarcial, legal y aam aliva de la actividad
aeronautica civil dictada por ei Estado boliviano, los tratados e instrume s inteinacionales.

CONSIDERANDO:

Mediante Informe PLA-0111/DGAC-25670/2022 de fecha 27 de iulic de 2022, recibido en la
Direccién Juridica en fa misma fecha, la Ing. Stephany Romerc Manzano Responsabie | de
Planificacién y Calidad, emite informe referido a la Aprobacion del Plan Estratégico Institucional
PEI 2021-2025, considerando los siguientes antecedentes:

« Plan General de Desarrollo Econémice y Social (PGDES) denominado Agenda Patridtica
2025 aprobada mediante Ley N°650 de 19 de enero de 2015.

e Plan de Desarroiio Econéniico y Social (PDES) 2021-2025 “Reconstruyendo la Economia
para Vivir Bien, hacia la industrializacién con situacion de importaciones”, aprobado
mediante la Ley N°1407 de 09 de noviembre de 2021

e Ley N°777 del Sistema de Planificacion Integral del Estade (SPIE) de 21 de enero de
2016Decreto Supreimo N° 3246 de fecha 5 de julio de 2017.

e Circular Interna DGAC N°13/2022 de fecha 25 de enero 2022

e Circular CIR/IMOFSVAYMTINC031/2022 de fecha 22 de juiio de 2022,

Que el Informe PLA-0111/DGAC-25670/2022 de fecha 27 de julic de 2022, cenciuye: El Plan
Estratégico Institucional 2021-2025 de la Direccion General de Aeronautica Civil, se
encuentra compatibilizado por el Viceministerio de Transportes y mediante circular
CIR/MOPSV/VMT/ N° 031/2022 se instruye la aprobacion del documentoc mediante
Refylucién Administrativa para posteriormente ser remitido al Ministerio de Qbras
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Publicas Servicios y Vivienda.

Que el Informe PLA-0111/DGAC-25670/2022 de fecha 27 de julio de 2022, recomienda:
“..derivar el presente informe a la Direccién Juridica, para la aprobacién del PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2025 de la DGAC mediante Resolucién Administrativa”.

Que la Direccién Juridica ha emitido el informe DJ-1367/DGAC-25670/2022 de 27 de
julio de 2022, mismo que concluye y recomienda: “...que la solicitud de aprobacion del
Plan Estratégico Institucional PEI 2021-2025, es viable. Toda vez que no contraviene el
ordenamiento juridico vigente. Por lo tanto, corresponde dar curso a la aprobacién de la
misma, con la emisién de la respectiva Resolucién Administrativa. -—- En este sentido,
respetuosamente se recomienda emitir la Resolucién Administrativa que apruebe del Plan
Estratégico Institucional PE| 2021-2025, en virtud de lo cual, se remite en adjunto proyecto
de Resolucion Administrativa”

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion Suprema N° 27298, de 3 de diciembre de 2020, se ha sido designado
al Director Ejecutivo Interino de la Direccion General de Aeronautica Civil DGAC.

Que el numeral 5 del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 28478, establece como atribucion del
Director Ejecutivo de la Direccién General de Aeronautica Civil, la emision de Resoluciones
Administrativas sobre asuntos de su competencia;

POR TANTO:

EL DIRECTOR EJECUTIVO INTERINO DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA
CIVIL DGAC, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY;

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PEI 2021-2025, de la Direccién
General de Aeronautica Civil - DGAC.

SEGUNDO.-El Area dePﬁiZaiﬁMCalidad queda encargada del cumplimiento de la presente
Resolucion Administpa(s-g
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Agenda Patriética 2025:  Pilar 2. Universalizacion de los servicios basicos con soberania para Vivir Bien

Meta4: EI100% de las bolivianas y los bolivianos estan integrados a través de sistemas de transporte en sus diferentes modalidades.
Resultado 21:  Se ha implementado 1 HUB intercontinental en el aeropuerto de Viru Viru — Santa Cruz.

ANALISIS DE SITUACION

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Desarrollo e implementacion de sistemas informaticos que contribuyen a la vigilancia de la seguridad operacional y a la gestiéon administrativa.
Eficiencia en la atencion a solicitudes.

Existe una buena coordinacion entre Direcciones

Fortalezas Alto nivel de implementacion efectiva de la seguridad operacional.

Implementacion de plataformas virtuales para la difusién de la informacién y coordinacion con la comunidad aerondutica.
Instrumentos de control establecidos, manuales y procedimientos para la administracion del Archivo Central.

Personal capacitado y técnicos expertos en la materia.

Personal proactivo.

Procedimientos actualizados en concordancia con requerimientos USOAP/OACI.

Procedimientos, reglamentos y documentacion técnica centralizados ya actualizados en la nube de la biblioteca.
Procesos certificados bajo norma 1SO 9001: 2015.

Respuesta oportuna en soporte técnico logistico.

Se cuenta con una Biblioteca organizada.

Un buen ambiente de trabajo.

FORTALEZAS

Acceso a cooperacion internacional por medio de la OACI.

Acceso a informacién y experiencia de las AAC's de la regién.

Ajuste de las tarifas por la prestacion de servicios.

Creacion de nuevas tasas impositivas para la captacion de ingresos.

Desarrollo de tecnologias y sistemas informéticos emergentes.

Disponibilidad de cursos técnicos especializados en materia aeronautica.

Incremento de Rutas Internacionales y mayores frecuencias.

Negociaciones de convenios Bilaterales para tener mayor conectividad con el resto del Mundo.

OPORTUNIDADES

POA - GESTION 2023
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DEBILIDADES

AMENAZAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

AMP -1

Reactivacién de las operaciones aeronauticas post COVID-19.

Alta rotacién de personal.

Falta de disponibilidad de las aeronaves para actividades de vigilancia e investigacion.

Falta de documentacion y apoyo legal para gestionar, proseguir y concretar el Saneamiento de los Bienes de la DGAC.

Falta de infraestructura para la salvaguarda de las aeronaves y almacenamiento de mercancias peligrosas.

Falta de modernizacién en sistemas informaticos.

Falta de personal técnico en las diferentes areas.

Falta de sistematizacion de RIPSA en el marco de nuevas disposiciones tributarias.

Recursos econdmicos limitados para: cumplir con las actividades de fiscalizacion, cumplimiento del plan de capacitacion, contar con la cantidad necesaria de
personal técnico, uso de herramientas tecnologicas y comunicacionales; contratacion de seguros (aeronavegacion, mutiriesgo y automotor), mantenimiento de
bienes muebles.

Contingencias Politicas, Econémicas y Sociales, asociadas a los efectos del COVID-19 que afectan al desarrollo de la actividad Aeronautica.
Desarrollo de la infraestructura aeroportuaria sin un Plan Nacional Estratégico.

Desconocimiento de la normativa por parte de explotadores de aeropuertos.

Dificultad de ejercer atribuciones y funciones de fiscalizacion de entidades publicas del sector debido a posibles conflictos sociales.

Falta de cultura en reportar los sucesos de aviacion civil por parte de los explotadores y proveedores de servicios.

Inestabilidad economica de los explotadores.

La Ley N° 2902 no esta actualizada acorde a la totalidad de los Anexos al Convenio de Aviacién Civil.

No operativizacién de Consejo Nacional Permanente de Seguridad Civil contra Actos de Interferencia llicita.

No reconocimiento de la Autoridad de la DGAC en materia de seguridad de la aviacién civil conferidas por Ley, por parte de la DGTA-MOPVS.
Politica de restriccion econdmica.

Recesion econdémica mundial a causa de la pandemia por el COVID-19.

Recuperacién lenta de la actividad aeronautica sobre operaciones aéreas internacionales.

Riesgo latente de contagio de funcionarios y usuarios debido a la pandemia por el COVID-19.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DETALLE DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer la DGAC institucionalmente, para mantener la sostenibilidad econémica, modernizando los procesos de otorgacion de certificaciones y autorizaciones, de
instruccién y administrativos con eficacia y eficiencia asegurando el cumplimiento de la normativa boliviana

AMP - 2

Garantizar altos niveles de seguridad operacional aplicando los elementos criticos de un sistema de vigilancia en procura de una implantacion eficiente del Programa
Estatal de Seguridad Operacional (SSP)

POA - GESTION 2023
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AMP - 3 Alcanzar altos niveles de seguridad de la aviacién civil aplicando los elementos criticos de un sistema de seguridad a fin de minimizar el riesgo ocasionado por actos
i de interferencia ilicita.

AMP - 4 Asegurar el desarrollo del transporte aéreo con mayor conectividad aérea y minimizando los impactos y los efectos perjudiciales en el medio ambiente, con la
) aplicacién de medidas que garanticen la salud en el sistema del transporte aéreo en la propagacion de enfermedades transmisibles por via aérea.

OBJETIVO DE GESTION
INSTITUCIONAL

Caddigo Denominacion

OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONAL

Unidad

Organizacional

ACCIONES DE CORTO PLAZO

OPERACION

Avanzar en el
establecimiento efectivo
del Programa Estatal de
Seguridad Operacional

(SSP) para mejorar el
rendimiento del sistema
de seguridad operacional
del Estado Plurinacional
de Bolivia.

ACP - 2-1

Proyecto
OACI

Cdédigo

ACP - 2-1-1

Denominacion

Avanzar en el
establecimiento
efectivo del
Programa Estatal de
Seguridad
Operacional (SSP)
para mejorar el
rendimiento del
sistema de
seguridad
operacional del
Estado Plurinacional
de Bolivia.

Indicador

Eficacia: Cantidad
de tareas de
Implementacién del
SSP completadas /
Total de tareas de
Implementacién del
SSP Programadas |

OP-2-1-1-1

Denominacion

Desarrollar e implementar el
Sistema de Andlisis y
Procesamiento de Datos de
Seguridad Operacional
(SDCPS) para el SSP Bolivia

OP-2-1-1-2

Promocionar y difundir
informacion de seguridad
operacional

OP-2-1-1-3

Crear en la estructura
organizacional de la DGAC
la Oficina de Gestion del
SSP

OP-2-1-1-4

Implementar de manera
efectiva el Plan Nacional de
Seguridad Operacional de

Bolivia (PSOB)

Responsable

OACI

POA - GESTION 2023
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OBJETIVO DE GESTION
INSTITUCIONAL

Uirralag ACCIONES DE CORTO PLAZO OPERACION

Cdédigo

Denominacién

Inscribir y dar fe publica

Organizacional

Direccion de

Caddigo

Denominacién

Inscribir y dar fe
publica de todos los

Indicador

Eficacia: Tramites

Caddigo

Denominacién

Inscribir y certificar en el
Registro Aeronautico

Responsable

ACP - 1-3 | | e O e o Ag‘ggggﬁco ACP-1:3-1 | actos insciitos en el | solicitadosfrémites | OP-1-3-1-1 | HaCiona 105 actos y asuntos DRAN
Aeronautico Nacional. Naci | Regls}\rlgggrr]oarraut|co atendidos | 2902 Ley de Aerondutica Civil
aciona ' y demas normativa vigente.

OBJETIVO DE GESTION

INSTITUCIONAL Urfdles ACCIONES DE CORTO PLAZO OPERACION
Organizacional
Caédigo Denominacion Caédigo Denominacion Indicador Caédigo Denominacion Responsable
Eficacia: #
Mantener el nivel de INspecciones Proponer enmiendas, revision
Mantener el nivel de implementacion _ejecutas/ # OP-2-2-1-1 actualizacion, armonizacion
implementacion efectiva efectiva del sistema p'?jg;ﬁ:;:;l e de la Reglamentacion y
del sistema de vigilancia de vigilancia de la Eficacia: # CUISOS gestién de solicitudes
de la seguridad seguridad P acuerdo a la normativa
ACP - 2-2 operacional en el marco operacional en el ejegﬂtrzgcs)s/#
de la USOAP, . ., marco de la USOAP, rogramados | = on del a
cumpliendo con las Direccion de cumpliendo con las P E?icacia' # _Je_fucm_md el prograr_r:jade
normas nacionales e Seguridad ACP - 2-2-1 | normas nacionales e actividacies vigriancia Ie a segtgrl'dad
internacionales y los . | internacionales y los eiecutadas en el operaC|on§ con aclividades
métodos recomendados. Operauona métodos POJA/ 4 actividad OoP-2-2-1.p | Programadasyno
recomendados. actividades prog_ramadas de f!scallzamon
programadas en el mediante Inspecciones
POA | documental a distancia e in
situ.

POA - GESTION 2023
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Otorgar licencias al personal
aerondutico, certificados de:
aeronavegabilidad, DSO
explotador de servicio aéreo,
organismo de mantenimiento
aprobada, centro de
instruccion de aviacion civil,
centros médicos y centros de
competencia lingliistica y
realizar la elegibilidad de
aeronaves, asi como
certificaciones de los
diferentes explotadores de
servicios aéreos, cumpliendo
los requisitos establecidos en
la Reglamentacion
Aeronautica Boliviana y los
Anexos de la OACI.

Ejecutar el Programa de
Instruccién de la DSO, para
contar con personal
competente y calificado.

OP-2-2-1-3

OP-2-2-1-4

OBJETIVO DE GESTION
INSTITUCIONAL

Cdédigo Denominacion

Unidad ACCIONES DE CORTO PLAZO OPERACION
Organizacional

Cédigo Denominacion Indicador Cddigo Denominacion Responsable

T Proponer de enmiendas,
_ Egl?rﬁgt?\./a'; de revisién, actualizacion,
i Mlae':;ee?ﬁgglc')gl\gl?legt?va Mantener el nivel de desarrolladas y armonizacion de 12
Idne]lpsistema de vigilancia implementacion aprobadas/ N° de OP-2-2-1-1 Rgglamglntacmn, te§t0§ de
de la seguridad efectiva del sistema normativas orientacion .y procedimientos
operacional en el marco de vigilancia de la actualizadas o de conformidad a los Anexos
de la USOAP, seguridad Erf‘i’gg’:_adas | y documentos de la OACI.
cumpliendq con las operacional en el N°|nspebciones _
normas _namonales e marco de la USOAP, Realizadas/ N° Aplicar el Programa de
|’nternaC|onaIes y los cumpllendo_con las Inspecciones Vigilancia continua a la
ACP -2 | mécdesresomentats. | L cion de rormas paconaee | programadas| Seguidad Operacionl dea
. métodos y Eficacia: N° OP-2-2-1-2 DNA con actividades
Navegacion recomendados Eventos de programadas y no
Aeronautico ' Capacitacion programadas de fiscalizacion
ACP - 2-21 ejecutadas/ N* mediante Inspecciones y
Eventos de . .
demaés actividades de

POA - GESTION 2023
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Capacitacion vigilancia previstas en el
programados | PLANVISO.
Atender y procesar DNA

OP-2-2-1-3

solicitudes de certificaciones,
outorizaciones, aprobaciones
y habilitaciones mediante
procesos de evaluacion
técnica incluyendo ensayos
en vuelo.

OP-2-2-1-4

Mantener al personal técnico-
operativo cualificado y
competente mediante cursos,
seminarios, talleres y
reuniones nacionales e
internacionales, que permitan
cumplir eficientemente con
las funciones que le fueron
asignadas.funciones que le
fueron asignadas.

OBJETIVO DE GESTION

INSTITUCIONAL ACCIONES DE CORTO PLAZO

OPERACION

Unidad
Organizacional

Caodigo Denominacion Caodigo Denominacion Indicador Caodigo Denominacion Responsable
Eficacia: # Elabora.c,ién, enmiendag y
Garantizar el inspecciones adecuacg)n c;e Ia. n.ormatlva
Garantizar el funcionamiento . ejecuta_ls/ # OP-3-1-1-1 S0 re. emCIOS.' o
funcionamiento 6ptimo 6ptimo del sistema de INSpecciones Aerocomerciales, Facilitacion
del sistema de la la seguridad de la programadas | y Seguridad de la Aviacion
- L N Eficacia: # cursos ivil
seguridad de la aviacion, aviacion, dando eiecutados/# Civil.
dando cumplimiento con cumplimiento con la ! CUrSOS
la normativa nacional e normativa nacional e programados | Ejecutar actividades
internacional referente a internacional Eficacia: # programadas, no
los Anexos 9y 17. referente a los NS OP-3-1-1-2 N
Anexos 9 v 17 actividades programadas de fiscalizaciéon
ACP-3-1 ACP - 3-1-1 y ejecutadas en el (Auditorias, Inspecciones,
POA/ # actividades Pruebas, Estudios de

POA - GESTION 2023
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ACP-4-1

Gestionar memorandums
de entendimiento para
lograr acuerdos
bilaterales, incrementar
frecuencias y destinos
para mejorar la
conectividad aérea
mediante la aprobacién
de itinerarios, controlando
las emisiones de carbono
provenientes de la
aviacion

Direccion de
Transporte
Aéreo

programadas en el
POA |

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Seguridad de la Aviacion Civil
e investigaciones y otros) de
los Servicios
Aerocomerciales, Facilitacion
y Seguridad de la Aviacion
Civil.

Mantener al personal DTA 'y
representantes de los
operadores y administradores
aéreos cualificados y
competentes mediante la
organizacion y/o participacion
en cursos, seminarios,
talleres y reuniones

ACP - 4-1-1

OP-3-1-1-3 | nacionales e internacionales,
que permitan cumplir
eficientemente con las
funciones asignadas en
materia de Servicios
Aerocomerciales, Seguridad
de la Aviacion Civil y
Facilitacion del Transporte
Aéreo.
Gestionar Eficacia: # lineas Atender, procesary aprobar
memorandums de aéreas gestion solicitudes de Autorizaciones
entendimiento para agtual/ # Ilneas de sobrevuelos, ingresos y
lograr acuerdos aéreas anterior : ’
bilaterales, gestion | Eficacia: # salidas de vuelos no
incrementar asientos ofrecidos | §p_4.1.1-1 regulares internacionales,

frecuencias y
destinos para mejorar
la conectividad aérea

mediante la
aprobacién de

itinerarios,
controlando las

nacional gestion
actual/ # asientos
ofrecidos nacional
anterior gestion. |
Eficacia: # asientos
ofrecidos
internacional

itinerarios, asi como el
analisis econémico financiero
de operadores aéreos y la
elaboracion de la estadistica
del transporte aerocomercial.

POA - GESTION 2023
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emisiones de gestion actual/ #
carbono provenientes | asientos ofrecidos
de la aviacion internacional
anterior gestion. |
Eficacia: #
pasajeros
transportados
nacional gestion
actual/ # pasajeros
transportados
nacional anterior
gestion. | Eficacia:

# pasajeros
transportados
internacional .
gestion actuall # Analizar los efectos
pasajeros ambientales adversos de las
transportados actividades de la aviacién
internacional OP-4-1-1-2 civil.

anterior gestion. |
Eficacia: # carga
transportada
nacional gestion
actual/ # carga
transportada
nacional anterior
gestion. | Eficacia:
# carga
transportada
internacional
transportados
gestién actual/ #
carga transportada
internacional
anterior gestion. |

POA - GESTION 2023




ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA

OBJETIVO DE GESTION
INSTITUCIONAL

Caddigo Denominacion

Mantener el nivel de
implementacion efectiva
del sistema de vigilancia

de la seguridad
operacional en el marco

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL DE BOLIVIA
POA 2023

Unidad

Organizacional

Investigacion
de Accidentes

ACCIONES DE CORTO PLAZO

ACP - 2-2-2

Denominacion

Mantener el nivel de
implementacién
efectiva del sistema
de vigilancia de la
seguridad
operacional en el

Indicador
Eficacia: #
inspecciones
ejecutas/ #
inspecciones
programadas |
Eficacia: # cursos
ejecutados/#
cursos

Caodigo

OP- 2-2-2-1

of

=05

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

OPERACION

Denominacion

Realizar la investigacion y
redaccién de los informes a
fin de identificar elementos
contrarios a la seguridad
operacional, buscando las

ACP - 2-2 de la USOAP, - marco de la USOAP,
cumpliendo con las e Incidentes cumpliendo con las prg%gzi?? | recomendaciones para la
normas nacionales e normas nacionales e actividades prevencion de accidentes e
i’ntemacionales y los internaci/onales y los ejecutadas en el incidentes.
métodos recomendados. e Cr)nnf]e(te?](éljgz o POA # actividades
’ programadas en el
POA |

Responsable

AlIG

OBJETIVO DE GESTION

INSTITUCIONAL

Cdédigo Denominacion

Mantener el nivel de
implementacion efectiva
del sistema de vigilancia

de la seguridad

Unidad
Organizacional

ACCIONES DE CORTO PLAZO

Cddigo

Denominacidon

Mantener el nivel de
implementacion
efectiva del sistema
de vigilancia de la
seguridad
operacional en el

Indicador
Eficacia: #
inspecciones
ejecutas/ #
inspecciones
programadas |
Eficacia: # cursos
ejecutados/#

Cédigo

OPERACION

Denominacion

Contar con las aeronaves en
linea de vuelos con el
objetivo de apoyo a la

operacional en el marco oo PYEe
ACP - 2-2 de la USOAP, Aeronaves ACP -2:2-1 | harco de la USOAP, cursos OP-2-2-1-1 vigilancia de la seguridad
cumpliendo con las cumpliendo con las prcgil;;aanclizc.iis | operacional
normas nacionales e normas nacionales e activi dades
internacionales y los internacionales y los .
. . ejecutadas en el
métodos recomendados. métodos OA/ vidad
recomendados P # actividades
' programadas en el
POA |

Responsable

AER

POA - GESTION 2023
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ESTADO PLURINACIONAL

DE BOLIVIA

OBJETIVO DE GESTION
INSTITUCIONAL

Cdédigo

Denominacion

Formar y capacitar
personal aeronautico con
técnicas presenciales y/o

virtuales, acordes a los
recursos existentes y de
acuerdo a los estandares
de la aviacion civil
internacional.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL DE BOLIVIA
POA 2023

Unidad
Organizacional

Instituto
Nacional de
Aviacion Civil

ACCIONES DE CORTO PLAZO

Cddigo

ACP - 1-2-1

Formar y capacitar

personal aeronautico

con técnicas
presenciales y/o
virtuales, acordes a
los recursos
existentes y de
acuerdo a los
estandares de la
aviacion civil
internacional.

Indicador

Denominacion

Eficacia: Cursos
Realizados/N°
Cursos
Programados |
Eficacia: NUmero
de servicios de
mantenimiento
programados y no
programados/
Mantenimientos
programados |

Cddigo

OP-1-2-1-1

of

=05

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

OPERACION

Denominacion

Formar y capacitar personal
aeronautico de acuerdo a los
estandares de la aviacion civil

internacional y el Programa

Trainair Plus

OP-1-2-1-2

Contar con las aeronaves en
linea de vuelo con el objetivo
de formar y capacitar a
estudiantes de las carreras
de Piloto Privado y Piloto
Comercial.

Responsable

INAC

POA - GESTION 2023
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ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA

OBJETIVO DE GESTION

INSTITUCIONAL ACCIONES DE CORTO PLAZO

Unidad
Organizacional

of

= =

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

OPERACION

Caddigo Denominacion

Caodigo

Denominacion

Planificar, programar
y fortalecer las
actividades técnicas,
administrativas,

Indicador

legales y operativas Eficacia: #
gue apoyen al actividades
Planificar, programar y cumplimiento de la ejecutadas en el
' e misién institucional, | POA/ # actividades
fortalecer las actividades

optimizando los programadas en el

Caddigo

Denominacion Resultado

Representar y dirigir en todas
sus instancias a la Direccién

tleecr;;;a;s, %dr::glﬁ\t;&;tlvzlz, ACP-1-1-1 1\ ocursos recaudados | POA | Eficiencia: | OP-1-1-1-1 | General de Aeronautica Civil DEJ
9 y op vas g para alcanzar una Presupuesto en actividades: técnicas
apoyen al cumplimiento ; ‘2 gestién institucional ejecutado e : ; X
de la mision institucional, Direccion sostenible /Presupuesto economicas flna.nueras y
optimizando los recursos Ejecutiva / cumpliendo con las programado | administrativas
ACP - 1-1 recaudados para . ; e
P Secretaria disposiciones legales
alcanzar una gestion | ariae d
institucional sostenible General y reglamentaras de
cumpliendo con las la actividad de la
cumpi aviacion civil.
disposiciones legales y Eficacia &
reglamentarias de la actividades R t diriai tod
actividad de la aviacion ciooutadas on el epresentary dingir en todas
civil. Desarrollar e POJA/# s sus instancias a la Direccion
implementar un plan actividades General de Aeronautica Civil
o programadas en el | OP-1-1-2-1 L A SG
ACP - 1-1-2 | comunicacional, para en actividades: técnicas,

D POA | Eficiencia:
alcanzar los objetivos

econdmicas financieras y
de la DGAC Presupuesto administrativas
ejecutado
/Presupuesto
programado |

POA - GESTION 2023
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ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA

OBJETIVO DE GESTION
INSTITUCIONAL

Caddigo

Unidad ACCIONES DE CORTO PLAZO

Organizacional

Denominacion

Denominacion Indicador

=08

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

OPERACION

Caddigo

Planificar, programar
y fortalecer las
actividades técnicas,
administrativas,

Planificar, programar y
fortalecer las actividades
técnicas, administrativas,

legales y operativas que legales y operativas Ef|p§10|a: #
L gue apoyen al actividades
apoyen al cumplimiento limi del . d |
de la mision institucional cump imiento de la ejecutadas en e
’ mision institucional, | POA/ # actividades

optimizando los recursos

optimizando los
recaudados para

Planificacion ACP - 1-1-1 programadas en el

ACP - 1-1 . recursos recaudados | POA | Eficiencia:
alcanzar una gestion |
institucional sostenible para aicanzar una Presupuesto
cumpliendo con las gestion |nst!tu0|0nal ejecutado
disposiciones legales y sc_)stenlble /Presupuesto
reglamentarias de la cumpliendo con las programado |

disposiciones legales
y reglamentarias de
la actividad de la
aviacion civil.

actividad de la aviacion
civil.

Caodigo

OP-1-1-1-1

Denominacion Responsable
Administrar los procesos de
planificacién y organizacién

administrativa, a través de los

sistemas de programacion de
operaciones y de
organizacion administrativa

OP-1-1-1-2

Mantener y mejorar el
Sistema de Gestion de
Calidad bajo la certificacion
de la Norma 1SO 9001:2015 a
fin de coadyuvar con el
Sistema de Organizacion
Administrativa

PLA

OP-1-1-1-3

Mantener y mejorar el
Sistema de Vigilancia de la
Seguridad Operacional y el
Sistema de Seguridad de la
Aviacién Civil buscando su

integracion con los Sistemas
de Gestién de Calidad y el
SSP

POA - GESTION 2023
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OBJETIVO DE GESTION , .
INSTITUGIONAL Uirralag ACCIONES DE CORTO PLAZO OPERACION

Organizacional

Caddigo Denominacion Caodigo Denominacion Indicador Caddigo Denominacion Responsable
Planificar, programar
Planificar, programar y actK/:c?arl?tleescgclrz\j‘iias
fortalecer las actividades administrativas. -
técnicas, administrativas, leqal > ficacia: Asegurar, facilitar y promover
legales y operativas que egales y operativas Eficacia: # la correcta y eficiente
apoven al cumplimiento gue apoyen al actividades int taci6 licacié
deplaymisién insgtucional cumplimiento de la | ejecutadas en el Interpretacion, aplicacion y
ontimizando 10s recursos Unidad de mision institucional, | POA/ # actividades .cump.hrmento de las
p reeaudados bara Auditoria ACP - 1-1-1 optimizando los programadas en el | OP-1-1-1-1 disposiciones legales y AUDIT
ACP -1-1 alcanzar una gpestic’)n recursos recaudados | POA | Eficiencia: reglamentarias relacionadas
institucional sostenible Interna part_a'al_car}_ztar u nal Prgsuptuzsto con la actividades de la
: gestién institucional ejecutado Direccién General de
di(s:u(r:sri’(lzli%?iz (I:g r]alléel‘; sostenible [Presupuesto Aeronautica Civil
re%lamentariasgde Iay cumpliendo con las programado | '
actividad de la aviacion d'SpOT'C'O“eS legales
civil y reglamentarias de
' la actividad de la
aviacion civil.

POA - GESTION 2023




ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA

OBJETIVO DE GESTION
INSTITUCIONAL

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL DE BOLIVIA

Unidad

Organizacional

POA 2023

ACCIONES DE CORTO PLAZO

2

4
=

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

OPERACION

Caddigo Denominacion

Planificar, programar y

legales y operativas que
apoyen al cumplimiento
de la mision institucional,
optimizando los recursos
recaudados para
alcanzar una gestion
institucional sostenible
cumpliendo con las
disposiciones legales y
reglamentarias de la
actividad de la aviacion
civil.

ACP -1-1

fortalecer las actividades
técnicas, administrativas,

DGAC
Transparencia
y Control Social

Promover la participacién
y control social de la
sociedad civil organizada

ACP - 1-6

Responsable

UTR

Caddigo Denominacion Indicador Caodigo Denominacion
Planificar, programar
y fortalecer las
actividades técnicas,
administrativas,
legales y operativas Eficacia: #
gue apoyen al actividades . . .
cumplimiento de la | ejecutadas en el Brindar informacion oportuna
mision institucional, | POA/ # actividades y transparente en pos de la
ACP - 1-1-1 optimizando los programadas en el OP-1-1-1-1 | lucha contra la corrupcion, a
recursos recaudados | POA | Eficiencia: través de acciones de
para alcanzar una Presupuesto transparencia_
gestién institucional ejecutado
sostenible /Presupuesto
cumpliendo con las programado |
disposiciones legales
y reglamentarias de
la actividad de la
aviacion civil.
Brindar informacion de la
ejecucion, fisica financiera
administrativa generada por
la institucién, en pos de
Promover la o transparentar la gestion
ACP - 1.6.1 | Participacion y control rfaﬁ%ﬂijgsgms OP-1-6-1-1 | publica y el apropiado manejo
social de la sociedad programados | de los recursos publicos de la
civil organizada Entidad, promoviendo la
participacion y control social
de la sociedad civil
organizada

POA - GESTION 2023
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OBJ&E}’SEES&E ION Unidad ACCIONES DE CORTO PLAZO

OPERACION
o R Organizacional o L : o L
Cébdigo Denominacion Cébdigo Denominacion Indicador Cdbdigo Denominacion Responsable
Planificar, programar
o y fortalecer las
Planificar, programar y actividades técnicas,
fortalecer las actividades administrativas -
técnicas, administrativas, > o Asegurar, facilitar y promover
legales y operativas que legales y operativas Eficacia: # la correcta y eficiente
ago enyal (F:)um Iimie?ﬂo gue apoyen al actividades int taci6 licacis
deplaymisi()n insztucional cumplimiento de la | ejecutadas en el Interpretacion, aplicaciony
ontimizando 10s recursos . L, mision institucional, | POA/ # actividades .cump.llrnlento de las
P recaudados para Direccion ACP - 1-1-1 optimizando los programadas en el | OP-1-1-1-1 disposiciones legales y DJ
ACP -1-1 alcanzar una grt)estién Juridica recursos recaudados | POA | Eficiencia: reglamentarias relacionadas
institucional sostenible part_a'al_car}_ztar _unal Prgsuptuzsto con la actividades de la
. gestién institucional ejecutado Direccién General de
di(s:u(r:sri’(lzli%?iz (I:g r]alléel‘; sostenible /Presupuesto Aeronautica Civil
re%lamentariasgde Iay cumpliendo con las programado | '
actividad de la aviacion dISpOSIICIOFIeS I_egales
civil y reg am_entanas de
' la actividad de la
aviacion civil.

POA - GESTION 2023
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ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA

OBJETIVO DE GESTION
INSTITUCIONAL

Unidad

Organizacional

POA 2023

ACCIONES DE CORTO PLAZO

of

= =

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

OPERACION

Caédigo Denominacion

Planificar, programar y
fortalecer las actividades
técnicas, administrativas,

Caddigo

Denominacién

Planificar, programar
y fortalecer las
actividades técnicas,
administrativas,
legales y operativas

Indicador

legales y operativas que Eficacia: #
apoyen al cumplimiento que apoyen al actividades
de la mision institucional, . ., CWT‘P"F“'eT“O _de la ejecutadas en el
optimizando los recursos Dlre_cuoq m';'?;qligztgsglfolal’ POA/# actividades
recaudados para Administrativa | ACP-1-1-1 P dad programadas en el
ACP - 1-1 alcanzar una gestion ; ; recursos recaudados | “pa | Eficiencia:
institucional sostenible Financiera para alcanzar una Presupuesto
: gestién institucional . P
cumpliendo con las ejecutado/Presupu

disposiciones legales y
reglamentarias de la
actividad de la aviacion
civil.

sostenible
cumpliendo con las
disposiciones legales
y reglamentarias de
la actividad de la
aviacion civil.

esto programado |

Caddigo

OP-1-1-1-1

Denominacién

Asistencia y participacion
efectiva a reuniones, cursos,
talleres y otros eventos
nacionales e internacionales
que apoyen el cumplimiento a
los objetivos de la entidad

Responsable

DAF

OP-1-1-1-2

Procesar, administrar y controlar
recursos en el marco de las
Normas Basicas de los sistemas
de presupuesto, contabilidad y
tesoreria.

UFIN

OP-1-1-1-3

Gestionar, administrar y
controlar las actividades
enmarcadas en las Normas
Basicas del Sistema de
Administracién de Bienes y
Servicios, manejo y
disposicion de activos fijos y
control de almacenes.

UADM

OP-1-1-1-4

Implementar los Subsistemas
de Administracion de
Personal en el marco de las
Normas Basicas del Sistema
de Administracion de
Personal, Directrices
emanadas por el Ministerio
de Economia y Finanzas
Publicas, Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision
Social y otras instituciones
inherentes

UGTH

POA - GESTION 2023




of

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL @@g

AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL DE BOLIVIA

ESTADgEP;‘:::;l:IA:IONAL pOA 2023 DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Desarrollar, actualizar y
realizar el mantenimiento de
los sistemas informaticos,
soporte y mantenimiento a
los equipos de computacion,
OP-1-1-1-5 soporte logistico a los ASIS
usuarios de la DGAC.
Implementacion del Software
Libre, gobierno electrénico y
Plan Institucional de
Seguridad de la Informacion.

OBJETIVO DE GESTION Unidad ACCIONES DE CORTO PLAZO OPERACION

INSTITUCIONAL . X
— : = Organizacional . ; . ; o ; .
Cédigo Denominacion Cébdigo Denominacion Indicador Cébdigo Denominacion Responsable

Efectuar los pagos por
. DGAC ) N sueldos correspondientes al
Re_al_lzar los pagos de . Real_lz_ar los pagos de Efl_caua. Pagos OP-1-5-1-1 mes de diciembre 2022 y DEU
servicios de la deudade | Servicios de la | ACP-1-5-1 | servicios de la deuda | realizados/ pagos wicio d nsultori. ;
ACP - 1-5 la DGAC Deuda de la DGAC ejecutados | servicio de consultorias po
asesor de seguros

POA - GESTION 2023



ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA

OBJETIVO DE GESTION
INSTITUCIONAL

Caédigo Denominacion
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POA 2023

Unidad
Organizacional

ACCIONES DE CORTO PLAZO

Caddigo

Denominacién

Indicador

Caddigo

2

DIRECCION GENERAL DE

OPERACION

Denominacién

4
=

AERONAUTICA CIVIL

Responsable

Cumplir con las Cumplir con las Eficacia: .
transferencias transferencias transferencia Efectuar las Transferencias
internacionales para internacionales para ] OP-1-4-1-1 | Corrientes a Organismos del TRA
. ACP - 1-4-1 . realizada/ .
-1- continuar con el continuar con el . Exterior - TRAINAIR PLUS
ACP - 1-4 transferencia
TRAINAIR PLUS del TRAINAIR PLUS del rogramada |
INAC INAC prog
i Efectuar las Transferencias
Cumplir con las Cumplir con las Eficacia: : ; ;
transferencias transferencias transferencia OP-2-3-1-1 Corrientes a Organismos del TRA
ACP -2-3 | . ; ACP -2-3-1 | . ; realizada/ Exterior - MEMBRESIAS
internacionales para las internacionales para transferencia ACI
membresias OACI las membresias OACI programada | OAC
] Cumplir con las Eficacia: Efectuar las Transferencias
?;?ggrgﬁgi;ass transferencias transferencia op-2-a.1-1 | Correntes a Organismos del TRA
ACP -2-4 | . ; ACP - 2-4-1 | internacionales para realizada/ Exterior - MEMBRESIAS
internacionales para las DGAC . .
membresias CLAC . las membresias transferencia CLAC
Transferencias CLAC programada |
Cumplir con las Ct:umpflir con las . Efi?acia: , Efectuar las Transferencias
) ransferencias ransferencia ) :
. . ; OP-2-5-1-1 | Corrientes a Organismos del TRA
ACP - 2-5 . transferenC|as ACP - 2-5-1 | internacionales para realizada/ . 9
internacionales para EL : Exterior -BOL 17/801
EL Proyecto BOL transferencia
Proyecto BOL 17/801 17/801 programada |
Cumplir con las Cumplir con las Eficacia: Efectuar las Transferencias
‘ transferenmas _ trans_ferenuas transferencia OP.26.1.1 Corrientes a Organismos del TRA
ACP - 2-6 |nte_rnaC|onaIes para ACP - 2-6-1 |nterna_C|onaIes para realizada/ Exterior -RLA 06/901- RLA
continuar con el apoyo continuar con el transferencia 99/901
con RLA 06/901 y RLA apoyo con RLA rogramada |
99/901 06/901y RLA 99/901 | P9
POA - GESTION 2023
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OBJETIVO DE GESTION .
INSTITUCIONAL Unidad ACCIONES DE CORTO PLAZO OPERACION
— : - Organizacional o ; . : ; >
Caddigo Denominacién Cddigo Denominacion Indicador Denominacion Responsable
Planificar, programar
o fortalecer las Gestionar los recursos
Planificar, programar v . ) >
fortalecer Iaz agtividadgs actividades técnicas, asignados para la atencion
técnicas, administrativas, o ag’;‘s'“'séraé'r‘fa“"t‘f\;as Eficacias # oportuna de los
legales y operativas que 9 y op N requerimientos de las areas
apoyen al cumplimiento que apoyen al _ actividades t6Cnico operativo v anovo RCB, RSC, RTJ,
de Ia mision institucional cumplimiento de la ejecutadas en el e p ! y ¢ poy RTD, RCH, RCJ,
optimizando los recursos: Reg|ona|es y mision |_nst|tu0|onal, POA/ # actividades tecnlcg pperatlvo, a_SI como, RGY, ROR, RPT,
optimizando los programadas en el | OP-1-1-1-1 participar en reuniones,
ACP - 1-1 recaudados para Sub- ACP -1-1-1 NV L RPZ, RRB, RRQ,
alcanzar una gestin g recursos recaudados | POA | Eficiencia: cursos, seminarios y/o RSN. RSE. RUY
institucional sostenible Regionales para alcanzar una Presupuesto talleres que apoyen al logro Ve '
cumbliendo con las gestién institucional ejecutado de los objetivos en RYB
. ph sostenible /Presupuesto - .
disposiciones legales y cumpliendo con las programado | cumplimiento de la normativa
a(r:ttai\g/:grandegfaa:’iaaZv?aecli%n disposiciones legales vigente en el area territorial
civil y reglamentarias de de su competencia
" la actividad de la
aviacion civil.
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Planlf_‘lcar. normar y fiscalizar las actividades técnicas y operativas, de la aeronautica civil boliviana en el marco de la
constitucion, las leyes, convenios internacionales, reglamentos, planes y politicas sectoriales para mantener altos niveles de
seguridad operacional de forma de contribuir al desarrollo sostenible del pals.

Responsables de la b T
informacién =
N - \ /
2 Gral. Fra, Aé. (SF) Celier Aparicio Arispe Rosas Q;,— / g
Aprobado por: DIRECTOR EJECUTIVO I.u S 7273 (((((lz‘AV/
Neorrldn Goneral de Asrondulica Clvil ~~ L
C - >
Ing. Stephany Romero M = =
Revisado por: RLSPONSABLE | EN PLANIFICACION Y CALIDAD >
D D....cii0 Conoial da Astondutica Clvll /
- Franco D. Chambilia Alberic
- | T — Lanee, 2 z

POA - GESTION 2023



