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ASUNTO: ESTABLECIMIENTO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTI(:)N DE
LA SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS) EN CENTROS DE INSTRUCCION DE
AERONAUTICA CIVIL (RAB 141) TIPO2Y 3

1. PROPOSITO

Esta circular de asesoramiento (CA) provee informacion de orientacion para establecer,
implementar y mantener un sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS), asi como
establecer los métodos aceptables de cumplimiento (MAC) para los requisitos descritos en la
Seccion 141.275 y el Apéndice 10 de la RAB 141.

2, APLICABILIDAD

Esta circular de asesoramiento es aplicable al postulante o titular de un certificado de
aprobacion de centro de instruccién de aeronautica civil (CCIAC), conforme a los requisitos de
la RAB 141, con la categoria de Tipo 2 o Tipo 3, es decir aquellos que realizan actividades de
instruccion en vuelo, que estan expuestos a riesgos de seguridad operacional relacionados con
la operacion de las aeronaves y su finalidad es proporcionar una guia y lineamientos de como
cumplir de manera aceptable a la AAC los requisitos establecidos en la RAB 141.

Un CIAC puede utilizar otros métodos alternos de cumplimiento, siempre que dichos métodos
sean aceptables para la Autoridad de Aviacion Civil (AAC).

La utilizacion del futuro del verbo o del término debe, se aplica a un CIAC que elige cumplir los
criterios establecidos en esta CA.

El uso de los términos “CIAC” y “organizacion” se utilizan indistintamente a lo largo de todo el
documento.

3. SECCIONES DE LA RAB 141 RELACIONADAS CON EL SMS
a) Seccidn 141.275 - Sistema de gestion de seguridad operacional (SMS).

b) Apéndice 10 - Marco para el sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS).

4, DOCUMENTOS RELACIONADOS
a) Anexo 19 - Gestidn de la seguridad operacional, Enmienda 1

b) Doc. 9859 - Manual de gestion de la seguridad operacional, Cuarta edicion.

5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
51 Definiciones

a) Cultura de seguridad operacional.- Actitudes, creencias, percepciones y valores que las
personas, empleados, comparten en relacion con la seguridad operacional en una
organizacion; es la forma en que se comportan las personas en relacion con la seguridad
operacional
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c)

f)

k)

Datos sobre seguridad operacional.- Conjunto de hechos definidos o conjunto de valores
de seguridad operacional recopilados de diversas fuentes de informaciéon sobre aviacion,
que se utilizan para mantener o mejorar la seguridad operacional.

Nota.- Dichos datos de seguridad operacional se recopilan a través de actividades preventivas o reactivas,
relacionadas con la seguridad operacional, incluyendo entre otros las siguientes:

- Investigacion de accidentes o incidentes.

- Notificaciones de seguridad operacional.

- Notificaciones sobre el mantenimiento de la aeronavegabilidad.
- Supervision de la eficiencia operacional

- Inspecciones, auditorias, constataciones, o

- Estudios y examenes de seguridad operacional.

Defensas.- Medidas de mitigacién especificas, controles preventivos o medidas de
recuperacion aplicadas para evitar que suceda un peligro o que aumente a una
consecuencia indeseada.

Desencadenantes (triggers).- Nivel establecido, valor de criterios, de un indicador de
rendimiento de seguridad operacional, que sirve para iniciar una accion necesaria (ejemplo
una evaluacion, un ajuste o accion correctiva).

Eficacia de la seguridad operacional.- Resultados de seguridad de un CIAC definidos
por sus objetivos de seguridad y por sus indicadores de rendimiento en materia de
seguridad operacional.

Ejecutivo responsable.- Persona unica e identificable que es responsable del rendimiento
eficaz y eficiente del SSP del Estado o del SMS del proveedor de servicio.

Nota.- En el caso de este procedimiento se le denominara gerente responsable tal como lo indica la RAB 141. El
CIAC puede utilizar cualquier otra denominacion en su estructura organizacional siempre que sus funciones y
responsabilidades estén alineadas con lo indicado en la RAB 141.

Errores.- Accion u omision, por parte de un miembro del personal del CIAC que da lugar a
desviaciones de las intenciones o expectativas de la organizacion o de un miembro del
personal del CIAC.

Indicadores de rendimiento de seguridad operacional.- Parametro basado en datos,
que se utiliza para monitorear y evaluar el rendimiento en materia de seguridad
operacional.

Informacién sobre seguridad operacional.- Datos sobre seguridad operacional,
procesados, organizados o analizados en un determinado contexto, a fin de que sean de
utilidad para fines de gestion de la seguridad operacional.

Investigacion sobre seguridad operacional.- Proceso que se lleva a cabo con el
propésito de prevenir accidentes y que comprende la reunién y el analisis de informacion,
la obtencién de conclusiones, incluida la determinacion de las causas y/o factores
contribuyentes y, cuando proceda la formulacién de recomendaciones sobre seguridad
operacional.

Investigador.- Persona responsable en razén de sus calificaciones, de la organizacion,
realizacion y control de una investigacion.

Nota.- Nada de lo mencionado en la definicién, trata de impedir que las funciones de un investigador se asignen a
una comision o a otro 6rgano

Gestion del cambio.- Proceso formal para gestionar los cambios dentro de una
organizacion de forma sistematica, a fin de conocer los cambios que puede tener un
impacto en las estrategias de mitigacion peligros identificados o en las estrategias de
control de los riesgos, son evaluados apropiadamente antes de ser implementados.
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m)

r)

s)

t)

Mitigacion de riesgos.- Proceso de incorporacion de defensas o controles preventivos
para reducir la gravedad y/o la probabilidad de las consecuencias proyectadas con relacion
a un peligro.

Nivel aceptable del rendimiento en materia de seguridad operacional (ALoSP). Nivel
minimo de rendimiento en materia de seguridad operacional de la aviacién civil en un
Estado, como se define en el programa estatal de seguridad operacional, o de un
proveedor de servicios, como se define en el sistema de gestion de la seguridad
operacional, expresado en términos de objetivos e indicadores de rendimiento en materia
de seguridad operacional.

Objetivos sobre seguridad operacional.- Breve declaracion de alto nivel sobre el logro
que se desea alcanzar en materia de seguridad operacional, o el resultado deseado a ser
realizado por el SSP o los proveedores de servicio del SMS.

Meta de rendimiento de la seguridad operacional.- Meta planificada por el Estado o
proveedor de servicios, para un indicador de desempefio de seguridad operacional sobre
un periodo dado que se alinea con los objetivos de seguridad operacional.

Peligro.- Condicion u objeto que entrafia la posibilidad de causar un incidente o accidente
de aviacion o contribuir al mismo.

Programa estatal de Seguridad Operacional (SSP).- Conjunto integrado de reglamentos
y actividades dirigidas con la finalidad de incrementar la seguridad operacional.

Rendimiento en materia de seguridad operacional.- Logro de un Estado o un proveedor
de servicios en lo que respecta a la seguridad operacional, de conformidad con lo definido
mediante sus metas e indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional.

Riesgo de seguridad operacional.- La probabilidad y la severidad previstas de las
consecuencias o resultados de un peligro.

Seguridad operacional.- Estado en el que los riesgos asociados a las actividades de
aviacion relativas a la operacion de aeronaves, o que apoyan directamente dicha
operacion, se reducen, controlan a un nivel aceptable.

Sistema.- Estructura organizada y con un propésito que consiste en elementos y
componentes interrelacionados e interdependientes, politicas, procedimientos y practicas
relacionadas, creados para llevar a cabo una actividad especifica o resolver problemas.

Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS).- Enfoque sistematico para la
gestion de la seguridad operacional, que incluye las estructuras organicas, la obligacién de
rendicion de cuentas, las politicas y los procedimientos necesarios.

Abreviaturas

AAC Autoridad de Aviacion Civil.

ALoSP Nivel aceptable de rendimiento de seguridad operacional.
CIAC Centro de instruccion de aeronautica civil.

CCIAC Certificado de centro de instruccién de aeronautica civil.
CP Puesto de comando.

CVR Registrador de la voz en el puesto de pilotaje.

DGAC Direccidon General de Aeronautica Civil.

EC Control de intensificacion.

EF Factor de intensificacion.

EMC Centro de control de la emergencia.
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k) ERP Plan de respuesta ante emergencias.
)] FDR Registrador de datos de vuelo.
m) H Peligro.
) HIRM Identificacién de peligros y mitigacion de los riesgos.
) MIP Manual de instruccién y procedimientos.
p) MOR Informe obligatorio de sucesos.
) OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional.
r) OSHE  Seguridad ocupacional, salud y medio ambiente.
s) PC Control preventivo.
t) QA Garantia de calidad.
u) QMS Sistema de gestion de calidad.
V) RM Medida de recuperacion.
w)  SAG Grupo de accion de seguridad operacional.
X) SAR Busqueda y rescate.
y) SDCPS Sistemas de recopilacion y procesamiento de datos de seguridad operacional.
z) SMM Manual de gestién de la seguridad operacional.
aa) SMS Sistema de gestion de la seguridad operacional.
bb) SMSM Manual de sistemas de gestion de la seguridad operacional.
cc) SPI Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional.
dd) SPT Metas de rendimiento de seguridad operacional.
ee) SRB Junta de revisién de seguridad operacional.
ff) SRM Gestion de riesgos de la seguridad operacional.
gg) SSP Programa estatal de seguridad operacional.

hh)  TNA Analisis de necesidades de capacitacion.

ii) ucC Consecuencia final.

i UE Evento inseguro.

6. INTRODUCCION AL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

6.1 El propdsito del SMS es proporcionar a los CIAC un enfoque sistémico para gestionar

la seguridad operacional y, por lo tanto, garantizar la operacion segura de las aeronaves durante
el proceso de instruccion en vuelo.

6.2 Este sistema estd disefiado para mejorar continuamente la seguridad de las
operaciones aéreas mediante la identificacion de peligros, la recolecciéon de datos y el analisis de
la informacion de seguridad, asi como la evaluacién continua de los riesgos de la seguridad
operacional. EI SMS busca proactivamente mitigar los riesgos antes de que se produzcan
accidentes e incidentes de aviacion.

6.3 Asimismo, permite al centro de instruccion gestionar en forma efectiva sus
actividades, el rendimiento de la seguridad y los recursos, al tiempo que obtiene una mayor
comprension de su contribucién a la seguridad de la aviacion.

6.4 El primer paso para definir el alcance y la aplicabilidad de un SMS es una revisién a la
descripcion de los elementos del SMS y su interfaz con los sistemas y procedimientos a ser
establecidos por el CIAC, asi como el contexto de la operacién de instruccion de vuelo a ser
realizada.
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6.5 El desarrollo y la planificacion de la implementacion del sistema que llevara a cabo el
CIAC debera incluir las interfaces del SMS dentro de la organizacion, asi como las interfaces
pertinentes con organizaciones externas que pudieran afectar su sistema de gestiéon. Un resumen
de la descripcidon del sistema, las responsabilidades, la estructura, la cadena de mando y la
comunicacion debe incluirse en la documentacion del SMS.

6.6 Asimismo, el CIAC al momento de definir el alcance del SMS, debe considerar que
éste sea directamente proporcional al tamafio de la organizacion y a la complejidad de sus
operaciones.

6.7 Resulta util para una buena comprension del SMS, considerar como complemento de
la descripcion basica del sistema y sus procedimientos, un diagrama del CIAC, con sus
respectivas referencias cruzadas de cada uno de los elementos que establece la Seccion
141.275 de la RAB.

7. Cultura de seguridad operacional

7.1 La Seccion 141.275 (a) establece que todo CIAC debe orientarse a desarrollar una
cultura de seguridad operacional que incluya el conocimiento del SMS a nivel de toda su
organizacion.

7.2 Una cultura de seguridad es la consecuencia natural de contar con personas que
participan en el sistema de aviaciébn. La cultura de seguridad operacional ha
sido definida "como la forma en que se comportan las personas en relacién con la seguridad vy el
riesgo cuando nadie esta mirando". Es una expresion de cémo
la seguridad es percibida, valorada y priorizada por la alta direccion y los empleados de una
organizacion y que refleja en qué medida las personas y los grupos:

a) Son conscientes de los riesgos y peligros conocidos que enfrenta la organizacion y sus
actividades;

b) orientan su comportamiento en forma continua a preservar y mejorar la seguridad;

c) pueden acceder a los recursos requeridos para realizar operaciones seguras;

d) estan dispuestos y son capaces de adaptarse para enfrentar problemas de seguridad,;

e) estan dispuestos a comunicar los problemas de seguridad; y

f) evaluar sistematicamente los comportamientos relacionados con la seguridad en toda la
organizacion.

7.3 Es por ello, que el Anexo 19 y la RAB 141 requiere que las organizaciones sujetas al
cumplimiento del SMS promuevan una cultura de seguridad positiva, con el objetivo de
fomentar la implementacion efectiva de la gestion de la seguridad a través del SMS.

7.4 Para lograr una cultura de seguridad positiva, el CIAC debera asegurarse que ésta
tiene las siguientes caracteristicas:

a) El personal directivo y empleados, individual y colectivamente, quieren tomar decisiones y
adoptar las acciones que promuevan la seguridad;

b) los individuos y los grupos evalluan continuamente sus comportamientos y procesos y
reciben favorablemente las criticas de otros que buscan oportunidades para cambiar y
mejorar a medida que cambia su entorno;

c) la alta direccion y el personal comparten una conciencia comun de los peligros y riesgos
que enfrenta la organizacion y sus actividades, asi como la necesidad de gestionar los
riesgos;

d) el personal actia y toma decisiones de acuerdo con la creencia comun de que la seguridad
es parte de la forma en que llevan a cabo sus actividades;

e) el personal valora estar informado e informar a otros sobre cuestiones de seguridad;
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f) el personal confia a sus colegas y jefes informacién sobre sus experiencias y el reporte de
errores para mejorar la forma de hacer las cosas en el futuro.

7.5 Es importante para implementar un SMS en forma eficaz, que el CIAC pueda
monitorear y evaluar el comportamiento de la cultura de seguridad operacional, para:

a) comprender como se siente la gente con respecto a la organizacién y qué tan importante
se percibe la seguridad;

b)  identificar sus fortalezas y debilidades;
c) identificar las diferencias entre varios grupos (subculturas) dentro de una organizacion;

d) examinar los cambios a lo largo del tiempo (por ejemplo, en respuesta a cambios
organizativos significativos, como un accidente, un cambio en la alta direccién o una
modificacion respecto a acuerdos laborales.

7.6 Existen varias herramientas que se utilizan para evaluar la madurez de la cultura de
seguridad operacional en un CIAC, las cuales se pueden aplicar en forma combinada tales como:

a) cuestionarios;

b) entrevistas y focus groups;
C) observaciones; y

d) revision de documentos.

7.7 La evaluacién de la madurez de la cultura de seguridad operacional puede
proporcionar una vision valiosa, dado que la administracion puede tomar acciones para fomentar
los comportamientos deseados en cuanto a la cultura de seguridad. Sin embargo, puede existir
un grado de subjetividad con tales evaluaciones y reflejar los puntos de vista y percepciones de
las personas involucradas en un momento particular solamente. Ademas, puede tener
consecuencias imprevistas al alentar inadvertidamente al CIAC a esforzarse por lograr un puntaje
“correcto”, en lugar de trabajar juntos para comprender y mejorar la cultura de seguridad.

8. SMS PROPORCIONAL AL TAMANO Y COMPLEJIDAD DEL CIAC

8.1 Con la finalidad de orientar a los CIAC respecto a lo indicado en la Seccion 141.275
(e), que establece que el SMS debe ser directamente proporcional al tamafio del CIAC y la
complejidad de sus servicios, se ha considerado clasificar a los centros de instrucciéon en tres
categorias: pequefio, mediano y grande, considerando diversos criterios para su clasificacion.

8.2 Es importante indicar, que ello no significa que deje de cumplir requisitos o que omita
algunos elementos de componentes del SMS, sino que podria presentar algunos métodos de
cumplimiento no complejos a consideracion de la AAC al momento de evaluar su establecimiento
en el manual correspondiente y su plan de implantacion.

8.3 Asimismo, para contar con un adecuado entendimiento de lo que significan estos
términos en el contexto del SMS, se detallan las siguientes definiciones:

a) Tamafio.- Magnitud o dimensién del CIAC, en la cual deberia considerarse la cantidad de
alumnos en instruccion de vuelo, el numero de aeronaves y el numero de satélites con los
que cuenta.

b) Complejidad.- Estaria referenciada a las habilitaciones con que cuenta para el desarrollo
de los cursos y la variedad de aeronaves destinadas a la instruccion.

8.4 Para una mejor visualizacion de esta clasificacion, se detalla a continuacion una tabla
de orientacion de criterios para un centro pequefio, mediano y grande, a fin de proporcionar un
concepto de escalabilidad. En la practica puede variar segun el tamafo de la organizacion y
ademas, porque el SMS debe ser adecuado a las circunstancias y operaciones de la
organizacion.
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8.5 Se debe tener en cuenta que si un CIAC parece pertenecer a una categoria para un
criterio (por ejemplo, cantidad de alumnos en instruccion en vuelo y una segunda categoria para
otro (por ejemplo, variedad de aeronaves), se recomienda seleccionar la mas alta de las
categorias para su clasificacion.

8.6 Por ejemplo, un CIAC pequefio con dos aeronaves monomotores y que solo esta
autorizado para la formacién de pilotos privados con un nimero de 16 alumnos no tendria
inconveniente en implementar los requisitos sefialados en los 4 componentes y 12 elementos del
SMS, pero en algunos casos a un nivel mas simple, como por ejemplo en lo que se refiere a la
estructura organizacional podria aceptarse que el gerente responsable, sea igualmente el gerente
del SMS vy del sistema de calidad, siempre que él pueda demostrar a la AAC con evidencia que
cuenta con las calificaciones correspondientes para tal funcion.

Tabla 1. Categorizacion de los CIAC

Reglamento | Clasificacién Criterios Categorizacion de los CIAC
Mediano Grande
RAB 141 Tamano Alumnos en Hasta 20 21a40 41 o mas
Centros de instruccion en
instruccion de vuelo
aeronautica Ndmero de Hasta 2 3a8 9 0 mas
civil aeronaves
_ Ndmero de 0 1 2 o mas
CIAC Tipo 2y satélites
Tipo 3 Complejidad | Numero de . . . . . .
de habilitaciones Piloto privado | Piloto privado | Piloto privado
operaciones Piloto Piloto
comercial Comercial
IFR IFR
Hab.
multimotor
Hab.
instructor de
vuelo
Variedad de 1 2 3 omas
flota
9. ESTRUCTURA DEL SMS
9.1 De acuerdo a lo sefialado en el Apéndice 2 del Anexo 19 — Gestion de la seguridad

operacional y lo establecido en la Seccién 141.275 (f) de la RAB 141, la estructura del SMS esta
compuesta por cuatro (4) componentes y doce (12) elementos que se describen a continuacion:
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Tabla 2. Componentes y elementos del SMS

COMPONENTE ELEMENTO

1. Politca y objetivos de | 1.1. Compromiso de la administracion
seguridad operacional

1.2. Obligacion de rendicion de cuentas y
responsabilidades en materia de seguridad
operacional

1.3. Designacién del personal clave de seguridad
operacional

1.4. Coordinacién de la planificacion de respuestas ante
emergencias

1.5. Documentaciéon SMS

2. Gestion de riesgos de | 2.1 Procesos de identificacion de peligros
seguridad operacional

2.2 Procesos de evaluacion y mitigacion de riesgos de
seguridad operacional

3. Aseguramiento de la seguridad | 3.1 Observaciéon y medicién del rendimiento en materia
operacional de seguridad

3.2 Gestidn del cambio
3.3 Mejora continua del SMS

4. Promocion de la seguridad | 4.1 Instruccién y educacion
operacional

4.2 Comunicacion de la seguridad operacional

9.2 El postulante a un certificado de aprobacion de centro de instrucciéon de aeronautica
civil Tipo 2 y Tipo 3, conforme a la Seccién 141.275 (d), debera establecer y desarrollar a través
de procedimientos documentados el cumplimiento de cada uno de los requisitos del SMS en su
organizacion, en un manual que forme parte integrante del MIP o en un documento
independiente, que contengan todos los elementos que se detallan en la estructura del SMS, para
que a partir de la fecha que haya recibido el certificado de aprobacién por parte de la AAC, pueda
iniciar su implementacion en un plazo maximo de tres (3) afios.

9.3 Los requisitos de cada componente y elemento de la estructura del SMS, se
describen en los numerales siguientes.

10. Componente 1: Politica y objetivos de seguridad operacional

El primer componente del marco del SMS se centra en la creacién de un entorno
donde la gestion de la seguridad operacional puede ser efectiva. Se basa en una politica y
objetivos de seguridad operacional que establecen el compromiso de la alta direccion con la
seguridad operacional, sus objetivos y la estructura organizacional de apoyo.

El compromiso de la administraciéon y su liderazgo en seguridad operacional es clave
para la implementacion de un SMS eficaz y se afirma a través de la politica de seguridad
operacional y el establecimiento de objetivos de seguridad operacional. Este compromiso se
demuestra a través de la toma de decisiones gerenciales y la asignacion de recursos, siendo
estas decisiones y acciones siempre coherentes con la politica y los objetivos de seguridad
operacional a fin de cultivar una cultura de seguridad operacional positiva.

La politica de seguridad operacional debera ser desarrollada y respaldada por la alta
direccion y debe ser firmada por el gerente responsable. El personal clave de la seguridad
operacional y, cuando corresponda, los 6rganos de representacion del personal (foros de
empleados, sindicatos) deberian ser consultados al desarrollar la politica y los objetivos de
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seguridad operacional para promover un sentido de responsabilidad compartida.

10.1 Compromiso de la administracion
Politica de seguridad operacional

10.1.1 La politica de seguridad operacional debera ser endosada (firmada) visiblemente
por el gerente responsable del CIAC. El "endoso visible" se refiere a que el apoyo activo de la
administracion a la politica de seguridad operacional pueda ser visto por toda la organizacion.
Esto puede hacerse a través de cualquier medio de comunicaciéon (pagina intranet de la
organizacion, avisos, documentos de acceso a todo el personal de la organizacion, entre otros)
y alineando cada una de sus actividades con la politica de seguridad operacional.

10.1.2 Es responsabilidad de la gerencia comunicar la politica de seguridad operacional en
toda la organizacion para garantizar que todo el personal comprenda y trabaje de acuerdo con
la politica establecida.

10.1.3 Para reflejar el compromiso de la organizacion con la seguridad operacional, la
politica debe incluir un compromiso para:

a) mejorar continuamente el nivel de rendimiento de seguridad operacional;

b) promover y mantener una cultura de seguridad operacional positiva dentro de la
organizacion;

c) cumplir con todos los requisitos reglamentarios aplicables;

d) proporcionar los recursos necesarios para entregar un producto o servicio seguro;

e) garantizar que la seguridad sea una responsabilidad primaria de todos los gerentes; y
f) garantizar que se entienda, implemente y mantenga en todos los niveles.

10.1.4 La politica de seguridad operacional también debera hacer referencia al sistema de
notificaciones de seguridad operacional para alentar la comunicacion de problemas de
seguridad operacional e informar al personal sobre la politica disciplinaria aplicada en caso de
eventos o problemas de seguridad operacional que se informan.

10.1.5 La politica disciplinaria se usa para determinar si se ha producido un error o el
incumplimiento de las normas, de modo que la organizacion pueda establecer si se debe tomar
alguna medida disciplinaria. Para asegurar el trato justo de las personas involucradas, es
esencial que los responsables de tomar esa determinacion cuenten con los conocimientos
técnicos necesarios para que el contexto del evento pueda ser considerado completamente.

10.1.6 Una politica sobre la proteccidon de los datos y la informacion de seguridad
operacional, asi como de las notificaciones, puede tener un efecto positivo en la cultura de
reporte. El CIAC deberia permitir el anonimato de las personas que notifican algun problema
de seguridad operacional de forma voluntaria, para que pueda llevarse a cabo analisis de
seguridad operacional significativos sin tener que involucrar al personal.

10.1.7 En la Apéndice 1 se muestra un ejemplo de una declaracién de politica de seguridad
operacional.

Objetivos de seguridad operacional

10.1.8 Teniendo en cuenta su politica de seguridad operacional, el CIAC también debera
establecer objetivos de seguridad operacional para definir lo que pretende lograr con respecto a
los resultados de seguridad operacional.

10.1.9 Los objetivos de seguridad operacional deberan ser declaraciones breves y de alto
nivel de las prioridades de seguridad operacional de la organizacién y deben abordar sus
riesgos de seguridad operacional mas significativos. Estos objetivos pueden incluirse en la
politica de seguridad operacional (o documentarse por separado) y definen lo que la
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organi

10.1.1

zacion pretende lograr en términos de gestion de seguridad operacional.

0 Los indicadores de rendimiento de seguridad operacional (SPI) y las metas de

rendimiento de seguridad operacional (SPT) son necesarios para monitorear el logro de estos
objetivos y se detallan en el Componente 3 del SMS.

10.1.1

1 La politica y los objetivos de seguridad operacional deben revisarse periédicamente

para garantizar que permanezcan actualizados. Por ejemplo, un cambio en el gerente
responsable requeriria su revision.

10.1.12  El compromiso de la administracion sera aceptable para la AAC si se han observado

los sig

uientes criterios:

Se ha desarrollado la politica de seguridad operacional que contiene lo indicado en el
Numeral 10.1.3 precedente y esta firmada por el gerente responsable del CIAC.

La alta direccion respalda abiertamente esta politica, por ejemplo, con asignacion de una
partida presupuestaria adecuada para las actividades relacionadas con el SMS.

La politica hace referencia al sistema establecido para las notificaciones de seguridad
operacional, la politica disciplinaria para fomentar su notificacion y la proteccion de los
datos e informacion de seguridad operacional.

La politica es comunicada en toda la organizacion.

El CIAC ha establecido en el manual los objetivos de seguridad operacional para definir
lo que pretende lograr con respecto a los resultados de seguridad operacional.

Se promueve y mantiene una cultura de seguridad operacional.

Esta previsto y documentada la revisiéon periddica de la politica y objetivos de seguridad
operacional.

10.2

Obligacion de rendicion de cuentas y responsabilidades en materia de
seguridad operacional

Designacion del gerente responsable

10.2.1

El gerente responsable es la persona que tiene la maxima autoridad sobre la

operacion segura del CIAC. El gerente responsable es quien establece y promueve la politica y
los objetivos de seguridad operacional como un valor central de la organizacién, por ello es
importante que la persona seleccionada esté ubicada en el nivel mas alto de la organizacion,
asegurando de esa forma que pueda tomar en forma correcta las decisiones estratégicas de
seguridad operacional.

10.2.2

Segun la envergadura, estructura y complejidad de la organizacion, el gerente

responsable puede ser:

a)
b)
c)
d)
10.2.3
a)
b)

c)

10.2.4

el funcionario ejecutivo principal de la organizacién del CIAC;
el presidente del directorio;
un socio principal; o
el propietario.
El gerente responsable debe:
tener la autoridad para tomar decisiones en nombre de la organizacion;
tener el control de los recursos, tanto financieros como humanos; y

ser responsable de garantizar que se tomen las medidas adecuadas para abordar los
problemas y los riesgos de seguridad operacional, y responder a los accidentes e
incidentes de aviacion.

Asimismo, el gerente responsable debe definir las responsabilidades especificas de
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seguridad operacional del personal directivo del CIAC y su rol en relaciéon con el SMS debe
reflejar como pueden contribuir a una cultura de seguridad operacional positiva.

10.2.5 Las responsabilidades de seguridad operacional, la rendicion de cuentas y la
autoridad en relacién a éstas, deben documentarse y comunicarse en toda la organizacion. Las
responsabilidades de seguridad operacional de los directivos del CIAC deben incluir la
asignacién de los recursos humanos, técnicos, financieros u otros necesarios para el
desempefio efectivo y eficiente del SMS.

Nota.- El término "rendicién de cuentas" se refiere a obligaciones que no pueden ser delegadas. El término
"responsabilidades” se refiere a las funciones y actividades que pueden delegarse.

10.2.6 En el caso en que un SMS se aplica a varias organizaciones diferentes, que son
parte de la misma entidad legal o razén social, deberia haber un solo gerente responsable.
Cuando esto no sea posible, se deben identificar a los gerentes o ejecutivos individuales
responsables para la aprobacion de cada organizacion, definiendo las lineas claras de
responsabilidad y la forma cémo se coordinaran sus rendiciones de cuentas de seguridad
operacional.

10.2.7 Una de las maneras mas efectivas en que el gerente responsable puede
involucrarse en forma visible, es liderando regularmente reuniones ejecutivas de seguridad
operacional, dado que su participacidon activa en estas reuniones le permite:

a) revisar los objetivos de seguridad operacional;

b) monitorear el rendimiento de seguridad operacional y el logro de los objetivos de
seguridad operacional;

c) tomar decisiones de seguridad operacional oportunas;
d) asignar recursos apropiados;

e) mantener la rendicién de cuentas de los gerentes respecto a sus responsabilidades,
rendimiento y plazos de implementacion de seguridad operacional; y

f) ser visto por todo el personal como un ejecutivo que esta interesado y a cargo de la
seguridad operacional.

10.2.8 El gerente responsable no suele participar en las actividades cotidianas de la
organizacion ni en los problemas que se presentan en el lugar de trabajo. El debe garantizar
que exista una estructura organizacional adecuada para gestionar y operar el SMS. La
responsabilidad de la gestién de seguridad operacional a menudo se delega en el equipo de
alta gerencia y otro personal clave de seguridad. Aunque se puede delegar la responsabilidad
de la operacion diaria del SMS, el gerente responsable no puede delegar la responsabilidad del
sistema ni decisiones sobre riesgos de seguridad operacional. Por ejemplo, las siguientes
responsabilidades de seguridad no se pueden delegar:

a) garantizar que las politicas de seguridad operacional sean apropiadas y se comuniquen;

b)  garantizar la asignacién necesaria de los recursos (financiacion, personal, capacitacion,
adquisicioén); y

c) establecimiento de los limites de riesgo de seguridad operacional aceptables y recursos
de los controles necesarios.

10.2.9 Es apropiado que el gerente responsable tenga las siguientes responsabilidades
de seguridad operacional:

a) proporcionar suficientes recursos financieros y humanos para la implementacion
adecuada de un SMS efectivo;

b) promover una cultura de seguridad operacional positiva;
c) establecer y promover la politica de seguridad operacional;
d)  establecer los objetivos de seguridad operacional de la organizacion;

e) asegurar que el SMS se implemente de manera adecuada y que cumpla con los
requisitos; y

f) ver a la mejora continua de los SMS.
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10.2.10 La autoridad del gerente responsable incluyen, pero no se limitan a tener la
autoridad final:

a) para la resolucion de todos los problemas de seguridad operacional; y

b) sobre operaciones de instruccion de vuelo que han sido autorizadas al CIAC, incluida la
autoridad para detener la operacion o actividad.

10.2.11 Debera estar claramente definida dentro del CIAC la autoridad para tomar
decisiones con respecto a la tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional. Esto incluye
quién puede tomar decisiones sobre la aceptabilidad de los riesgos, asi como la autoridad para
acordar que se puede implementar un cambio. La autoridad puede asignarse a una persona, un
puesto de gestion o un comité.

10.2.12 La autoridad para la toma de decisiones sobre la tolerabilidad de los riesgos de
seguridad debera estar acorde con la autoridad general de toma de decisiones y asignacion de
recursos del gerente y ejecutivos. Un ejecutivo de nivel inferior (o grupo de gestion) puede estar
autorizado para tomar decisiones de tolerabilidad hasta cierto nivel. Los niveles de riesgo que
exceden la autoridad del ejecutivo deben ser escalados para su consideracion a un nivel de
gestion mas alto con mayor autoridad.

Rendicién de cuentas y responsabilidades

10.2.13 La obligacion de rendicion de cuentas y las responsabilidades del personal, tanto el
directivo como el personal involucrado en la seguridad operacional, deben estar definidas
claramente para garantizar la operacibn segura de la instruccion en vuelo. Las
responsabilidades en seguridad operacional deben centrarse en la contribucién del personal al
rendimiento de la seguridad operacional de la organizacion (resultados). La gestion de la
seguridad operacional es una funcién clave, dado que el gerente responsable del CIAC tiene un
alto grado de involucramiento en el funcionamiento del SMS.

10.2.14 La obligacion de rendiciéon de cuentas, las responsabilidades y autoridades deben
estar definidas en el manual del SMS del CIAC y deben ser comunicada a toda la organizacion.
Asimismo, estas obligaciones y responsabilidades deben estar establecidas en la descripciéon
de funciones del personal.

10.2.15 Las lineas de responsabilidad de seguridad operacional en toda la organizacion y
la forma de como se definen dependeran del tamafio y la complejidad de la organizacion, asi
como los métodos de comunicacion preferidos. Tipicamente, las responsabilidades de
seguridad y las obligaciones de rendicién de cuentas se reflejan en el organigrama, los
documentos que definen las responsabilidades del area y las descripciones de funciones o
roles del personal de la organizacion.

10.2.16 El CIAC debe tratar de evitar conflictos de intereses entre las responsabilidades de
seguridad operacional de los miembros del personal y sus otras responsabilidades
organizativas.

Rendicién de cuentas y responsabilidades con respecto a las organizaciones externas

10.2.17 El CIAC es responsable del rendimiento de seguridad operacional de las
organizaciones externas donde exista una interfaz del SMS. El CIAC puede ser responsable de
la rendicidon de cuentas de seguridad operacional de los productos o servicios proporcionados
por organizaciones externas que respaldan sus actividades, incluso si las organizaciones
externas no estan obligadas a tener un SMS. Es esencial que los SMS del CIAC, cuando sea el
caso, interactuen con los sistemas de seguridad operacional de cualquier organizacion externa
que contribuya a la entrega segura de sus productos o servicios.
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10.2.18 La obligacién de rendicion de cuentas y responsabilidades en materia de seguridad
operacional sera aceptable para la AAC si se han observado los siguientes criterios:

e El gerente responsable esta plenamente identificado y ha sido designado observando la
orientaciones 10.2.1y 10.2.3. s

e Las obligaciones en materia de seguridad operacional, asi como las lineas de obligacion
de rendicion de cuentas sobre la seguridad operacional, para toda la organizacion,
incluidos la de la administracion superior, el encargado del SMS y los directivos o
responsables de las areas del CIAC estan claramente definidas, documentadas y
disponibles.

e Los niveles de atribucién para la toma de decisiones sobre la tolerabilidad de los riesgos
de seguridad operacional estan claramente definidas, documentadas y disponibles.

o La autoridad y responsabilidades del ejecutivo responsable incluyen al menos aquellas
sefialadas en 10.2.8 y 10.2.9

e Existe una declaracién expresa de que las responsabilidades del gerente responsable en
materia de seguridad operacional no pueden delegarse.

e Los puestos, las responsabilidades y las autoridades relacionadas con la seguridad
operacional han sido definidas, publicadas y comunicadas a toda la organizacion.

e Existe una declaracion expresa de que el CIAC es responsable del rendimiento en
materia de seguridad operacional de los productos o servicios que proporcionan las
organizaciones externas.

e Se han establecido y publicado los procedimientos del CIAC que garantizan el
cumplimiento de 10.2.17 con relacién a organizaciones externas.

e Todos los puntos anteriores estan documentados en el manual de SMS del CIAC.

10.3 Nombramiento del personal clave de seguridad operacional
Designacion del gerente de seguridad operacional

10.3.1 El nombramiento de una persona o personas competentes para cumplir el rol de
gerente de seguridad operacional es esencial para lograr la implementacion y mantenimiento
eficaz de un SMS. El gerente de seguridad operacional puede ser identificado bajo diferentes
titulos. Para los propésitos de esta circular de asesoramiento, se usa el término genérico
"gerente de seguridad operacional" y se refiere a la funcién, no necesariamente al individuo. La
persona que lleva a cabo la funcion de responsable de seguridad operacional reportara y dara
cuenta ante el gerente responsable del rendimiento del SMS y por la entrega de servicios de
seguridad operacional a los otros departamentos de la organizacion.

Nota.- Si bien en la RAB 141 se denomina a esta persona gerente del SMS, puede el CIAC denominarlo de forma
distinta como por ejemplo jefe del SMS, responsable del SMS o encargado conforme a su estructura organizacional; sin
embargo, debe garantizar que cuenta con las funciones y responsabilidades que le asigna la RAB 141 en el Apéndice
10y lo indicado en esta circular.

10.3.2 El gerente del SMS asesora al gerente responsable y a los ejecutivos (jefes de
instruccion, por ejemplo) en asuntos de administracion de seguridad, y es responsable de
coordinar y comunicar los asuntos de seguridad operacional dentro de la organizacion, asi
como con los miembros externos de la comunidad aeronautica. Las funciones del gerente del
SMS incluyen, pero no estan limitadas a:

a) administrar el plan de implementaciéon de SMS en nombre del gerente responsable (en la
implementacion inicial);

b)  realizar / facilitar la identificacion de peligros y el andlisis de riesgos de seguridad
operacional;

c) monitorear acciones correctivas y evaluar sus resultados;
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d) proporcionar informes periédicos sobre el rendimiento de seguridad operacional de la
organizacion;

e) mantener documentacion y registros de SMS;
f) planificar y facilitar la capacitacion de seguridad del personal;
a) proporcionar asesoramiento independiente sobre problemas de seguridad operacional;

h) monitorear las preocupaciones de seguridad operacional en la industria de la aviacion y
su impacto percibido en las operaciones de la organizacion dirigidas a la entrega de
productos y servicios; y

i) coordinar y comunicar a la AAC del Estado y otras autoridades estatales (en nombre del
gerente responsable), los problemas relacionados con la seguridad operacional.

Nota.- Todas estas funciones deberan establecerse en el manual de SMS.

10.3.3 En la mayoria de las organizaciones, se designa a una persona del staff como el
gerente del SMS. Dependiendo del tamafio, naturaleza y complejidad del CIAC, la funcién de
gerente del SMS puede ser una funcion exclusiva o puede combinarse con otras funciones.
Ademas, algunas organizaciones pueden necesitar asignar el rol a un grupo de personas. El
CIAC debe asegurarse de que la opcién elegida no genere ningun conflicto de intereses.
Siempre que sea posible, el gerente del SMS no debera involucrarse directamente en la
entrega del producto o servicio, pero debera tener un conocimiento practico de estos.
Asimismo, es conveniente evitar posibles conflictos de interés con otras tareas y funciones, los
cuales podrian incluir:

a) competencia por el financiamiento (por ejemplo, el gerente financiero es el gerente de
seguridad operacional);

b) prioridades conflictivas para los recursos; y

c) cuando el responsable de seguridad operacional tiene una funcion operativa y su
capacidad para evaluar la efectividad de SMS de las actividades operacionales en las
que esta involucrado.

10.3.4 En los casos en que la funcidon se asigna a un grupo de personas (por ejemplo,
cuando los CIAC extienden sus SMS a través de multiples actividades) una de las personas
debe ser designada como gerente de SMS "principal" para mantener una linea directa con el
gerente responsable.

10.3.5 Las competencias para un gerente de SMS deben incluir, entre otras, las
siguientes:

a)  experiencia en gestion de seguridad operacional / calidad;

b)  experiencia operativa relacionada con el producto o servicio provisto por la organizacién;

c) antecedentes técnicos para comprender los sistemas que respaldan las operaciones o
producto / servicio provisto;

d) habilidades interpersonales;

e) habilidades analiticas y de resolucién de problemas;
f) habilidades de gestion de proyectos;

a) habilidades de comunicacion oral y escrita; y

h)  una comprension de los factores humanos.

Nota.- Los requisitos del perfil y competencia del gerente de seguridad operacional del CIAC deben estar incluidos en
el manual del SMS.

10.3.6 Dependiendo del tamafio, naturaleza y complejidad del CIAC, personal adicional
puede apoyar al gerente del SMS, quienes en conjunto son responsables de garantizar la
recopilacion y el andlisis oportuno de los datos de seguridad operacional y la distribucion
apropiada dentro de la organizacion de la informacién de seguridad operacional relacionada, de
manera que se puedan tomar decisiones y controles de riesgos de seguridad operacional,
segun sea necesario.
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Conformacion de la junta de revision de seguridad operacional (SRB) y del grupo de
accion de seguridad operacional (SAG), cuando corresponda

10.3.7 Ademas, una funcion del gerente del SMS es evaluar la efectividad de cualquier
estrategia de mitigacion de riesgos utilizada para lograr los objetivos de seguridad operacional
de la organizacion. Esto se puede hacer a través del comité de seguridad de mas alto nivel,
como una junta de revisién de seguridad operacional (SRB, por sus siglas en inglés). El SRB es
estratégico y se ocupa de cuestiones de alto nivel relacionadas con las politicas, la asignacion
de recursos y el monitoreo del rendimiento organizacional. La SRB debera incluir al gerente
responsable y a la alta gerencia para monitorear:

a) efectividad del SMS;

b) la respuesta oportuna de las acciones de control de riesgos de seguridad operacional
necesarias;
c) el rendimiento de seguridad operacional versus la politica y los objetivos de seguridad

operacional de la organizacion;

d) la efectividad de los procesos de gestién de seguridad operacional de la organizacion
que soportan:

i. la prioridad declarada por la organizacién en cuanto a la gestién de la seguridad
operacional; y

ii. la promocion de la seguridad operacional en toda la organizacion.

Nota.- Este SRB deberia ser establecido en CIACs grandes y en medianos, si asi lo considera la organizacion de
acuerdo a su tamafio y complejidad de su operacion.

10.3.8 Una vez que el comité de seguridad operacional de mas alto nivel haya
desarrollado una direccion estratégica, la implementacién de las estrategias de seguridad
operacional deberia coordinarse en toda la organizacion. Esto se puede lograr creando un
grupo de accién de seguridad operacional (SAG) que esté mas centrado en las operaciones. El
SAG normalmente estan compuestos por gerentes y personal de primera linea y esta
usualmente presidido por el gerente del SMS. El SAG es una entidad tactica que se ocupan de
cuestiones de implementacion especificas segun la direccion del SRB. El SAG:

a) monitorea el rendimiento de la seguridad operacional dentro de las areas funcionales de
la organizacioén y asegura que se lleven a cabo las actividades adecuadas de SRM;

b) revisa los datos de seguridad operacional disponibles e identifica la implementaciéon de
las estrategias apropiadas de control de riesgos de seguridad operacional y asegura que
se brinde retroalimentacion a los empleados;

c) evallua el impacto de seguridad operacional relacionado con la introduccion de cambios
operacionales o nuevas tecnologias;

d) coordina la implementacion de cualquier accién relacionada con los controles de riesgos
de seguridad operacional y asegura que las acciones se tomen con prontitud; y

e) revisa la efectividad de los controles de riesgo de seguridad operacional.
Nota: Este SAG deberia ser establecido en centros de instruccién grandes y medianos segln lo considere la
organizacion por el tamafio y complejidad de sus operaciones.

10.3.9 La designacion del personal clave de seguridad operacional sera aceptable para la
AAC si se han observado los siguientes criterios:

e E| CIAC ha definido los requisitos y ha designado un gerente de seguridad operacional
gue tendra la responsabilidad de la implementacion y el mantenimiento de un SMS eficaz
debidamente calificado segun la orientacion de 10.3.5.

e En el manual del SMS se describen las funciones del gerente de seguridad operacional
gue incluyen como minimo los criterios de 10.3.2.
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e Se han establecido y documentado en el manual del SMS la junta de revision de
seguridad operacional (SRB) y el grupo de seguridad operacional (SAG), cuando sea
aplicable por su tamafio y complejidad, incluyendo la descripcion de sus funciones, sus
miembros, la frecuencia y circunstancias de sus reuniones, segun la orientacion de

10.3.7y 10.3.8.
10.4 Coordinacion del plan de respuesta ante emergencia
10.41 El CIAC garantizara que el plan de respuesta ante emergencias se coordine en

forma apropiada con los planes de respuesta ante emergencias de las organizaciones con las
que deba interactuar al suministrar sus servicios o productos

10.4.2 Por definiciéon, una emergencia es una situacién repentina y no planificada o un
evento que requiere una accién inmediata. La coordinacion de la planificacion de respuesta
ante emergencias se refiere a la planificacion de actividades que tienen lugar dentro de un
periodo de tiempo limitado durante una situacion de emergencia operacional de aviacion no
planificada.

10.4.3 Un plan de respuesta ante emergencia (ERP) es un componente integral del
proceso de gestion de riesgos de seguridad operacional (SRM) de un centro de instruccion
para abordar emergencias, crisis 0 eventos relacionados en donde la organizacién tenga que
participar.

10.4.4 El objetivo general del ERP es la continuacion segura de las operaciones y el
retorno a las operaciones normales tan pronto como sea posible. Esto deberia garantizar una
transicion ordenada y eficiente de las operaciones normales a las de emergencia, incluida la
asignacion de responsabilidades de emergencia y la delegacion de autoridad. Incluye el
periodo de tiempo requerido para restablecer las operaciones "normales" después de la
emergencia.

10.4.5 El ERP identifica las acciones que debera realizar el personal responsable durante
una emergencia. La mayoria de las emergencias requeriran una accion coordinada entre
diferentes organizaciones, posiblemente con otros proveedores de servicios y con otras
organizaciones externas, como los servicios de emergencia no relacionados con la aviacion. El
ERP debera ser facilmente accesible para el personal clave apropiado, asi como para las
organizaciones externas coordinadoras.

10.4.6 La coordinacién de la planificacion de respuesta ante emergencias se aplica solo a
los proveedores de servicios requeridos a establecer y mantener un ERP como es el caso de
los aeropuertos y explotadores aéreos. Sin embargo, dada la naturaleza de la operacién
realizada por los centros de instruccion de aeronautica civil que llevan a cabo instruccion de
vuelo, es aplicable contar con un ERP para establecer los procedimientos con el detalle de las
funciones y responsabilidades que deberan cumplirse en caso de un accidente o incidente
grave en las actividades de instrucciéon que involucra a alumnos e instructores.

104.7 En el Apéndice 2 se presenta el contenido de un plan de respuesta ante
emergencias (ERP).

@).4.8 La coordinacién de la planificacion de respuestas ante emergencias sera aceptable
para la AAC si se han observado los siguientes criterios:

o El CIAC ha desarrollado y documentado un plan de respuesta ante emergencias, con los
elementos establecidos en el Apéndice 2 de esta circular.

e El plan de respuesta ante emergencias forma parte del manual del SMS o ha sido

~

)

\ desarrollada en un documento independiente y referenciado en el manual del SMS.
10.5 Documentacion del SMS
10.5.1 La documentaciéon de SMS debe incluir en primer lugar un "manual de SMS" que

constituye un documento de alto nivel, que describe las politicas, procesos y procedimientos de
SMS para facilitar la administracién interna, la comunicacion y el mantenimiento del SMS de la
organizacion.
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10.5.2 El postulante a un certificado de aprobacion de centro de instruccién de
aeronautica civil conforme a la RAB 141 tipo 2 y Tipo 3, debera al momento de presentar la
solicitud formal del proceso de certificacion, presentar este manual, estableciendo la forma
como el centro al inicio de sus operaciones cumplira con cada uno de los componentes y
elementos sefialados en el marco del SMS que figura en el Apéndice 10 de la RAB 141.

10.5.3 En ese sentido, este manual que puede formar parte del MIP o ser desarrollado
en forma independiente, tiene por objetivo ayudar al personal a comprender como funciona el
SMS de la organizacion y cémo se cumpliran los objetivos y la politica de seguridad
operacional, incluyendo una descripcion del sistema del SMS y su interrelacion con las distintas
politicas, procesos, procedimientos y practicas de la organizacion para el cumplimiento de la
politica y objetivos de seguridad operacional.

10.5.4 Es necesario que este manual aborde las actividades diarias de gestion de la
seguridad operacional de forma clara y precisa, para que sea facilmente comprendido por el
personal de toda la organizacion.

10.5.5 Este manual también sirve como una herramienta de comunicacion de seguridad
operacional primaria entre el CIAC y las partes interesadas clave en seguridad operacional (por
ejemplo, la AAC con el propdsito de la aceptacién reglamentaria, la evaluacion y el seguimiento
posterior del SMS).

10.5.6 El manual del SMS debe incluir una descripcion detallada de las politicas,
procesos y procedimientos del CIAC, que incluyan como minimo:

a) La politica y objetivos de seguridad de seguridad operacional;

b) La referencia a cualquier requisito de SMS reglamentario aplicable;

c) La descripcion del sistema;

d) La rendicion de cuentas de seguridad operacional y personal de clave de seguridad
operacional;

e) los procesos y procedimientos del sistema de notificacion de seguridad operacional
voluntaria y obligatoria;

f) los procesos y procedimientos de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos de
seguridad operacional;

g) los procedimientos de investigacion de seguridad operacional;

h) los procedimientos para establecer y monitorear indicadores de rendimiento de
seguridad operacional;

i) los procesos y procedimientos de capacitacion y comunicacion de SMS;

j) los procesos y procedimientos de comunicacion de seguridad operacional;

k) los procedimientos de auditoria interna;

D) los procedimientos de gestion del cambio;

m) los procedimientos de gestion de documentacion de SMS; y

n) la coordinacién de la planificacion de respuesta ante emergencias.

10.5.7 En el Apéndice 3 se presenta un modelo de estructura para el desarrollo de un

manual de SMS.

10.5.8 Por otro lado, en la documentacion de SMS también incluye la compilacién y el

mantenimiento de los registros operativos que corroboran la existencia y el funcionamiento
continuo del SMS. Los registros operativos son los resultados de los procesos y procedimientos
de SMS, como la gestion de riesgos de seguridad operacional (SRM) y las actividades de
seguridad operacional. Los registros operacionales de SMS deben almacenarse y mantenerse
de acuerdo con los periodos de retencién existentes. Los registros operativos del SMS deben
incluir como minimo:

a) los registros de peligros y notificaciones de peligros / seguridad operacional;

b) los SPI y graficos relacionados;
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c) los registros de evaluaciones de riesgos de seguridad operacional completados;

d) la revision interna del SMS o registros de auditoria;

e) los registros de auditorias internas;

f) los registros de SMS / registros de capacitacion de seguridad operacional;

9) las minutas de reuniones del comité de seguridad operacional / SMS;

h) el plan de implementacion de SMS (durante la implementacion inicial); y

i) I1o:1a2;!1gs(i§)de brechas para apoyar el plan de implementacion que establece la RAB

/

10.5.9 La documentacion SMS sera aceptable para la AAC si se han observado los
siguientes criterios:

e EI CIAC ha desarrollado un manual del SMS de acuerdo con 10.5.6.

e EI CIAC mantiene un sistema de registros adecuado, de acuerdo con 10.5.8.

o EI CIAC ha desarrollado un plan de implementacion para poner en practica los procesos
K y procedimientos descritos en el manual del SMS. j

11. Componente 2: Gestion de riesgos de seguridad operacional

Los CIAC deberan asegurarse de que se encuentran administrando sus riesgos de
seguridad operacional. Este proceso se conoce como gestion de riesgos de la seguridad
operacional (SRM, sus siglas en inglés) que incluye la identificacién de peligros, la evaluaciéon de
riesgos y la mitigacién de riesgos de seguridad operacional.

El proceso de SRM identifica sistematicamente los peligros que existen en el
contexto de la entrega de sus productos o servicios. Los peligros pueden ser el resultado de
sistemas que son deficientes en su disefio, funcién técnica, interfaz humana o interacciones con
otros procesos y sistemas. También pueden ser el resultado de una falla de los procesos o
sistemas existentes para adaptarse a los cambios en el entorno operativo del CIAC. El analisis
cuidadoso de estos factores a menudo puede identificar peligros potenciales en cualquier punto
de la operacion o su ciclo de vida.

Comprender el sistema y su entorno operativo es esencial para lograr un alto
rendimiento de seguridad operacional. Los peligros pueden identificarse a lo largo del ciclo de
vida operacional desde fuentes internas y externas. Las evaluaciones de riesgos de seguridad
operacional y las medidas de mitigacion de riesgos de seguridad operacional deberan revisarse
continuamente para garantizar que sigan siendo efectivas.
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Figura 1 — Identificaciéon de peligros y proceso de gestion de riesgos
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111 Identificacién de peligros

11.1.1 La identificacion del peligro es el primer paso en el proceso de SRM. El CIAC debera
desarrollar y mantener un proceso formal para identificar los peligros que podrian afectar la
seguridad operacional en todas las areas de operacion y actividades. Esto incluye equipos,
instalaciones y sistemas. Cualquier peligro relacionado con la seguridad operacional de la
organizacion que sea identificado y controlado es beneficioso para la seguridad operacional de la
operaciéon. También es importante considerar los peligros que pueden existir como resultado de
las interfaces de SMS con organizaciones externas.

Metodologias para identificacion de peligros

11.1.2 Existen dos metodologias para la identificacion de peligros:

a) Reactiva. Esta metodologia implica el analisis de resultados o eventos pasados. Los
peligros son identificados a través de la investigacion de sucesos de seguridad
operacional. Los incidentes y accidentes son una indicacion de las deficiencias del
sistema vy, por lo tanto, se pueden usar para determinar qué peligro(s) contribuyeron al
evento.

b) Proactiva. Esta metodologia involucra la recoleccion de datos de seguridad de eventos o
procesos de menor consecuencia o rendimiento, analizando la informacién de seguridad
operacional o la frecuencia de ocurrencia para determinar si existe un peligro que podria
provocar un accidente o incidente. La informacion de seguridad operacional para la
identificacion proactiva de peligros proviene principalmente de programas de analisis de
datos de vuelo (FDA), sistemas de informes de seguridad y del aseguramiento de la
seguridad.

11.1.3 Los peligros también pueden identificarse a través del analisis de datos de
seguridad operacional que identifican tendencias adversas y hace predicciones sobre peligros
emergentes, etc.

Fuentes para identificacion de peligros

11.1.4 Existe una variedad de fuentes de datos de identificacion de peligros que pueden ser
internos o externos a la organizacion. Entre los ejemplos de fuentes de datos de identificacion de
peligros internos se incluyen:
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a) Sistemas de notificacion de seguridad operacional voluntarios y obligatorios: Esto
proporciona a todos, incluido el personal de organizaciones externas, la oportunidad de
informar los peligros y otros problemas de seguridad a la organizacion.

b)  Auditorias: estos pueden usarse para identificar peligros en la tarea o proceso que se
audita. Estos también deberian coordinarse con los cambios organizacionales para
identificar los peligros relacionados con la implementacion del cambio.

c) Retroalimentacion de la capacitacion: la capacitacion que es interactiva (bidireccional)
puede facilitar la identificacion de nuevos peligros por parte de los participantes.

d) Investigaciones de seguridad operacional del CIAC: peligros identificados en Ia
investigacion de seguridad operacional interna e informes de seguimiento de accidentes /
incidentes.

e) Reportes de aseguramiento de calidad.
f) Andlisis de tendencia de SPlIs.
9) Registros de evaluacion de riesgos.

11.1.5 Entre los ejemplos de fuentes de datos externos para la identificacion de peligros se
incluyen:

a) Informes de accidentes e incidentes de aviacion; al revisar los informes de accidentes o
incidentes, esto puede estar relacionado con accidentes o incidentes en el mismo Estado o
con un tipo de aeronave, region o entorno operativo similar.

b) Sistemas estatales de notificacion obligatorios y voluntarios de seguridad operacional;
algunos Estados proporcionan resumenes de las notificaciones de seguridad operacional
recibidos de los proveedores de servicios.

c) Auditorias de supervision estatal y auditorias de terceros; las auditorias externas a veces
pueden identificar peligros. Estos pueden estar documentados como un peligro no
identificado o capturados de forma menos obvia dentro de un hallazgo de auditoria.

d)  Asociaciones comerciales y sistemas de intercambio de informacion; muchas asociaciones
comerciales y grupos industriales pueden compartir datos de seguridad operacional que
pueden incluir peligros identificados.

Sistema de notificacién de seguridad operacional

11.1.6 La notificacién precisa y oportuna de informacion relevante relacionada con peligros,
incidentes o accidentes es una actividad fundamental de la gestion de la seguridad operacional.
Los datos usados para respaldar los andlisis de seguridad operacional se informan usando
multiples fuentes. Una de las mejores fuentes de datos es la notificacion directa del personal de
primera linea, ya que estos observan los peligros como parte de sus actividades diarias.

11.1.7 Los peligros encontrados durante las operaciones reales deberan ser documentados
en un registro de peligros y capturados para su analisis. El registro de peligros es una parte vital
de la documentacion del SMS. Un lugar de trabajo donde se haya capacitado y se aliente
constantemente al personal a informar sus errores y experiencias es un requisito previo para
lograr una notificacion de seguridad operacional eficaz.

11.1.8 Es importante que los CIAC brinden las protecciones adecuadas para alentar a las
personas a informar lo que ven o experimentan. Deberia indicarse claramente que la informacion
presentada se utilizara unicamente para respaldar la mejora de la seguridad operacional. La
intencion es promover una cultura de notificacion efectiva y la identificacion proactiva de
potenciales deficiencias de seguridad operacional.

11.1.9 Los sistemas de notificacion voluntarios de seguridad operacional deberan ser
confidenciales, lo que requiere que toda la informaciéon de identificacién del notificador sea
conocida solo por el custodio para permitir el seguimiento de las acciones. El rol del custodio
debe mantenerse, por lo general restringido al responsable de seguridad operacional y al
personal involucrado en la investigacién de seguridad operacional.
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11.1.10  Mantener la confidencialidad ayudara a facilitar la divulgacién de los peligros que
conducen al error humano, sin temor a represalias o verglienza. Las notificaciones voluntarias de
seguridad operacional pueden estar sin identificar y archivar una vez que se toman las medidas
de seguimiento necesarias. Las notificaciones sin identificacion pueden respaldar futuros analisis
de tendencias para rastrear la efectividad de la mitigacion de riesgos e identificar los peligros
emergentes.

11.1.11 Se alienta al personal en todos los niveles y en todas las disciplinas a identificar e
informar los peligros y otros problemas de seguridad operacional a través de sus sistemas de
notificacion de seguridad operacional. Para ser eficaz, los sistemas de notificacion de seguridad
operacional deberan ser de facil acceso para todo el personal. Dependiendo de la situacién, se
puede usar un formulario en papel, de la web o de escritorio. Tener multiples métodos de entrada
disponibles maximiza la probabilidad de participacién del personal. Todos deben conocer los
beneficios de las notificaciones de seguridad operacional y lo que debe informarse.

11.1.12  Cualquiera que envie una notificacion de seguridad operacional deberia recibir
comentarios sobre qué decisiones o0 acciones se han tomado. La alineacién de los requisitos del
sistema de notificacién, las herramientas y los métodos de andlisis puede facilitar el intercambio
de informacion de seguridad operacional, asi como la comparacion de ciertos indicadores de
rendimiento de seguridad operacional. La retroalimentacién a los notificadores en los esquemas
de notificaciéon voluntario también sirve para demostrar que tales informes se consideran
seriamente. Esto ayuda a promover una cultura de seguridad operacional positiva y estimula la
presentacion de informes futuros.

11.1.13  Es posible que sea necesario filtrar las notificaciones de entrada cuando hay una gran
cantidad de notificaciones de seguridad operacional. Esto puede implicar una evaluacion inicial
de riesgos de seguridad operacional para determinar si es necesaria una mayor investigacion y
qué nivel de investigacion se requiere.

11.1.14  Las notificaciones de seguridad operacional a menudo se filtran mediante el uso de
una taxonomia o un sistema de clasificacion. El filtrado de informacion mediante una taxonomia
puede facilitar la identificacion de problemas y tendencias comunes. El CIAC debera desarrollar
taxonomias que cubran su (s) tipo (s) de operacion. La desventaja de usar una taxonomia es que
a veces el peligro identificado no encaja limpiamente en ninguna de las categorias definidas. El
desafio entonces es usar taxonomias con el grado apropiado de detalle; lo suficientemente
especifico como para que los peligros sean faciles de asignar, pero lo suficientemente genéricos
como para que los peligros sean valiosos para el analisis.

11.1.15  Otros métodos de identificacion de peligros incluyen talleres o reuniones en las que
los expertos en la materia realizan escenarios detallados de andlisis. Estas sesiones se
benefician de las contribuciones de un rango de personal operativo y técnico experimentado. Las
reuniones existentes del comité de seguridad (SRB, SAG, etc.) podrian usarse para tales
actividades; el mismo grupo también se puede usar para evaluar los riesgos de seguridad
asociados.

11.1.16  Los riesgos identificados y sus posibles consecuencias deberan documentarse. Esto
se usara para los procesos de evaluacion de riesgos de seguridad operacional.

11.1.17  El proceso de identificacion de peligros considera todos los peligros posibles que
puedan existir dentro del alcance de las actividades de aviacién del proveedor del servicio,
incluidas las interfaces con otros sistemas, tanto dentro como fuera de la organizaciéon. Una vez
identificados los peligros, se deben determinar sus consecuencias (es decir, cualquier evento o
resultado especifico).

Investigacién de peligros
11.1.18 La identificacion del peligro debe ser una actividad continua en el CIAC. Algunas
condiciones pueden merecer una investigacion mas detallada, por ejemplo:

a) Instancias donde la organizacidon experimenta un aumento inexplicable de eventos
relacionados con la seguridad operacional o incumplimiento normativo; o
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b)  cambios significativos en la organizacion o sus actividades.
Investigacion de seguridad operacional

11.1.19  La gestion eficaz de la seguridad operacional depende de las investigaciones de
calidad para analizar los sucesos y peligros de seguridad operacional, e informar los resultados y
las recomendaciones para mejorar la seguridad operacional en el entorno operativo.

11.1.20 Las investigaciones de seguridad operacional de los CIAC son conducidas por la
organizacion como parte de su SMS para respaldar los procesos de identificacién de peligros y
evaluacion de riesgos. Hay muchos sucesos de seguridad operacional que quedan fuera del
Anexo 13 que podrian proporcionar una valiosa fuente de identificacion de peligros o identificar
debilidades en los controles de riesgos. Estos problemas pueden ser revelados y remediados por
una investigacion de seguridad operacional dirigida por el proveedor del servicio.

11.1.21 El objetivo principal de la investigacién de seguridad operacional del proveedor de
servicios es comprender qué sucedié y como evitar situaciones similares en el futuro al eliminar o
mitigar las deficiencias de seguridad operacional. Esto se logra a través de un examen cuidadoso
y metddico del evento y la aplicacién de las lecciones aprendidas para reducir la probabilidad y / o
consecuencia de recurrencias futuras. Las investigaciones de seguridad operacional del CIAC
son una parte integral de los SMS de la organizacion.

11.1.22  Las investigaciones de los CIAC sobre sucesos y peligros de seguridad operacional
son una actividad esencial del proceso general de gestion de riesgos. Los beneficios de llevar a
cabo una investigacion de seguridad operacional incluyen:

a) obtener una mejor comprension de los eventos que condujeron al suceso;

b) identificar los factores contribuyentes humanos, técnicos y organizacionales;

c) identificar peligros y realizar evaluaciones de riesgos;

d) hacer recomendaciones para reducir o eliminar los riesgos inaceptables; e

e) identificar las lecciones aprendidas que deben ser compartidas con los miembros

apropiados de la comunidad aeronautica.

Desencadenantes de la investigacion

11.1.23  Una investigacién de seguridad operacional de un CIAC, generalmente se
desencadena por una notificacion (informe) enviado a través del sistema de notificaciones de
seguridad operacional, el cual describe el proceso de decision de la investigacion de seguridad
operacional y la distinciéon entre cuando se debe realizar una investigacion de seguridad del CIAC
y cuando se debe iniciar una investigacion conforme a las disposiciones del Anexo 13.

11.1.24  No todos los sucesos o peligros pueden o deberian ser investigados, la decision de
llevar a cabo una investigacion y su profundidad deben depender de las consecuencias reales o
potenciales del suceso o el peligro. Los sucesos y peligros considerados de alto riesgo son mas
propensos a ser instigados y deben ser investigados con mayor profundidad que aquellos con
menor riesgo potencial. Los centros de Instruccién deberan usar un enfoque estructurado de
toma de decisiones con puntos desencadenantes definidos. Estos guiaran las decisiones de
investigacion de seguridad operacional: qué investigar y el alcance de la investigacién. Esto
podria incluir:

a) La gravedad potencial del resultado;

b) requisitos reglamentarios u organizativos para llevar a cabo una investigacion;
c) valor de seguridad operacional que se obtendra;

d) oportunidad para tomar medidas de seguridad operacional;

e) riesgos asociados con no investigar;

f) contribucion a programas de seguridad operacional especificos;

g) tendencias identificadas;
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h) beneficio de la capacitacion; y
i) disponibilidad de los recursos.

11.1.25 La Figura 2 describe como seria el proceso de decisiéon de investigacion de seguridad
operacional.

Figura 2. Proceso de decision de investigacion de seguridad operacional
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11.1.26  Siva a comenzar una investigacion, la primera accién sera designar un investigador o,
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cuando estén disponibles los recursos, un equipo de investigacion con las habilidades y
experiencia necesarias. El tamafo del equipo y el perfil de expertos de sus miembros dependen
de la naturaleza y la gravedad de la incidencia que se investiga. El equipo de investigacion puede
requerir la asistencia de otros especialistas. A menudo, se asigna a una sola persona para llevar
a cabo una investigacion interna, con el apoyo de expertos de operaciones y de la oficina de
seguridad operacional.

11.1.27  Los investigadores de seguridad operacional del CIAC son idealmente independientes
de la organizacion del area asociada con el suceso o el peligro identificado. Se obtendran
mejores resultados si el (los) investigador (es) son conocedores (capacitados) y expertos (con
experiencia) en las investigaciones de seguridad operacional de la organizacion. Los
investigadores idealmente serian elegidos para el papel debido a su conocimiento, habilidades y
rasgos de caracter, que deberian incluir: integridad, objetividad, pensamiento ldgico,
pragmatismos y pensamiento lateral.

El proceso de investigacion

11.1.28  La investigacion debe identificar qué sucedié y por qué sucedio, y esto puede requerir
que se aplique un andlisis de causa raiz como parte de la investigacion. ldealmente, las personas
involucradas en el evento deberian ser entrevistadas tan pronto como sea posible después del
evento. La investigacion debe incluir:

a) Establecer cronogramas de eventos clave y las acciones de las personas involucradas;
b) revision de cualquier politica y procedimiento relacionado con las actividades;
c) revision de cualquier decisién tomada relacionada con el evento;

d) identificar cualquier control de riesgo existente que deberia haber evitado que ocurriera el
evento; y

e) revisar los datos de seguridad para cualquier evento previo o similar.

11.1.29 La investigacion de seguridad operacional debera enfocarse en los peligros y los
riesgos de seguridad operacional identificados y las oportunidades de mejora, no en culpas o
castigos. La forma en que se lleva a cabo la investigacion y, lo mas importante, como se redacta
el informe, influira en el posible impacto de la seguridad operacional, la cultura de seguridad
operacional futura de la organizacion y su eficacia.

11.1.30 La investigacion deberd concluir con hallazgos y recomendaciones claramente
definidos que eliminen o mitiguen las deficiencias de seguridad operacional.

11.1.31 En el Apéndice 4 de esta circular se describe el ejemplo de un sistema de notificacion
voluntaria, incluyendo un modelo de formulario de reporte voluntario.

11.1.32  En conclusion, la Identificacion de peligros sera aceptable para la AAC si se han
observado los siguientes criterios:

e EI CIAC ha definido de manera clara y detallada en su manual del SMS las metodologias,
medios y procedimientos que garanticen la identificacion de los peligros asociados a sus
productos o servicios de aviacion.

e Las fuentes para la identificacién de peligros del CIAC pueden ser internas o externas a
la organizacion.

e EICIAC ha establecido y documentado un sistema de notificacion voluntaria y obligatoria,
incluyendo las situaciones que requieren ser reportadas en cada uno de estos sistemas,
los procedimientos de notificacion, los formularios, y la garantia de proteccion de la
informacion, e incentiva al personal en la cultura de notificacion de peligros de la
seguridad operacional.

e Existe un método adecuado para la documentacién y registro de los peligros
identificados.

e EI CIAC ha establecido un sistema para la investigacion de seguridad operacional.
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11.2 Evaluacion y mitigacion de riesgos de seguridad operacional

11.2.1 El CIAC definira y mantendra un proceso que garantice el analisis, la evaluacion y el
control de riesgos de seguridad operacional asociados a los peligros identificados.

11.2.2 Para ello, necesita desarrollar un modelo y procedimientos de evaluacion de riesgos
de seguridad operacional que permitan un enfoque sistematico y consistente para la evaluacion
de los riesgos de seguridad operacional. Esto deberia incluir un método que ayudara a
determinar qué riesgos de seguridad operacional son aceptables o inaceptables y a priorizar
acciones

11.2.3 Es posible que las herramientas de la SRM utilizadas necesiten ser revisadas y
personalizadas periddicamente para garantizar que sean adecuadas para el entorno operativo del
CIAC. La organizacién puede encontrar enfoques mas sofisticados que reflejen mejor las
necesidades de su operacion a medida que los SMS crezcan. El CIAC y la AAC deberian acordar
una metodologia.

11.24 Se encuentran disponibles enfoques mas sofisticados para la clasificacion de riesgos
de seguridad operacional. Estos pueden ser mas adecuados si el CIAC tiene experiencia con la
gestion de seguridad operacional o si opera en un entorno de alto riesgo.

11.2.5 El proceso de evaluacion de riesgos de seguridad operacional debera usar los datos y
la informacién de seguridad operacional disponible. Una vez que se han evaluado los riesgos de
seguridad operacional, la organizacion participara en un proceso de toma de decisiones basado
en datos para determinar qué controles de riesgos de seguridad operacional se necesitan.

11.2.6 Las evaluaciones de riesgos de seguridad operacional a veces tienen que usar
informacion cualitativa (juicio experto) en lugar de datos cuantitativos debido a la falta de
disponibilidad de datos. El uso de la matriz de riesgos de seguridad permite al usuario expresar
los riesgos de seguridad operacional asociados con el peligro identificado en un formato
cuantitativo. Esto permite una comparacién de magnitud directa entre los riesgos de seguridad
identificados. Se puede asignar un criterio cualitativo de evaluacion de riesgos de seguridad tal
como "probable que ocurra" o "improbable" a cada riesgo identificado de seguridad operacional
cuando los datos cuantitativos no estén disponibles.

11.2.7 Para los CIAC que tienen bases adicionales con entornos operativos especificos,
puede ser mas efectivo establecer comités locales de seguridad operacional para realizar
evaluaciones de riesgos de seguridad operacional e identificar el control de riesgos de seguridad
operacional. El asesoramiento a menudo se solicita a un especialista en el area operativa (interna
o0 externa a la organizacién). Las decisiones finales o la aceptacion del control pueden ser
requeridas por las autoridades superiores para que se proporcionen los recursos apropiados.

11.2.8 La decision del CIAC es priorizar sus evaluaciones de riesgos de seguridad operacional y
adoptar controles de riesgos de seguridad operacional. Como guia, el centro de instruccion
debera declarar en el proceso de priorizacién como:

a) Evalla y controla el mayor riesgo de seguridad operacional;

b) asigna recursos a los mas altos riesgos de seguridad operacional;

c) mantiene o mejora efectivamente la seguridad operacional,

d) logra los objetivos de seguridad operacional establecidos y acordados y los SPT; y

e) cumple con los requisitos de los reglamentos del Estado con respecto al control de los
riesgos de seguridad operacional.

11.2.9 Después de que se hayan evaluado los riesgos de seguridad operacional, se pueden
implementar los controles de riesgo apropiados. Es importante involucrar a los "usuarios finales" y
a los expertos en la materia para determinar los controles de riesgo de seguridad operacional
apropiados. Garantizar la participacion de las personas correctas maximizara la practicidad de las
mitigaciones elegidas para el riesgo de seguridad operacional. La determinaciéon de cualquier
consecuencia imprevista, en particular la introducciéon de nuevos peligros, debera hacerse antes
de la implementacion de cualquier control de riesgos de seguridad operacional.
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11.2.10  Una vez que se haya acordado e implementado el control de riesgos de seguridad
operacional, se debe monitorear el rendimiento de seguridad operacional para asegurar la
efectividad del control de riesgos de seguridad operacional. Esto es necesario para verificar la
integridad, eficiencia y eficacia de los nuevos controles de riesgo de seguridad operacionales en
condiciones operacionales.

11.2.11 Los resultados de la SRM deben documentarse. Esto debera incluir el peligro y las
consecuencias, la evaluacion de riesgos de seguridad operacional y cualquier accién de control
de riesgos de seguridad operacional que se tome. Estos a menudo se capturan en un registro
para que puedan ser rastreados y monitoreados. Esta documentacion de la SRM se convierte en
una fuente historica de conocimiento de seguridad organizacional que puede usarse como
referencia al tomar decisiones de seguridad operacional y para el intercambio de informacion de
seguridad operacional. Este conocimiento de seguridad operacional proporciona material para
analisis de tendencias de seguridad operacional, y entrenamiento y comunicacion de seguridad
operacional. También es util para las auditorias internas evaluar si los controles y acciones de
riesgos de seguridad se han implementado y son efectivos.

11.2.12  La Figura 3 presenta el proceso de gestién de riesgos de seguridad operacional por
completo. El proceso comienza con la identificaciéon de los peligros y sus posibles consecuencias.
Los riesgos de seguridad operacional se evaluan en términos de probabilidad y gravedad, para
definir el nivel de riesgos de seguridad operacional (indice de riesgo de seguridad operacional).

11.2.13  Si los riesgos de seguridad operacional evaluados se consideran tolerables, se debe
tomar una medida adecuada y la operacion puede continuar. La identificacion de peligros
completada y el proceso de evaluacion y mitigacién de riesgos de seguridad operacional se
documentan y aprueba como corresponda y forma parte del sistema de gestion de informacion de
seguridad operacional. Luego de identificar los peligros, se deben determinar sus consecuencias
(es decir, cualquier evento o resultado especifico) se deben determinar.

Figura 3 - Proceso de gestion de riesgos de la seguridad operacional

- Se percibe una preocupacion de
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11.2.14

En muchos casos sera necesario priorizar los peligros de acuerdo con la

gravedad/probabilidad de sus consecuencias proyectadas. Esto facilita la priorizacion de las
estrategias de mitigaciéon de riesgos, tanto como para usar recursos limitados de la forma mas
eficaz. La Figura 4 presenta un ejemplo de un procedimiento de priorizacién de peligros.

Figura 4 — Ejemplo de un procedimiento de priorizacion de peligros

Opcidn 1 (Basico)

Opcidn 2 (Avanzado)

Priorizacion en relacion con la categoria de | Priorizacion en relacion con la categoria del
Criterios peor consecuencia posible del peligro | indice de riesgo (gravedad y probabilidad) de la
(gravedad del incidente). peor consecuencia posible del peligro.
Metodologia  [a) proyectar la peor consecuencia posible | a) proyectar el nimero de indice de riesgo
del peligro; (segun la matriz de gravedad y probabilidad
pertinente) de la peor consecuencia posible
b) proyectar la clasificacion de suceso del peligro (véase la Figura 7 de esta
probable de esta consecuencia (es circular);
decir, ¢se considerard un accidente,
incidente grave o incidente?); b) en relacion con la matriz de tolerabilidad
relacionada, determine la categoria de
c) concluir que la priorizacion del peligro tolerabilidad del indice de riesgo (es decir,
es: intolerable, tolerable o aceptable) o
terminologia/categorizacién equivalente;
Consecuencia Nivel de
proyectada peligro c¢) concluir que la priorizacion del peligro es:
Accidente Nivel 1
Incidente Nivel 2 indice de riesgo Nivel de
grave Nivel 3 proyectado peligro
Incidente Intolerable/alto Nivel 1
riesgo Nivel 2
Tolerable/riesgo
moderado Nivel 3
Aceptable/bajo
riesgo
Observaciones | La Opcion 1 considera solo la gravedad de la | La Opcion 2 considera la gravedad vy
consecuencia proyectada del peligro. probabilidad de la consecuencia proyectada del
peligro; este es un criterio mas completo que la
Opcién 1.
11.2.15 La evaluacion de riesgos de seguridad operacional implica un analisis de peligros

identificados que incluye dos componentes:

a) la gravedad de un resultado de seguridad operacional; y

b) la probabilidad que sucedera.

11.2.16

El proceso de controlar los riesgos de seguridad operacional comienza al evaluar la

probabilidad de que las consecuencias de los peligros se materialicen durante las actividades de
aviacion realizadas por la organizacién. La probabilidad de riesgo de seguridad operacional se
define como la probabilidad o frecuencia de que pueda suceder una consecuencia o un resultado
de la seguridad operacional. Con las siguientes preguntas se puede ayudar a determinar dicha

probabilidad:

a) ¢ Existe un historial de sucesos similar al que se considera o es este un suceso aislado?

b) ¢, Qué otros equipos o componentes del mismo tipo tienen defectos similares?

Pagina 27




CA-PEL-141-001 Direccion General de Aeronautica Civil

c) ¢,Cuantos miembros del personal siguen los procedimientos en cuestion, o estan sujetos a
ellos?

d) ¢, Qué porcentaje del tiempo se usa el equipo sospechoso o el procedimiento cuestionable?

e) ¢ Hasta qué grado existen implicaciones institucionales, administrativas o reglamentarias
que pueden reflejar mayores amenazas para la seguridad publica?

11.2.17  Cualquier factor subyacente a estas preguntas ayudara a evaluar la probabilidad de
que exista un peligro, considerando todos los casos potencialmente vélidos. La determinacién de
la probabilidad puede usarse para ayudar a determinar la probabilidad del riesgo de seguridad
operacional.

11.2.18 La Figura 5 presenta una tabla de probabilidad de riesgo de seguridad operacional
tipica, en este caso, una tabla de cinco puntos. La tabla incluye cinco categorias para denotar la
probabilidad relacionada con un evento o una condicion inseguros, la descripcion de cada
categoria y una asignacion de valor a cada categoria.

Figura 5 — Tabla de probabilidad de riesgo de seguridad operacional

Probabilidad Significado

Es probable que suceda muchas veces

Frecuente . 5
(Ha ocurrido frecuentemente)

Ocasional Es probaple que suceda alguna.s veces 4
(Ha ocurrido con poca frecuencia)

Remoto !Es poco probable que ocurra, pero no 3
imposible (Rara vez ha ocurrido)

Improbable Es muy poco prgbable que ocurra (No se 5
sabe si ha ocurrido)

Sumamente Es casi inconcebible que ocurra el evento 1

improbable

11.2.19  Luego de completar la evaluacion de probabilidad, el siguiente paso es evaluar la
gravedad del riesgo de seguridad operacional, considerando las posibles consecuencias
relacionadas con el peligro. La gravedad del riesgo de seguridad operacional se define como el
grado de dafo que puede suceder razonablemente como consecuencia o resultado del peligro
identificado. La evaluacion de la gravedad puede basarse en:

a) Fatalidades/lesion. ¢Cuantas vidas podrian perderse? (empleados, alumnos, instructores,
peatones y publico general)

b) Dafio. ¢ Cual es el grado probable de dafio para la aeronave, la propiedad y los equipos?

11.2.20 La evaluacién de gravedad debe considerar todas las posibles consecuencias
relacionadas con una condiciéon o un objeto inseguros, considerando la peor situacion predecible.
La Figura 6 presenta una tabla de gravedad de riesgo de seguridad operacional tipico. Incluye
cinco categorias para denotar el nivel de gravedad, la descripcion de cada categoria y la
asignacién de valor a cada categoria. Al igual que con la tabla de probabilidad del riesgo de
seguridad operacional, esta tabla solo es un ejemplo.
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Figura 6 — Tabla de gravedad de riesgo de seguridad operacional

Gravedad

Catastrofico

¢ Equipo destruido

e Varias muertes

Peligroso

¢ Una gran reduccién de los margenes
de seguridad operacional estrés fisico
0 una carga de trabajo tal que ya no se
pueda confiar en los CIACs para que
realicen sus tareas con precision o por
completo

e Lesiones graves

¢ Dafio importante al equipo

Grave

¢ Una reduccion importante de los
margenes de seguridad operacional,
una reduccion en la capacidad de los
CIAC es para tolerar condiciones de
operacion adversas como resultado de
un aumento en la carga de trabajo o
como resultado de condiciones que
afecten su eficiencia

¢ Incidente grave

e Lesiones para las personas

Leve

o Molestias
¢ Limitaciones operacionales
¢ Uso de procedimientos de emergencia

¢ Incidente leve

Insignificante

e Pocas consecuencias

11.2.21 El proceso de evaluacién de la probabilidad y gravedad del riesgo de seguridad
operacional puede usarse para derivar un indice de riesgo de seguridad operacional. El indice
que se crea mediante la metodologia descrita anteriormente consta de un identificador
alfanumeérico, que indica los resultados combinados de las evaluaciones de probabilidad y
gravedad. Las combinaciones de gravedad / probabilidad respectiva se presentan en la matriz de
evaluacion del riesgo de seguridad operacional en la Figura 7.
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Figura 7 — Ejemplo de una matriz de evaluacion (indice) de riesgos de seguridad
operacional.

GRAVEDAD DEL RIESGO

PROBABILIDAD
DEL RIESGO Catastrofico

A

Peligroso
B

Importante
C

Leve Insignificante
D E

5D SE
4E

Frecuente

Ocasional 4

Remoto 3

Improbable 2

Sumamente
Improbable 1

11.2.22  El tercer paso en el proceso es determinar la tolerabilidad del riesgo de seguridad
operacional. Primero, es necesario obtener los indices en la matriz de evaluacién del riesgo de
seguridad operacional. Por ejemplo, considere una situacién donde una probabilidad de riesgo de
seguridad operacional se haya evaluado como ocasional (4) y una probabilidad de riesgo de
seguridad operacional que se haya evaluado como peligrosa (B). La combinacion de probabilidad
y gravedad (4B) es el indice de riesgo de seguridad operacional de la consecuencia.

11.2.23 El indice obtenido de la matriz de evaluacion del riesgo de seguridad operacional
debe exportarse a una matriz de tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional (véase la
Figura 8) que describe los criterios de tolerabilidad para una organizacion en particular. Al usar el
ejemplo anterior, el criterio del riesgo de seguridad operacional evaluado como 4B cae en la
categoria “inaceptable bajo las circunstancias existentes”. En este caso, el indice de riesgo de
seguridad operacional de la consecuencia es inaceptable. Por tanto, la organizacion debe:

a) Tomar medidas para reducir la exposiciéon de la organizacion a un riesgo en particular, es
decir, reducir el componente de probabilidad del indice de riesgo;

b) tomar medidas para reducir la gravedad de las consecuencias relacionadas con el peligro,
es decir, reducir el componente de gravedad del indice de riesgo; o

c) cancelar la operacion si la mitigacion no es posible.

11.2.24  La piramide invertida en la Figura 8 refleja un esfuerzo constante para impulsar el
indice de riesgo hacia el vértice inferior de la parte inferior de la piramide. La Figura 9
proporciona un ejemplo de una matriz de tolerabilidad de riesgo de seguridad operacional
alternativa.
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Figura 8 — Matriz de tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional

Descripcion de la tolerabilidad indice de riesgo evaluado ‘ Criterios sugeridos
5A1 5 B; 5 C1 4A, Inaceptable segun las
Region circunstancias existentes
intolerable 4B; 3A

Aceptable segun la mitigacién de
riesgos. Puede necesitar una
decision de gestion.

Region
tolerable

3E, 2D, 2E, 1B,
1C, 1D, 1E

Aceptable

Figura 9 — Matriz de tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional alternativa

Rango del indice de riesgo Descripcidn ‘ Medida recomendada ‘

Cese 0 disminuya la operacion
oportunamente si fuera necesario. Realice
5A. 5B. 5C. 4A. 4B la mitigacion de riesgos de prioridad para

! ! ! ! ! Riesgo alto garantizar que haya controles preventivos
3a adicionales o mejorados implementados
para reducir el indice de riesgos al rango
moderado o bajo.

Programe el performance de una
evaluacion de seguridad operacional para
reducir el indice de riesgos hasta el rango
bajo, si fuera factible.

Riesgo moderado

BE; 2D1 ZE, 1B1 1C, Aceptable tal cual. No se necesita una

1D 1 E Riesgo bajo mitigacién de riesgos posterior.
]

11.2.25 Al usar esta matriz, los riesgos pueden categorizarse de acuerdo con una evaluacion
de su posible gravedad y probabilidad. La matriz de evaluacién de riesgos puede personalizarse
para reflejar el contexto de cada estructura institucional y actividades de aviacién del CIAC y
puede estar sujeta al acuerdo de su autoridad reglamentaria. Segun este ejemplo de matriz, los
riesgos reflejados como inaceptables (categorias roja y amarilla) deben mitigarse para reducir su
gravedad o probabilidad. ElI CIAC debe considerar la suspensiéon de cualquier actividad que siga
exponiendo la organizacion a riesgos de seguridad operacional intolerables en la ausencia de
medidas de mitigacion que reduzcan los riesgos a un nivel aceptable.

11.2.26  Después de evaluar los riesgos de seguridad operacional, se pueden implementar
medidas de mitigacién adecuadas. Debe describirse una estrategia de mitigacion de riesgos, y
alguna forma de retroalimentacién para asegurarse que funciona correctamente. Esto es
necesario para garantizar la integridad, eficiencia y eficacia de las defensas segun las nuevas
condiciones operacionales.
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Estrategias de mitigacion de riesgos de seguridad operacional

11.2.27 Las mitigaciones de riesgos de seguridad operacional son acciones que a menudo
generan cambios en los procedimientos operativos, equipos o infraestructura de la
organizacion. Estas estrategias se dividen en tres categorias:

a) Evitar. La operacion o actividad se cancela o evita debido a que el riesgo de seguridad
excede el beneficio de continuar la actividad, eliminando asi el riesgo de seguridad por
completo.

b) Reducir. La frecuencia de la operacién o actividad se reduce, o se toma una accién para
reducir la magnitud de las consecuencias del riesgo de seguridad.

c) Segregar. Se toman medidas para aislar los efectos de las consecuencias del riesgo de
seguridad o se construyen varias capas de defensas para protegerse de ellas.

11.2.28 La consideracion de los factores humanos es una parte integral de la identificacion
de mitigaciones efectivas, porque el personal es llamado a aplicar o contribuir a la mitigacion o
a las acciones correctivas. Por ejemplo, las mitigaciones pueden incluir la utilizacién de
procesos o procedimientos que sin el aporte de quienes los utilizaran en situaciones del dia a
dia, estos podrian no ser adecuados para su propésito y resultar en consecuencias no
deseadas. Ademas, las limitaciones de rendimiento del factor humano deben considerarse
como parte de cualquier mitigacion de los riesgos de seguridad, estableciendo estrategias de
captura de errores para abordar la variabilidad del desempefio humano.

11.2.29 Las alternativas de mitigacion para cada riesgo deben ser evaluadas desde las
siguientes perspectivas:

a) Eficacia. El grado hasta donde las alternativas reducen o eliminan los riesgos de
seguridad operacional. La eficacia puede determinarse en términos de defensas técnicas,
de capacitacion y reglamentarias que pueden reducir o eliminar los riesgos de seguridad
operacional.

b) Costo/beneficio. El grado hasta donde los beneficios percibidos de la mitigacion
exceden los costos.

c) Practicidad. El grado hasta donde la mitigacién puede ser implementada y que tan
adecuada es en términos de disponibilidad de tecnologia, recursos financieros y
administrativos, legislacion y reglamentos, voluntad politica, etc.

d)  Aceptabilidad. El grado hasta donde la alternativa es coherente con los paradigmas del
accionista.

e) Ejecutabilidad. El grado hasta donde el cumplimiento de nuevas reglas, reglamentos o
procedimientos de operacion pueden supervisarse.

f) Durabilidad. El grado hasta donde la mitigacion sera sostenible y eficaz.

g) Riesgos de seguridad operacional residual. El grado de los riesgos de seguridad
operacional que sigue siendo secundario a la implementacion de la mitigacién inicial y
que podria necesitar medidas de control de riesgos adicionales.

h) Consecuencias no deseadas. La introduccion de nuevos peligros y riesgos de
seguridad operacional relacionados que estén asociados con la implementacion de
cualquier alternativa de mitigacion.

i) Tiempo. Tiempo requerido para la implementacion de la alternativa de mitigacion de
riesgo.

11.2.30 Luego de aprobar e implementar la mitigacion, cualquier impacto asociado con el
rendimiento en materia de seguridad operacional proporciona retroalimentacion para el proceso
de aseguramiento de la seguridad operacional del CIAC. Esto es necesario para garantizar la
integridad, eficiencia y eficacia de las defensas segun las nuevas condiciones operacionales.

11.2.31 Cada ejercicio de mitigaciéon de riesgos se documentara de manera progresiva. Esto
puede lograrse al usar una variedad de aplicaciones, desde hojas de calculo o tablas basicas
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hasta software personalizado de mitigacion de riesgos comercial. Los documentos de mitigacion
de riesgos completos deben recibir la aprobacion del nivel correspondiente de la administracion.

11.2.32  La evaluacion y mitigacion de riesgos de seguridad operacional sera aceptable para la
AAC si se han observado los siguientes criterios:

e EICIAC ha establecido y documentado en su manual del SMS un proceso de evaluacion
y mitigacion de los riesgos que garantice el analisis, la evaluacion y el control de los
riesgos de seguridad operacional asociados a los peligros identificados.

e El proceso de evaluacion y mitigacion de los riesgos incluye los procedimientos para:
0 la priorizacién de los peligros;

o0 la evaluacion del nivel de riesgos asociados a los peligros identificados en
términos de probabilidad y gravedad;

o0 la determinacién de la tolerabilidad del riesgo;

o la definicion de las medidas adecuadas y las estrategias de mitigacion de
riesgos; y
o alguna forma de retroalimentacion.
e [Existe un método y procedimientos adecuados para la documentacion y archivo de la

identificacion de peligros y la evaluacion y mitigaciéon de los riesgos, de acuerdo con
11.2.10y 11.2.31.

e EI CIAC ha desarrollado tablas de probabilidad y gravedad para identificar los valores y
definiciones respectivas, de acuerdo con 11.2.18 y 11.2.20.

e EI CIAC ha desarrollado una matriz de evaluacion del riesgo de seguridad operacional de
acuerdo con la.2.21.

e EI CIAC ha desarrollado una matriz de tolerabilidad de riesgo de acuerdo con 11.2.22 y
11.2.23y 11.2.24.

e El CIAC ha establecido las estrategias para la mitigacién de riesgos y la metodologia
para su seleccion de acuerdo con 11.2.27 y 11.2.29.

12. Componente 3: Aseguramiento de la seguridad operacional

Se requiere que los CIAC desarrollen y mantengan los medios para verificar el
rendimiento de seguridad operacional de la organizacion y validar la efectividad de los controles
de riesgos de seguridad operacional. EI componente de aseguramiento de la seguridad
operacional del SMS de la organizacién proporciona estas capacidades.

El aseguramiento de la seguridad operacional consiste en procesos y actividades
llevadas a cabo para determinar si el SMS esta funcionando de acuerdo con las expectativas y
los requisitos. Esto implica monitorear continuamente sus procesos, asi como su entorno
operativo, para detectar cambios o desviaciones que pueden introducir riesgos de seguridad
operacional emergentes o la degradacion de los controles de riesgos de seguridad operacional
existentes. Dichos cambios o desviaciones pueden abordarse mediante el proceso de la SRM.

Las actividades de aseguramiento de la seguridad operacional deben incluir el
desarrollo y la implementacion de acciones tomadas en respuesta a cualquier problema
identificado que tenga un impacto potencial en la seguridad operacional. Estas acciones
mejoran continuamente el rendimiento de los SMS de la organizacion.

La gestidn de la seguridad no es una actividad de "hacer una vez y olvidar". Requiere
atencion constante, y mejora del SMS para lograr un sistema maduro y una organizacion
resistente. La mejora continua del SMS requiere un enfoque de proceso: la identificacion de
entradas relevantes para medir la efectividad del SMS, analizando y determinando las
implicaciones de estos insumos, y generando posteriormente salidas que mejoran su efectividad
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y su impacto en la seguridad operacional. Es decir, una vez que la organizacion ha evaluado su
desempefio de la seguridad operacional, necesita actuar en esa informacion para mejorar los
SMS.

121 Observacion y medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional

12.1.1 Para verificar el rendimiento de seguridad operacional y validar la efectividad de los
controles de riesgos de seguridad operacional, se requiere el uso de una combinacién de
auditorias internas y el establecimiento y monitoreo de SPI.

121.2 Evaluar la efectividad de los controles de riesgos de seguridad operacional es
importante ya que su aplicacién no siempre logra los resultados previstos. Esto ayudara a
identificar si se selecciond el control de riesgos de seguridad operacional adecuado y puede dar
como resultado la aplicacion de una estrategia de control de riesgos de seguridad operacional
diferente.

Auditoria interna

12.1.3 Se realizan auditorias internas para evaluar la efectividad del SMS e identificar areas
para una mejora potencial. La mayoria de las regulaciones de seguridad operacional de la
aviacién son controles genéricos de riesgos de seguridad operacional que han sido establecidos
por el Estado. Asegurar el cumplimiento de las reglamentaciones a través de la auditoria interna
es un aspecto principal del aseguramiento de la seguridad operacional.

12.1.4 También es necesario garantizar que todos los controles de riesgos de seguridad
operacional se implementen y monitoreen efectivamente. Las causas y los factores que
contribuyen deberan ser investigados y analizados donde se identifican las no conformidades y
otros problemas. El foco principal de la auditoria interna esta en las politicas, procesos y
procedimientos que proporcionan los controles de riesgo de seguridad operacional.

12.1.5 Las auditorias internas son mas efectivas cuando las realizan personas o
departamentos independientes de las funciones que se auditan. Dichas auditorias deberan
proporcionar al ejecutivo responsable y a la alta gerencia retroalimentacién sobre el estado de:

a) cumplimiento con los reglamentos;

b) cumplimiento de politicas, procesos y procedimientos;

c) la efectividad de los controles de riesgo de seguridad operacional;
d) la efectividad de las acciones correctivas; y

e) la efectividad del SMS.

12.1.6 Algunas organizaciones no pueden garantizar la independencia apropiada de una
auditoria interna, en tales casos, el CIAC debe considerar contratar auditores externos (por
ejemplo, auditores independientes o auditores de otra organizacion).

12.1.7 La planificacion de las auditorias internas debera tener en cuenta la criticidad de la
seguridad operacional de los procesos, los resultados de auditorias y evaluaciones previas (de
todas las fuentes) y los controles de riesgos de seguridad operacional implementados. Las
auditorias internas deben identificar el incumplimiento de los reglamentos y politicas, procesos y
procedimientos. También deberan identificar las deficiencias del sistema, la falta de efectividad de
los controles de riesgos de seguridad operacional y las oportunidades de mejora.

12.1.8 Evaluar el cumplimiento y la efectividad son esenciales para lograr el rendimiento de
seguridad operacional. El proceso de auditoria interna se puede usar para determinar tanto el
cumplimiento como la efectividad. Se pueden formular las siguientes preguntas para evaluar el
cumplimiento y la eficacia de cada proceso o procedimiento:

a) Determinacién del cumplimiento
1) ¢Existe el proceso o procedimiento requerido?

2) ¢Esta documentado el proceso o procedimiento (entradas, actividades, interfaces y
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resultados definidos)?
3) ¢El proceso o procedimiento cumple con los requisitos (criterios)?
4) ;Se esta utilizando el proceso o el procedimiento?

5) ¢Todo el personal afectado sigue el proceso o procedimiento de manera
consistente?

6) ¢Se estan produciendo los resultados definidos?
7) ¢Se ha documentado e implementado un cambio en un proceso o procedimiento?
b)  Evaluacion de la efectividad

1) ¢Los usuarios entienden el proceso o procedimiento?

N

¢ Se esta logrando el propésito del proceso o procedimiento de manera consistente?

~ W

) ¢Son los resultados del proceso o procedimiento lo que el "cliente" solicit6?
) ¢ El proceso o procedimiento se revisa regularmente?

a

¢, Se realiza una evaluacion de riesgos de seguridad operacional cuando hay cambios
en el proceso o procedimiento?

6) ¢Las mejoras al proceso o al procedimiento dieron como resultado los beneficios
esperados?

12.1.9 Ademas, en las auditorias internas deberdn monitorearse el progreso en el cierre de
incumplimientos previamente identificados. Esto deberia haberse abordado mediante el analisis
de la causa raiz y el desarrollo y la implementacion de planes de accién correctivos y
preventivos. Los resultados del analisis de la (s) causa (s) y los factores que contribuyen a
cualquier incumplimiento deberan alimentar los procesos de SRM de la organizacion.

12.1.10 Las AAC pueden proporcionar retroalimentacion adicional sobre el estado del
cumplimiento de las reglamentaciones y la efectividad del SMS y de las asociaciones de la
industria u otras terceras partes seleccionadas por el centro de instruccién para auditar su
organizacion y procesos. Los resultados de dichas auditorias de segundo y tercer nivel son
entradas para la funcion de aseguramiento de seguridad operacional, proporcionando al
proveedor del servicio indicaciones sobre la efectividad de sus procesos de auditoria interna y
oportunidades para mejorar sus SMS.

12.1.11  Un ejemplo de reporte de accidén correctiva y preventiva como resultado de una
auditoria se incluye en el Apéndice 5 de esta circular.

Monitoreo del rendimiento de la seguridad operacional

12.1.12  La supervision del rendimiento de seguridad operacional se lleva a cabo a través de
la recopilacion de datos e informacion de seguridad operacional de una variedad de fuentes
normalmente disponibles para una organizaciéon. La disponibilidad de datos para apoyar la
toma de decisiones informadas es uno de los aspectos mas importantes del SMS. El uso de
estos datos para el monitoreo y la medicién del rendimiento de seguridad operacional son
actividades esenciales que generan la informacion necesaria para la toma de decisiones de
riesgos de seguridad operacional.

12.1.13  El monitoreo y medicién del rendimiento de seguridad operacional debera realizarse
siguiendo algunos principios basicos. El rendimiento de seguridad operacional logrado es una
indicacion del comportamiento organizacional y también es una medida de la efectividad del
SMS. Esto requiere que la organizacion defina:

a) objetivos de seguridad operacional, que deberian establecerse primero para reflejar los
logros estratégicos o los resultados deseados relacionados con problemas de seguridad
operacional especificos del contexto operacional de la organizacion;

b) SPIl, que son parametros tacticos relacionados con los objetivos de seguridad
operacional y, por lo tanto, son la referencia para la recopilacién de datos; y
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c) SPT, que también son parametros tacticos utilizados para monitorear el progreso hacia el
logro de los objetivos de seguridad operacional.

12.1.14  Se lograra una imagen mas completa y realista del rendimiento de seguridad
operacional del CIAC si los SPI abarcan un amplio espectro de indicadores. Esto deberia
incluir:

a) eventos de baja probabilidad / alta gravedad (por ejemplo, accidentes e incidentes
graves);

b) eventos de alta probabilidad / baja gravedad (por ejemplo, eventos operativos sin
incidentes, informes de no conformidad, desviaciones, etc.): y

c) rendimiento del proceso (por ejemplo, capacitacion, mejoras del sistema y procesamiento
de informes).

12.1.15 Los SPI se utilizan para medir el rendimiento de seguridad operacional de la
organizacion y el rendimiento de su SMS. Los SPI se basan en el monitoreo de datos e
informacion de diversas fuentes, incluido el sistema de notificacion de seguridad operacional.
Deberan ser especificos para la organizacion y estar vinculados a los objetivos de seguridad
operacional ya establecidos.

12.1.16 Al establecer SPI, el CIAC debe establecer:

a) Medicién de las cosas correctas: determine los mejores SPI que mostraran que la
organizacion estd en camino de lograr sus objetivos de seguridad operacional. También
considere cudles son los mayores problemas y riesgos de seguridad operacional que
enfrentan la organizacion, e identifique los SPI que mostraran un control efectivo de
estos.

b) Disponibilidad de datos: ;Hay datos disponibles que se alineen con lo que la
organizacion quiere medir? Si no es asi, puede ser necesario establecer fuentes
adicionales de recopilacion de datos. Para organizaciones pequenas con cantidades
limitadas de datos, la agrupacién de conjuntos de datos también puede ayudar a
identificar tendencias. Esto puede ser respaldado por asociaciones industriales que
pueden recopilar datos de seguridad de multiples organizaciones.

c) Confiabilidad de los datos: Los datos pueden no ser confiables debido a su subjetividad
0 porque estan incompletos.

d)  SPI comunes de la industria: puede ser util acordar SPI comunes con organizaciones
similares para que se puedan hacer comparaciones entre organizaciones. El regulador o
las asociaciones de la industria pueden permitir esto.

12.1.17  Una vez que se han establecido los SPI, la organizacién debera considerar si es
apropiado identificar los SPT y los niveles de alerta. Los SPT son utiles para impulsar mejoras
de seguridad operacional, pero, implementados de forma deficiente, se sabe que conducen a
conductas indeseables, es decir, individuos y departamentos que se centran demasiado en
alcanzar la meta y quizas pierden de vista la meta que se pretendia lograr, en lugar de una
mejora en el rendimiento de la seguridad organizacional. En tales casos, puede ser mas
apropiado monitorear las tendencias del SPI.

12.1.18 En el Apéndice 6 se brinda informacion para el desarrollo de indicadores y metas
de rendimiento de seguridad operacional y en los Apéndice 7 y 7A ejemplos de indicadores y
formulario de indicador.

12.1.19 Las siguientes actividades que pueden proporcionar fuentes para monitorear y
medir el rendimiento de seguridad operacional:

a) Los estudios de seguridad operacional son analisis para obtener una comprension
mas profunda de los problemas de seguridad operacional o comprender mejor una
tendencia en el desempefio de seguridad operacional.

b)  El andlisis de datos de seguridad operacional utiliza los datos de notificaciones de
seguridad operacional para descubrir problemas o tendencias comunes que podrian
justificar una investigacion adicional. Estos pueden ser obligatorios o voluntarios.
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Ejemplos de formularios de notificacion de eventos en vuelo, en mantenimiento y de
accion de seguimiento del evento, se detallan en los Apéndices 8, 9 y 10 de esta
circular.

c) Las encuestas de seguridad operacional examinan los procedimientos o procesos
relacionados con una operacién especifica. Las encuestas de seguridad operacional
pueden incluir el uso de listas de verificacion, cuestionarios y entrevistas informales
confidenciales. Las encuestas de seguridad generalmente brindan informacién
cualitativa. Esto puede requerir validacién a través de la recoleccion de datos para
determinar si se requiere accién correctiva. No obstante, las encuestas pueden
proporcionar una fuente de notificacién de seguridad operacional barata y valiosa.

d) Las auditorias de seguridad operacional se centran en evaluar la integridad de los
SMS vy los sistemas de soporte del proveedor del servicio. Las auditorias de seguridad
operacional también se pueden usar para evaluar la efectividad de los controles de riesgo
de seguridad operacional instalados o para monitorear el cumplimiento de los requisitos
de seguridad operacional. Garantizar la independencia y la objetividad es un desafio para
las auditorias de seguridad operacional. La independencia y la objetividad se pueden
lograr mediante la participacion de entidades externas o auditorias internas con
protecciones vigentes: politicas, procedimientos, roles, protocolos de comunicacion.

e) Los hallazgos y recomendaciones de las investigaciones de seguridad operacional
pueden proporcionar informacién de seguridad util que se puede analizar en comparacion
con otros datos de seguridad recopilados.

f) Sistemas de recoleccion de datos operacionales como el FDA, la informacion del
radar puede proporcionar datos utiles sobre eventos y rendimiento operacional.

12.1.20 El desarrollo de SPI debe vincularse con los objetivos de seguridad operacional y
basarse en el analisis de los datos disponibles o que se pueden obtener. El proceso de
monitoreo y medicion implica el uso de indicadores de rendimiento de seguridad operacional
seleccionados, los SPT correspondientes y los desencadenantes (triggers) de seguridad
operacional.

12.1.21  La organizacion debera monitorear el rendimiento de SPI y SPT establecidos para
identificar cambios anormales en el rendimiento de seguridad operacional. Los SPT deberan
ser realistas, especificos del contexto y alcanzables al considerar los recursos disponibles para
la organizacién y el sector de aviacion asociado.

12.1.22  Principalmente, el monitoreo y medicion del rendimiento de seguridad operacional
proporciona un medio para verificar la efectividad de los controles de riesgos de seguridad
operacional. Ademas, proporcionan una medida de la integridad y efectividad de los procesos y
actividades de SMS.

12.1.23  EIl Estado puede tener procesos especificos para la aceptacion de SPI1 y SPT que
necesitaran seguirse. Por lo tanto, durante el desarrollo de SPI y SPT, el proveedor del servicio
debera consultar con la autoridad reguladora de la organizacién o cualquier informacion
relacionada que el Estado haya publicado.

12.1.24  También existen otras actividades que contribuyen a la observacion y medicion del
rendimiento en materia de seguridad, como:

a) La encuesta sobre las percepciones de seguridad del personal dentro de la organizacion
(por ejemplo, una encuesta de cultura de seguridad);

b) la captura sistematica de datos para ayudar a contextualizar estadisticas (por ejemplo,
numero de ocurrencias por mes, numero de informes de defectos por mes, etc.);

c) la comunicacion de resultados a todo el personal;

d)  desarrollar métodos para rastrear como funciona el sistema de gestion de seguridad. (por
ejemplo, cuadro de mando integral);

e) establecimiento de reuniones periddicas para revisar el desempefio en seguridad.
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12.1.25 La observacion y medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional sera
aceptable para la AAC si se han observado que el CIAC ha considerado los siguientes criterios:

a) Procedimientos para la realizacion de auditorias internas e identificacion de areas para una
mejora potencial de la efectividad del SMS.

b) Procedimientos para la implementacién y monitoreo efectivo de todos los controles de
riesgo de seguridad operacional.

c) Procedimientos para evaluar el cumplimiento y la efectividad de la seguridad operacional.

d) Métodos para el monitoreo del progreso en el cierre de incumplimientos previamente
identificados, mediante el analisis de la causa raiz e implementacion de planes de accién
correctivos y preventivos.

e) Procedimientos para establecer los SPI para medir el rendimiento de seguridad operacional
de la organizacion;

f) Que los SPI establecidos consideren lo sefalado en el 12.1.16.

g) Monitorear el rendimiento de SPI y SPT establecidos para identificar cambios o distorsiones
en el rendimiento de seguridad operacional.

12.2 Gestion del cambio

12.2.1 El CIAC definirda y mantendra un proceso para identificar los cambios que puedan
afectar al nivel de riesgo de seguridad operacional asociado a sus productos o servicios de
aviacion que ofrece, asi como para identificar y manejar los riesgos de seguridad operacional que
puedan derivarse de esos cambios.

12.2.2 Los centros de instruccion experimentan cambios debido a una serie de factores
que incluyen, entre otros:

a) Expansion organizacional o contraccion;

b) mejoras comerciales que impactan la seguridad operacional, lo cual puede dar como
resultado cambios en los sistemas internos, procesos o procedimientos que respaldan la
entrega segura de los productos y servicios;

c) cambios en el entorno operativo del centro;
d)  cambios en las interfaces de SMS con organizaciones externas; y
e)  cambios regulatorios externos, cambios econédmicos y riesgos emergentes.

12.2.3 El cambio puede afectar la efectividad de los controles de riesgo de seguridad
operacional existentes. Ademas, los nuevos peligros y los riesgos de seguridad operacional
relacionados podrian introducirse inadvertidamente en una operacién cuando se produce un
cambio. Los peligros deberan identificarse y los riesgos de seguridad operacional relacionados
deben evaluarse y controlarse como se define en los procedimientos de identificacion de
peligros o SRM de la organizacion.

12.24 El proceso de gestion de cambio de la organizacion debera tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

a)  Criticidad. ¢Cuan critico es el cambio? El CIAC debera considerar el impacto en las
actividades de su organizacién y el impacto en otras organizaciones y el sistema de
aviacion.

b) Disponibilidad de expertos en la materia. Es importante que los miembros clave de la

comunidad aeronautica participen en las actividades de gestiéon del cambio. Esto puede
incluir individuos de organizaciones externas.
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c) Disponibilidad de datos e informacién sobre el rendimiento de seguridad operacional.
Qué datos e informacion estan disponibles para usar que puedan proporcionar
informacion sobre la situacion y permitir el analisis del cambio.

12.2.5 Pequefios cambios que se van incrementando a menudo pasan desapercibidos,
pero el efecto acumulativo puede ser considerable. Los cambios, grandes y pequefios, pueden
afectar la descripcion del sistema de la organizacion y pueden llevar a la necesidad de su
revision. Por lo tanto, la descripcion del sistema debe revisarse regularmente para determinar
su validez continua, dado que la mayoria de las organizaciones experimentan cambios
regulares, o incluso continuos.

12.2.6 El CIAC debe definir el desencadenante para el proceso de cambio formal. Los
cambios que probablemente desencadenaran la gestion formal del cambio incluyen:

a) La incorporacion de nueva tecnologia o equipos;

b)  cambios en el entorno operacional;

c) cambios del personal clave;

d)  cambios significativos en los niveles de empleo;

e) cambios en los requisitos regulatorios de seguridad operacional;
f) reestructuracion significativa de la organizacion; y

g) cambios fisicos (nueva instalacién o sede de operaciones, cambios en el disefio del
aerddromo utilizado para la instruccion de vuelo, etc.

12.2.7 El CIAC también debe considerar el impacto del cambio en el personal. Esto podria
afectar la forma como el cambio es aceptado por los afectados. La comunicacion temprana y el
compromiso de la alta direccién normalmente mejoran la forma en que el cambio es percibido e
implementado.

12.2.8 El proceso de gestidon del cambio debe incluir las siguientes actividades:

a) Comprender y definir el cambio, esto debera incluir una descripcion del cambio y por qué
estéa siendo implementado;

b) comprender y definir quién y qué sera afectado, esto puede ser personas dentro de la
organizacion, otros departamentos o personas u organizaciones externas. El equipo, los
sistemas y los procesos también pueden verse afectados. Puede ser necesaria una
revision de la descripcion del sistema y las interfaces de las organizaciones. Esta es una
oportunidad para determinar quién debera estar involucrado en el cambio. Los cambios
pueden afectar los controles de riesgo ya existentes para mitigar otros riesgos y, por lo
tanto, el cambio podria aumentar los riesgos en areas que no son inmediatamente
obvias;

c) identificar los peligros relacionados con el cambio y llevar a cabo una evaluacién de
riesgos de seguridad operacional, esto debera identificar cualquier peligro directamente
relacionado con el cambio. También se debe revisar el impacto en los peligros existentes
y los controles de riesgos de seguridad operacional que pueden verse afectados por el
cambio. Este paso debera usar los procesos de la SRM de la organizacion existente;

d) desarrolle un plan de accion, esto debera definir lo que se debe hacer, quién lo hara y
cuando. Debera haber un plan claro que describa como se implementara el cambio y
quién sera responsable de qué acciones, y la secuencia y programacion de cada tarea;

e) firmar el cambio, esto es para confirmar que el cambio es seguro de implementar. El
individuo con la responsabilidad y autoridad general para implementar el cambio debe
firmar el plan de cambio; y

f) plan de aseguramiento, esto es para determinar qué accion de seguimiento se necesita.
Considere como se comunicara el cambio y si se necesitan actividades adicionales
(como auditorias) durante o después del cambio. Cualquier suposicién hecha necesita
ser probada.
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12.2.9 El ejemplo de formulario para la evaluacién de gestion de cambio se detalla en el
Apéndice 11 de esta circular.

12.2.10 La gestién del cambio sera aceptable para la AAC si se han observado los siguientes
criterios:

e El CIAC ha desarrollado y publicado en su manual del SMS un proceso para identificar
los cambios que puedan afectar al nivel de riesgo de seguridad operacional asociado a
sus productos o servicios de aviacion, asi como para identificar y manejar los riesgos de
seguridad operacional que puedan derivarse de esos cambios.

e Mantener un proceso que identifique los cambios que puedan afectar al nivel de riesgo de
seguridad operacional asociado a sus productos o servicios de aviacion que ofrece, con
la identificacion de peligros y riesgos de seguridad operacional evaluados y controlados.

e EI proceso de gestion de cambio de la organizacion ha tomado en cuenta
consideraciones de criticidad, disponibilidad de expertos en la materia y disponibilidad de
datos e informacién sobre el rendimiento de seguridad operacional.

e Que el sistema de gestién de cambios sea revisado regularmente.
o Definir el desencadenante para el proceso de cambio formal.

e Considerar el efecto del cambio en el personal de la organizacion.

12.3 Mejora continua del SMS

12.3.1 El Anexo 19 sobre la gestion de la seguridad operacional, Apéndice 2, Numeral 3.3
requiere que: “El proveedor de servicios observard y evaluara sus procesos SMS para
mantener y mejorar continuamente la eficacia”. El mantenimiento y la mejora continua de la
efectividad del SMS del CIAC se respaldan en actividades de seguridad operacional que
incluyen la verificacion y el seguimiento de las acciones y los procesos de auditoria interna. Se
debera reconocer que mantener y mejorar continuamente el SMS es un viaje continuo ya que la
organizacion y el entorno operativo cambiaran constantemente.

12.3.2 Las auditorias internas implican la evaluacion de las actividades del CIAC que
pueden proporcionar informacion util para los procesos de toma de decisiones de la
organizacion. La funcién de auditoria interna incluye la evaluacion de todas las funciones de
gestion de la seguridad operacional en toda la organizacién.

12.3.3 La efectividad del SMS no debe basarse unicamente en SPIs; la organizacion
deberia tratar de implementar una variedad de métodos para determinar su efectividad, medir
los resultados de los procesos y evaluar la informacion recopilada a través de estas
actividades. Dichos métodos pueden incluir:

a) Auditorias, esto incluye auditorias internas y auditorias llevadas a cabo por otras
organizaciones.

b)  Evaluaciones, incluyendo evaluaciones de la cultura de seguridad operacional y
efectividad de SMS.

c) Monitoreo de ocurrencias, monitorear la recurrencia de eventos de seguridad operacional
incluyendo accidentes e incidentes, asi como también errores y situaciones de
incumplimiento de reglamentos.

d) Encuestas de seguridad operacional, incluidas las encuestas de la cultura organizacional
que proporcionan informacion util sobre la participacion del personal con el SMS.
También puede proporcionar un indicador de la cultura de seguridad de la organizacion.

e) Revisiones de gestién, examinar si la organizacién esta logrando los objetivos de
seguridad operacional y es una oportunidad para examinar toda la informacién disponible
sobre el rendimiento de seguridad operacional para identificar tendencias generales. Es
importante que la alta gerencia revise la efectividad del SMS. Esto se puede llevar a cabo
como una de las funciones del comité de seguridad operacional de mas alto nivel.
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f) Evaluacion de SPIs y SPTs, posiblemente como parte de la revisién de la administracion,
como se consideran las tendencias y, cuando los datos apropiados estan disponibles, se
pueden comparar con otros proveedores de servicios o datos estatales o globales.

g) Abordar las lecciones aprendidas, desde los sistemas de informes de seguridad
operacional y las investigaciones de seguridad operacional del proveedor del servicio.
Esto debera conducir a la implementacion de mejoras de seguridad operacional.

12.3.4 En resumen, el monitoreo del rendimiento de seguridad operacional y los procesos
de auditoria interna contribuyen a la capacidad de la organizacion para mejorar continuamente
su rendimiento de seguridad operacional. EI monitoreo continuo del SMS, sus controles de
riesgos de seguridad operacional relacionados y los sistemas de soporte aseguran al CIAC y al
Estado que los procesos de gestion de seguridad operacional estan logrando sus objetivos de
rendimiento de seguridad operacional deseados.

12.3.5 La mejora continua del SMS sera aceptable para la AAC si se han observado los
siguientes criterios:

e ElI CIAC ha establecido las politicas, caracteristicas, frecuencia y procedimientos
(incluidas las ayudas de trabajo) relacionados con las auditorias internas y auditorias
externas de su SMS.

e Las auditorias internas incluyen la evaluaciéon de todas las funciones de gestion de la
seguridad operacional en toda la organizacion.

e Que se hayan establecido e implementado los métodos para determinar la efectividad del
SMS, considerando los criterios sefialados en 12.3.3.

e Las politicas y procedimientos relacionados con las auditorias externas incluyen los
\ criterios de seleccién de las organizaciones auditoras, y el compromiso y procedimientOS/

para el tratamiento de los hallazgos y no conformidades

13. Componente 4: Promocion de la seguridad operacional

Este ultimo componente del SMS estd orientado a promover una cultura de
seguridad positiva y ayuda a alcanzar los objetivos de seguridad operacional del CIAC a través
de la combinacién de competencia técnica que se mejora continuamente a través de
capacitacién y educacion, comunicaciones efectivas y comparticién de informacion. La alta
direccion del CIAC proporciona el liderazgo para promover la cultura de seguridad en toda la
organizacion.

La gestion eficaz de la seguridad operacional no puede lograrse unicamente por
mandato o estricto cumplimiento de politicas y procedimientos. La promocién de la seguridad
operacional afecta el comportamiento individual y organizacional, y complementa las politicas,
procedimientos y procesos de la organizacién, proporcionando un sistema de valores que
respalda los esfuerzos de seguridad operacional.

La organizacion debe establecer e implementar procesos y procedimientos que
faciliten la comunicacion bidireccional efectiva en todos los niveles de la organizacion. Esto
deberia incluir una clara direccion estratégica desde la parte superior de la organizacion y la
habilitacién de una comunicacion "ascendente" que aliente comentarios abiertos y constructivos
de todo el personal.

131 Instruccién y educacion

13.1.1 El Anexo 19 requiere que “El proveedor de servicios creara y mantendra un
programa de instruccion en seguridad operacional que garantice que el personal cuente con la
instruccion y las competencias necesarias para cumplir sus funciones en el marco del SMS”.
También requiere que “El alcance del programa de instruccion en seguridad operacional sea
apropiado para el tipo de participacién que cada persona tenga en el SMS”.

13.1.2 Para garantizar que el personal sea competente para realizar sus tareas relacionadas
con la seguridad, deben recibir capacitacion en el SMS de su organizacién para comprender los
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objetivos de seguridad de la organizacion y adquirir las habilidades y conocimiento para ayudar a
alcanzarlos. La formacion en seguridad es la base para el desarrollo y mantenimiento de la
cultura de seguridad de una organizacion.

13.1.3 El responsable de seguridad operacional debe garantizar que exista un programa de
capacitacion de seguridad operacional adecuado. Esto incluye proporcionar la informacién de
seguridad operacional relevante a los problemas de seguridad operacional especificos
registrados por la organizacion.

13.1.4 El personal capacitado y competente para realizar sus tareas de SMS,
independientemente de su nivel en la organizacién, es una indicacién del compromiso de la
administraciéon con un SMS efectivo. El programa de capacitacion debe incluir requisitos de
capacitacion inicial y periddica para mantener las competencias. La instruccion inicial debe
considerar, como minimo, lo siguiente:

a) Politicas de seguridad operacional organizacional y objetivos de seguridad operacional;
b) roles organizacionales y responsabilidades relacionadas con la seguridad operacional;
c) principios basicos de la SRM;

d)  sistemas de notificaciones de seguridad operacional;

e) los procesos y procedimientos de SMS de la organizacion; y

f) factores humanos.

13.1.5 La capacitacion de seguridad operacional periddica debe centrarse en los cambios a
las politicas, procesos y procedimientos de SMS, y debe resaltar cualquier problema de
seguridad operacional especifico relevante para la organizacion o las lecciones aprendidas.

13.1.6 El programa de capacitacion debera adaptarse a las necesidades del rol del
individuo dentro del SMS. Por ejemplo, el nivel y la profundidad de la capacitacion de los
gerentes que participan en los comités de seguridad operacional de la organizacién seran mas
altos que los del personal directamente involucrado en la entrega de los productos o servicios de
la organizacion. El personal que no participa directamente en las operaciones puede requerir solo
una descripcion general de alto nivel de los SMS de la organizacion.

13.1.7 Los requisitos de capacitacion deben documentarse para cada area de actividad. Se
debe desarrollar un archivo de capacitacion para cada empleado, incluida la administracion.

13.1.8 Debera haber capacitacion de seguridad especifica para el gerente responsable y los
altos directivos que incluya los siguientes temas:

g) capacitacion especifica de sensibilizacion respecto a sus rendiciones de cuentas; las
responsabilidades de SMS y su relacion con la estrategia comercial general de la
organizacion;

h)  compromiso de gestion;

i) asignacion de recursos;

j) promocion de la politica de seguridad operacional y del SMS;

k) promocion de una cultura de seguridad operacional positiva;

)] comunicacion efectiva de seguridad operacional a nivel de toda la organizacion;
m)  objetivos de seguridad operacional, SPT y niveles de alerta; y

n) politica disciplinaria.

Andlisis de necesidades de capacitacion

13.1.9 Para la mayoria de las organizaciones, un andlisis formal de las necesidades de
capacitaciéon (TNA) es necesario para garantizar que haya una comprension clara de la
operacion, las obligaciones de seguridad operacional del personal y la capacitacion disponible.
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13.1.10  Una TNA tipica normalmente comenzara realizando un analisis de personal objetivo,
que generalmente incluye los siguientes pasos:

a) Todo el personal de la organizacion se vera afectados por la implementacion del SMS, pero
no de la misma manera o en la misma medida. Identifique cada agrupacién de personal y
de qué manera interactuaran con los procesos, las entradas y los productos de gestién de
la seguridad operacional, en particular las obligaciones de seguridad operacional. Esta
informacion debe estar disponible desde las descripciones de posicion/rol. Normalmente,
comenzaran a surgir agrupaciones de individuos que tengan necesidades de aprendizaje
similares. La organizacién de mantenimiento debe considerar si es valioso extender el
analisis al personal de las organizaciones de interfaz externas;

b) Identificar el conocimiento y las competencias necesarias para realizar cada tarea de
seguridad operacional y que cada agrupacion de personal requiera.

c) Llevar a cabo un analisis para identificar la brecha entre las habilidades actuales de
seguridad operacional y el conocimiento en toda la fuerza de trabajo y aquellos necesarios
para llevar a cabo con eficacia las tareas de seguridad operacional asignadas.

d) Identificar el enfoque de desarrollo de habilidades y conocimiento mas apropiado para cada
grupo con el objetivo de desarrollar un programa de capacitacién apropiado a la
participacion de cada individuo o grupo en la gestibn de seguridad operacional. El
programa de capacitacion también deberd considerar las necesidades continuas de
conocimiento y competencia de seguridad operacional del personal, esta necesidad
generalmente se satisfara a través de un programa de capacitacion recurrente.

13.1.11  También es importante identificar el método apropiado para la entrega de la
instruccion. El objetivo principal es que, al finalizar la capacitacion, el personal sea competente
para realizar sus tareas de SMS. Los instructores competentes suelen ser la consideracién mas
importante, su compromiso, sus habilidades de ensefianza y su experiencia en administracion
de seguridad operacional tendran un impacto significativo en la efectividad de la capacitacion
entregada. El programa de capacitacion en seguridad operacional también debera especificar
las responsabilidades para el desarrollo del contenido y la programacién de la capacitacion, asi
como los registros de los archivos de capacitacién y competencia.

13.1.12  La organizacioén debe determinar quién debera ser capacitado y a qué profundidad y
esto dependera de su participacion en el SMS. La mayoria de las personas que trabajan en la
organizacion tienen alguna relacion directa o indirecta con la seguridad operacional de la
aviacion y, por lo tanto, tienen algunos deberes de SMS. Esto se aplica al personal
directamente involucrado en la entrega de los productos y servicios y al personal involucrado
en los comités de seguridad operacional de la organizacion. Ademas, algunos miembros del
personal administrativo y de apoyo aun tienen algunas responsabilidades limitadas de SMS, ya
que su trabajo puede tener un impacto indirecto en la seguridad operacional de la aviacion y
aun necesitaria algo de capacitacion de SMS.

13.1.13  La organizacién debera identificar las responsabilidades de SMS del personal y esto
se debera usar para determinar el alcance del programa de capacitacion de seguridad
operacional y garantizar que cada individuo reciba capacitacion alineada con su participacion
en el SMS. El programa de capacitacion en seguridad operacional debera especificar el
contenido de la capacitacion en seguridad operacional para el personal de apoyo, el personal
operativo, los gerentes y supervisores, los gerentes principales y el ejecutivo responsable.

@.1.14 La instruccion y educacion sera aceptable para la AAC si se han observado |OA
siguientes criterios:

e El CIAC ha establecido dentro de su programa de instruccion, la instruccion inicial y periddica
del SMS para todas las personas involucradas en actividades de seguridad operacional que
garantice el nivel de competencia de su personal. El programa establece que la instruccion
de SMS debe ser recibida al menos por:

o Director o el gerente responsable;

0 gerente del SMS;

- J
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o jefe de instructores y los instructores;
o alumnos

e El gerente del SMS garantizara que exista un programa de capacitacion de seguridad
operacional adecuado.

¢ Lainstruccion inicial y la periédica debe incluir lo indicado 13.1.4, 13.1.5y 3.1.8;

e El programa de capacitacion debera adaptarse a las necesidades del rol del individuo dentro
del SMS.

e Esta claramente establecida la responsabilidad por el desarrollo de los contenidos de los
cursos, la programacion y el mantenimiento de los registros de capacitacion.

e |a capacitacion del gerente responsable y altos directivos ha sido especialmente disefiada
para ser una sesion de alto nivel, que asegure la comprension sus responsabilidades con
relacion al SMS, asi como la descripcion general del SMS y su relacion con la estrategia
comercial de la organizacion.

e Se documentaran y archivaran los requisitos de capacitacion para cada empleado.

13.2 Comunicacion de seguridad operacional

13.21 El CIAC deberia comunicar los objetivos y procedimientos del SMS de la
organizacion a todo el personal apropiado. Asimismo, deberia existir una estrategia de
comunicacion que permita que la comunicacion de seguridad operacional se brinde por el
método mas apropiado en funcién al rol del individuo y la necesidad de recibir informacion
relacionada con la seguridad operacional. Esto puede hacerse a través de boletines de
seguridad operacional, avisos, boletines, informes o cursos de capacitacion. El responsable de
seguridad operacional también debera asegurarse de que las lecciones aprendidas de las
investigaciones y los historiales o experiencias, tanto internamente como de otras
organizaciones, se distribuyan ampliamente. Por lo tanto, la comunicacion de seguridad
operacional tiene como objetivo:

a) Asegurarse de que el personal tenga pleno conocimiento del SMS, esta es una buena
forma de promover la politica y los objetivos de seguridad operacional de la organizacion;

b)  transmitir informacion critica para la seguridad operacional, la informacién critica de
seguridad operacional es informacion especifica relacionada con problemas de seguridad
operacional y riesgos de seguridad operacional que podrian exponer a la organizacioén a
riesgos de seguridad operacional. Esto podria ser a partir de la informacion de seguridad
operacional recopilada de fuentes internas o externas, como las lecciones aprendidas o
relacionadas con los controles de riesgos de seguridad operacional. El centro de
instruccion determina qué informacion se considera de seguridad operacional critica y la
oportunidad de su comunicacion;

c) crear conciencia sobre nuevos controles de riesgos de seguridad operacional y acciones
correctivas, los riesgos de seguridad operacional que enfrenta el centro de instruccién
cambiara con el tiempo y si se trata de un nuevo riesgo de seguridad operacional
identificado o cambios en los controles de riesgos de seguridad operacional, estos
cambios deberan comunicarse al personal apropiado;

d) proporcionar informacion sobre procedimientos de seguridad operacional nuevos o
enmendados, cuando se actualizan los procedimientos de seguridad operacional, es
importante que las personas adecuadas conozcan estos cambios;

e) promover una cultura de seguridad operacional positiva y alentar al personal a identificar
e informar los peligros; la comunicacién de seguridad operacional es bidireccional. Es
importante que todo el personal comunique los problemas de seguridad operacional a la
organizacion a través del sistema de notificaciones de seguridad operacional; y

f) proporcionar retroalimentacion al personal que presente informes de seguridad
operacional sobre qué acciones se han tomado para abordar cualquier problema
identificado.

13.2.2 El CIAC deberia considerar si alguna de la informacion de seguridad operacional
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enumerada anteriormente necesita ser comunicada a organizaciones externas.

13.2.3 El CIAC deben evaluar la efectividad de sus comunicaciones de seguridad
operacional al verificar que el personal haya recibido y entendido cualquier informacion critica
de seguridad operacional que haya sido distribuida. Esto se puede hacer como parte de las
actividades de auditoria interna o cuando se evalua la efectividad del SMS.

13.24 Entre los ejemplos de iniciativas de comunicacion institucional se incluye:

a) La difusién del manual del SMS;
b) los procesos y procedimientos de seguridad operacional;

h) los folletos informativos, las noticias y los boletines de seguridad operacional; y
i) sitios web o correo electronico.

13.2.5 Las actividades de promocion de la seguridad operacional deberian llevarse a cabo
durante todo el ciclo de vida del SMS, no solo al principio.

13.2.6 La comunicacion de la seguridad operacional sera aceptable para la AAC si se han
observado los siguientes criterios:

e El CIAC ha establecido un método oficial de comunicacion sobre seguridad operacional que
cumpla con los objetivos sefialados en 13.2.1.

e Se han desarrollado y documentado procedimientos para la comunicacion regular de
informacién sobre tendencias de rendimiento en materia de seguridad operacional y temas
de seguridad relevantes, incluyendo la responsabilidad por la preparacion y publicacion de
esta informacion.

¢ Se han determinado los medios apropiados para distribuir la informacion del punto anterior,
de tal forma de garantizar su amplia distribucién.

e Se asegurara que el personal de la organizacién tenga pleno conocimiento del SMS.

e Concientizar sobre nuevos controles de riesgos de seguridad operacional y acciones
correctivas.

e Proporcionar informacion sobre procedimientos de seguridad operacional nuevos o
enmendados.

e Promover cultura de seguridad operacional positiva y alentar al personal a identificar e
informar los peligros.

e Proporcionar retroalimentacion al personal que presente informes de seguridad operacional.

14. Ejemplos de métodos aceptables de cumplimiento de los requisitos del SMS en
base al tamaifo y complejidad del CIAC 141

Para una mejor orientacién de cumplimiento de los requisitos de cada uno de los
elementos de la estructura del SMS, se establece en el Apéndice 12 ejemplos de diferencias y
similitudes que pudieran ser aceptables por la AAC, basados en el tamafo y complejidad de la
organizacion, conforme a la clasificacion establecida en la Tabla 1 de esta circular.
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15. PLANIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SMS
15.1 Descripcion del sistema
15.1.1 Una descripcion del sistema ayuda a identificar los procesos del CIAC, incluyendo

cualquier interfaz para definir el alcance del SMS. Esto proporciona una oportunidad para
identificar cualquier brecha relacionada con los componentes y elementos de SMS del CIAC y
puede servir como punto de partida para identificar los peligros operacionales y de la propia
organizacion. Una descripcién del sistema sirve para identificar las caracteristicas del producto,
el servicio o las actividades para que la SRM y la garantia de seguridad operacional puedan ser
efectivos.

15.1.2 Debido a que cada centro de instruccion es unico, no existe un método "uUnico para
todos" para la implementacion de SMS. Se espera que cada centro implemente un SMS que
funcione para su situacién particular. Cada centro debera definir por si mismo cémo pretende
cumplir los requisitos fundamentales.

15.1.3 Para lograr ello, es importante que cada CIAC prepare una descripcion del sistema
que identifique sus estructuras organizacionales, procesos y acuerdos comerciales que
considere importantes para las funciones de gestién de seguridad operacional. Con base en la
descripcién del sistema, la organizacion debera identificar o desarrollar politicas, procesos y
procedimientos que establezcan sus propios requisitos de administracién de seguridad
operacional.

15.1.4 Cuando un CIAC elige realizar un cambio significativo o sustancial en los procesos
identificados en la descripcion del sistema, los cambios deberan ser visto como potencialmente
afectan la linea base de evaluacion de riesgo de seguridad operacional de referencia. Por lo
tanto, la descripcion del sistema debera revisarse como parte de la gestion de los procesos de
cambio.

15.2 Gestion de interfaz

Los riesgos de seguridad operacional que enfrentan los CIAC se ven afectados por
las interfaces. Las interfaces pueden ser internas (por ejemplo, entre departamentos) o
externas (por ejemplo, otros proveedores de servicios 0 servicios contratados,). Al identificar y
gestionar estas interfaces, el proveedor del servicio tendra mas control sobre los riesgos de
seguridad operacional relacionados con las interfaces. Estas interfaces deberan definirse
dentro de la descripcion del sistema.

15.3 Identificacion de las interfaces de SMS

15.3.1 Inicialmente, los CIAC deberian concentrarse en las interfaces en relaciéon con sus
actividades comerciales de instruccion. La identificacion de estas interfaces debera detallarse
en la descripcion del sistema que establece el alcance del SMS y debe incluir interfaces
internas y externas.

15.3.2 Algunas de las interfaces internas pueden estar relacionadas con areas
comerciales que no estan directamente relacionadas con la seguridad operacional, como
marketing, finanzas, recursos legales y humanos. Estas areas pueden tener un impacto sobre
la seguridad operacional a través de sus decisiones que pueden afectar los recursos internos y
la inversion, asi como en los acuerdos y contratos con organizaciones externas, y pueden no
necesariamente tener en cuenta la seguridad operacional.

15.3.3 La Figura 10 es un ejemplo de como un CIAC podria mapear las diferentes
organizaciones con las que interactua para identificar cualquier interfaz de SMS. El objetivo de
esta revision es producir una lista completa de todas las interfaces. El motivo de este ejercicio
es que puede haber interfaces de SMS de las que una organizacion no esta necesariamente al
tanto. Puede haber interfaces donde no hay un acuerdo formal. En este caso, la fuente de
alimentacion o el mantenimiento del edificio son buenos ejemplos.
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Figura 10. Ejemplo de las interfaces del SMS de un CIAC
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15.3.4 Una vez que se han identificado las interfaces del SMS, el CIAC debera considerar

su criticidad relativa. Esto permite al CIAC priorizar la gestion de las interfaces mas criticas y
sus posibles riesgos de seguridad operacional. Los aspectos a considerar son:

a)  qué se esta proporcionando;
b) por qué es necesario;

c) si las organizaciones involucradas tienen un SMS u otro sistema de gestion en
funcionamiento; y

d) silainterfaz implica el intercambio de datos / informacion de seguridad.
Evaluar el impacto de seguridad operacional de las interfaces

15.3.5 El CIAC debera entonces identificar cualquier peligro relacionado con las interfaces
y llevar a cabo una evaluacion de riesgos de seguridad operacional utilizando sus procesos
existentes de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de seguridad operacional.

15.3.6 Con base en los riesgos de seguridad operacional identificados, el CIAC puede
considerar trabajar con la otra organizacion para determinar y definir una estrategia de control
de riesgos de seguridad operacional apropiada. Al involucrar a la otra organizacion, esta puede
contribuir a identificar peligros, evaluar el riesgo de seguridad operacional y determinar el
control de riesgos de seguridad operacional apropiado. Este esfuerzo de colaboracion es
necesario porque la percepcion de los riesgos de seguridad operacional puede no ser la misma
para cada organizacion. El control de riesgos podria ser llevado a cabo por el proveedor del
servicio o la organizacion externa.

15.3.7 También es importante reconocer que cada organizacién involucrada tiene la
responsabilidad de identificar y gestionar los peligros que afectan a su propia organizacion.
Esto puede significar que la naturaleza critica de la interfaz es diferente para cada
organizacion, ya que pueden aplicar diferentes clasificaciones de riesgos de seguridad
operacional y tener diferentes prioridades de riesgo de seguridad operacional (en términos de
rendimiento de seguridad operacional, recursos, tiempo, etc.).

Gestionar y monitorear interfaces

15.3.8 El CIAC debera entonces identificar cualquier peligro relacionado con las interfaces
y llevar a cabo una evaluacion de riesgos de seguridad operacional utilizando sus procesos
existentes de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de seguridad operacional.
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15.3.9 Los desafios asociados con la capacidad del CIAC para administrar los riesgos de

seguridad de la interfaz incluyen:

a) los controles de riesgo de seguridad de una organizacion no son compatibles con la otra
organizacion;

b) disposicion de ambas organizaciones para aceptar cambios en sus propios procesos y
procedimientos;

c) recursos insuficientes o experiencia técnica disponible para administrar y monitorear la
interfaz; y

d) namero y ubicacion de las interfaces.

15.3.10 Es importante reconocer la necesidad de coordinacion entre las organizaciones
involucradas en la interfaz. La coordinacion efectiva debe incluir:

a) aclaracion de los roles y responsabilidades de cada organizacion;

b) acuerdo de decisiones sobre las acciones a tomar (por ejemplo, acciones de control de
riesgos de seguridad operacional y escalas de tiempo);

c) identificacion de qué informacion de seguridad necesita ser compartida y comunicada;

d) como y cuando deberia tener lugar la coordinacién (grupos de trabajo, reuniones
regulares, reuniones ad-hoc o dedicadas); y

e) acordar soluciones que beneficien a ambas organizaciones pero que no perjudiquen la
efectividad del SMS.

15.3.11 Todos los problemas o riesgos de seguridad operacional relacionados con las

interfaces deben documentarse y ponerse a disposicion de cada organizacion para su
comparticién y revision. Esto permitird compartir las lecciones aprendidas y la puesta en comun
de datos de seguridad operacional que seran valiosos para ambas organizaciones. Los
beneficios de seguridad operacional se pueden lograr a través de una mejora de la seguridad
operacional alcanzada por cada organizacién como resultado de la propiedad compartida de
los riesgos y la responsabilidad de la seguridad operacional.

15.4 Escalabilidad del SMS

15.4.1 El SMS del CIAC, incluyendo las politicas, procesos y procedimientos, deben
reflejar el tamafio y la complejidad de la organizacion y sus actividades. Debe considerar:

a) la estructura organizacional y la disponibilidad de recursos;

b) tamafio y complejidad de la organizacién (incluidos multiples sitios y bases); y

c) complejidad de las actividades y las interfaces con organizaciones externas.

15.4.2 El CIAC debera realizar un analisis de sus actividades para determinar el nivel

correcto de recursos para administrar el SMS. Esto deberia incluir la determinacién de la
estructura organizacional necesaria para administrar el SMS. Esto podria incluir
consideraciones sobre quién sera responsable de administrar y mantener el SMS, qué comités
de seguridad se necesitan, si es que hay alguno, y la necesidad de especialistas de seguridad
operacional especificos.

Consideraciones de riesgo de seguridad operacional

15.4.3 Independientemente del tamafo del CIAC, la escalabilidad también debe ser una
funciéon del riesgo inherente de seguridad operacional de sus actividades. Incluso las
organizaciones pequenas pueden participar en actividades que pueden implicar riesgos
significativos para la seguridad operacional de la aviacion. Por lo tanto, la capacidad de gestion
de seguridad operacional debe ser acorde con el riesgo de seguridad operacional que se
gestionara.

Datos de informacién de seguridad operacional y su analisis

15.4.4 Para organizaciones pequefas, el bajo volumen de datos puede significar que es
mas dificil identificar tendencias o cambios en el rendimiento de seguridad operacional. Esto
puede requerir reuniones para plantear y discutir problemas de seguridad operacional con la
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experiencia adecuada. Esto puede ser mas cualitativo que cuantitativo, pero ayudara a
identificar los peligros y riesgos para el CIAC.

15.4.5 Puede ser util colaborar con otros proveedores de servicios o asociaciones de la
industria, ya que estos pueden tener datos que el propio CIAC no tiene. Por ejemplo, los
proveedores de servicios mas pequenos pueden intercambiar con organizaciones / operaciones
similares para compartir informaciéon de riesgos de seguridad operacional e identificar
tendencias de rendimiento de seguridad operacional. Los CIAC deberan analizar y procesar
adecuadamente sus datos internos, a pesar de que pueden ser limitados.

15.4.6 Para los CIAC con muchas interacciones e interfaces, deberan considerar como
reunen datos e informacién de seguridad operacional de multiples organizaciones. Esto puede
dar lugar a que se recopilen grandes volumenes de datos que se recopilaran y analizaran mas
adelante. Estos CIAC deberan utilizar un método apropiado para gestionar dichos datos.
También se debe considerar la calidad de los datos recopilados y el uso de taxonomias para
ayudar con el analisis de los datos.

15.5 Integracion de sistemas de gestion

15.5.1 La gestion de la seguridad operacional debera ser considerada como parte de un
sistema de gestion (y no aisladamente). Por lo tanto, un CIAC puede implementar un sistema
de gestién integrado que incluya el SMS. Un sistema de gestion integrado puede ser utilizado
para capturar multiples aprobaciones o para abarcar otros sistemas de gestion empresarial,
tales como los sistemas de calidad, seguridad, gestion de la salud y el medio ambiente. Esto se
hace para eliminar la duplicacién y explotar las sinergias mediante la gestién de los riesgos a
través de mudltiples actividades. Por ejemplo, cuando una organizacion tiene multiples
habilitaciones puede optar por implementar un sistema de gestidén Unico para cubrir todas sus
actividades. El CIAC debera decidir cuales son los mejores medios para integrar o segregar sus
SMS de acuerdo a sus necesidades de negocio u organizacionales.

15.5.2 Un sistema tipico de gestion integrado puede incluir, por ejemplo:
a) Sistema de gestion de la calidad (QMS);

b) sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS);

c) sistema de gestion ambiental (EMS);

d) sistema de gestion de la seguridad operacional y salud ocupacional (OHSMS);
e) sistema de gestion financiera (FMS);

f) sistema de gestion de la documentacion (DMS); y

g) gestion del riesgo de fatiga (FRMS)

15.5.3 Una CIAC podria escoger integrar estos sistemas de gestion basados en sus
requisitos Unicos. Los procesos de gestion de riesgos y los procesos de auditoria interna son
caracteristicas esenciales de la mayoria de estos sistemas de gestion. Debera reconocerse que
los riesgos y controles de riesgo desarrollados en cualquiera de estos sistemas podrian tener
un impacto en otros sistemas. Ademas, pueden existir otros sistemas operativos asociados a
las actividades empresariales que también pueden integrarse, como la gestidon de proveedores,
la gestion de instalaciones, etc.

15.5.4 Un CIAC podria también considerar la aplicacion del SMS a otras areas que no
tienen un requisito reglamentario actual para un SMS. Alternativamente, puede haber
situaciones en las que se prefiera un SMS individual para cada tipo de actividad de aviacion.
Las organizaciones deberan determinar los medios mas adecuados para integrar o segregar
sus sistemas de gestion de acuerdo con su modelo de negocio, el entorno operativo, los
requisitos reglamentarios, estatutarios y de las partes interesadas. Sea cual sea la opcion
tomada, debera garantizar que reuna los requisitos de SMS.

Beneficios y desafios de la integracion de sistemas de gestion

15.5.5 La integracion de las diferentes areas bajo un sistema de gestion unico mejorara la
eficiencia por:

a) Reduccién de la duplicidad y superposicion de procesos y recursos;
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b) reduccion de las responsabilidades y relaciones potencialmente conflictivas;

c) tener en cuenta los impactos mas amplios de los riesgos y oportunidades en todas las
actividades; y

d) permitir un seguimiento y una gestion eficaz del desempefio en todas las actividades
15.5.6 Los posibles desafios de la integracién del sistema de gestién son:

a) Los sistemas existentes pueden tener diferentes administradores funcionales que
resistan la integracién que podria generar conflictos;

b) podria haber resistencia al cambio para el personal afectado por la integracion, ya que
esto requerira una mayor cooperacion y coordinacion;

c) impacto en la cultura general de seguridad operacional dentro de la organizacion ya que
puede haber diferentes culturas con respecto a cada sistema que crea conflictos;

d) las reglamentaciones pueden impedir tal integracion o los diferentes reguladores y
organismos de normalizacion pueden tener expectativas divergentes sobre como se
deben cumplir sus requisitos; y

e) la integracion de diferentes sistemas de gestion (como QMS y SMS) puede crear trabajo
adicional para poder demostrar que se cumplen los requisitos por separado.

15.5.7 Para maximizar los beneficios de la integraciéon y abordar los desafios
relacionados, el compromiso y liderazgo de la alta direccién es esencial para gestionar el
cambio de manera efectiva. Es importante identificar a la persona que tiene la responsabilidad
general del sistema de gestion integrado.

15.6 Integracion de SMS y QMS

15.6.1 Los CIAC 141 Tipo 2 y Tipo 3 tienen tanto sistema de gestiéon de la seguridad
operacional (SMS) y sistema de gestién de calidad (QMS). Algunas veces se integran en un
unico sistema de gestion. EI QMS generalmente se define como la estructura organizacional y
las responsabilidades asociadas, recursos, procesos Yy procedimientos necesarios para
establecer y promover un sistema de aseguramiento y mejora continua de la calidad al entregar
un producto o servicio.

15.6.2 Ambos sistemas son complementarios, el SMS se centra en la gestiéon de los
riesgos y el rendimiento de la seguridad operacional mientras que el QMS se centra en el
cumplimiento de las normas y requisitos prescriptivos para cumplir con las expectativas del
cliente y las obligaciones contractuales. Los objetivos de un SMS son identificar los peligros,
evaluar el riesgo de seguridad operacional asociado e implementar controles efectivos de
riesgos de seguridad operacional. En contraste, el QMS se enfoca en la entrega consistente de
productos y servicios que cumplen con las especificaciones relevantes. No obstante, tanto el
SMS como el QMS, tienen aspectos comunes y también diferencias que se especifican a
continuacion:

Tabla 3. Aspectos comunes entre SMS y QMS

Aspectos comunes entre SMS y QMS

1. Deberan planificarse y gestionarse.

2. Involucrar todas las funciones organizacionales relacionadas
con la entrega de productos y servicios de aviacion.

Identificar procesos y procedimientos ineficaces.

4. Esforzarse por mejorar continuamente.

5. Tienen el mismo objetivo de proporcionar productos y
servicios seguros y confiables a los clientes.
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Tabla 4. Diferencias entre el SMS y QMS

El SMS se centra en: El QMS se centra en:

1. Identificacion de los peligros | 1. Cumplimiento de los reglamentos vy
relacionados con la seguridad requisitos.
operacional que enfrenta la
organizacion.
2. Evaluacion del riesgo asociado. 2. Consistencia en la entrega de productos y
servicios.

3. Implementacion de controles de riesgo | 3. Cumplimiento con los estandares de
efectivos para mitigar los riesgos de rendimiento especificados.
seguridad operacional.

4. Medicién del rendimiento de seguridad | 4. Entrega de productos y servicios que
operacional. sean "adecuados para el propésito" y
libres de defectos o errores

5. Mantenimiento de una asignacion de
recursos apropiada para cumplir con los
requisitos de rendimiento de seguridad
operacional.

15.6.3 El monitoreo del cumplimiento de los reglamentos es necesario para asegurar que
los controles de riesgo aplicados en forma de reglamentos sean efectivamente implementados
y monitoreados por el CIAC. Las causas y factores contribuyentes de cualquier incumplimiento,
deberan también ser analizados y tratados.

15.6.4 Dado los aspectos complementarios de SMS y QMS, es posible integrar ambos
sistemas sin comprometer cada funcion. Esto se puede resumir de la siguiente manera:

a) Un SMS esta soportado por procesos del QMS tales como auditoria, inspeccion,
investigacion, analisis de causa/causa raiz, disefio de procesos, andlisis estadistico de
tendencias y medidas preventivas;

b) un QMS puede identificar problemas de seguridad operacional o debilidad en los
controles de riesgos de seguridad operacional;

c) un QMS puede prever problemas de seguridad operacional que existen a pesar de que la
organizacion cumple con los estandares y especificaciones;

d) los principios, politicas y practicas de calidad deben estar alineados con los objetivos de
la gestion de la seguridad operacional; y

e) las actividades del QMS deben considerar peligros identificados y controles de riesgos de
seguridad operacional para la planificacion y realizacion de auditorias internas.

15.6.5 En conclusion, en un sistema de gestion integrado con metas unificadas y toma de
decisiones teniendo en cuenta los impactos mas amplios en todas las actividades, los procesos
de gestibn de la calidad y gestion de la seguridad operacional serdn altamente
complementarios y apoyaran el logro de las metas generales de seguridad operacional.

15.7 Analisis de brechas (GAP) e implementacion del SMS

15.7.1 Antes de implementar un SMS, el CIAC debera llevar a cabo un analisis de
brechas. Este analisis de brechas tiene dos objetivos:

a) Para el postulante al certificado de aprobacion de un CIAC 141 Tipo 2 y Tipo 3, el analisis
de brechas constituye una guia para desarrollar los procesos y procedimientos
requeridos por la Seccién 141.275 y el Apéndice 10 de la RAB 141 para el
establecimiento del SMS, determinando aquellos elementos que ain no puede cumplir en
desarrollar o implantar hasta que haya recibido el CCIAC e inicie sus operaciones, los
cuales deberan ser considerados en un plan de implantacion hasta en tres afios, con una
secuencia légica de actividades anuales hasta lograr una eficaz implantacion de todos los
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elementos de los componentes del SMS.

b) Para un CIAC 141 Tipo 2 y Tipo 3 certificado que se encuentra en proceso de
implementacion del SMS, el analisis de brechas le permitira realizar una verificacion de
las actividades e inclusive procedimientos que aun no ha desarrollado adecuadamente,
para sincerar o adecuar el plan de implementacion con el objetivo de culminar en el plazo
que la AAC considere aceptable la total implementacién del SMS, conforme a su tamafio
y complejidad, que en este caso no podra ser de tres afos, sino el tiempo que determine
la AAC.

c) Para ambos casos en el Apéndice 13 se proporciona una herramienta para la evaluacion
del SMS, en la cual se puede determinar el nivel que tiene el centro de instrucciéon con
respecto al establecimiento, implementacion y mantenimiento del SMS, con los
siguientes criterios:

Para el postulante a un certificacion de | Se verificara que en el manual del SMS y
CIAC 141 Tipo 2 y Tipo 3 documentos complementarios, los
requisitos estén Presentes (P) y Adecuados
(S) y en base a ello, el CIAC podra realizar
un plan de implementacion que ejecutara
una vez inicie sus actividades a fin de
poner el SMS operativo.

Para un centro de instruccién certificado | Se verificara que los requisitos vy
Tipo 2y Tipo 3. procedimientos del manual y documentos
complementarios se encuentren operativos
(O) y, asimismo, podra realizar un plan de
implementacion de aquellos que aun no
estan operativos, para luego poder
proceder a las actividades que garanticen
su eficacia (E).

15.7.2 El plan de implementacion de SMS debe proporcionar una imagen clara de los
recursos, tareas y procesos necesarios para implementar el SMS. El calendario y la secuencia
del plan de implementacion pueden depender de una variedad de factores que seran
especificos de cada organizacion, tales como:

a) requisitos regulatorios, de clientes y reglamentarios;

b) multiples certificados (posiblemente con diferentes fechas de implementacion
reglamentarias);

c) la extension en que el SMS puede construirse sobre estructuras y procesos
existentes;

d) la disponibilidad de recursos y presupuestos;

e) interdependencias entre las diferentes etapas (se debe implementar un sistema de
reporte antes de establecer un sistema de analisis de datos); y

f) la cultura de seguridad operacional existente.

15.7.3 El plan de implementacion del SMS debera ser desarrollado en consulta con el

ejecutivo responsable y otros altos directivos. El plan de implementacion de SMS debe incluir
quién es responsable de las acciones junto con los plazos. El plan deberd abordar la
coordinacién con organizaciones externas o contratistas, donde sea aplicable.

15.7.4 El plan de implementaciéon de SMS puede documentarse en diferentes formas, que
van desde una simple hoja de calculo hasta un software especializado de gestion de proyectos.
El plan debera ser monitoreado regularmente y actualizado segun sea necesario. También
debera aclarar cuando un elemento especifico puede considerarse implementado con éxito
(Ver Apéndice 14).
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16. PROCEDIMIENTO DE ACEPTACION PROVISIONAL DEL SMS

El proceso de aceptacion provisional del SMS forma parte integral del proceso de
certificacién del CIAC 141 Tipo 2 y Tipo 3. La aceptacion del SMS es un requisito previo al
otorgamiento del certificado y las ESIN, dado que los procedimientos del SMS deben ser
aplicados desde el primer dia de operaciones. A continuacién, se describen las acciones que
debe llevar a cabo el CIAC, durante el proceso de certificacion para obtener la aceptacion
provisional del manual del SMS.

16.1 Fase | — Pre-solicitud

16.1.1 La AAC facilitara al solicitante de un CCIAC una copia de esta circular de
asesoramiento durante la Fase | del proceso de certificacion. Es muy importante que esté
familiarizado con su contenido antes de la reunién de pre-solicitud de tal manera de tener listas
todas sus preguntas e inquietudes con relacion a la implementacion del SMS que necesita
aclarar con la AAC. Al culminar la Fase | el solicitante debe comprender a cabalidad el
contenido de esa circular, asi como ser capaz de interpretar correctamente cada uno de sus
Adjuntos

16.1.2 En la reunion de pre-solicitud y durante las reuniones sucesivas que podrian
requerirse antes de pasar a la Fase Il, la AAC y el solicitante acordaran el alcance del SMS en
funcién del tipo y complejidad de las operaciones propuestas. Este es el primer paso para la
planificacién adecuada del SMS y el desarrollo del manual del SMS que presentaran en la Fase
Il — Solicitud formal. Sélo una vez que el inspector esta satisfecho con el grado de comprension
que el solicitante demuestra sobre el alcance de los requisitos del SMS, se debera proceder a
pasar a la siguiente fase.

16.1.3 Para facilitar el trabajo del solicitante y para una mayor transparencia, es
recomendable facilitar al solicitante el acceso a este procedimiento de aceptacion junto con el
paquete de certificacion.

16.2 Fase Il — Solicitud formal

16.2.1 Durante la Fase Il y con anterioridad a la presentaciéon de la carta de solicitud
formal, el CIAC debera desarrollar los procesos y procedimientos para cumplir con cada uno de
los elementos que conforman los componentes del SMS sefialados en la Seccion 141.275 y el
Apéndice 10 de la RAB 141, asi como el plan implementacion correspondiente para los tres (3)
afios de plazo que tienen establecido en la RAB 141 como maximo.

16.2.2 El analisis de brechas también debe ser presentado por el postulante a la
certificacién, como evidencia de la verificacion de cada elemento y la referencia cruzada con el
manual del SMS u otro documento complementario.

16.2.3 El manual del SMS y el plan de implementacion deberan ser presentados a la AAC
junto con la carta de solicitud formal y el resto de los documentos del CIAC. Una vez que se ha
presentado la carta de solicitud formal, la AAC llevara adelante una revisién superficial del
manual del SMS para verificar que se han cumplido todos los aspectos formales, y notificara la
admision o rechazo del documento. La AAC tiene un plazo de cinco (5) dias para pronunciarse
con relacién al documento. Esta eventual admision no implica de ninguna manera la aceptacion
del SMS del CIAC ni de su manual, solo indica que aparentemente esta completo y que puede
iniciarse su revision en detalle como parte de la Fase lll del proceso de certificacion.

16.2.4 En caso de que el documento sea rechazado por la AAC, el CIAC debera proceder
a revisar las observaciones y subsanarlas en el menor tiempo posible. Los ejemplos y formatos
incluidos en esta circular representan medios aceptables de cumplimiento (MAC) para la AAC
por lo que se recomienda que los CIAC los utilicen como guia para el desarrollo del manual del
SMS.
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16.3 Fase Ill — Evaluacién de la documentacion

16.3.1 Una vez que el documento ha sido admitido como parte de la solitud formal, a la
AAC le corresponde revisar el manual del SMS y el plan de implementaciéon en detalle.
Durante esta fase, es muy importante que el CIAC mantenga una comunicacién fluida con la
AAC para poder resolver oportunamente cualquier observacion que surja durante la revision del
manual y el resto de los documentos.

16.3.2 Algunos aspectos complementarios al manual, asi como la aplicacién de éstos,
seran verificados en la Fase IV del proceso de certificacion del CIAC durante las inspecciones y
demostraciones.

16.3.3 Una vez que el CIAC haya subsanado todas las observaciones de la AAC con
relaciéon al manual el SMS y el plan de implementacion, le corresponde a la AAC aceptar dichos
documentos como parte del MIP del CIAC.

16.3.4 Durante esta etapa la AAC revisara el contenido del curso de SMS del CIAC como
parte de su programa de instruccién y le otorgara, si corresponde, la aprobacion inicial para que
el CIAC proceda a impartir esta capacitacion.

16.3.5 En funcién de la disponibilidad de recursos, los inspectores de la AAC deberan
maximizar sus esfuerzos para verificar las primeras sesiones de instruccion del SMS al
personal del solicitante, para comprobar que se estan impartiendo en armonia con el programa
aprobado.

16.3.6 En resumen, en la Fase lll corresponde al inspector de la AAC revisar y aceptar en
forma provisional el manual del SMS y el plan de implementacién, y aprobar inicialmente el
programa de instruccion del SMS como parte del programa de instruccién del personal del
CIAC.

16.4 Fase IV — Inspeccion y demostracion

16.4.1 La Fase IV del proceso de certificacion ofrece a la AAC una excelente oportunidad
para evaluar el establecimiento del SMS. En este momento del proceso de certificacion el CIAC
ya deberia encontrarse practicamente listo para iniciar sus operaciones, hecho que sera
demostrado mediante las inspecciones y pruebas de demostracion.

16.4.2 La AAC revisara y verificara el correcto funcionamiento del sistema de base de
datos y registros del SMS del CIAC para asegurarse que cumplen con los criterios de
aceptabilidad y que son adecuados para el tipo de operaciones que se pretende realizar.

16.4.3 Como parte de las demostraciones, la AAC podra solicitar la simulacién de un
proceso completo de gestién de los riesgos, desde la identificacion y reporte de un peligro,
hasta la determinacion de las medidas adecuadas y los medios para hacerle seguimiento.

16.4.4 Si la AAC queda satisfecha con las inspecciones y demostraciones del SMS, emitira
un informe interno sobre la aceptacion inicial del SMS del CIAC, que se consolidara con el resto
de aceptaciones y aprobaciones que forman parte del proceso principal de certificacion. En
caso de que la AAC tenga algunas observaciones o hubiera determinado que algunos de los
elementos del SMS no cumplen con los criterios de aceptacién, comunicara al CIAC los
detalles por escrito para que sean subsanados oportunamente. La Fase IV no puede darse por
concluida hasta que el CIAC haya solucionado, a satisfaccion de la AAC, todas las
observaciones.

16.5 Fase V — Aceptacion provisional

16.5.1 La aceptacion provisional del SMS por parte de la AAC es un requisito previo a la
emision del certificado y las especificaciones de instruccién (ESIN) del CIAC.

16.5.2 A partir del primer dia de operaciones, el CIAC implementara su SMS, poniendo en
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funcionamiento todos los procesos y procedimientos establecidos y aceptados por la AAC
durante el proceso de certificacion.

16.5.3 Una vez que el CIAC cumpla con el contenido del plan de implementacién, de
acuerdo el plazo fijado, la AAC procedera a emitir la aceptacion final del SMS del centro de
instruccion.
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Apéndice 1

Ejemplo de declaracién de politica de seguridad operacional del CIAC

“La seguridad operacional es una de nuestras funciones centrales. Estamos comprometidos a
desarrollar, implementar, mantener y mejorar constantemente las estrategias y los procesos para
garantizar que todas nuestras actividades de aviacion se lleven a cabo a partir de una correcta
asignacioén de recursos institucionales, orientados a alcanzar el mas alto nivel de rendimiento en
materia de seguridad operacional y cumplir con requisitos reglamentarios, mientras prestamos
nuestros servicios.

Todos los niveles de administracién y todos los empleados son responsables de proporcionar el
mas alto nivel de rendimiento en materia de seguridad operacional, comenzando con [Funcionario
ejecutivo principal director ejecutivo/o lo que corresponda para la organizacion).

Nuestro compromiso es para:

Respaldar la gestién de la seguridad operacional mediante la disposicion de los recursos
correspondientes que generardn una cultura institucional que fomenta practicas seguras,
alienta una notificaciébn y comunicacién eficaces de la seguridad operacional y gestiona
activamente la seguridad operacional con la misma atencién a los resultados como la atencién
a los resultados de otros sistemas de gestién de la organizacion;

garantizar que la gestion de la seguridad operacional sea una de las responsabilidades
principales de todos los funcionarios y empleados;

definir claramente, para todo el personal, funcionarios y empleados por igual, sus
responsabilidades para la entrega del rendimiento en materia de seguridad operacional de la
organizacion y el rendimiento de nuestro sistema de gestion de la seguridad operacional;

establecer y operar los procesos de identificacion de peligros y gestion de riesgos, incluido un
sistema de notificacion de peligros, para eliminar o mitigar los riesgos de seguridad
operacional de las consecuencias de peligros que se generen de nuestras operaciones o
actividades, para alcanzar una mejora continua en nuestro rendimiento en materia de
seguridad operacional,

garantizar que no se tome ninguna medida en contra de ningin empleado que divulgue una
preocupacion de seguridad operacional mediante el sistema de notificacion de peligros, a
menos que dicha divulgacion indique, mas alla de cualquier duda razonable, una negligencia
grave o una despreocupacion deliberada o consciente de los reglamentos y procedimientos;

cumplir con y, cuando sea posible, superar los requisitos y las normas reglamentarias y
legislativas;

garantizar que estén disponibles suficientes recursos humanos cualificados y capacitados
para implementar las estrategias y los procesos de seguridad operacional;

garantizar que todo el personal disponga de informacion y capacitacion adecuadas y
correspondientes de la seguridad operacional de la aviacién, sea competente en asuntos de
seguridad operacional y tengan asignadas solo tareas proporcionales a sus habilidades;

establecer y medir nuestro rendimiento en materia de seguridad operacional en contraste con
indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional realistas y objetivos de
rendimiento en materia de seguridad operacional;

mejorar continuamente nuestro rendimiento en materia de seguridad operacional mediante un
control y una medicién continuos, revision y ajuste regulares de los objetivos y las metas de
seguridad operacional y el logro diligente de estos; y

garantizar que se implementen los sistemas y servicios suministrados de forma externa para
respaldar nuestras operaciones y que cumplan nuestras normas de rendimiento en materia de
seguridad operacional.”

(Firma y nombre)
Gerente responsable
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Ejemplo de declaracidn de politica de seguridad operacional de un CIAC pequefio

“La seguridad operacional es importante para nosotros, esto nos ayudara a continuar con nuestro
propdsito de incursionar en esta actividad de la aviacion como CIAC.

Nuestro objetivo de seguridad operacional es simplemente evitar que ocurran accidentes de
aviacion durante nuestras operaciones aéreas.

Nos comprometemos a cumplir con las normas reglamentarias y superarlas cuando sea
necesario.

Garantizar que la gestion de seguridad operacional sea una de las responsabilidades principales
de todos los funcionarios y empleados.

Garantizar que estén disponibles recursos para implementar las estrategias y los procesos de la
seguridad operacional.

Establecer y poner en marcha los procesos de identificacion de peligros, asi como promover una
cultura hacia todo el personal para la aplicacion del sistema de notificacion de peligros, y que no
se tome ninguna represalia o medida en contra de la o las personas que informen de alguna
situacién que afecte a la seguridad operacional.

Esto ayudara a nuestra organizacion a desarrollar y mejorar nuestro rendimiento en materia de
seguridad operacional, la cual es nuestra gran responsabilidad.”

(Firma y nombre)
Gerente responsable

Nota.- Este es un ejemplo de declaracién de politica de seguridad operacional para una CIAC pequefio, la
misma que no necesariamente debera reflejar este contenido.
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Apéndice 2

Planificacion de la respuesta ante emergencias (ERP)

La respuesta exitosa ante una emergencia, empieza con una efectiva planificacion. Un ERP
establece las bases para un manejo sistematico y ordenado de los asuntos de la organizacién
luego de un evento significativo no planificado, en el peor de los casos, un accidente mayor.

El propodsito de ERP consiste en asegurar:

a)
b)
c)
d)
e)

)

Delegacion de autoridad en caso de emergencia.

Asignacion de responsabilidades en caso de emergencia.

Documentacioén de los procesos y procedimientos de emergencia.

Coordinacion de los esfuerzos de emergencia de forma interna y con partes externas.
Continuacion segura de las operaciones esenciales, mientras se maneja la crisis.
Identificacién proactiva de todos los posibles eventos/ escenarios de emergencia y sus
respectivas medidas de mitigacion.

Para ser eficaz, un ERP debe:

a)
b)

c)

d)
e)

)

Ser apropiado para el tamafio, naturaleza y complejidad de la organizacion.

Estar facilmente accesible a todo el personal relevante y en otras organizaciones si
fuera necesario.

Incluir listas de verificaciéon y procedimientos relevantes a situaciones de emergencia
especificas.

Contar con listas de referencia rapida con la informacion de contacto del personal clave.
Ser validado periddicamente a través de ejercicios/simulacros.

Ser periédicamente revisado y actualizado ante cambios en la organizacion que afectan
al ERP.

Contenido del ERP

Un ERP deberia estar organizado y documentado en un formato de manual. Este deberia definir
los roles, responsabilidades y acciones del personal y otras organizaciones involucrados en la
respuesta a una emergencia. El ERP deberia tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

a)

b)

P

oliticas gobernantes. El ERP deberia brindar orientacion para la respuesta ante una

emergencia, como las leyes aplicables, reglamentos para las investigaciones, acuerdos
con las autoridades locales politicas de la compafiia y prioridades.

Organizacion. El ERP deberia definir:

1.

Designar quien estard a cargo de la respuesta y quienes estaran asignados a los
equipos correspondientes.

Definir los roles y las responsabilidades para el personal asignado a los equipos de
respuesta.

Establecer claramente las lineas de autoridad y comunicacion.

Definir el establecimiento del centro de control de la emergencia (EMC).

Establecer los procedimientos para recibir y gestionar una gran cantidad de
solicitudes de informacién, especialmente durante los primeros dias después de la
emergencia. Designar el vocero oficial para las relaciones con la prensa.

Definir los recursos que estaran disponibles, incluyendo los responsables con
acceso a los recursos econdmicos necesarios para hacer frente a las primeras
actividades relacionadas con la respuesta.

Designar al representante de la empresa para participar y colaborar con las
investigaciones oficiales de la AAC y otras autoridades cuando corresponda.

Definir un plan de llamadas para el personal clave.
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Puede utilizarse un organigrama para mostrar las distintas relaciones funcionales y

canales de comunicacion.

c)

d)

e)

)}

Notificaciones. El ERP debe especificar quienes deben ser notificados en caso de una
emergencia, quien estar4 a cargo de las notificaciones externas y los medios que se
utilizaran para estas comunicaciones. Las siguientes notificaciones deberian ser tomadas
en cuenta:

La direccion.

Autoridades del Estado (AAC, Junta de Investigaciones, SAR, etc).

Servicios locales de respuesta ante emergencias (autoridades aerédromo, policia,
instituciones médicas, bomberos, etc.)

4. Familiares de las victimas.

5. Personal de la compaiiia.
6

7

whNh P

Los medios de comunicacion
Area legal, contabilidad, aseguradores, etc.

Respuesta inicial. Dependiendo de las circunstancias, un equipo de respuesta inicial
puede ser enviado al lugar de la emergencia para apoyar a los servicios locales y para
velar los intereses de la organizacion. Los factores que deben considerarse por este
equipo incluyen:

¢, Quién liderar el equipo de respuesta inicial?

¢, Quiénes deben conformar el equipo de respuesta inicial?

¢, Quién debe hablar a nombre del CIAC en el lugar del accidente?

¢, Qué cosas especiales podrian necesitarse (equipo especial, documentos,
credenciales, transporte, alojamiento, etc.)?

APLODNPRE

Ayuda adicional. Aquellos empleados con la instrucciéon apropiada y con experiencia
pueden brindar ayuda muy Util durante la preparacién, evaluacion, ensayos Yy
actualizacién del ERP. Sus conocimientos pueden resultar dtiles en la planificacion y
ejecucion de tareas tales como:

1. Actuar como pasajeros o clientes durante los ejercicios/simulacros.
2. Abordar a los supervivientes o partes externas.
3. Hablar con el familiar mas cercano, las autoridades, etc.

Centro de control de la emergencia. El EMC puede instalarse en el aerddromo o centro
de operaciones del CIAC, una vez que los criterios de activacion se han cumplido.
Adicionalmente, un puesto de comando (CP) puede establecerse cerca del lugar del
accidente. El ERP debe contemplar cémo se cumpliran los siguientes requisitos:

1. Personal (tal vez por 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, durante el periodo de
respuesta inicial);

2. equipo de comunicaciones (Teléfono, fax, internet, etc.);

3. requisitos de documentacion, mantenimiento de los registros de las actividades de
emergencia;

4. incautar los registros empresariales relacionados;

5. mobiliario y material de oficina requerido tanto en el EMC como en el CP;

6. documentos de referencia (como listas de verificacion y procedimientos de respuesta
ante emergencias, manuales de la empresa, planes de emergencia del aerédromo y
listas telefonicas).

Registros. Adicionalmente a la necesidad de la compafiia de mantener registros de los
eventos y actividades relacionados con la emergencia, La organizacion también debera
preparar informacioén y registros que seran requeridos por la AAC y por el equipo de la
investigacion oficial del Estado. EI ERP deberia incluir la preparacion de la siguiente
documentacion para ser facilitada a las autoridades:

1. Todos los registros pertinentes acerca del producto o servicio de interés;
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h)

)

k)

2. listas de puntos de contacto y cualquier personal asociado con el suceso;
3. notas de cualquier entrevista (o declaracién) con alguien asociado con el evento;
4. cualquier evidencia fotografica o de otro tipo.

Sitio del accidente. Para un accidente importante, los representantes de muchas
jurisdicciones tienen motivos legitimos para acceder al sitio: por ejemplo, la policia;
bomberos; médicos; autoridades del aerd6dromo; forenses (funcionarios encargados de
examen meédico) para abordar las fatalidades; investigadores de accidentes del Estado;
agencias de ayuda como la Cruz Roja e incluso los medios de comunicacién. Aunque la
coordinacién de las actividades de estos accionistas es la responsabilidad de la autoridad
de investigaciéon o la policia del Estado, el proveedor de servicios debe clarificar los
siguientes aspectos de las actividades en el sitio del accidente:

1. Asignar un representante de alto nivel al lugar del accidente si:
a. El accidente ocurre en la base del CIAC.
b. El accidente ocurre lejos de la base del CIAC.
gestion de las victimas supervivientes;
las necesidades de los familiares de las victimas;
preservacion de los restos de la aeronave y de cualquier otro tipo de evidencia.
manejo de los restos de las victimas y de sus efectos personales.
preservacion de la evidencia,;
disposicion de ayuda (segun sea necesario) a las autoridades de la investigacion;
retiro y eliminacion de los restos de la aeronave; etc.

©ONoOA~WN

Medios de prensa. La manera en que la organizacién responda frente a los medios
puede afectar qué tan bien se recupera del evento. Es muy importante una direccién
clara en este aspecto. Por ejemplo:

1. ¢qué informacién esta protegida por un estatuto, como declaraciones de testigos,
etc.?

2. ¢quién puede hablar en nombre del CIAC en la sede de operaciones y en el sitio del
accidente?

3. declaraciones preparadas para obtener una respuesta inmediata a las consultas de
los medios de comunicacion

4. ¢Qué informacion pueda ser divulgada y cual debe ser evitada?

5. la sincronizacion y el contenido de la declaracion inicial de la compafiia.

6. Las disposiciones relativas a las actualizaciones periddicas para los medios.

Investigaciones formales. Se debe proporcionar una guia acerca del personal de la
empresa que trata con los investigadores del accidente y la policia del Estado.

Ayuda para la familia. El ERP también debe incluir orientaciéon sobre la relacién y la
asistencia a las familias de las victimas. Esta guia deberia incluir al menos los siguientes
elementos:

1. Requisitos del Estado para la disposicion de servicios de ayuda.

2. Arreglos de viaje y alojamiento, para visitar el lugar del accidente.

3. Designacién de coordinadores y puntos de contacto definidos para proveer
informacion sobre las victimas.

4. Brindar informacion actualizada.

La Circular 285 de la OACI - Orientacién para la asistencia de las victimas de accidentes
aéreos y sus familiares, provee informacioén adicional sobre este tema.

Revision post-accidente. EI ERP debe contener los procedimientos para asegurarse
que, después de la emergencia, el personal clave brinde un aleccionamiento post-
emergencia y se registren todas las lecciones aprendidas que pudieran resultar en
enmiendas al ERP y otros documentos asociados.
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Listas de verificacion

Cualquier persona involucrada en la respuesta inicial a un accidente o emergencia enfrentara
algun grado de desorientacion. Es por ello que todo el proceso de respuesta debe estar apoyado
y basado en el uso de listas de verificacion. Estas listas pueden formar parte integral del manual
de operaciones de la compafiia o del ERP. Para ser efectivas, las listas de verificacion, de forma
regular deben:

1. Ser revisadas y actualizadas (tipo de cambio, lista de numeros telefénicos, etc.)
2. Ser validadas mediante ejercicios o simulacros.

Instruccion y simulacros

El ERP es una declaracién de intenciones escritas en papel. Es de esperar que la mayor parte del
contenido de un ERP nunca tenga que ser utilizado en condiciones reales, sin embargo, se
requiere capacitacibn para asegurarse que estas intenciones puedan ser convertidas en
capacidades reales. Debido a que la retencién de la instruccion no es absoluta, es aconsejable
realizar ejercicios y simulacros de manera periédica. Algunas partes del ERP como el plan de
llamadas y el plan de comunicaciones, pueden ser ensayadas desde el “escritorio”. Sin embargo,
otros aspectos como los relacionados a las actividades en el lugar del accidente, deben ser
simulados periédicamente en escenarios lo mas reales posibles. Estos ejercicios tienen la ventaja
de identificar las deficiencias del ERP y corregirlos antes de que sean utilizados en una
emergencia real. Para determinados proveedores de servicios como los aeropuertos, la
realizacion de simulacros a escala real de manera regular puede ser obligatoria y exigida por los
reglamentos del Estado.
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Apéndice 3
Estructura del manual de SMS
1. Generalidades

Este apéndice sirve como una guia para el CIAC 141 al momento de desarrollar el manual
del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMSM). Dependiendo de la decisién
del CIAC y el alcance de sus operaciones, el manual del SMS puede ser desarrollado con
un solo documento independiente, o puede ser integrado en el manual de instrucciéon y
procedimientos (MIP) existente, como un volumen, capitulo o seccién nueva.

Si bien el formato sugerido por este apéndice para la elaboracion del SMSM no es de
adopcion obligatoria y la estructura final dependera de cada CIAC, se alienta a todos los
centros y Estados del SRVSOP a regirse lo mas estrictamente posible a estas
disposiciones para alcanzar los mayores niveles de armonizacion.

Un SMSM sirve como un medio para comunicar el marco del SMS tanto dentro de la
organizacibn como hacia las organizaciones y organismos externos pertinentes.
Normalmente el SMSM esta sujeto a la aceptacion de la AAC como una evidencia
aceptable de cumplimiento de los requisitos del SMS propuesto por la organizacion.

Es importante distinguir entre el manual del SMS (SMSM) y la documentacién del SMS.
Los documentos o documentacion, también mencionada como la biblioteca del SMS se
refiere a la informacién sobre seguridad operacional, asi como los documentos generados
durante la implementacién y operacion del SMS son las evidencias de la creacion y
funcionamiento del SMS de una organizacion.

2. Estructura

Para un mejor ordenamiento se recomienda la siguiente estructura para el SMSM, en ella
se ha incorporado las referencias de los numerales de esta circular de asesoramiento que
deberan ser revisados para su desarrollo:

Carétula

Registro de actualizaciones
indice general

Listado de paginas efectivas
Registro de modificaciones

1. Generalidades
1.1 Objetivo del manual
1.2 Estructura del manual
1.3 Control, actualizacion y distribucion del manual (procedimiento)
1.4 Documentos asociados al manual
1.5 Definiciones
1.6 Abreviaturas

2. Sistema de gestion de seguridad operacional (SMS)
2.1 Sistema de gestion de seguridad operacional del CIAC (nombre)
2.2 Alcance del SMS
2.3 Componentes del SMS
2.4 Tratamiento de la documentacion y control de registros del SMS.
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3. Politicas y objetivos de seguridad operacional

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5
3.6

3.7

3.8
3.9

Politica de seguridad operacional (Ver 10.1.1 al 10.1.7)
Obijetivos de seguridad operacional (Ver 10.1.8 al 10.1.11)
Estructura organizacional del SMS en el CIAC (nombre)

Funciones, responsabilidades y atribuciones del gerente responsable respecto al
SMS (Ver 10.2.1 al 10.2.14)

Funciones, responsabilidades y atribuciones del gerente del SMS (Ver 10.3)

Funciones y conformacion de la junta de revisién de seguridad operacional (SRB)
(Ver 10.3.7).

Funciones y conformacion del grupo de accién de seguridad operacional (SAG)
(Ver 10.3.8, si corresponde).

Coordinacion del plan de respuesta ante emergencia (Ver 10.4 y Apéndice 2).
Documentacion del SMS (Ver 10.5).

4. Gestion del riesgo de seguridad operacional

4.1
4.2

4.3

Medios y procedimientos para la identificacion de peligros (Ver 11.1.1 a 11.1.3).

Sistema de notificacion e investigacion de seguridad operacional. (Ver 11.1.4 a
11.29).

Analisis y evaluacion de riesgos
4.3.1 Matriz de riesgos y procedimientos (Ver 11.2.1 al 11.2.26)

4.3.2 Estrategias de mitigaciébn de riesgos y metodologia para su seleccion
(Ver 11.2.27 al 11.2.31)

4.3.3 Tratamiento de riesgo residual (Ver 11.2.29).

5. Aseguramiento de la seguridad operacional

51

5.2
5.3

Observacion y medicién del rendimiento de seguridad operacional

5.1.1 Indicadores y metas de seguridad operacional del CIAC (Ver 12.1.12 al
12.1.4 — Apéndices 6 y 7).

5.1.2 Auditorias internas y externas de seguridad operacional (Ver 12.1.3 al
12.1.11)

Gestion del cambio (Ver 12.2)

Mejora continua del SMS (Ver 12.3)

6. Promocién de la seguridad operacional

6.1

6.2

Instruccién y educacion

5.1.3 Programa de instruccion inicial y periddico del SMS (Ver 13.1.1 al 13.1.8)
5.1.4 Andlisis de necesidades de capacitaciéon (Ver 13.1.9 al 13.1.13).
Comunicacién de la seguridad operacional (Ver 13.2)

Apéndices (Pueden ser utilizados para describir procedimientos e incluir formularios)
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Apéndice 4

Sistemas de notificacién voluntaria y confidencial

Un sistema de notificacion voluntaria y confidencial de un CIAC 141 debe definir como minimo:

a) El objetivo del sistema de notificacion;

b) el alcance de los sectores/areas involucrados en el sistema;
c) quiénes pueden hacer un informe voluntario;

d) cuando debe hacerse dicho informe;

e) cbémo se procesan los informes;

f) como contactar al gerente del sistema;

Objetivo del sistema

Un sistema de informes voluntario y confidencial debe estar bien definido y no servir a otros
propdésitos mas que a la identificacion de peligros. Durante el establecimiento del sistema, el
CIAC debe decidir si integra este sistema al programa OSHE (en caso que exista) y si esto es
aceptable tanto para la AAC como para la autoridad encargada del OSHE. En caso que ambos
sistemas de informes sean independientes, los formularios, alcance y otros elementos de cada
sistema deben estar claramente definidos para evitar confundir a quien reporta.

A continuacion se incluye un ejemplo de definicion del objetivo de un sistema de informes
voluntario y confidencial:

El objetivo principal del sistema de informes voluntario y confidencial de (nombre de la
organizacion), es la mejora de la seguridad operacional de las actividades aéreas de nuestro
centro de instruccion, a través de la recoleccion de informes sobre deficiencias reales o
potenciales que regularmente no son reportados por otros medios. Estos informes pueden incluir
ocurrencias, peligros, amenazas, o cualquier otra situacion relevante para la seguridad de
nuestras operaciones. Este sistema no elimina la necesidad de reportar formalmente los
accidentes o incidentes de acuerdo con los procedimientos nuestra compafiia, asi como los
informes obligatorios contenidos en los reglamentos o aquellos determinados por la AAC.

El (nombre del sistema) es un sistema de informes de peligros y ocurrencias, voluntario,
confidencial, no-punitivo, administrado por (nombre de la oficina o departamento). Provee un
canal directo para el reporte voluntario de ocurrencias y peligros que ponen en riesgo la
seguridad de nuestras operaciones, y al mismo tiempo protege la identidad de la persona que
realiza el reporte.

Alcance del sistema

Debe describirse de manera clara las areas cubiertas por el sistema de informes voluntario y
confidencial. Un ejemplo comun incluiria;

- instruccion en vuelo;

- vuelo solo del alumno piloto;

- instruccién en vuelo IFR;

- mantenimiento de la aeronave;
- fallas de equipos;

- registros técnicos;

- maniobras inseguras;

- Etc.
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¢Quiénes deben reportar?

Si bien muchos de estos sistemas se encuentran abiertos a todo el personal de la empresa,
desde el punto de vista de la seguridad operacional este tipo de sistemas busca la participacion
activa de aquellos miembros involucrados directamente con las actividades clave de la
organizacioén. A continuacion, se incluye un ejemplo que identifica a quienes esta dirigido este tipo
de sistemas:

Si usted pertenece a cualquiera de los siguientes departamentos/grupos, puede contribuir al
mejoramiento de la seguridad de nuestras operaciones a través del (nombre del sistema)
reportando cualquier ocurrencia, peligro o amenaza que afecte o pueda afectar la seguridad de
nuestras operaciones.

- Instructores de vuelo

- examinadores de vuelo;

- alumnos;

- personal del aerédromo

- personal ATS;

- personal de mantenimiento;

-y otros vinculados a la operacion.

¢;Cuando debe hacerse un informe?

Existen diversas formas para advertir la presencia de situaciones de peligro, sin embargo los
canales de notificacién tradicionales tienen algunas limitaciones y no funcionan de la manera en
que fueron concebidos.

Es importante que el CIAC maneje con méxima responsabilidad y cuidado sus sistemas de
informes voluntario y confidencial para asegurarse que goza de la confianza de los usuarios. Un
ejemplo sobre cuando usar este tipo de sistemas para reportar una condiciéon de peligro se
encuentra a continuacion:

Usted debe hacer un informe cuando:

- Desea que otros aprendan y se beneficien con el conocimiento de un incidente,
ocurrencia o situacion peligrosa pero al mismo tiempo desea proteger su
identidad.

- No existen otros canales o procedimientos adecuados para la notificacion.

- Ha probado con otros procedimientos o canales de notificacién sin conseguir que
el problema sea adecuadamente atendido.

¢,COlmo se procesa un reporte?

Para garantizar la confianza de los usuarios en el sistema, es fundamental que su funcionamiento
sea transparente. Esto evitara susceptibilidades sobre la forma en la que se manejan los
informes. A continuacion, se cita un ejemplo de cémo divulgar el tratamiento de los informes
dentro la organizacion:

El (nombre del sistema) presta especial atenciéon a la necesidad de proteger la identidad de
guienes presentan un reporte al momento de procesar la informacion. Cada reporte sera leido y
validado por el administrador del sistema. El administrador puede tratar de ponerse en contacto
con el autor del reporte para asegurarse que comprende la naturaleza y las circunstancias del
peligro reportado o para obtener informacion adicional o clarificacion.

Una vez que el administrador esta satisfecho y la informacion obtenida es completa y coherente,
se eliminard toda la informacién sobre la identidad del quien realiz6 el reporte y la informacion
serd ingresada en la base de datos del (nombre del sistema). En caso que se necesite la
participacion de terceros, ésta se realizar4 después de que la informacion sobre la identidad ha
sido eliminada.
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Una vez que se ha reunido toda la informacion sobre el evento, el formulario original sera
devuelto al autor del reporte como constancia de su procesamiento. Este proceso no deberia
demorar mas de 10 dias. En caso que el administrador del (nombre del sistema) esté ausente por
un largo periodo, un administrador alterno deberia asegurarse que se cumplen los procedimientos
y plazos establecidos.

Difusion de la informacién sobre seguridad operacional con la comunidad aérea

Algunos informes (sin ninguna informacién sobre la identidad del autor) asi como partes de un
reporte 0 resimenes pueden ser distribuidos dentro y fuera de la compafiia con fines
exclusivamente de prevencion. Esto permite al personal de la empresa asi como a los terceros
interesados, revisar y adecuar sus operaciones para mejorar los niveles de seguridad
operacional.

Si el contenido de un reporte sugiere o indica la existencia de un peligro o condicién que
representa una amenaza inminente a la seguridad operacional, éste sera manejado y procesado
con prioridad (previa eliminacion de la informacion sobre la identidad del autor), y derivado a los
niveles o autoridades relevantes para la toma de acciones correctivas inmediatas.

¢Coémo contactar al responsable del sistema?

Parte de la transparencia del sistema, depende de la disponibilidad de sus administradores para
resolver cualquier inquietud o ampliar informacién con respecto al sistema de informes. Los
administradores deben estar disponibles al universo de potenciales autores de informes para
fortalecer la transparencia y la confianza en el sistema. A continuacion, se cita un ejemplo de
invitacion a contactarse con los administradores:

Usted es bienvenido a contactar al (nhombre del sistema) para solucionar cualquier inquietud
sobre el (hombre del sistema) o para solicitar una reunién informativa con el administrador antes
de realizar un reporte. El gerente y el gerente suplente pueden ser contactados de lunes a
viernes en horarios de oficina en la siguiente informacién de contacto:

Ejemplo de formulario de reportes voluntarios

Un modelo de formulario para notificaciones voluntarias de seguridad operacional que puede
utilizar un CIAC 141 Tipo 2 y 3, se indica a continuacion.
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Modelo de formulario de reporte voluntario de seguridad operacional

CODIGO VIGENCIA
o

. REPORTE VOLUNTARIODE | | oo |
C SEGURIDAD OPERACIONAL | REVISION

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

El Unico objetivo de la informacién reportada en este formulario es mejorar la seguridad operacional. No
esta obligado a dar su identidad ni posicién en la organizacion. Sin embargo, si usted desea hacerlo,
estos datos no se daran a conocer sin su aprobacion.

1. Fecha: 3. Tipo de operacion: 4. Condiciones de vuelo | 5. Aeronave
(opcional) 1 Instruccién en vuelo [J Vuelo VFR (Matricula y
2. Lugar: [J Vuelo solo I Vuelo IFR modelo)
(opcional) [ Vuelo de travesia [] Dia
[J Noche

6. Descripcion del evento

Explicar como ocurrid el evento, por qué ocurrié y por qué no resulté en un accidente.

7. ¢Cuales son sus sugerencias para prevenir que este evento vuelva a ocurrir o para prevenir que
este evento pueda resultar en un accidente?

PARA SER LLENADO POR EL GERENTE DEL SMS DEL CIAC:

8. Analisis adicional y curso de accién dispuesto.

Validado por: (nombre, cargo y firma) Fecha:
9. Procesado por el Grupo de Accidn (o gerente del SMS) Fecha:
Responsable: Abierto en: (Dia/mes/afio) Cerrado en: (Dia/mes/afio)

Nota.- Dependiendo del tamafio y complejidad de la organizacion este formulario puede variar incorporando otros
items.
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Apéndice 5

Ejemplo de reporte de accidn correctivay preventiva

CODIGO VIGENCIA

XXIXXKIXXXX

REVISION

REPORTE DE ACCION CORRECTIVA Y
PREVENTIVA

[ ACCION CORRECTIVA [0 ACCION PREVENTIVA

Organizacién/Area/
Departamento

Descripcion del evento
0 no-conformidad

Paso 1: Identificaciéon

} i Auditor Firma Fecha: Dia/mes/afio
Auditor / Revisor

Causa(s) raiz

Propuesta de accién Qué
correctiva / preventiva
a ser tomada
incluyendo la persona
responsable y la fecha
tope

Quién Para cuando

7

accion

Nombre Firma Fecha: Dia/mes/afio

Paso 2: Andlisis de causas y

Aceptado por

Fecha actual de la(s)
accion(es) tomada(s)

Comentarios

¢Requiere accion O si [ No
adicional?

Auditor / revisor Firma Fecha: Dia/mes/afio

Paso 3: Verificacion y evaluacién

Aceptacion de cierre

Nota.- Dependiendo del tamafio y complejidad de la organizacion este formulario puede variar incorporando otros
items.

Péagina A5-1



Direccion General de Aeronautica Civil CA-PEL-141-001 - Apéndice 6

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Apéndice 6

Indicadores y metas de rendimiento de seguridad operacional

Tipos de indicadores de seguridad operacional

Las dos categorias mas comunes utilizadas para clasificar los SPI son los de resultados
(lagging indicator) y los avanzados (leading inicators). Los SPI de resultados miden
eventos que ya han ocurrido. También se los conoce como "SPI basados en resultados"
y normalmente (pero no siempre) son los resultados negativos que la organizacion
intenta evitar.

Los SPI avanzados miden procesos y entradas que se implementan para mejorar o
mantener la seguridad operacional. Estos también se conocen como "SPI de actividad o
proceso”, ya que monitorean y miden las condiciones que tienen el potencial de
convertirse o contribuir a un resultado especifico.

Los SPI de resultados ayudan a la organizacion a comprender lo que sucedié en el
pasado y son Utiles para las tendencias a largo plazo. Se pueden usar como indicadores
de alto nivel o como una indicacién de tipos o lugares especificos de ocurrencia, como
"tipos de accidentes por tipo de aeronave" o "tipos de incidentes especificos por region"”.
Debido a que los SPI de resultados miden los resultados de seguridad operacional,
pueden medir la efectividad de las medidas de mitigacion de seguridad operacional.

Los SPI de resultados son efectivos para validar el rendimiento general de seguridad
operacional del sistema. Por ejemplo, monitorear el "nimero de colisiones de rampa por
cantidad de movimientos entre vehiculos luego de un redisefio de marcas de rampa"
proporciona una medida de la efectividad de las nuevas marcas (suponiendo que nada
mas haya cambiado). La reduccién en colisiones valida una mejora en el rendimiento de
seguridad operacional general del sistema de rampa; la cual puede ser atribuible al
cambio en cuestién

Las tendencias en los SPI de resultados pueden analizarse para determinar las
condiciones existentes en el sistema que deberan abordarse. Utilizando el ejemplo
anterior, una tendencia creciente en colisiones de rampa por nimero de movimientos
pudo haber sido lo que llevd a la identificacion de marcas de rampa por debajo del
estandar como una mitigacion.

Los SPIs de resultados se dividen en dos grupos:

a) Baja probabilidad / Alta gravedad: resultados tales como accidentes o incidentes
graves. La baja frecuencia de resultados de alta gravedad significa que la agregacion
de datos (a nivel de segmento industrial o nivel regional) puede resultar en analisis
mas significativos. Un ejemplo de este tipo de SPI de resultados seria "dafios a la
aeronave y / o al motor debido al impacto con aves".

b) Alta probabilidad / Baja gravedad: resultados que no necesariamente se
manifiestan en un accidente o incidente grave, a veces también se los denomina
indicadores precursores. Los SPls para resultados de alta probabilidad / baja
gravedad se usa principalmente para monitorear problemas de seguridad operacional
especificos y medir la efectividad de las mitigaciones de riesgos de seguridad
operacional existentes. Un ejemplo de este tipo de SPI precursor seria "detecciones
de aves en el radar", que indica el nivel de actividad de las aves en lugar de la
cantidad de impactos con ave actual.

Las medidas de seguridad operacional de la aviacion histéricamente han estado
sesgadas hacia los SPI que reflejan resultados de "baja probabilidad / alta gravedad".
Esto es comprensible ya que los accidentes e incidentes graves son eventos de alto perfil
y son faciles de contar. Sin embargo, desde una perspectiva de la gestién del
rendimiento de seguridad operacional, existen inconvenientes en una dependencia
excesiva de accidentes e incidentes graves como un indicador confiable del rendimiento
de seguridad operacional. Por ejemplo, los accidentes e incidentes serios son poco
frecuentes (puede haber un solo accidente en un afo, o ninguno) lo que dificulta la
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1.8

1.9

1.10

1.11

realizacion de analisis estadisticos para identificar tendencias. Esto no necesariamente
indica que el sistema es seguro. Una consecuencia de confiar en este tipo de datos es un
falso sentido de confianza potencial de que el desempefio de seguridad operacional de
una organizacion o sistema es efectivo, cuando de hecho puede estar peligrosamente
cerca de un accidente.

Los indicadores avanzados son medidas que se centran en los procesos y entradas que
se implementan para mejorar 0 mantener la seguridad operacional. Estos también se
conocen como "SPIs de actividad o proceso”, ya que monitorean y miden las condiciones
gue tienen el potencial de convertirse o contribuir a un resultado especifico.

Los ejemplos de SPI avanzados que impulsan el desarrollo de capacidades organizativas
para la gestion proactiva del rendimiento de seguridad operacional incluyen cosas tales
como "porcentaje del personal que ha completado con éxito el entrenamiento de
seguridad operacional a tiempo" o "frecuencia de actividades de amedrentamiento de
pajaros”.

Los SPI avanzados también pueden informar a la organizacidon sobre cémo su operacion
se enfrenta al cambio, incluidos los cambios en su entorno operativo. La atencién se
centrard en anticipar debilidades y vulnerabilidades como resultado del cambio o la
supervision del rendimiento después de un cambio. Un ejemplo de SPI para monitorear
un cambio en las operaciones seria "porcentaje de areas que han implementado el
procedimiento X".

Para una indicacion mas precisa y Util del rendimiento de seguridad operacional, los SPI
de resultados, que miden tanto el evento de "alta gravedad / baja probabilidad" y el
evento de "alta probabilidad / baja gravedad " se deberan combinar con los SPI
avanzados. La Figura 6.1 ilustra el concepto de indicadores avanzados y de resultados
gue proporciona una imagen mas completa y realista del rendimiento de seguridad
operacional de la organizacion.

Figura 6-1: Etapas del concepto de indicador avanzado versus indicador de resultados

Evento precursor

¢ Avistamiento de aves cerca
a la aeronave

* Detecciones de aves en el

radar

Indicadores avanzados
 Actividades para ahuyentar aves.

Indicadores de resultados

* Impacto con aves

* Ingestion de aves (uno o multiples
motores

* Control de cultivos
 Corte del césped
* Ubicacién de los comederos

Seleccionando y definiendo SPIs

1.12 Los SPI son los parametros que proporcionan a la organizaciéon una visién de su

rendimiento de seguridad operacional:
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e donde ha estado;
e donde esta ahora; y
e hacia donde se dirige, en relacién con la seguridad operacional.

Esta imagen actia como una base soélida y defendible sobre la cual se toman decisiones
de seguridad operacional basadas en datos de la organizacién. Estas decisiones, a su
vez, afectan positivamente el rendimiento de seguridad operacional de la organizacion.
Por lo tanto, la identificaciéon de los SPI debe ser realista, relevante y estar vinculada a
los objetivos de seguridad operacional, independientemente de su simplicidad o
complejidad.

Es probable que la seleccion inicial de SPI se limite al monitoreo y medicion de
pardmetros que representan eventos o procesos que son faciles y / o convenientes de
capturar (datos de seguridad operacional que pueden estar faciimente disponibles).
Idealmente, los SPI deberian enfocarse en pardmetros que son indicadores importantes
del rendimiento de seguridad operacional, en lugar de en aquellos que son faciles de
alcanzar.

Los SPIs deberan ser:

a) relacionados con el objetivo de seguridad operacional que pretenden indicar;

b) seleccionado o desarrollado en base a los datos disponibles y la medicién confiable;
c) apropiadamente especifico y cuantificable; y

d) realista, teniendo en cuenta las posibilidades y limitaciones de la organizacion.

Generalmente, se requiere una combinacion de SPIs para proporcionar una indicacion
clara del rendimiento de seguridad operacional. Deberia existir un vinculo claro entre los
SPIs de resultados y avanzados. Lo ideal es definir los SPI de resultados antes de
determinar los SPI avanzados. La definicion de un SPI precursor vinculado a un evento o
condicién mas grave (el SPI de resultado) asegura que existe una clara correlacién entre
los dos. Todos los SPI, de resultados y avanzados, son igualmente validos y valiosos. Un
ejemplo de estos enlaces se ilustra en la Figura 6-2.

Figura 6-2: Ejemplos de enlaces entre indicadores de resultados y avanzados

Accidente
Incidente

Condicion
degradada de la
desviacion

(

Namero de excursiones de
pista / 1000 aterizajes

Indicadores Nimero de

de Resultados Evento aproximaciones no
estabilizadas (o de
incumplimienta) /
1000 aterrizajes

Precursor
f

Porcentaje de pilotos que han
Indicadores recibido entrenamiento para

Avanzados procedimientos de
aproximacién estabilizada

1.17

Es importante seleccionar SPlI que se relacionen con los objetivos de seguridad
operacional de la organizacion. Tener SPI que estén bien definidos y alineados, facilitara
la identificacién de los SPTs, lo que mostrara el progreso hacia el logro de los objetivos
de seguridad operacional. Esto le permite a la organizacién asignar recursos con el
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mayor efecto de seguridad operacional al saber exactamente qué se requiere, y cuando y
cémo actuar para lograr el rendimiento de seguridad planeado.

Definiendo SPlIs

1.18

El contenido de cada SPI debe incluir:

a) una descripcion de lo que mide el SPI;

b) el propdsito del SPI (qué se pretende gestionar y a quién se destina informar);
c) las unidades de medida y cualquier requisito para su calculo;

d) quién es responsable de recopilar, validar, controlar, informar y actuar sobre el SPI
(pueden ser personal de diferentes partes de la organizacion);

e) doénde o como deben recopilarse los datos; y

f) la frecuencia de los informes, la recopilacion, el seguimiento y el andlisis de los datos
de SPI.

SPIs y notificaciones de seguridad operacional

1.19

21

2.2

2.3

24

2.5

Los cambios en las practicas operativas pueden llevar a una natificacion insuficiente
hasta que su impacto sea totalmente aceptado por los posibles notificadores. Esto se
conoce como "sesgo de notificacion". Los cambios en las disposiciones relacionadas con
la proteccion de la informacién de seguridad y las fuentes relacionadas también podrian
conducir a un exceso de informes. En ambos casos, el sesgo de notificacién puede
distorsionar la intencién y la precisién de los datos utilizados para el SPI. Empleado
juiciosamente, las notificaciones de seguridad operacional alun pueden proporcionar
datos valiosos para la gestién del rendimiento de seguridad operacional.

Establecer metas de rendimiento de la seguridad operacional

Las metas de rendimiento de seguridad operacional (SPT) definen los logros deseados
de gestion del rendimiento de seguridad operacional a corto y mediano plazo. Actlan
como "hitos" que brindan la confianza de que la organizacién esta encaminada a lograr
sus objetivos de seguridad operacional y proporcionan una forma medible de verificar la
efectividad de las actividades de gestion del rendimiento de seguridad operacional.

La configuracién de SPT debera tener en cuenta factores como el nivel de riesgo de
seguridad operacional prevaleciente, la tolerabilidad de los riesgos de seguridad
operacional, asi como las expectativas con respecto a la seguridad operacional del sector
de la aviacién en particular. La configuracién de los SPT debe determinarse después de
considerar qué se puede lograr de forma realista para el sector de aviacion asociado y el
rendimiento reciente de un SPI particular, donde se dispone de datos de tendencias
historicas.

Si la combinacién de objetivos de seguridad, SPIs y SPTs que trabajan en conjunto son
SMART (Especifico, medible, alcanzable, realista, y tiempo) le permite a la
organizaciéon demostrar de manera mas efectiva su rendimiento de seguridad
operacional.

Existen mdultiples enfoques para alcanzar los objetivos de la gestion del rendimiento de la
seguridad operacional, especialmente el establecimiento de SPTs. Un enfoque implica el
establecimiento de objetivos generales de seguridad operacional de alto nivel con SPIs
alineados y luego la identificacion de niveles razonables de mejoras después de que se
haya establecido un rendimiento de seguridad operacional basico.

Estos niveles de mejoras pueden basarse en metas especificas (por ejemplo,
disminucién porcentual) o el logro de una tendencia positiva. Otro enfoque que se puede
usar cuando los objetivos de seguridad son SMART es hacer que los objetivos de
seguridad actlen como hitos para lograr los objetivos de seguridad operacional.
Cualquiera de estos enfoques es vdlido y puede haber otros que una organizacion
encuentre efectivos para demostrar su rendimiento de seguridad operacional. Se pueden
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usar diferentes enfoques en combinacién segun corresponda a las circunstancias
especificas.

Establecer metas con objetivos de seguridad de alto nivel

2.6

2.7

Se establecen metas con la alta direccion que acuerda objetivos de seguridad
operacional de alto nivel. Luego, la organizacion identifica los SPIs apropiados que
mostraran mejoras en el rendimiento de seguridad operacional hacia los objetivos de
seguridad operacional acordados.

Los SPIs se mediran utilizando fuentes de datos existentes, pero también pueden
requerir la recopilacion de datos adicionales. La organizacion luego comienza a reunir,
analizar y presentar los SPIs. Las tendencias comenzaran a surgir, lo que proporcionara
una visién general de los resultados de seguridad operacional de la organizacion y si se
dirige hacia o lejos de sus objetivos de seguridad operacional. En este punto, la
organizacién puede identificar SPT razonables y alcanzables para cada SPI.

Establecer metas con objetivos de seguridad SMART

2.8

2.9

2.10

211

Los objetivos de seguridad operacional pueden ser dificiles de comunicar y pueden
parecer dificiles de lograr. Al dividirlos en objetivos de seguridad concretos mas
pequefios, el proceso de entrega es mas facil de administrar. De esta forma, los objetivos
forman un vinculo crucial entre la estrategia y las operaciones cotidianas.

Las organizaciones deben identificar las &reas clave que impulsan el rendimiento de
seguridad operacional y establecer una forma de medirlas. Una vez que una organizacién
tiene una idea de cudl es su nivel actual de rendimiento al establecer el rendimiento de
seguridad operacional basico, puede comenzar a establecer SPT para darles a todos en
el Estado una idea clara de lo que deberian aspirar a lograr. La organizacion también
puede usar la evaluacion comparativa para ayudar a establecer objetivos de rendimiento.
Esto implica usar informacion de rendimiento de organizaciones similares que ya han
estado midiendo su rendimiento para tener una idea de cémo les esta yendo a otros en la
comunidad.

A continuacion, se ilustra un ejemplo de la relacidn entre los objetivos de seguridad, SPI
y SPT. En este ejemplo, la organizacion registré 100 excursiones de pista por millon de
movimientos en 2018. Se ha determinado que esto es demasiado, y se ha establecido un
objetivo para reducir el niUmero de excursiones en la pista en un 50% para 2022.

Se han definido acciones especificas y cronogramas asociados para cumplir estas
metas. Para monitorear, medir e informar su progreso, la organizacion ha elegido
"excursiones RWY por millon de movimientos por afio" como el SPI. La organizacion es
consciente de que el progreso serd mas inmediato y eficaz si se establecen objetivos
especificos que se alinean con el objetivo de seguridad. Por lo tanto, han establecido un
objetivo de seguridad operacional que equivale a una reducciéon promedio de 12,5 por
afo durante el periodo del informe (cuatro afios). Como se muestra en la representacion
gréfica, se espera que el progreso sea mayor en los primeros afilos y menor en los afios
posteriores. Esto estd representado por la proyeccidn curva hacia su objetivo. En el
ejemplo:

a) el objetivo de seguridad operacional SMART es “reduccion del 50 por ciento en la

tasa de excursiones en RWY para 2022”;

b) el indicador de rendimiento de seguridad operacional seleccionado es el
“ndmero de excursiones en la pista por millén de movimientos por afio”; y

c) las metas de seguridad operacional relacionados con este objetivo representan
hitos para alcanzar el Objetivo de Seguridad Operacional SMART y equivalen a una
reduccién de ~ 12% cada afio hasta 2022;

» SPT la es “menos de 78 excursiones en la pista por millon de movimientos en
20197
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» SPT 1b es “menos de 64 excursiones por pista por millén de movimiento en
20207

» SPT 1c es “menos de 55 excursiones en la pista por millon de movimiento en
2021,

Figura 6-3: Ejemplo SPT con objetivos de seguridad operacional SMART

100 (100 / milldn de movimientos)

Numero de excursiones de pista

Objetivo 1
Reduccién en 50%
las excursiones de
pista para el 2022

Consideraciones adicionales para la seleccién de SPIs y SPTs

212 A

a)

b)

d)

Al seleccionar SPIs y SPTs, también debe tenerse en cuenta lo siguiente:

Gestién de la carga de trabajo. La creacién de una cantidad factible de SPI puede
ayudar al personal a administrar su carga de trabajo de monitoreo e informes. Lo
mismo ocurre con la complejidad de SPI o la disponibilidad de los datos necesarios.
Es mejor acordar lo qué es factible y luego priorizar la seleccién de SPI sobre esta
base. Si un SPI ya no esta informando el rendimiento de seguridad operacional, o se
le ha dado una prioridad mas baja, considere descontinuar a favor de un indicador de
mayor prioridad o mas util.

Difusion 6ptima de SPIs. Una combinacion de SPIs que abarquen las areas de
enfoque ayudara a obtener una visién general del rendimiento de seguridad
operacional de la organizacion y permitira la toma de decisiones basadas en datos.

Claridad de los SPIs. Al seleccionar un SPI, debe quedar claro qué se esta
midiendo y con qué frecuencia. Los SPIs con definiciones claras ayudan a
comprender los resultados, evitan las interpretaciones erréneas y permiten
comparaciones significativas a lo largo del tiempo.

Fomentar el comportamiento deseado. Los SPTs pueden cambiar
comportamientos y contribuir a los resultados deseados. Esto es especialmente
relevante si el logro del objetivo esta vinculado a las recompensas organizacionales;
como la gestion de la remuneracién. Los SPTs deberan fomentar positivamente
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conductas organizacionales e individuales que den lugar deliberadamente a
decisiones defendibles y a la mejora del rendimiento de la seguridad operacional. Es
igualmente importante considerar los posibles comportamientos no deseados al
seleccionar SPIs y SPTs.

e) Elegir mediciones importantes. Es imperativo que se seleccionen SPIs Utiles, no
solo aquellos que son faciles de medir. Depende de la organizacion decidir cuales
son los parametros de seguridad operacional mas utiles; aquellos que guian a la
organizacién hacia decisiones de seguridad operacional mejoradas, rendimiento de
seguridad operacional y alcanzar sus objetivos de seguridad operacional.

f) Alcanzar metas de rendimiento de seguridad operacional. Esta es una
consideracion particularmente importante, y esta vinculada a los comportamientos de
seguridad deseados. Alcanzar los SPT acordados no siempre es indicativo de la
mejora del rendimiento de seguridad operacional. La organizacién debera distinguir
entre el solo cumplimiento de los SPTs y la mejora real y demostrable del
rendimiento de la seguridad operacional de la organizacién. Es imperativo que la
organizacién considere el contexto dentro del cual se logré el objetivo, en lugar de
mirar un SPT de forma aislada. El reconocimiento de una mejora general en el
rendimiento de la seguridad operacional, en lugar de un logro SPT aislado, fomentara
los comportamientos organizacionales deseables y alentar4 el intercambio de
informacion de seguridad operacional que se encuentra en el ndcleo de SRM vy el
aseguramiento de la seguridad operacional. Esto también podria mejorar la relacién
entre el Estado y el proveedor del servicio y su disposicién a compartir datos e ideas
de seguridad operacional.

Advertencias sobre el establecimiento de SPTs

2.13

2.14

2.15

No siempre es necesario 0 apropiado definir SPTs ya que puede haber algunos SPIs que
es mejor monitorear las tendencias en lugar de determinar una meta. Los informes de
seguridad operacional son un ejemplo en el que tener una meta puede desalentar a las
personas a no informar (si la meta no va a exceder un nimero) o informar asuntos
triviales para alcanzar una meta (si la meta es alcanzar un cierto niUmero).

También puede haber SPIs que es mejor definir una direccion de viaje para mejorar el
rendimiento de seguridad operacional continuo de la meta (es decir, para reducir la
cantidad de eventos) en lugar de definir una meta absoluta, ya que pueden ser dificiles
de determinar. Lo siguiente también se debe considerar al decidir los SPTs apropiados:

a) Impulsar conductas indeseables, si los gerentes u organizaciones estan
demasiado enfocados en el logro de los nimeros como un indicador de éxito, es
posible que no logren la mejora prevista en el rendimiento de seguridad operacional;

b) Metas operacionales, centrarse demasiado en alcanzar las metas operacionales
(como Reduccién de componentes por problemas de seguridad operacional luego de
un trabajo de mantenimiento, reduccién de costos indirectos, etc.) sin un equilibrio de
metas de rendimiento de seguridad operacional puede llevar a 'alcanzar los objetivos
operacionales' sin mejorar necesariamente el rendimiento de seguridad operacional;

c) Enfocarse en la cantidad en lugar de en la calidad; esto puede alentar a las
personas o departamentos a alcanzar la meta, pero al hacerlo, entregar un producto
0 servicio deficiente;

d) Limite de lainnovacién; aunque no es la intencién, una vez que se alcanza la meta,
esto puede llevar a una relajacidon y no se necesitan mas mejoras y la complacencia
puede establecerse.

e) Conflicto organizacional; las metas pueden crear conflictos entre departamentos y
organizaciones cuando discuten sobre quién es responsable en lugar de centrarse en
intentar trabajar juntos.

Obtener la medicion correcta del rendimiento de seguridad operacional implica decidir
cémo medir mejor el logro de los objetivos de seguridad operacional. Esto variara de
Estado a Estado y de organizacion a organizacién. Las organizaciones deberan tomarse
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2.16

3.1

3.2

el tiempo para desarrollar su conocimiento estratégico de qué es lo que impulsa la mejora
de la seguridad operacional para sus objetivos de seguridad operacional.

Los SPIs y SPTs se pueden usar de diferentes formas para demostrar el rendimiento de
seguridad operacional. Es crucial que las organizaciones personalicen, seleccionen y
apliquen diversas herramientas y enfoques de medicion segln sus circunstancias
especificas y la naturaleza de lo que se esta midiendo. Por ejemplo, en algunos casos,
las organizaciones podrian adoptar SPIs que tengan SPTs asociados especificos. En
otra situacion, puede ser preferible enfocarse en lograr una tendencia positiva en los
SPIs, sin valores objetivos especificos. El paquete de métricas de rendimiento
seleccionadas usualmente empleara una combinacion de estos enfoques.

Monitoreo del rendimiento de la seguridad operacional

Una vez que una organizacion ha identificado los objetivos en funcién de los SPI que
creen que entregaran el resultado planificado, deben asegurarse de que los interesados
cumplan asignando una responsabilidad clara para la entrega. La definicion de los SPT
respalda el logro del ALoSP para el Estado mediante la asignaciéon de una rendicion de
cuentas clara.

Se deberan establecerse mecanismos para monitorear y medir el rendimiento de
seguridad operacional de la organizacion a fin de identificar qué cambios pueden ser
necesarios si el progreso realizado no es el esperado y reforzar el compromiso de la
organizacién para cumplir con los objetivos de seguridad operacional.

Linea base del rendimiento de seguridad operacional

3.3

3.4

Comprender como la organizacion planea avanzar hacia sus objetivos de seguridad
operacional requiere que sepan donde estan, en relacion con la seguridad operacional.
Una vez que la estructura de rendimiento de seguridad operacional de la organizacion
(objetivos de seguridad operacional, indicadores, metas, factores desencadenantes) se
ha establecido y esta funcionando, es posible conocer su rendimiento de seguridad
operacional de linea de base a través de un periodo de monitoreo.

El rendimiento de seguridad operacional basico es el rendimiento de seguridad
operacional al comienzo del proceso de medicion del rendimiento de seguridad
operacional. El punto de referencia desde el cual se puede medir el progreso. El caso del
ejemplo utilizado en la Figura 6-3, el rendimiento de seguridad operacional de linea
base, para ese objetivo de seguridad operacional particular fue "100 excursiones de pista
por millén de movimientos durante el afio (2018)". A partir de esta base soélida, se pueden
registrar indicaciones y metas precisas Y significativas.

Refinamiento de SPIs y SPTs

3.5

3.6

3.7

Los SPI y los SPT asociados deberan revisarse para determinar si proporcionan la
informacidon necesaria para seguir el progreso hacia los objetivos de seguridad
operacional y para garantizar que las metas sean realistas y alcanzables.

La gestion del rendimiento de seguridad operacional es una actividad continua. Los
riesgos de seguridad operacional y o disponibilidad de los datos cambian con el tiempo.
Los SPI iniciales pueden desarrollarse utilizando recursos limitados de informacion de
seguridad. Mas tarde, se podran establecer mas canales de informacién, habrd mas
datos de seguridad operacional disponibles y las capacidades de andlisis de seguridad
operacional de las organizaciones probablemente maduren.

Puede ser apropiado para las organizaciones desarrollar SPI simples (mas amplios)
inicialmente. A medida que recopilan mas datos y la capacidad de gestion de seguridad
operacional, pueden considerar refinar el alcance de SPI y SPT para alinearse mejor con
los objetivos de seguridad operacional deseados. Las organizaciones pequefias no
complejas pueden elegir refinar sus SPl y SPT y/o seleccionar indicadores genéricos
(pero especificos) que se aplican a la mayoria de los sistemas de aviacidn. Algunos
ejemplos de indicadores genéricos serian:
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3.8

3.9

3.10

3.11

a) eventos que incluyen dafios estructurales a los equipos;
b) eventos que indican las circunstancias en las que casi se produjo un accidente;

c) eventos en los que el personal operativo o los miembros de la comunidad
aeronautica resultaron heridos de muerte o gravedad,;

d) eventos en los que el personal operativo quedd incapacitado o limitado para realizar
sus tareas de manera segura;

e) tasa de informes de ocurrencia voluntaria; y
f) indice de informes de ocurrencia obligatoria.

Las organizaciones mas grandes y complejas pueden optar por instituir un rango mas
amplio y mas profundo de SPI y SPT e integrar indicadores genéricos como los
enumerados anteriormente con los especificos de la actividad.

Un aeropuerto grande, por ejemplo, que preste servicios a las principales lineas aéreas y
se encuentre bajo un espacio aéreo complejo, podria considerar combinar algunos de los
SPI genéricos con SPI de mayor alcance que representen aspectos especificos de su
operacion. El monitoreo de estos puede requerir un mayor esfuerzo, pero probablemente
produzca resultados de seguridad operacional superiores.

Existe una clara correlacion entre la complejidad relativa de los SPIy los SPT, y la escala
y complejidad de las operaciones del Estado o de los proveedores de servicios. Esta
complejidad relativa debe reflejarse en el indicador y el conjunto de objetivos. Los
responsables de establecer la gestion del rendimiento de seguridad deberian ser
conscientes de esto.

El conjunto de SPlI y SPT seleccionados por una organizacion debe revisarse
periddicamente para garantizar su continuidad significativa como indicadores del
rendimiento de seguridad operacional de la organizacién. Algunos motivos para
continuar, interrumpir o cambiar SPI 'y SPT incluyen:

a) Los SPI que continuamente reportan el mismo valor (por ejemplo, cero por ciento o
100 por ciento); es poco probable que estos SPI proporcionen informacion
significativa para la toma de decisiones de la alta gerencia;

b) los SPI que tienen similares comportamientos y, como tal, se considera que general
duplicidad,;

c) el SPT para un SPI implementado para medir la introduccién de un programa o
mejora especifica de una meta que ha sido cumplida;

d) otro problema de seguridad operacional que se convierte en una prioridad mas alta
para monitorear y medir;

e) obtener una mejor comprension de un problema de seguridad operacional particular
al reducir los detalles de un SPI (es decir, reducir el "ruido” para aclarar la "sefial"); y

f) los objetivos de seguridad han cambiado y, como consecuencia, los SPI requieren
actualizacion para seguir siendo relevantes.

Factores desencadenantes

3.12

3.13

3.14

Una breve perspectiva de las nociones de factores desencadenantes es relevante para
ayudar en su eventual rol dentro del contexto de la gestion del desempefio de seguridad
por parte de una organizacion.

Un factor desencadenante es un nivel establecido o un valor de criterio que sirve para
activar (iniciar) una evaluacion, decision, ajuste o accién correctiva relacionada con el
indicador en particular. Un método para establecer criterios factores desencadenantes
fuera de los limites para los SPTs es el uso del principio de desviacién estandar de la
poblacion (STDEVP — Population Standard Desviation Principle).

Este método deriva el valor de desviacion estandar (SD) basado en los puntos de datos
historicos anteriores de un indicador de seguridad operacional dado. El valor de SD mas
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3.15

3.16

el valor promedio (media) del conjunto de datos histéricos forma el valor del factor
desencadenante basico para el siguiente periodo de monitoreo. El principio de la SD (una
funcion estadistica basica) es establecer los criterios del nivel del factor desencadenante
basado en funcion del rendimiento histérico real del indicador dado (conjunto de datos),
incluida su volatilidad (fluctuaciones del punto de datos).

Un conjunto de datos histéricos mas volatiles generalmente dard como resultado un valor
de nivel de factor desencadenante mas alto (mas generoso) para el préximo periodo de
monitoreo. Los factores desencadenantes proporcionan advertencias tempranas que
permiten a los responsables de la toma de decisiones tomar decisiones de seguridad
informadas y, por lo tanto, mejorar el rendimiento de la seguridad operacional.

Un ejemplo de niveles de factores desencadenante basados en desviaciones estandar se
proporciona en la Figura 6-4 a continuacion. En este ejemplo, las decisiones basadas en
datos y las medidas de mitigacién de la seguridad operacional pueden necesitar tomarse
cuando la tendencia va mas alla de + 1SD o + 2SD de la media del periodo anterior. A
menudo, los niveles de factores de activacion (en este caso + 1SD, + 2SD o mas alla de
+ 2SD) se alinearan con los niveles de gestion de decisiones y la urgencia de la accion.

Figura 6-4: Ejemplo de representacion de niveles de factores desencadenantes de

seguridad operacional

45

Niveles de alerta
40 Es posible que se necesiten accioneNe mitigacion cuando mas alla de +1 o +2 desviaciones estandar

la tendencia va mas alla de las desviaciones estandar +1 o
35 +2 de la media del periodo anterior +2 desviaciones estandar
30

+ 1 desviacion estandar
25
20 . - / Media del periodo precedente
i
15
]
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Numero de accidentes fatales

3.17

Una vez que se han definido los SPT y los factores desencadenantes (si se utiliza), se
puede rastrear su SPI asociado para conocer su estado de rendimiento respectivo. Un
resumen consolidado del total de SPT vy resultados de rendimiento de factores
desencadenantes del paquete de SPI completados podria también ser compilado y/o
agregado para un periodo de monitoreo establecido. Se pueden asignar valores
cualitativos (satisfactorio/insatisfactorio) para cada SPT alcanzado y cada factor
desencadenante no violado. Alternativamente, los valores numéricos (puntos) se pueden
usar para proporcionar una medida cuantitativa del rendimiento general del paquete de
SPI.
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3.18 Es importante tener en cuenta que los valores de factores desencadenantes sirven para
activar (iniciar) una evaluacion, decision, ajuste o accion correctiva relacionada con el
indicador en particular. Un factor desencadenante de SPI no es necesariamente
catastrofica o una indicacion de falla. Es simplemente una sefial de que la actividad se ha
movido més alla del limite predeterminado. El factor desencadenante tiene el objetivo de
atraer la atencion de los que toman las decisiones que ahora estan en condiciones de

tomar medidas correctivas, 0 no, segun las circunstancias.

Advertencia sobre los factores desencadenantes

3.19 Existen desafios que definen niveles de activacion confiables.

Los factores

desencadenantes y sus niveles asociados funcionan mejor cuando hay amplios datos de
seguridad operacional y capacidades de administracion de datos de seguridad
operacional. Esto puede imponer una carga de trabajo adicional en la organizacién. La
nocién del factor desencadenante se disefié y se adaptdé mejor a la gestion de riesgos de
seguridad operacional (SRM) de sistemas puramente técnicos, por ejemplo: control del
motor de la aeronave del CIAC.

3.20 En el caso referido, grandes cantidades de datos cuantitativos se prestan a factores
desencadenantes precisos y a definiciones de niveles de factores desencadenantes. La
nocion de factores desencadenantes es posiblemente menos relevante para la SRM de
los sistemas socio-técnicos. Los sistemas socio-técnicos son sistemas en los que las
personas interactian activamente con los procesos y las tecnologias para lograr la
entrega del servicio del sistema o los objetivos de produccion. EI SMS es un sistema
socio-técnico. Los factores desencadenantes menos confiables y significativos utilizados
en los sistemas socio-técnicos se deben a las limitaciones de las medidas confiables
cuando los humanos estan involucrados.

3.21 Por lo tanto, se necesita un enfoque mas flexible para que los factores desencadenantes
sean significativos. No se requiere que las organizaciones de mantenimiento definan
niveles de factores desencadenantes para cada SPIl. Sin embargo, existen beneficios
para las organizaciones donde sus datos para un SPI son muy especificos, hay
suficientes puntos de datos y los datos son suficientemente confiables.

Figura 6-5: Ejemplo de configuracion de factores desencadenantes de seguridad
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3.22

La ilustracion anterior es una extension del ejemplo anterior, "reduccion del 50 por ciento
en las excursiones en la pista para 2022". En este escenario, ahora es el afio 2020. La
organizaciébn ha estado recolectando datos de seguridad operacional (SPI - 'N°
excursiones en la pista / millon de movimiento en el afio') y trabajando con las partes
interesadas para reducir las instancias. El SPT para 2019 (<78 excursiones en la pista /
millon de movimiento en el afio) se logré. Sin embargo, el SPI indica que no solo no se
logro el SPT para 2020 (<64 excursiones de pista / millon de movimiento en el afio), el
ndmero de excursiones ha excedido el factor desencadenante en 2 periodos de informe
consecutivos. Los responsables de la toma de decisiones han sido alertados sobre el
deterioro en el rendimiento de seguridad operacional y estan en buena posiciéon para
tomar decisiones basadas en los datos para tomar medidas adicionales. Sus decisiones
basadas en datos tendran como objetivo volver a colocar el rendimiento de seguridad
operacional dentro de la zona aceptable y en camino de alcanzar su objetivo de
seguridad operacional.

Identificacion de acciones requeridas

3.23

3.24

3.25

3.26

Podria decirse que el resultado mas importante de establecer una estructura de gestion
del rendimiento de seguridad operacional es la presentacién de informacién a los
responsables de la toma de decisiones de la organizacion para que ellos puedan tomar
decisiones basadas en datos e informaciébn de seguridad operacional actuales y
confiables. El propdsito siempre debe ser tomar decisiones de acuerdo con la politica de
seguridad operacional y hacia los objetivos de seguridad operacional.

En relaciéon con la gestion del rendimiento de seguridad operacional, la toma de
decisiones impulsada por datos, es sobre tomar decisiones efectivas y bien informadas
basadas en los resultados de SPI monitoreados y medidos u otros informes y analisis de
datos de seguridad operacional e informacion de seguridad operacional. El uso de datos
de seguridad operacional validos y relevantes combinados con informaciéon que
proporciona contexto respalda a la organizacién en la toma de decisiones que se alinean
con sus objetivos y metas de seguridad operacional.

La informacion contextual también puede incluir otras prioridades de las partes
interesadas, deficiencias conocidas en los datos y otros datos complementarios para
evaluar los pros, los contras, las oportunidades, las limitaciones y los riesgos asociados
con la decisiéon. Tener la informacién facilmente disponible y facil de interpretar, ayuda a
mitigar el sesgo, la influencia y el error humano en el proceso de toma de decisiones.

La toma de decisiones impulsada por los datos también respalda la evaluacion de
decisiones tomadas en el pasado para respaldar cualquier realineacién con los objetivos
de seguridad operacional. En el capitulo 6 se proporciona mas orientacién sobre la toma
de decisiones basada en datos.

Actualizacion de los objetivos de seguridad operacional

La gestion del rendimiento de seguridad operacional no esta destinada a ser "establecida
y olvidada". La gestidn del rendimiento de seguridad operacional es dindmica y central
para el funcionamiento de cada organizacion de mantenimiento. La revisién y
actualizacion de la estructura de gestion del rendimiento de seguridad operacional es
deseable:

a) Rutinariamente, de acuerdo con el ciclo periédico establecido y acordado por el
comité de seguridad de alto nivel;

b) basado en las aportaciones de los analisis de seguridad operacional; y

c) en respuesta a cambios importantes en la operacion, riesgos principales o medio-
ambiente.
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Apéndice 7
Ejemplos de indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional
Tabla 1: Ejemplos de indicadores de seguridad operacional (SPI)

Los ejemplos de los SPI de un SMS se encuentran al lado derecho de la Tabla 1. En esta tabla
se presentan los criterios para determinar los objetivos y las alertas para cada indicador. Los
indicadores de eficacia de la seguridad operacional del SSP se presentan en el lado izquierdo
para ilustrar la correlacion necesaria entre el SMS y el SSP. Los SPI del SMS deben ser
desarrollados por los CIAC 141 en coordinacién con la AAC. Los SPI propuestos deberian ser
coherentes con los indicadores de seguridad del SSP establecidos por la AAC, por tanto es
necesaria la coordinacion y el acuerdo entre los CIAC y los funcionarios responsables de la AAC.

Tabla 2: Ejemplo de cuadro de indicador de rendimiento en materia de seguridad
operacional del SMS

Este es un ejemplo de un cuadro de SPI de resultado. Es un ejemplo de la tasa de incidentes
reportables/obligatorios de un CIAC. El cuadro de la izquierda representa el rendimiento del afio
anterior, mientras que el cuadro de la derecha representa la informacién actualizada del presente
afio. La determinacion de las alertas esta basada en criterios de métricas estandar de desviacion.
La formula de Excel es: “=STDEVP’. Para los propodsitos de calculo manual, la formula de

desviacion estandar es:
\/ ¥ (x-p?)
o= E—
N

Donde “X” es el valor de cada dato; “N” es el numero de datos y “\” es el valor promedio de todos los datos.

El nivel de alerta corresponde a una mejora deseada en porcentaje (en este caso 5%) con
relacion al promedio de datos del afio anterior. Este cuadro es generado por la hoja de datos que
se muestra en la Tabla 2.

Tabla 3: Hoja de datos para el cuadro de ejemplo de SPI

Esta hoja de datos se utiliza para generar el cuadro de indicadores de eficacia de seguridad
operacional de la Tabla 1. El mismo procedimiento puede ser utilizado para generar cualquier otro
indicador de eficacia con los datos apropiados y con la modificacion correspondiente del
descriptor.

Tabla 4: Ejemplo de resumen de indicadores del SMS

Este es un resumen de todos los indicadores de eficacia de la seguridad operacional del CIAC,
con sus respectivas metas y niveles de alerta. Este tipo de resumen puede ser util al final de cada
periodo de revision para brindar una vision general de la eficacia del SMS. Si se desea un
resumen mas cuantitativo, se puede asignar una puntuacion a cada Si/No en cada meta y alerta.
Por ejemplo:

Indicadores de resultado de baja probabilidad / alta gravedad:

Nivel de alerta no violado (Si=4, No=0)
Objetivo alcanzado (Si=3, No=0)
Indicadores de resultados de alta probabilidad / baja gravedad
Nivel de alerta no violado (Si=2, No=0)
Objetivos alcanzada (Si=1, No=0)

Gracias a esto se puede obtener una puntuacién (o porcentaje) de resumen para indicar el
rendimiento en materia de seguridad operacional general del SMS al final de cualquier periodo de
control determinado.
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Tabla 5: Ejemplos de indicadores de cuestiones sistémicas

En esta tabla se describen una serie de ejemplos que pueden ser utilizados por el CIAC para el
desarrollo de sus propios indicadores de rendimiento de seguridad operacional. Es importante,
que antes de utilizarlos se realice un analisis para determinar si el indicador es aplicable a las
operaciones del CIAC, teniendo en cuenta la madurez del SMS de la organizacién y las
caracteristicas que podria mejorar o que requieran mayor atencion.
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Tabla 7-1: Ejemplos de indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional

Indicadores de seguridad operacional del SSP (Estado)

Indicadores de resultados
(Baja probabilidad / Alta gravedad)

Indicadores de resultados
(Alta probabilidad /Baja gravedad)

Indicadores de rendimiento en materia de s

Indicadores de resultados

( Baja probabilidad / Alta gravedad)

uridad operacional del SMS

Indicadores de bajo impacto
(Alta probabilidad / Baja gravedad)

Indicador de Criterios del Criterios del Indicador de Criterios del Criterios del Indicador de Criterios del Criterios del Indicador de Criterios del Criterios del
seguridad nivel de alerta nivel de seguridad nivel de alerta nivel de seguridad nivel de alerta nivel de seguridad nivel de alerta nivel de
operacional objetivos operacional objetivos operacional objetivos operacional objetivos

Tasa mensual | Ave +1/2/3SD. | __ % (ej. 5%) Tasa de | Por definir Por definir Tasa mensual de | Ave+1/2/3SD. | __ % (e]. 5%) Tasa mensual | Ave +1/2/3SD. | __ % (ej. 5%)

de accidentes / | (ajustado cada | de mejora entre | resultados de la incidentes serios por | (ajustado cada | de mejoraentre | de incidentes | (ajustado cada | de mejora entre

incidentes afio o cada dos | la tasa media | vigilancia anual aeronave (ej: | afioocadados | la tasa media | combinada de | afio o cadados | la tasa media

serios de todos | afos) anual. LEI% o tasa de por/1000HV) afios) anual. todas las flotas | afios) anual.

los CIAC 141 hallazgos (ej:

(ej.: (hallazgos por por/1000HV)

por/1000HV) auditoria)

Tasa trimestral | Ave +1/2/3SD. | __ % (ej. 5%) Tasa de | Por definir Por definir Tasa mensual de | Ave+1/2/3SD. | __ % (e]. 5%) Tasa de | Por definir Por definir

de incidentes | (ajustado cada | de mejora entre | resultados de la incidentes serios del | (ajustado cada | de mejora entre | hallazgos o]

relacionados afio o cada dos | la tasa media | inspeccion total de aeronaves | afio o cadados | la tasa media | LEI% de la

con paradas de | afios) anual. anual LEI% o (ej: por/1000HV) afios) anual. auditoria

motor en vuelo tasa de interna anual

(engine  IFSD) hallazgos de SMS/QMS

(ej.: (hallazgos por (ej: hallazgos

por/1000HV) auditoria) por auditoria)
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Tabla 7-2: Ejemplos de indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional
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== TASA MENSUAL DE INCIDENTES REPORTABLES (POR/1000 HV) CIAC 141
DEL PERIODO ANTERIOR

== PROMEDIO DEL PERIODO ANTERIOR

=== TASA MENSUAL DE INCIDENTES REPORTABLES (POR/1000 HV) CIAC 141
DEL PERIODO ACTUAL

"="" OBJETIVO PROMEDIO DEL PERIODO ACTUAL

A) Ajuste del nivel de alerta:

El nivel de alerta para un nuevo periodo de control (afio actual) esta basado en la eficacia
del afio anterior (o del periodo de control anterior), en sus datos desviacién estandar
promedio % (Average % Standard Desviation). Las 3 lineas de alerta son: Ave+1sD,
Ave+2SD y Ave+3SD

C) Ajuste de los objetivos

El ajuste de los objetivos puede ser menos estructurado que el ajuste de los niveles de
alerta — Por ejemplo: el objetivo para la tasa promedio (Avg rate) para el nuevo periodo
de control (presente afio) serd de 5% mas bajo (mejor) que el valor promedio del periodo
pasado.

B) Disparador de alerta

Una alerta (tendencia anormal/inaceptable) se activa cuando CUALQUIERA de las
siguientes condiciones se cumplen para el periodo actual de control (afio presente):

- Cualquier dato se encuentra por encima de la linea 3 SD

- 2 datos consecutivos se encuentran por encima de la linea 2 SD

- 3 datos consecutivos se encuentran por encima de la linea 1 SD

Cuando una alerta se activa (situacién de alto riesgo potencial o fuera de control), deben
tomarse acciones de seguimiento como analisis mas profundos para identificar la causa
raiz del cambio en la tasa, asi como las acciones necesarias para controlar la tendencia.

D) Logro de los objetivos

Si al final del afio actual la tasa promedio (Average) para todo el afio es menor al 5% o
menor que el valor del periodo anterior, puede considerarse que se ha cumplido el
objetivo.

E) Niveles de alerta y objetivos: Periodo de validez

Los objetivos y los niveles de alerta deben ser revisados y ajustados para cada nuevo
periodo de control como corresponda, basado en la tasa promedio del periodo anterior.
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Tabla 7-3: Ejemplos de indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional

Ejemplo de indicador de seguridad operacional de resultados baja probabilidad / alta gravedad (Con el criterio de ajuste de objetivos y alertas)

Numero de NUmero de

CIAC incidentes Tasa CIAC incidentes Tasa Ave+1SD Ave+2SD Ave+3SD Objetivo

141 MOR de 141 MOR de Afio anterior | Afio anterior | Afo anterior | promedio

Mes | Total HV reportables inc.* | Ave Mes Total HV reportables inc.* afio actual
Ene | 3,992 - 0.00 | 0.21 Dic | 339 100 | 023 | 039 0.57 0.76 0.21
Feb | 3,727 100 | 027 1021 Ene | 4,090 000 | 000 [ 0.39 0.57 0.76 0.20
Mar | 3,900 100 | 026 4021 Feb | 3316 000 | 000 [ 0.39 0.57 0.76 0.20
Abr | 3,870 - 0.00 | 0.21 Mar | 3,482 200 | 057 | 039 0.57 0.76 0.20
May | 8,976 - 0.00 | 0.21 Abr | 3549 0.00 | 000 | 039 0.57 0.76 0.20
Jun | 3,809 - 0.00 | 0.21 May | 3,633 100 | 028 | 039 0.57 0.76 0.20
Jul_| 3,870 100 | 026 4021 Jun 0.39 0.57 0.76 0.20
Ago | 3904 100 | 026 4021 3ul 0.39 0.57 0.76 0.20
Sep | 3,864 100 | 026 1021 Ago 0.39 0.57 0.76 0.20
Oct | 3973 200 | 050 [021 Sep 039 05 078 020
Nov | 8,955 200 | 051 1021 Oct 0.39 0.57 0.76 0.20
Dic | 3,369 L0 | 023 1021 Nov 0.39 0.57 0.76 0.20
mﬁ Dic 0.39 0.57 0.76 0.20

B

*Calculo de la tasa (por 1000 HV)

*Calculo de la tasa (por 1000 HV)

Ave+1SD Ave+2SD Ave+3SD
0.39 0.57 0.76

El criterio para el ajuste del nivel de
alerta del afio actual, esta basado en
(Ave+1/2/3 SD) del afio anterior.

El objetivo del presente afio es de mejora en
el promedio (Ave) de 5% con relacion al afio
anterior, lo que corresponde a: 0.20
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Tabla 7-4: Ejemplo de medicidn de la eficacia de la seguridad operacional

Indicadores de resultados (baja probabilidad / alta gravedad) ‘

Descripcion del SPI Criterio/Nivel de Nivel de alerta Criterio/Objetivo SPI Objetivo
alerta del SPI violado logrado /Si/no)
(Si/No)

1 | Tasade Ave+1/2/3 SD. Si 5% de mejora en No
incidentes (Ajustado la tasa promedio
serios de la anualmente o con relacion al
flota cada dos afios) afio anterior
monomotor
(por/1000 HV)

2 | Tasade Ave+1/2/3 SD. Si 3% de mejora en Si
incidentes (Ajustado la tasa promedio
“Paradas de anualmente o con relacion al
motor en cada dos afios) afio anterior
vuelo”
(por/1000 HV)

3 | ETC

Indicadores de resultados (alta probabilidad / baja gravedad)

Descripcion del SPI Criterio/Nivel de Nivel de alerta Criterio/Objetivo del Objetivo
alerta del SPI violado SPI alcanzado
(Si/No) (Silno)
1 | Tasa Ave+1/2/3 SD. Si 5% de mejora en No
combinada de | (Ajustado la tasa promedio
incidentes de anualmente o con relacion al
aviones cada dos afios) afio anterior
mono/multimo-
tor (por/1000
HV)
2 | LEI% otasa de | >25% LEI Si 5% de mejora en Si
hallazgos de la | promedio; O la tasa promedio
auditoria cualquier con relacion al
interna anual hallazgo de afio anterior
QMSs nivel 1; O >5
(hallazgos por | hallazgos de
auditoria) nivel 2 por
auditoria
3 | Tasade TBD TBD
informes
voluntarios de
peligros (ej:
por/1000 HV)
4 | ETC.

Péagina A7-6



Direccion General de Aeronautica Civil

CA-PEL-141-001 — Apéndice 7

Tabla 7-5: Ejemplo de indicadores de cuestiones sistémicas

Area Enfoque de medicién

CONFORMIDAD

Monitoreo de
auditorias/cumplimiento
internas: todos los
incumplimientos

Métrica

Reduccion  del % de los
incumplimientos analizados por su
importancia  para la  seguridad
operacional en comparacion con los
del afio anterior.

Monitoreo de
auditorias/cumplimiento
internas:
incumplimientos
importantes

Reduccion del % de
incumplimientos  significativos  en
comparacion con el nimero total de
incumplimientos significativos del afio

anterior.

Reduccion del % de
incumplimientos repetidos dentro del
ciclo de planificacion de auditorias del
afio anterior.

Monitoreo de auditorias
/ cumplimiento internas:
la capacidad de
respuesta a las
solicitudes de accién
correctiva

Reduccién en un % del tiempo
de espera promedio para completar
las acciones correctivas por ciclo de
planificacion  de  supervision = —
tendencia en comparacion con las del
afo anterior.

Monitoreo de
auditorias/cumplimiento
externas: todos los
incumplimientos

Reduccion  del % de los
incumplimientos analizados por su
importancia para la  seguridad
operacional en comparacion con los
del afio anterior.

Auditorias externas:
incumplimientos
importantes

Reduccion del % de
incumplimientos  significativos  en
comparacion con el nimero total de
incumplimientos significativos del afio
anterior.

Auditorias externas: la
capacidad de respuesta
a las solicitudes de
accioén correctiva

Reduccion en un % del tiempo
de espera promedio para completar
las acciones correctivas por ciclo de
planificacibn  de  supervision -
tendencia en comparacion con las del
afio anterior.

Consistencia de los
resultados entre
auditorias internas y
externas / control del
cumplimiento

Reduccion en un _ % de los
incumplimientos significativos
descubiertos solamente a través de las
auditorias externas en comparacion
con las del afio anterior.

EFECTIVIDAD DEL
SMS

Gestion estratégica

Incremento en un % de la
frecuencia con la que los planes
oficiales de la organizacion y los
documentos de estrategia son
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Area Enfoque de medicién

Métrica

revisados con respecto a la seguridad
operacional en relacion al afio anterior.

Compromiso de la
direccion

Nimero de reuniones de gestién
dedicadas a la seguridad operacional
al trimestre en relacién al nimero total
de reuniones planificadas a realizarse
en dicho afio.

Tasa de rotacion del
personal clave de
seguridad operacional

Duracién del personal en el cargo,
desde el momento es que asume el
cargo hasta su retiro, en relaciéon con
los ultimos dos afios.

NUmero de casos en los que se han
analizado las razones de la salida del
personal clave en relacion a la salida
de personal en los Ultimos dos afios.

Supervision

Incremento en un % del ndmero
de casos en que los responsables de
la supervision expresaron seguimiento
positivo sobre el comportamiento
consciente en materia de seguridad
operacional de su personal al afio en
comparacion con el afio anterior.

Notificacion

Incremento en un % del ndmero
de notificaciones recibidas al afio y la
tendencia en comparacion con la de
afios anterior.

Incremento en % de las
notificaciones a las que se proporcioné
informacidn al notificante dentro de los
10 dias habiles, en comparacion con
las del afio anterior.

Incremento  en % de las
notificaciones seguidas de una
revision independiente de la seguridad
operacional, en comparacion con las
del afio anterior.

Identificacién de los
peligros

Reduccion del % del nimero de
escenarios de accidentes/incidentes
graves analizados para apoyar la
Gestion de Riesgos de Seguridad
operacional (SRM) en relacién al afo
anterior.

NUmero de nuevos peligros
identificados a través del sistema de
notificacion interno al afio y la
tendencia por cada 10 peligros
identificados.

Reduccion de un % de los
incumplimientos de las auditorias
externas relacionados con peligros
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Area Enfoque de medicién

Métrica

gue no habian sido percibidos por el

personal / gestidn previamente en
comparacion con el afio anterior.

Incremento del __ % del nimero de
notificaciones de seguridad
operacional recibidas del personal al
afio y la tendencia en relacion al afio
anterior.

Controles de riesgo

NUmero de nuevos controles de riesgo
validados por afio en los dltimos dos
afos.

Incremento  en un % del
presupuesto total asignado a nuevos
controles de riesgo en relacion al afio
anterior.

Gestion y desarrollo de
las competencias de
recursos humanos

Incremento enun ____ % de la plantilla
para la que se ha establecido una
evaluacién de competencias en los
ultimos dos afios.

Incremento en un % de personal
que ha tenido formacion en gestion de
la seguridad operacional en los ultimos
dos afios (instruccion continua).

Incremento en un % la frecuencia
de revision de los perfiles de
competencias en los ultimos dos afios.

Incremento en un % la frecuencia
de revision del alcance, contenido y
calidad de los programas de formacion
en comparacion con el afio anterior.

Numero de cambios realizados en los
programas de capacitacion a raiz de la
retroalimentacion del personal al afio
en relacion a las 10 dltimas revisiones
efectuadas.

Numero de cambios realizados en los
programas de formacion a raiz del
andlisis de las notificaciones de
seguridad operacional internas por afio
en relacién a los 10 Ultimos cambios.

Gestiéon del cambio

Nimero de cambios organizacionales
en los que se ha realizado una
evaluaciéon formal de riesgos de
seguridad operacional al mes/trimestre
/ afio y la tendencia en relacion a los
10 dltimos cambios.

Nimero de cambios en los
procedimientos para los que se ha
realizado una evaluacion formal de los
riesgos de seguridad operacional al
mes/trimestre/afio y la tendencia en
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Area Enfoque de medicién

Métrica
relacién a los 10 Ultimos cambios.

Nimero de cambios técnicos (por
ejemplo: nuevos equipos, nhuevas
instalaciones, nuevo hardware) para
los que se ha realizado una evaluacion
formal de riesgos de seguridad
operacional al mes/trimestre/afio y
tendencia en relaciéon a los 10 ultimos
cambios.

Nimero de controles de riesgo
implementados por los cambios al
mes/trimestre/afio y tendencia en
relacion a los 10 ultimos cambios.

% de cambios (organizacionales
/procedimientos/técnico, etc.) que han
sido objeto de evaluaciéon de riesgos
en relacién a los 10 Gltimos cambios.

Planificacién de
respuesta ante
emergencia

Numero de simulacros de emergencia
cumplidos por afio en relacion a la
cantidad planificada.

Frecuencia de la revisiéon del ERP en
relacion a la cantidad simulacros de
ERP realizadas.

Numero de cursos de formacién en
ERP realizados por mes / trimestre /
afio en relacibn a los cursos
programados.

% de personal formado en el ERP
dentro de un cuarto de afo en relacién
al total del personal del CIAC.

NUmero de reuniones con los socios
principales y contratistas  para
coordinar el ERP al mes / trimestre /
afio en relacién a todas las reuniones
planificadas al afio.

Promocion de la
seguridad operacional

Incremento en un % del grado en
que el personal considera la seguridad
operacional como un valor que guia su
trabajo diario, considerando obtener el
valor mas alto de una encuesta que se
efectlie en relacion a todo el personal
que trabaja en el CIAC (por ejemplo:
en una escala de 1 = bajo a 5 = alto)
en comparacion al afio anterior.

Incremento en un % del grado en
que el personal considera que la
seguridad operacional es muy valorada
por sus gestores, considerando
obtener el valor mas alto de una
encuesta que se efectle en relacion a
todo el personal que trabaja en el
CIAC (por ejemplo: en una escala de 1
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Area Enfoque de medicién

Métrica

= bajo a 5 = alto) en comparacion al

afo anterior.

Incremento en un % del grado en
que se aplican los principios de
actuaciéon  humana, considerando
obtener el valor mas alto de una
encuesta que se efectlie en relacion a
todo el personal que trabaja en el
CIAC (por ejemplo: en una escala de 1
= bajo a 5 = alto) en comparacion al
afio anterior.

Incremento en un % del grado en
que el personal toma iniciativas para
mejorar las practicas organizacionales
o notificar u problema a la gestion,
considerando obtener el valor mas alto
de una encuesta que se efectlie en
relacion a todo el personal que trabaja
en el CIAC (por ejemplo: en una escala
de 1 = bajo a 5 = alto) en comparacion
al afio anterior.

Incremento en un % del grado en
el que el comportamiento consciente
de la seguridad operacional es
apoyado, considerando obtener el
valor mas alto de una encuesta que se
efectlie en relacion a todo el personal
que trabaja en el CIAC (por ejemplo:
en una escala de 1 = bajo a 5 = alto)
en comparacion al afio anterior.

Incremento en un % del grado en
el que el personal y la gestién son
conscientes de los riesgos de sus
operaciones y lo que implican para
ellos mismos y para los demas,
considerando obtener el valor mas alto
de una encuesta que se efectie en
relacion a todo el personal que trabaja
en el CIAC (por ejemplo: en una escala
de 1 = bajo a 5 = alto) en comparacién
al afio anterior.
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Apéndice 7A
Ejemplo de formulario de indicador

CODIGO VIGENCIA

XXIXXIXXXX

REVISION

FORMULARIO DE INDICADOR

Parte A: Identificacién del indicador

1. Indicador
Ingrese el nombre del indicador.

2. Descripcion
Ingrese una breve descripcion del indicador.

3. Objetivo estratégico
Indique el objetivo estratégico al cual esta relacionado el indicador.

Parte B: Especificaciones del indicador

4. Proyecto o programa:
Si corresponde, identificar el proyecto o programa especifico al cual esta relacionado el indicador.

5. Tipo de indicador
El indicador es: O relacionado a la actividad o O relacionado con el resultado
(predictivo o leading) (reactivo o lagging)

6. Fundamento
Explicar como el indicador esta relacionado al objetivo estratégico sefialado en el item 3 y los soportes de
su medicion.

7. Limitaciones
Describa el alcance de la variable o categoria que mide el indicador.

8. Definicién de términos técnicos o especificos
Si corresponde, proporcione una definicion de los términos técnicos o especificos.

9. Método de calculo/formula
Si corresponde, proporcione la formula de calculo especifica.

Parte C: Datos

En la siguiente tabla, proporcione informacion sobre los datos que respaldan la medicion del indicador:

19 CerL i) 11.Disponibilidad 12Ny, de_ . 13.Proveedor 14.Custodio
de datos desagregacion

Parte D: Detalles del contacto para seguimiento

Completado por: Correo electroénico: Fecha de finalizacién:
Ingrese su nombre. Ingrese su correo electrénico. Ingrese la fecha.

Parte E: Para uso de la seccién o responsable de analisis integrado

Numero de indicador Clasificacién de nivel
Dejar en blanco. Dejar en blanco.

(Orientacion para completar este formulario esta en la siguiente pagina)

Pagina A 7A-1



CA-PEL-141-001 — Apéndice 7A Direccién General de Aeronautica Civil

10.

11.

12.

13.

14.

Orientacion para completar el formulario

Indicador: Nombre asignado al indicador. El indicador debe apoyar el logro de una meta
/ objetivo, realizar un resultado deseado o evitar un resultado peligroso / no deseado. Los
siguientes criterios deben ser considerados al definir un indicador:

e  Simple: El indicador medir4 una variable claramente definida que los interesados
comprendan;

. Especifico: El indicador debe incluir una sola métrica precisa;

e  Medible: El indicador debe incluir una métrica clara y especifica que se pueda medir;

. Relevante: El indicador debe ser relevante para el objetivo de la organizacion o el
resultado / actividad que se esta midiendo;

e  Tiempo: El indicador se definira dentro de un periodo de tiempo especifico.

Descripcién: Una breve pero clara explicacion del indicador, la métrica relacionada y lo
que medird; por ejemplo, el nimero de, porcentaje de, promedio de o tasa de algo.

Objetivo del CIAC: El objetivo estratégico del CIAC al cual se relaciona el indicador.

Proyecto o programa: Si corresponde, el proyecto o programa al cual esté relacionado
el indicador. Ejemplo: PBN, RPAS, etc.

Tipo de indicador: Puede tener uno de los siguientes tipos. El indicador puede estar
relacionado con la actividad (o leading), es decir, medir los eventos y actividades actuales
o futuras e informar sobre el desempefio de la organizacion, por ejemplo, los resultados
de auditoria o inspeccién, realizacién de tareas o proyectos. El otro tipo, es cuando el
indicador puede estar relacionado con el resultado (o lagging), es decir, medir eventos
pasados e identificar las condiciones dentro de un sistema después de que hayan
ocurrido eventos.

Justificacion: Una explicacion de cémo el indicador se conecta con el objetivo
estratégico identificado por el centro de instruccion y lo que apoya la medicién y el
monitoreo del indicador.

Limitaciones: El alcance o el alcance de la variable o categoria que mide el indicador.
Por ejemplo, las tasas de accidentes pueden limitarse a una categoria de aeronave
especifica o el cumplimiento puede aplicarse a cierto tipo o conjunto de estandares.

Definicion de términos técnicos o especificos: Si corresponde, una definicion de
cualquier terminologia técnica, especifica o relacionada con el proyecto, utilizada para
nombrar o definir el indicador que puede no ser ampliamente conocido o entendido.

Método o férmula de célculo: Si corresponde, la férmula especifica o técnica disponible
para el célculo del valor del indicador.

Conjunto (s) de datos: Los datos que se necesitan para medir el indicador.

Disponibilidad de datos: Los conjuntos de datos enumerados pueden tener diferentes
niveles de disponibilidad, variando de 0 para datos no disponibles a 5 para datos
completamente disponibles.

Nivel de desagregacion de datos: El nivel mas bajo en el que se pueden desglosar los
datos a un nivel mas detallado. Por ejemplo, los datos pueden estar disponibles a nivel
mundial, regional o nacional. En ese caso, el nivel de desagregacion son los datos
nacionales.

Proveedor de datos: El proveedor de los datos o la fuente de donde provienen los
datos. Es mejor indicar una base de datos o un programa en lugar de una persona o una
sola tarea/proyecto de donde provienen los datos.

Custodio: La organizacion que administra o controla los datos; serd til referirse a un
programa especifico (en lugar de a una persona).
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Apéndice 8

Ejemplo de formulario de reporte de ocurrencia en vuelo (obligatorio)

CODIGO VIGENCIA
REPORTE DE EVENTO EN VUELO )
F- REVISION
0
Clasificacion: O Técnica O Operacional
Identificacion de la aeronave
Aeronave Modelo Matricula Horas de vuelo
Circunstancias
Fecha: Lugar: Observaciones:
Seleccionar la categoria apropiada
Fase d o Condiciones Misién:
ase de vuelo: ale el o ision:
o Carreteo o Maniobra o VFR o Instruccion
o Inspeccion pre-vuelo o Descenso o IFR o Vuelo solo
o Abastecimiento o Aproximacion o Dia o Pre-chequeo
combustible o Aterrizaje o Noche
o Puesta en marcha o Parada de motor
o Rodaje o Inspeccion
o Despegue post-vuelo
o Subida < 500ft
o Subida > 500ft
o Travesia
Documentos utilizados

Referencia del manual de vuelo: Revisién:

Condiciones de vuelo

Condiciones meteorolégicas:
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Descripcién de la ocurrencia

Explicar como ocurri6 el evento, por qué ocurrié y por qué no resulté en un accidente:

Acciones de
alumno en
instruccion o
de instructor
para gestionar
el evento.

Propuestas
para prevenir
gue el evento
vuelva a
ocurrir o para
evitar que tal
evento resulte

enun
accidente.
Retroalimentacion al reportante
Firmas
Reportante: (nombre y firma) Responsable del SMS: (nombre y firma)

Nota.- Dependiendo del tamafio y complejidad de la organizacion este formulario puede variar incorporando otros
items.
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Apéndice 9
Ejemplo de formulario de reporte de evento de mantenimiento

CODIGO VIGENCIA
REPORTE DE EVENTO DE
MANTENIMIENTO F- REVISION

Identificacion de la aeronave

Tipo de aeronave Modelo Matricula Horas de vuelo

Circunstancias

Fecha: Lugar: Fase de mantenimiento:

Seleccionar la categoria correspondiente

Fase de mantenimiento:

o Mantenimiento programado o Remolque
o Mantenimiento no programado o Abastecimiento de combustible
o Reparacion o Inspeccidn pre-vuelo

o Inspeccion post-vuelo

Condiciones de mantenimiento

Seleccionar el area relevante (Capitulo ATA)

021  Sistema de aire acondicionado o 52 Puertas y cubiertas de proteccién
022  Automatic pilot o 53 Fuselaje
023  Sistema de comunicacion o 55 Estabilizador
024  Sistema eléctrico o 56 Parabrisas y ventanas
025 Equipamiento, mobiliario o 62 Motor principal
026  Sistema de proteccion de incendio o 67 Controles de vuelo
028  Sistema de combustible o71 Planta motriz
029 Sistema hidradlico o72 Turbina motor
030  Proteccion contra lluvia y hielo o73 Sistema de combustible del
031  Sistema de grabacién e informacién motor
032  Tren de aterrizaje 074 Sistema de ignicion
033  Luces/lamparas 076 Control de motor
o34 Sistema de navegacién/datos de | o 77 Indicadores de motor
vuelo o79 Sistema de lubricacién del motor
036  Sistema neumatico o 80 Sistema de arranque del motor
039  Equipamiento y panel | o 81 Turbo cargado
eléctrico/electrénico o 82 Inyeccién de agua
o045  Sistema de centralizacion de o 83 Caja de accesorios
mantenimiento o 85 Equipamiento opcional
046  Sistema de integracion de pantallas o 88 Arnés eléctrico.
049  Sistema externo de generacion de
Energia
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Descripcién Tipo de Documentacién de mantenimiento
Ensamblaje(s) o N° Parte operacion utilizada
componente(s) Tipo Ref: Rev. Nro: | Version:

relevantes

Descripcién de la ocurrencia

Explicar como sucedi6 el evento, por qué ocurrid y por qué no resulté en un accidente:

Acciones tomadas
por el staff de
mantenimiento (u otra
parte que maneja el
evento).

Propuestas de
prevencion para que
el evento no vuelva a
ocurrir o para evitar
que tal evento resulte
en un accidente.

Retroalimentacion al reportante

Firmas

Reportante: (nombre y firma) Gerente del SMS: (hombre y firma)

Nota. - Dependiendo del tamafio y complejidad de la organizacion este formulario puede variar incorporando otros
items.
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Apéndice 10

Modelo de formulario de accion de seguimiento de evento

CcODIGO VIGENCIA
FORMULARIO DE ACCION DE
SEGUIMIENTO AL EVENTO F- REVISION
0
Reporte de Reporte de evento Reporte
evento en vuelo de mantenimiento voluntario
No.: No.: No.:
1. Andlisis preliminar
Realizado por: Fecha: Dia/mes/afio

a) Evento (Resumen de los hechos):

b) Razones por las cuales ocurri6 el evento — Barreras de seguridad que fallaron o quedaron
inoperativas

c) Razones por las cuales no resulté en un accidente — Barreras de seguridad que estuvieron
operativas:

Clasificacién del evento utilizando la matriz de riesgo (marcar con X)

2. Andlisis adicional por la junta de revision de seguridad operacional o el grupo de
accion de seguridad operacional (Si el riesgo no es aceptable)
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Validado por: Fecha:

3. Acciones correctivas

No. Accién Responsable Inicio Cierre Comentarios

4. Cierre del evento

Retroalimentacion transmitida al personal interesado:

Gerente del SMS: Firma: Fecha: Dia/mes/afo

Nota. - Dependiendo del tamafio y complejidad de la organizacion este formulario puede variar incorporando otros
items.
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Apéndice 11

Ejemplo de formulario parala gestion del cambio

_ coDiGo VIGENCIA _
FORMULARIO PARA LA XXIXXIXXXX
GESTION DE CAMBIOS REVISION

1. ¢Cual es el cambio?

(Describir el cambio y especificar si es permanente o temporal)

2. ¢Quién?

(Describir quién es el responsable o responsables de implementar el cambio)

3. Describir los componentes principales del cambio

(Esto le ayudara a identificar el riesgo principal de cada componente que se completara en la Seccion 7)

4. ¢A quiénes afecta el cambio?

(Considerar que individuos, departamentos y organizaciones son afectados por el cambio)

5. ¢Cuél es el impacto del cambio?

(Considerar porque el cambio ha tenido lugar, el impacto en la organizacién y en sus procesos y procedimientos)

6. ¢Qué accién de seguimiento es necesaria? (aseguramiento)

(Considerar como el cambio serd comunicado y si se necesitan actividades adicionales, tales como auditorias durante
el cambio y después que se haya producido el cambio)

7. Problemas de seguridad y evaluacion del riesgo

¢Cual es el ¢ Qué podria ¢ Qué tan ¢ Qué tan Nivel de ¢ Qué Accion por
problema suceder como malo sera? probable es riesgo accion(es) quién y cuando
(peligro) resultado? (gravedad) que ocurra? seran
(consecuencia) (probabilidad) tomadas?
(mitigacion)
1.
2.
3.
4.
El cambio es aceptado para implementacion: Si No
Firma de la persona autorizada Nombre:
Fecha:

Nota.- Dependiendo del tamafio y complejidad de la organizacién este formulario puede variar incorporando otros
items.
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Apéndice 12

Orientaciones de cumplimiento de requisitos del SMS en base al tamafio y
complejidad del CIAC

1. De acuerdo a la Seccién 14 de esta circular, se detalla a continuacién algunos ejemplos
respecto a diferencias y similitudes que pueden ser aceptables por la AAC para el
cumplimiento de los requisitos del SMS (componentes y elementos), conforme a la
categorizacion de los CIAC que se detalla en la Tabla 1 de esta circular.

2. Los siguientes ejemplos no abarcan todos los requisitos que debe cumplir el CIAC, dado
que las orientaciones para su cumplimiento se detallan con mayor amplitud en el cuerpo de

esta circular.

Tabla 12.1. Ejemplos de cumplimiento de los requisitos de
politicas y objetivos de seguridad operacional

1. Politicas y objetivos de seguridad operacional

Elementos

Tamafio de la organizacién

Pequefia

Mediana

Grande

Compromiso de la
administracion

La politica de seguridad operacional debe estar documentada, firmada
por el gerente responsable y comunicada a toda la organizacion.

Objetivos y metas de seguridad operacional documentados.

Métodos formales o
informales para
revisar regularmente
los objetivos
desarrollados.

Métodos formales
para revisar los
objetivos
desarrollados.

Métricas para el
cumplimiento de los
objetivos
desarrollados y
revisados por la alta
direccion.

Obligacion de
rendicion de
cuentas y
responsabilidades
en materia de
seguridad
operacional

Gerente responsable con atribuciones establecidas para toma de
decisiones, control de recursos y adopcion de medidas adecuadas para
resolucién de problemas y riesgos de seguridad operacional.

Definidas y documentadas las obligaciones de rendicion de cuentas y

responsabilidades.

N/A

Métodos formales para medir si el personal ha
cumplido con sus obligaciones de rendicién de
cuentas y responsabilidades (Ejm. KPIs).

Nombramiento de
personal clave de
seguridad
operacional

Podria aceptarse que
el gerente
responsable, sea
también el gerente del
SMS, siempre que
pueda demostrar a la
AAC que reline las
calificaciones para
ello.

Designacion de
gerente del SMS y de
la junta de revision de
seguridad operacional

(SRB)

Designacioén de
gerente del SMS, de
la junta de revision de
seguridad operacional
(SRB) y del grupo de
accion de seguridad
operacional (SAG) en
apoyo al gerente del

SMS cuando
corresponda.
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1. Politicas y objetivos de seguridad operacional

Elementos

Tamafo de la organizacién

Pequefia Mediana Grande

Coordinacién de
plan de respuesta
ante emergencias

Guia de referencia rapida con el resumen de
los detalles criticos.

Guia de referencia
rapida describiendo el
plan de respuesta de
emergencia basico y
lista de personal u
organizaciones
involucradas.

N/A Manual detallado del plan de respuesta a la
ante emergencias incluyendo las referencias
de todo el personal del CIAC y organizaciones

externas involucradas.

Programar simulacros del plan de respuesta a
emergencias y documentar ejercicios.

Ejercicios en mesa,
donde el personal
clave se retne y
avanza a través de un
escenario, sin previo
aviso a los
involucrados.

Documentacion del
SMS

Manual del SMS que establezca las politicas y procedimientos para
implementar los componentes y elementos del SMS.

Politicas y procedimientos formales de control de documentos
implementados.

Persona designada
para coordinar todas
las actualizaciones y

distribucion de los

Equipo de personas designadas para
coordinar todas las actualizaciones y
distribucion de los documentos del SMS.

documentos del SMS.

Tabla 12.2. Ejemplos de cumplimiento de los requisitos de

gestién de riesgos de la seguridad operacional

2. Gestién de riesgos de la seguridad operacional

Elementos

Tamafio de la organizacion

Mediana Grande

Pequefia

Identificaciéon de

peligros

El CIAC definird y mantendra un proceso formal que garantice la
identificacién de los peligros asociados a sus productos y servicios.

Métodos y herramientas formales para
identificar peligros, como un registro de
peligros que se mantiene regularmente.

Métodos informales o
formales para
identificar y registrar
peligros (Ejm. registro
simple de peligros o
riesgos).

Sistema formal y a disposicion del personal para reportar ocurrencias,
riesgos y problemas de seguridad.

Al menos un canal para la presentacibn de notificaciones (por
ejemplo: en papel, electrénico o0 ambos).
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2. Gestién de riesgos de la seguridad operacional

Tamafo de la organizacién

Elementos
Pequefia Mediana Grande
Confidencialidad aplicable a las notificaciones de seguridad
operacional.
Capacidad para Proce_sos forrnales para proporciona_r
proporcionar retroahmentacpn al personal que emite
retroalimentacion  a notificaciones.
los que notifican
(aunque de manera
informal).
Hoja en Excel de | Implementacion y | Implementacion Y
registro de | mantenimiento de | mantenimiento de
notificaciones y | una base de datos de | una base de datos de
resultado de | notificaciones de | notificaciones de
evaluacion. seguridad seguridad
operacional con la | operacional con la
capacidad para | capacidad para
revisar notificaciones | revisar notificaciones
individuales individuales,
proporcionando datos
de tendencias, con
apoyo de
investigaciones  de
seguridad
operacional y
auditorias.
El CIAC definira y mantendra un proceso que garantice el analisis, la
evaluacion y el control de los riesgos de seguridad operacional
., asociados a los peligros identificados.
Evaluacion y
g’ggzglon gg _Todo _(-,:I personal responsable de, la Capacita(_:ién_ sobre
seguridad instruccion de vuelo capacnadp en coémo | los principios 'y
operacional llevar a cabo una evaluacion del riesgo. procesos de gestidon

de riesgos provistos a
nivel de toda Ila
organizacién
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Tabla 12.3. Ejemplos de cumplimiento de los requisitos de

aseguramiento de la seguridad operacion

al

Elementos

3. Aseguramiento de la seguridad operacional

Tamafo de la organizacién

Mediana

Grande

Pequeia

Observacion
medicion
rendimiento
materia
seguridad

del
en
de

El CIAC deberé contar con Indicadores de rendimiento de seguridad
operacional, los cuales seran monitoreados y rastreados regularmente

para su logro.

El CIAC utilizara
metodologias de
analisis consistentes.

N/A

El CIAC utilizara
metodologias
formales y avanzadas
de andlisis de datos
de seguridad
operacional.

El CIAC debe desarrollar un enfoque de auditor

ia basado en riesgos.

Personal capaz de | Auditoria de
llevar a cabo | seguridad

auditorias de | operacional llevada a
seguridad cabo por el gerente

operacional en forma
regular (o por
personal externo).

del SMS delegado.

Personal
especializado para
realizar auditorias de
seguridad (Este
personal puede ser el
gerente de sistemas
de seguridad, el
personal de gestion
de calidad, etc.).

Gestion del cambio

El CIAC evaluard los El CIAC desarrollara
riesgos respecto a los
cambios significativos
de la organizacion,
por ejemplo un nuevo

aerédromo a utilizar.

organizacibn y m
finaliz

un plan de gestion de

riesgos respecto a diversos cambios de la

onitoreo hasta su
acion.

Mejora continua del

SMS

El CIAC debe El CIAC debe tener
establecer y
monitorear los | SMS eficaz y gestiona
indicadores de

rendimiento, auditado
su SMS y desarrollar
un plan de accién
simple para la
implementacion  de
acciones correctivas
y preventivas.

actual

un proceso formal y

regular para asegurarse que dispone de un

Sus riesgos a través de

la auditoria, la medicién y monitoreo de su
rendimiento, dando lugar a un plan de accién

izado.

Seguimiento de los
resultados de la
auditoria.

Procesos formales para el seguimiento de las
no-conformidades de la auditoria y las
acciones correctivas.
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Tabla 12.4. Ejemplos de cumplimiento de los requisitos de
promocion de la seguridad operacional

4. Promocién de la seguridad operacional

Tamafo de la organizacién
Elementos )
Pequefia Mediana Grande
El CIAC desarrollara un programa de instruccién de SMS formal y
documentado, que incluya como minimo al gerente responsable,
gerente del SMS y personal critico para las actividades de instruccién
en vuelo.
S UEETE y El CIAC tendra un
educacion

seguridad

programa de
capacitacién de

operacional general,
con instrucciéon

especial para el

gerente del SMS.

El CIAC desarrollard un andlisis formal de las
necesidades de capacitacion para determinar
la naturaleza y el alcance del programa de
instruccion de seguridad operacional.

Comunicaciéon de la

seguridad
operacional

El CIAC tendra

El CIAC desarrollara reuniones informativas periédicas para el
personal, basadas en el alcance de sus responsabilidades.

establecida una
estructura de la
comunicacion de
seguridad
operacional, que
permita que la
informacion se
transmita a todo el
personal.

El CIAC tendra un
sistema formal de
promocion y
comunicacion de la
seguridad
operacional.

El CIAC tendra un
sistema formal de
promocion y
comunicacién de la
seguridad
operacional y
estrategias
establecidas para
monitorear
constantemente su
eficacia.
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Apéndice 14

Ejemplo de herramienta para la evaluacién del SMS
y desarrollo del plan de implementacion

1. Introduccién

1.1 Este ejemplo de herramienta ha sido elaborada por el Comité Técnico (CT) del
SRVSOP en base al documento editado por el Grupo de colaboracion internacional para la
gestién de la seguridad operacional / Safety Management International Collaboration Group (SM
ICG).

1.2 Aunque la herramienta de evaluacion sigue el marco SMS del Anexo 19, se ha
cambiado el orden de los componentes para empezar con la gestion de riesgos de la seguridad
operacional. Este es considerado el componente mas importante del SMS de un CIAC y, por lo
tanto, debe recibir la mayor atencion durante la evaluacion. Ademas, se ha afiadido una seccion
dedicada a la gestiéon de interfaces, para reflejar el Anexo 19.

1.2 Al momento de aplicar esta herramienta, el postulante a una certificacion o el
CIAC certificado, pueden optar por individualizar el orden de los componentes para alinearlos
con el orden del Anexo 19.

1.3 A continuacion se describe una figura que refleja los componentes de la
herramienta de evaluacion e indicaciones para su correcto llenado.

Figura AP13.1 - Herramienta de evaluacién el SMS

@1. GESTION DE RIESGO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL [ANEXOD 19, Co nente 2)
@1.1. Identificacidn de peligro [Anexo 19; Elemento 2.1) i ; @

Indicadores de cumplimignto y rendimiento P| S| 0| E |Comoselogra Comentarios

1.11. | Existe un sistema de nofificaciones
confidencial para caplurar errores, peligros y

@ c casi accidentes que es facil de ufilizar y 2 ",
2 accesible para todo el personal. . ‘s
. > - - Legenda del formulario de evaluacion
E 1.1.2. | Existe un sistema de notificacion confidencial e
E q:JE ?_%Op';mona H;zmlmemauondaw;pla;a @ Mombre del componente y Referencia OAC]
w g notimcador y, Cuando carresponda, al resto (Z) Nombre del elemento y Referencia OAC]
& |a organizacion. - -
11.3. | El personal expresa su confianza en la (2 seccién de Evaluacion .
politica de notificacion de 1a organizacian. (2) [F) Presents, (3) Adecuada, {0} Operativo, (E) Eficaz
(E) Registra de referencia [ evidencia (texto libre)
Que buscar (E) Comentarios del evaluadar [texto libre)
- Revisar el sistema de nofificacion por acceso y facilida () Seccién de arientacin
- Verificar la confianza del personal y |a familiaridad con Orientacion acerca de qué [ donde buscar evidencia
>, Revisar como se logra |a proteccion de los datos v la ¢ Orientacidn acerca de Iz descripcidn de cumplimients y rendimiento
7a- | Evidencia de retroalimentacion al notificador, |3 organizy, /|
Evaluar el volumen y la calidad de Ias notificaciones, incllie — — -

- Revisar las tasas de cierre de las nofificaciones.
- Comprobar si las organizaciones confratadas v los clientes pueden realizar nofificaciones.
- Hevizar como se analizan las nofificaciones en el sistema.

@ "E - Confirmar que las responsabilidades con respecto al andlisis de ocumencia, almacenamiento y seguimiento estan claramente
= definidas.
1 - Verificar que el personal relevante sepa qué ocurrencias deberian ser obligatorias.
o - Eydluarspmo la alta gerencia se inuolux}vd'airv*us resultados del sist e htificaciones.
Presente] P ] Adecuado | 7t ] Operatip 77 ] Eficaz]l "= ]

Existe un igtemd de notificacion | El sistema de—ndtificacion es | El sistenta defictificacion esta | Existe nsistéma de notificacion
confidencial para  capturar | accesible y facil de usar para| siendo ufilizado por todo el | saludable basado en el volumen
SUCES0S chligatorios y | todo el persenal. personal. de nofificaciones y la calidad de
nefificaciones voluntarias que | Las  responsabilidades,  los | Hay refroalimentacion al | las nofificaciones recibidas.
incluye  un  sistema de | plazozs y el formalo de | nofificador  sobre  cualquier | Las nofificaciones de seguridad
refroalimentacion y se almacena | retroalimentacian; son | accion tomada (o no tomada) y, | operacional se atienden de
en una base de datos. manera oporuna.

Definiciones utilizadas en la herramienta

Presente (P):@ Hay evidencia que el indicador pertinente esté documentado dentro de
la documentacion SMS del CIAC.

Adecuado (S):@@ El indicador pertinente es adecuado en base al tamafio, naturaleza y
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complejidad del CIAC y el riesgo inherente a su actividad.

Operativo (O):@ Hay evidencia que el indicador esta siendo utilizado y se esta
generando un resultado.

Eficaz (E): @ Hay evidencia que el indicador pertinente esta logrando el resultado
deseado y tiene un impacto positivo en la seguridad operacional.

Generalmente, los términos presente y adecuado se utilizan para una aprobacion o certificacion
inicial. Operativo y eficaz se utilizan al encontrar un SMS en funcionamiento.

Un elemento no puede ser considerado operativo o eficaz si no estd presente y no puede ser
considerado presente si no estd documentado. La documentacion asegura resultados
consistentes, repetibles y sistematicos.

Qué buscar: Esta seccion guia al evaluador al momento de analizar cada caracteristica
individual y no pretende ser una lista de verificacion. Los puntos enumerados no son especificos
para un nivel individual de presente, adecuado, operativo o eficaz, pero recuerda al evaluador
las areas que podria considerar. Algunos elementos de esta columna pueden no ser relevantes
dependiendo del tamafio, tipo o naturaleza del CIAC.

2. Nivel de detalle a ser registrado

2.1 Es importante que quien realiza la evaluacion registre las evidencias de
cumplimiento correspondiente. Las evidencias incluyen documentacioén, informes y registros de
entrevistas y discusiones. Por ejemplo, para que un elemento sea designado presente, es
probable que la evidencia s6lo esté documentada en el manual del SMS, mientras que para que
un elemento sea designado operativo, la evaluacion puede involucrar la evaluacion de los
registros que evidencien la implementacion.

2.2 Para la evaluacion inicial o como parte de una transicion a los nuevos requisitos
del SMS, todos los procesos deben ser presentes y adecuados. Si no es asi, el CIAC debera
definir los faltantes para poder completarlos antes de la presentacion de la solicitud formal.

3. El puntaje en la evaluacion del SMS

3.1 El objetivo principal de esta herramienta es contribuir a la evaluaciéon del SMS
en términos de madurez y eficacia de una manera consistente.

3.2 Con esta herramienta, los CIAC podran evaluar el cumplimiento de los
componentes y elementos del marco de trabajo del SMS, distribuidos en cuarenta y siete (47)
indicadores de cumplimiento y rendimiento que permiten determinar el nivel de madurez de los
procesos del SMS.

3.3 Se aplicard un sistema de puntaje ponderado que expresa de manera légica el
estado de madurez de los procesos del SMS. Para cada indicador segin su importancia en la
madurez del SMS, se asignaran las siguientes ponderaciones: 0.5 baja, 1 moderada, 1.5 alta y
2 muy alta.

3.4 Para los niveles de madurez expresados como presente (P), adecuado (S),
operativo (O) y eficaz (E), se asignaran valores aritméticos de 1, 2, 3 y 4 respectivamente. Una
vez que se determine el nivel de madurez para cada indicador de cumplimiento y rendimiento,
los valores aritméticos asignados se sumaran y multiplicaran por la ponderacion. Asimismo, el
resultado de cada indicador se totalizara en la sumatoria aritmética, resultando en una puntuacion
total.
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Ejemplo de resumen de la evaluacién

Inicio

Presente y Adecuado

Operativo

Eficaz

El SMS como un todo

El SMS se encuentra en
etapa de implementacion.

Todos los elementos
principales del SMS han
sido establecidos.

Los sistemas y procesos del
SMS estan operativos.

El SMS funciona de manera

eficaz y se hace esfuerzos por

su mejora continua.

Gestion del riesgo de
seguridad operacional

Los procesos para la
gestion del riesgo de la
seguridad operacional no
se encuentran plenamente
desarrollados.

Existe un sistema de
informacion sobre
seguridad operacional, asi
COmOo un proceso para
evaluar y gestionar los
riesgos.

Se estan creando registros de
peligros y riesgos, y se esta
empezando a gestionar los
riesgos de manera proactiva.

El CIAC identifica

continuamente los peligros y es

consciente de sus mayores
riesgos y los gestiona

activamente; esto se puede ver

en su rendimiento en materia
de seguridad operacional. La
gestién de los riesgos de la
seguridad operacional es
proactiva.

Aseguramiento de la
seguridad operacional

Las actividades de
seguridad operacional,
incluyendo los indicadores
de rendimiento en materia
de seguridad operacional
(SPI) no se encuentran
plenamente desarrollados.

Se han identificado los SPI
iniciales relacionados con
los objetivos de seguridad
operacional y existe un
proceso de gestion del
cambio.

El CIAC ha establecido SPI, los
cuales esta supervisando, y esta
auditando y evaluando el SMS y
sus resultados.

El CIAC se asegura de
disponer de un SMS eficaz y

gestiona sus riesgos mediante

la auditoria, la evaluacion y el

seguimiento de su rendimiento

en materia de seguridad
operacional.

Politicas y objetivos en
materia de seguridad
operacional

Las politicas, los procesos
y los procedimientos no se
encuentran plenamente
desarrollados.

Existen politicas, procesos
y procedimientos que
detallan cémo funcionard el
SMS.

Existe una politica sobre
seguridad operacional y la alta
direccién se ha comprometido en
hacer que el SMS funcione y
esta proporcionando los
recursos adecuados para la
gestion de la seguridad
operacional.

La alta direccién esta

claramente comprometida con

el SMSy la politica de
seguridad operacional

establece la voluntad del CIAC

de gestionar la seguridad
operacional. Esto es
claramente evidente en las
operaciones diarias.
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Inicio

Presente y Adecuado

Operativo

Eficaz

Promocion de la
seguridad operacional

Las actividades
relacionadas con la
promocién de la seguridad
operacional no se
encuentran plenamente
desarrolladas.

Existe un programa de
instruccion, asi como
medios para comunicar la
informacion sobre
seguridad operacional.

El CIAC ha instruido a su
personal y cuenta con varios
medios para la promocién de la
seguridad operacional, que
utiliza para transmitir informacion
sobre seguridad operacional.

El CIAC dedica considerables
recursos y esfuerzos a la
instruccion de su personal y a
la divulgacion de su cultura
sobre seguridad operacional,
asi como cualquier otra
informacion sobre seguridad
operacional, y supervisa la
eficacia de su promocion de la
seguridad operacional.

Gestion de los recursos
humanos

Los factores humanos son
tomados en cuenta, pero
no reflejados formalmente
por el CIAC.

Las politicas y procesos
sobre factores humanos
han sido definidos y
documentados en los casos
en que asi lo requiere la
reglamentacion.

Los factores humanos se estan
gestionando en todo el CIAC y
estan empezando a incluirse en
el SMS del CIAC.

Los factores humanos estan
incorporados en el SMS y en
las operaciones del CIAC. Todo
el personal, incluida la
direccion, es consciente de los
factores humanos y los aplica
en su forma de trabajar.

Nota.- También se ha afiadido una linea especifica para factores humanos en este ejemplo, para resaltar la importancia de considerarlos como parte del SMS.
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Apéndice B — Herramienta para la evaluacién del SMS

Centro de instruccion: Responsable de evaluacién del CIAC:
Revisién del SMS o del Manual SM: Fecha de evaluacion
indice
B1. Gestién de riesgos de la seguridad operacional (ANEX0 19, COMPONENTE 2) ....uiiiieiiiiiiiiiiteeeeesieittrereeee e et e astaeeeeaeeesaastatreetaaeassaatstreeeaaesssaatarrsseeeeessanassraseseeesasinns APE-B-05
B1.1 Identificacion de peligros (ANEX0 19, EIBMENTO 2.1) ....c.iiiiiiiiieiie e i e iiiiiiie et e e e s e et e e e e e e e s e st teeeeeeeeessastetaeeeeaeeesasstaseeeeaeeessasnsesaeseaeesasasnseeaeeeaeeseasssteenneeaeesansnrenns APE-B-06
B1.2 Evaluacion y mitigacion de riesgos de la seguridad operacional (ANexo 19, EIEMENTO 2.2) ........oociiiiiiiii it e st e e e e s s e e e e e e s e ennreees APE-B-08
B2. Aseguramiento de la seguridad operacional (ANeX0 19, COMPONENTE 3) ....ciiuuuiieiiutiiie ittt ettt e s bt e e re bt e e e s eb et e e s bt e e e s e s bt e e e aabbe e e e aasbe e e e asbeeeeanbeeeeeanbeeeeeanbneeesnntne APE-B-010
B2.1 Observacion y medicién del rendimiento en materia de la seguridad operacional (Anexo 19, EIemMento 3.1) .....coccciiiiiiiieeiiiiiiee e APE-B-010
B2.2 La gestion del cambio (ANEX0 19, EIEIMENTIO 3.2) ... .uuiiiiiiiiiie ittt ettt ettt sttt oottt e e s s bttt o4 aa kbt o4 aa kb et o442k bt e a4 aa s b et o2 ea kb et a2 aa ke e e e e a bbb e e e e nb e e e e enbbe e e e anbeeeeennne APE-B-14
B2.3 Mejora continua del SMS (ANEX0 19, EIEMENTO 3.3) ... ettt ittt ettt e e s ettt e s o skttt e 4 aa kb et e e a2 s b et o442k bt e a2 aa kb et e e ea kb et e e e st e e e e eanbe e e e e nbbeeeeanbneeeennnne APE-B-15
B3. Politicas y objetivos en materia de seguridad operacional (Anexo 19, COMPONENTE 1)......iiiiiiiiiiiiiiiieee e e s ceire e e e e e e s e et e e e e e e e s aertrreeeeeessaatabreeeeaeessaatsraeeeaeessaans APE-B-16
B3.1 Compromiso de la gerencia (ANEX0 19, EIBMENTO L.1) ...ttt APE-B-16
B3.2 Obligaciones de rendicién de cuentas y responsabilidades de la seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 1.2) ......cccceveeeiiiiiiiiieeee e APE-B-20
B3.3 Designacion de personal clave (ANEX0 19, EIBMENTO 1.3) . ..uuiii it i ettt e e e s e et e e e e e s e et et e e et e e e e e sastaeeeeeaaeesaasstasaeseaeeseaassbasaeeeaeeseassntasanaeaeesaasnrenns APE-B-22
B3.4 Coordinacion de la planificacion de la respuesta ante emergencias (ANeX0 19, EIEMENLO 1.4) .......uuviiiiiiiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e s naaanees APE-B-24
B3.5 Documentacion del SMS (ANeX0 19, EIBMENTO 1.5) .. ..coiiiiiiiiiii ittt s ettt e e e e e et e e e e e e et e et e te e et eeeeesa st e taeeeaeeessaatasaeseaeesesassbssaeeeaeesaaasntasaneeeeesaasnsenes APE-B-25
B4. Promocion de la seguridad operacional (ANeX0 19, COMPONENTE 4) ......uuiiiiiiiiie ittt ettt ettt et et e o bb et e e o b b et e e s bbe e e e s ahbe e e e abbe e e e o bbb et e e aabe et e e aabe e e e e aabbeeesanneeeesanneeeas APE-B-26
B4.1 Instruccion y educacion (ANEX0 19, EIBMENTO 4.1) ......oii ittt ettt ettt ettt e e ot bt e e o2 bttt e s a2k bt e e 4 aa b bt e e e a2k bt e a4 aak bt e e e aa bbbt e e ea b be e e e e bbb e e e e anbe e e e enbe e e e e anbaeeeeneee APE-B-26
B4.2 Comunicacion de la seguridad operacional (ANeX0 19, EIBMENTO 4.2) ......eiiiiiiiiiiiiii ettt s et e e bt e e e b b et e e ek be e e e e b b et e e e aabe e e e e anbbeeeeanbeeeeenneee APE-B-28
B5. Gestion de interfases (ANEX0 19, APENAICE 2, INOLA 2) ......uiiiiiuiiieeiitiiie ettt e itteeeesstteeeestteeeeateeeaeaasseeeeaassaeeeassaeeeassseeeasseeeeassseeesssseee s ssseeeaansseeesansseeeaansseeesannsneas APE-B-25
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Bl

Gestion de riesgos de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 2)
B1.1 Identificacién de peligros (Anexo 19, Elemento 2.1)

Evaluacion

Indicadores de cumplimiento y rendimiento

P(1)

S(2) | O(3) | E@4) w Puntos | ¢Cdémo se logra? Comentarios

11.1 Existe un sistema de notificacion confidencial, que captura los errores,
peligros y cuasicolisiones, que es facil de usar y accesible a todo el

personal.

1.1.2 El sistema de notificacion confidencial brinda retroalimentacion a la persona
que notifica sobre las medidas adoptadas (o no adoptadas) y, cuando sea

adecuado, al resto del CIAC

15

1.1.3 El personal expresa su confianza en la politica y en los procesos de

notificacion del CIAC

Orientacion

¢Qué buscar?

- Revisar el sistema de notificacion para verificar si es accesible y facil de usar.
- Verificar la confianza y familiaridad del personal con el sistema de notificacién, y si saben lo que se debe informar.
- Revisar cémo se logra la proteccion de datos y la confidencialidad.

- Evidencia de retroalimentacién a la persona que notifica, al CIAC y a terceros.
- Evaluar el volumen y la calidad de las notificaciones, incluyendo si el personal esté notificando sus propios errores y equivocaciones.
- Revisar las tasas de cierre de las notificaciones.
- Verificar si las organizaciones contratadas y los clientes son capaces de emitir notificaciones.
- Revisar cdmo se analizan los informes en el sistema.

- Verificar que las responsabilidades con respecto al analisis de ocurrencias, almacenamiento y seguimiento estén claramente definidas.
- Verificar que el personal pertinente es consciente de los sucesos que deberian ser obligatorios.
- Evaluar como se relaciona la alta direccién con los productos del sistema de notificacion.

Presente

Adecuado

Operativo

Eficaz

. Existe un sistema de notificacion
confidencial para capturar los sucesos
obligatorios y las notificaciones voluntarias
que incluye un sistema de
retroalimentacién y se almacena en una
base de datos.

e El proceso identifica la forma en que se
actla sobre las notificaciones y especifica
y aborda cronogramas.

* El sistema de notificacion es accesible y facil
de usar para todo el personal.

e Las responsabilidades, cronogramas y el
formato de retroalimentacién son pertinentes
y estan bien definidos.

e La proteccion y confidencialidad de los datos
estan garantizadas.

. El sistema de notificacion esta siendo
utilizado por todo el personal.

e  Seretroalimenta a la persona que notifica
acerca de cualquier medida adoptada (o no

e Las notificaciones son evaluadas,
procesadas, analizadas y almacenadas.

. El personal conoce y cumple con sus
responsabilidades con respecto al sistema de
notificacion.

. Las notificaciones son procesadas dentro de
los cronogramas definidos.

adoptada) y, de ser el caso, al resto del CIAC.

. Existe un sistema saludable de notificacion
basado en el volumen de notificaciones y la
calidad de las notificaciones recibidas.

. Las notificaciones de seguridad
operacional son atendidas a tiempo.

e El personal expresa confianza en la politica
y el proceso de notificacion del CIAC.

. El sistema de notificacién se utiliza para
tomar mejores decisiones de gestion y para
la mejora continua.

e Elsistema de notificacién estéa disponible
para que terceros (socios, proveedores y
contratistas) puedan notificar.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento P@) | S | O®B) | E@ | W | Puntos | ¢(Cémo se logra?
1.1.4 Existe un proceso que define como se identifica peligros de mdltiples 2
fuentes utilizando métodos reactivos y proactivos (internos y externos).
g 1.1.5 El proceso de identificacién de peligros identifica los peligros relacionados 5
'g con la actuacion humana.
> . . . .z .
< 1.1.6 Existe un proceso para analizar los datos y la informacion sobre seguridad
operacional para buscar tendencias y obtener informacién de gestién
i | b tend bt f d t 2
utilizable.
1.1.7 Las investigaciones sobre seguridad operacional son realizadas por
personal debidamente capacitado para identificar las causas de fondo (no 2
s6lo lo que sucedid, sino por qué sucedio).
¢Qué buscar?
- Revisar cémo los peligros son identificados, analizados, abordados y registrados.
- Revisar la estructura y el disefio del registro de peligros.
- Considerar los peligros relacionados con:
o  Posibles escenarios de accidentes;
o  Factores humanos y organizacionales;
o  Decisiones y procesos de negocio;
o  Organizaciones de terceros; y
o  Factores reglamentarios.
- Analizar qué fuentes internas y externas de peligros son tomadas en cuenta, tales como notificaciones de seguridad operacional, auditorias, encuestas de seguridad operacional, investigaciones,
s inspecciones, tormenta de ideas, actividades de gestion del cambio, influencias comerciales y otras influencias externas, etc.
'g - Revisar si las investigaciones sobre seguridad operacional identifican los factores humanos y organizacionales contribuyentes.
c i i
o Presente Adecuado Operativo Eficaz
=
o

e  Existe un proceso que define cémo
son identificados los peligros mediante
métodos reactivos y proactivos.

e  Se identifican los desencadenantes de
las investigaciones de seguridad
operacional.

e  Se consideray revisa mdltiples fuentes de
peligros (internos y externos), segun
corresponda.

e  El proceso de andlisis de datos permite
obtener informacién de seguridad
operacional util.

e Los peligros se documentan en un formato
facil de entender.

. El nivel de aprobacion de las investigaciones
de seguridad operacional esta definido y es
adecuado al nivel de riesgo.

e Los peligros son identificados y
documentados. Se estan identificando los
factores humanos y organizacionales
relacionados con los peligros.

. Se lleva a cabo y se registra las
investigaciones de seguridad operacional.

El CIAC tiene un registro de los peligros, el
cual es mantenido y revisado para asegurar
que se mantenga actualizado. Identifica de
forma continua y proactiva los peligros
relacionados con sus actividades y el entorno
operativo e involucra a todo el personal clave y
a las partes interesadas apropiadas, incluidas
las organizaciones externas.

Los peligros son evaluados continuamente en
forma sistematica y oportuna.

Las investigaciones de seguridad operacional
identifican los factores causales/contribuyentes
sobre los que se actla.
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B1.2 Evaluacién y mitigacion de los riesgos de seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 2.2)

Evaluacion

Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) S(2) 0O(3) E(4) W Puntos | ¢Cémo se logra? Comentarios

1.2.1 Existe un proceso para la gestion de riesgos que incluye el andlisis y
evaluacion de los riesgos asociados con los peligros identificados,
expresado en términos de probabilidad y gravedad (o alguna metodologia
alternativa).

1.2.2 Hay criterios para evaluar el nivel de riesgo que el CIAC esta dispuesta a
aceptar, y las evaluaciones y clasificaciones de riesgos estan debidamente 2
justificadas

Orientacion

¢Qué buscar?

- Revisar el esquema y los procedimientos de clasificacién de riesgos.

- Verificar que se definan criterios de probabilidad y gravedad (o que se describa una metodologia alternativa).

- Verificar si las evaluaciones de riesgos se llevan a cabo de forma coherente.

- Hacer un muestreo de un peligro identificado y analizar cémo es procesado y documentado.

- Revisar lo que desencadena una evaluacion de riesgos.

- Verificar los supuestos y si éstos son revisados.

- Revisar cémo se clasifican los problemas cuando no se dispone de datos cuantitativos suficientes.

- Verificar que el proceso defina quién puede aceptar qué nivel de riesgo.

- Verificar que el registro de riesgos esta siendo revisado y supervisado por el comité o comités de seguridad operacional correspondientes.
- Evidencia de que la aceptabilidad del riesgo se aplica rutinariamente en los procesos de toma de decisiones.

Presente Adecuado Operativo

Eficaz

. Existe un proceso para el andlisis y la . Los criterios de probabilidad y gravedad estan . El andlisis y las evaluaciones de
evaluacion de los riesgos de seguridad claramente definidos y se ajustan a las riesgos se llevan a cabo de manera
operacional. circunstancias reales del proveedor de coherente sobre la base del proceso

e  Se ha definido el nivel de riesgo que el CIAC SErvIcios. definido.
esté dispuesto a aceptar. e Lamatriz de riesgos y los criterios de e  Se esta aplicando la aceptabilidad
aceptabilidad estan claramente definidos y son definida del riesgo.
utilizables.

e Las responsabilidades y los plazos para aceptar
el riesgo estan claramente definidos.

e Los andlisis y evaluaciones de riesgos son
revisados para asegurar la coherencia y
para identificar las mejoras en los
procesos.

. Las evaluaciones de riesgos son revisadas
periddicamente para asegurar que se
mantienen actualizadas.

e  Los criterios de aceptabilidad del riesgo
son utilizados de forma rutinaria, son
aplicados en los procesos de toma de
decisiones de la gerencia y son revisados
periddicamente.

Pagina A13- 8




Direccion General de Aeronautica Civil

CA-PEL-141-001 — Apéndice 13

Evaluacion

Indicadores de cumplimiento y rendimiento

P)

S(2) 0(3) E(4) w Puntos | ¢Cémo se logra? Comentarios

123 El CIAC cuenta con un proceso para tomar decisiones y aplicar controles de

riesgo adecuados y eficaces.

124 La alta gerencia tiene visibilidad de los peligros cuyo riesgo asociado es alto
0 medio, asi como de su mitigacion y control.

15

Orientacion

¢Qué buscar?

- Verificar que los controles de riesgo contemplen los factores humanos y organizacionales.

- Evidencia que se estan tomando medidas respecto a los controles de riesgo y se hace el seguimiento respectivo.
- Se estéa considerando el riesgo agregado.

- Verificar si los controles del riesgo han reducido el riesgo residual.
- Los controles del riesgo estan claramente identificados.

- Verificar el uso de controles de riesgos que se basan tnicamente en la intervencion humana.
- Verificar que los nuevos controles de riesgos no generen riesgos adicionales.

- Verificar si la aceptabilidad de los riesgos se realiza en el nivel de gestiéon adecuado.

Presente

Adecuado

Operativo

Eficaz

e  EI CIAC cuenta con un proceso para decidir
y aplicar controles de riesgo.

e  Se definen las responsabilidades y los
plazos para determinar y aceptar los
controles de riesgo.

. Se estan aplicando controles de riesgo
apropiados para reducir el riesgo a un nivel
aceptable, incluidos plazos y asignacion de
responsabilidades.

. Los factores humanos son considerados
como parte del desarrollo de los controles de
riesgo.

. Los controles de riesgo son practicos y
sostenibles, se aplican de manera oportuna
y no crean riesgos adicionales.

e Los controles de riesgo tienen en cuenta
los factores humanos.
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B2

B2.1

Aseguramiento de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 3)
Observacién y medicion del rendimiento en materia de la seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 3.1)

CIAC, incluidos los SPI y las metas
relacionadas con la seguridad operacional
del CIAC, asi como para medir la eficacia de
los controles de riesgos en la seguridad
operacional.

La confiabilidad de las fuentes de datos se toma
en consideracioén en el disefio de los SPI.

Los SPI estan vinculados a los riesgos
identificados y a los objetivos en materia de
seguridad operacional.

La frecuencia y la responsabilidad del
seguimiento de las tendencias de los SPI son
adecuadas.

Se han establecido metas realistas.

Se consideran los SPI estatales, segin
corresponda.

los SPI significativos estan siendo
continuamente supervisados y analizados
en busca de tendencias.

- Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) S(2) 0(@3) E(4) W Puntos | ¢Como se logra? Comentarios
el
'g 211 Los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI)
=1 relacionados con los objetivos de seguridad operacional del CIAC han sido
o definidos, promulgados y son observados y analizados para buscar 2
w tendencias
¢ Qué buscar?
- Evidencia que los SPI se basan en fuentes de datos confiables.
- Evidencia de cuando se revisaron los SPI por dltima vez.
- Los SPI y metas definidas son apropiadas para las actividades, riesgos y objetivos del CIAC en materia de seguridad operacional.
- Los SPI se centran en lo que es importante y no en lo que es facil de medir.
- Consideraciéon de cualquier SPI estatal.
- Revisar si se ha tomado alguna accién cuando un SPI indica una tendencia negativa (que refleja un control de riesgo o un SPI inapropiado).
- Evidencia de que los resultados de la observacién del rendimiento en materia de seguridad operacional son discutidos a nivel de la alta gerencia.
- Evidencia de retroalimentacién proporcionada al ejecutivo responsable.
=
:g Presente Adecuado Operativo Eficaz
T
'qc: e  Existe un proceso para medir el rendimiento e Los SPI se centran en lo que es importanteyno | e  El rendimiento en materia de seguridad e  Los SPI estan demostrando el
'5 en materia de la seguridad operacional del en lo que es facil de medir. operacional del CIAC esté siendo medido y rendimiento en materia de seguridad

operacional del CIAC y la efectividad
de los controles de riesgo basados en
datos confiables.

e Los SPI son revisados y actualizados
regularmente para asegurar que sigan
siendo relevantes.

e+ Cuando los SPI indican que un control

de riesgos es ineficaz, se toman las
medidas apropiadas.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) S(2) 0(®3) E(4) w Puntos | ¢Cémo se logra? Comentarios
0 2.1.2 Los controles y mitigaciones de los riesgos se verifican/auditan para >
& confirmar que estan funcionando y son eficaces.
>
g 2.1.3 El aseguramiento de la seguridad operacional toma en cuenta las
w actividades llevadas a cabo por todas las organizaciones directamente 15
contratadas.
¢Qué buscar?
- Evidencia de que los controles de riesgo estan siendo evaluados para determinar su eficacia (por ejemplo, auditorias, encuestas, revisiones, SPI y metas de rendimiento en materia de seguridad
operacional [SPT], sistemas de notificacion).
- Evidencia de los controles de riesgo aplicados por las organizaciones contratadas que estan siendo evaluadas y supervisadas (por ejemplo, control de calidad, revisiones y reuniones regulares).
15 - La informacién procedente de las actividades de aseguramiento de la seguridad operacional y supervisiéon del cumplimiento se incorpora al proceso de gestion de riesgos de la seguridad operacional.
e - Revisar donde se han madificado los controles de riesgo como resultado de la evaluacion.
=
3 Presente Adecuado Operativo Eficaz
o

e  Existe un proceso para evaluar si los
controles de riesgo son aplicados y son
eficaces.

e  Se definen las responsabilidades, los métodos y
los plazos para evaluar los controles de riesgo.

e  Las organizaciones contratadas estan incluidas
en el proceso de aseguramiento de la seguridad
operacional.

e  Se estan verificando los controles de riesgo
para evaluar si se aplican y si son eficaces.

e  Se evallan los controles de riesgo y se
toman medidas para garantizar que
sean eficaces y que presten un servicio
seguro.
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Evaluacion

Indicadores de cumplimiento y rendimiento

PO | SO

0@B) | E@) | W | Puntos

¢Cémo se logra?

Comentarios

2.1.4 Se define las responsabilidades y la obligacién de rendicién de cuentas para
garantizar el cumplimiento de las normas de la seguridad operacional y se
identifica claramente los requisitos aplicables en los manuales y

procedimientos del CIAC.

15

2.15 Existe un programa de auditoria interna que incluye detalles sobre el
calendario de auditorias, los procedimientos para las auditorias, la
notificacion, el seguimiento y los registros.

15

2.1.6 Se define las responsabilidades del proceso de auditoria interna y existe una
persona o grupo de personas con responsabilidades de auditoria interna con
acceso directo al gerente responsable.

15

Orientacion

¢Qué buscar?

- Revisar la forma en que la alta gerencia se asegura que el CIAC sigue cumpliendo la reglamentacioén.

- Revisar las descripciones de los puestos de trabajo en cuanto a las responsabilidades de cumplimiento.
- Evidencia de que la alta direccion toma medidas sobre los resultados de la auditoria interna y externa.

- Revisar cémo se logra la independencia de la funcion de auditoria interna.
- Revisar cémo interact(a la funcién de auditoria interna con:

o Laalta gerencia,
o  Los gerentes de linea, y

o  El personal de gestién de la seguridad operacional.
- Evaluar el contenido del programa en relacion con cualquier requisito reglamentario.

Presente

Adecuado

Operativo

Eficaz

. Se define las responsabilidades de
cumplimiento.

e EICIAC tiene un programa de auditoria
interna, asi como procedimientos de
auditoria, notificaciones y registros.

. Se ha identificado a una persona o grupo
de personas con responsabilidades de
auditoria interna y tienen acceso directo al
ejecutivo responsable.

e El programa de auditoria interna abarca todas las
normas aplicables e incluye detalles del
calendario de auditorias.

e  Se logra la independencia de la funcién de
auditoria interna.

e  El programa de vigilancia del cumplimiento se esta

siguiendo y revisando periédicamente.

e  Todo el personal es consciente de sus
responsabilidades y obligaciones de rendicion de

cuentas en cuanto al cumplimiento y de seguir los

procesos y procedimientos.

e Los resultados de las auditorias internas y

externas se comunican al ejecutivo responsable y
al personal directivo superior.

e  Los individuos estan
identificando e informando
proactivamente sobre posibles
incumplimientos.

. El ejecutivo responsable y el
personal directivo superior
solicitan regularmente
informacion sobre la situacién
de las actividades de auditoria
interna y externa.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento

P(1) S(2) 0(3) E(4) w Puntos | ¢Cémo se logra? Comentarios
c
) . o - e -
i) 2.1.7 Después de una auditoria, se realiza un andlisis apropiado de los factores
c causales y se toman medidas correctivas/preventivas.
= 2
>
m
¢Qué buscar?
- Revisar los métodos utilizados para el analisis de las causas
- Compruebe que el método se utiliza de forma coherente.
- Revise cualquier hallazgo repetido y verifique si las acciones no han sido implementadas o estan atrasadas.
- Verificar la implementacién oportuna de las acciones.
- Revisar la comprensién de la alta gerencia sobre el estado de las constataciones significativas y las acciones correctivas/preventivas conexas.
- Verifique que el personal apropiado participe en la determinacién de las causas y los factores contribuyentes.
S - Buscar la coherencia entre los resultados de la auditoria interna y los resultados de la auditoria externa.
Q . N . . .
8 - Revisar si los factores causales se consideran como peligros potenciales.
=
3 Presente Adecuado Operativo Eficaz
o

e  Se define el proceso de identificacion y
seguimiento de las acciones
correctivas/preventivas.

. Se describe la interfaz entre las auditorias
internas y los procesos de gestion de
riesgos de la seguridad operacional.

e  Se definen las responsabilidades y los
plazos para determinar, aceptar y dar
seguimiento a las medidas
correctivas/preventivas.

e  El control del cumplimiento incluye las
actividades contratadas.

La identificacién y el seguimiento de las
medidas correctivas/preventivas se llevan a
cabo de acuerdo con los procedimientos,
incluido el andlisis de causas para abordar la
causa raiz.

El estado de las medidas
correctivas/preventivas se comunica
periédicamente a la alta gerencia y al
personal pertinente.

El CIAC investiga las causas sistémicas y
los factores contribuyentes de las
constataciones.

El CIAC revisa proactivamente el estado de
las medidas correctivas/preventivas.

Se verifica la efectividad de las medidas
correctivas/preventivas.

Pagina A13- 13




CA-PEL-141-001 - Apéndice 13

Direccién General de Aeronautica Civil

B2.2 Lagestion del cambio (Anexo 19, Elemento 3.2)

Evaluacion

Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1)

S(2) 0o(3) E(4) W Puntos | ¢Cémo se logra? Comentarios

221 El CIAC cuenta con un proceso para identificar si los cambios tienen un
impacto en la seguridad operacional, asi como para gestionar los riesgos
identificados de acuerdo con los procesos de gestion de riesgos de
seguridad operacional existentes.

15

222 Las cuestiones relativas a los factores humanos (HF) se han considerado
como parte del proceso de gestion del cambio y, donde corresponde, el
CIAC ha aplicado los requisitos de disefio adecuados, centrados en el factor
humano, para el disefio de los equipos y el entorno fisico.

Orientacion

¢Qué buscar?

- Las principales partes interesadas participan en el proceso.
- Revisar qué es lo que desencadena el proceso.

- Revisar los cambios recientes que se han producido durante el proceso de evaluacion de riesgos.
- Comprobar que el cambio ha sido firmado por una persona debidamente autorizada.
- Se estéan identificando y gestionando los riesgos de tipo transicional.

- Verificar las acciones de seguimiento, por ejemplo, si se ha validado los supuestos.
- Verificar si hay un impacto en las evaluaciones de riesgos anteriores y en los peligros existentes.

- Revisar si se tiene en cuenta el efecto acumulativo de multiples cambios.

- Revisar que los cambios relacionados con el negocio han considerado los riesgos de seguridad operacional (reestructuracién organizacional, aumento o reduccién de personal, proyectos de informatica

(IT), etc.).

- Evidencia de los problemas de factores humanos (HF) que se abordan durante los cambios.
- Revisar el impacto del cambio sobre la instruccion y las competencias.

- Revisar los cambios anteriores para confirmar que permanecen bajo control.

- Considerar como se comunican los cambios a las personas afectadas por el cambio.

Presente

Adecuado

Operativo

Eficaz

e  EICIAC ha establecido un proceso
de gestién del cambio para
identificar si los cambios tienen un
impacto en la seguridad operacional
y para gestionar cualquier riesgo
identificado de acuerdo con los
procesos de gestion de riesgos de
la seguridad operacional existentes.

e  Se definen los desencadenantes del proceso
de gestién de cambios.

e  El proceso también considera los cambios
relacionados con el negocio y las interfaces
con otras organizaciones/departamentos.

. El proceso esta integrado con los procesos de
gestion de riesgos y de aseguramiento de la
seguridad operacional.

. Se definen las responsabilidades y los plazos.

e  Se esta utilizando el proceso de gestion del
cambio, que incluye la identificaciéon de
peligros y la evaluacion de riesgos, y se han
establecido controles de riesgos adecuados
antes de que se tome la decision de introducir
el cambio.

. Las cuestiones relativas a los factores
humanos (HF) han sido consideradas y
abordadas como parte del proceso de gestion
del cambio.

e  El proceso de gestion del cambio se utiliza
para todos los cambios que pueden afectar la
seguridad operacional, incluidos los
problemas de factores humanos (HF), y
considera la acumulacion de multiples
cambios. Se inicia de manera planificada,
oportuna y coherente e incluye acciones de
seguimiento que garantizan que el cambio se
implement6 de manera segura.

. El cambio se comunica a los afectados.

. Las estrategias de control y mitigacion de
riesgos asociadas con los cambios estan
logrando el efecto previsto.
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B2.3

Mejora continua del SMS (Anexo 19, Elemento 3.3)

Indicadores de cumplimiento y rendimiento

- P(1) S(2) 0O(3) E(4) W | Puntos | ¢(Coémo se logra? Comentarios
el
'g 231 El CIAC supervisa y evallia continuamente sus procesos de SMS para
S mantener o mejorar continuamente la eficacia total del SMS. 1
g
m
¢Qué buscar?
- Revisar la informacién y los datos sobre la seguridad operacional utilizados para la toma de decisiones de gestién y la mejora continua.
- Evidencia de:
o Incorporacion de las lecciones aprendidas en el SMS y en los procesos operacionales;
o  Se buscay adopta mejores practicas;
o  Encuestas y evaluaciones de la cultura organizacional que se estan llevando a cabo y sobre las que se esta actuando;
o  Se analizan los datos y se comparte los resultados con los Comités de Seguridad Operacional; y
- o  Acciones de seguimiento.
?g - La informacién de sucesos externos, informes de investigacion, reuniones de seguridad operacional, informes de riesgos, auditorias y analisis de datos de la seguridad operacional contribuyen a la
S mejora continua del SMS.
c
g Presente Adecuado Operativo Eficaz

. Existe un proceso para supervisar y revisar
la eficacia del SMS utilizando los datos y la
informacion disponibles.

El SMS es revisado periédicamente, y la revision se
apoya en informacion sobre seguridad operacional y
en actividades de aseguramiento de la seguridad
operacional.

La alta gerencia y los diferentes departamentos
estan involucrados.

La toma de decisiones se basa en datos.

Se toma en consideracion la informacién externa,
ademas de la informacién interna.

Hay evidencia de que el SMS esta siendo revisando
periddicamente para apoyar la evaluacion de su
eficacia, y que se estan tomando las medidas
adecuadas.

. La evaluacién de la eficacia
de los SMS utiliza multiples
fuentes de informacioén,
incluido el analisis de los
datos de la seguridad
operacional, que respalda
las decisiones de mejora
continua.
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B3

Politicas y objetivos de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 1)
B3.1 Compromiso de gestion (Anexo 19, Elemento 1.1)

Evaluacion

Indicadores de cumplimiento y rendimiento

PA) | S | 0@ | E@ | W | Puntos

¢Cémo se logra?

Comentarios

3.1.1 Existe una politica de seguridad operacional, firmada por el Gerente
Responsable, que incluye un compromiso hacia la mejora continua; cumple
con todos los requisitos y disposiciones legales aplicables; y toma en
consideracion las mejores practicas.

0.5

3.1.2 La politica de seguridad operacional incluye una declaracion para
proporcionar los recursos adecuados, y el CIAC esta gestionandolos con el 0.5
objetivo de anticipar y subsanar cualquier deficiencia.

3.1.3 Existen politicas establecidas para las funciones criticas de seguridad
operacional, relacionadas con todos los aspectos de aptitud para el trabajo 1
(por ejemplo, la politica sobre alcohol y drogas o la fatiga).

Orientacion

¢Qué buscar?

- Entrevistar al ejecutivo responsable para evaluar su conocimiento y comprension sobre la politica de seguridad operacional.
- Verificar que la politica de seguridad operacional es revisada periédicamente en cuanto a contenido y vigencia.
- Verificar que la politica de seguridad operacional cumple los requisitos.

- Entrevistar al personal para determinar hasta qué punto se conoce la politica de seguridad operacional, asi como su legibilidad y comprension.
- Revisar los recursos disponibles, incluyendo el personal, el equipo y los recursos financieros.

- Hay personal suficiente y competente.

- Examinar los recursos previstos en relacion con los recursos reales.

- Comprobar cémo se fomenta una cultura positiva de seguridad operacional y como repercute en la eficacia general.

Presente

Adecuado Operativo

Eficaz

. Existe una politica de seguridad
operacional, firmada por el Gerente
Responsable, que incluye un compromiso

hacia la mejora continua; observa todos los

requisitos y disposiciones legales
aplicables; y considera las mejores
practicas. La politica de seguridad
operacional incluye una declaracion para
proporcionar los recursos adecuados.

e La politica de seguridad operacional es facil de e La politica de seguridad operacional se
leer. revisa periédicamente para garantizar
. El contenido se adapta al CIAC. que sigue siendo relevante para el CIAC.

e EICIAC esta evaluando los recursos que
se estan proporcionando para prestar un
servicio seguro y tomando medidas para
subsanar cualquier deficiencia.

e  Existe un proceso para evaluar los recursos y
subsanar cualquier deficiencia.

El ejecutivo responsable esta familiarizado
con el contenido de la politica de seguridad
operacional y la respalda.

El CIAC esté revisando y tomando medidas
para subsanar cualquier deficiencia de
recursos prevista.
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e  Existe un medio para la comunicacion de la
politica de seguridad operacional. El
compromiso de la direccion con la
seguridad operacional esta documentado
en la politica de seguridad operacional.

e La politica de seguridad operacional es
claramente visible para todo el personal
(considerar multiples lugares).

e La politica de seguridad operacional es
comprensible (considerar mdltiples idiomas). El
Ejecutivo Responsable y el equipo de la alta
gerencia tienen un papel bien definido en el
sistema de gestion de la seguridad
operacional.

e La politica de seguridad operacional se
comunica a todo el personal (incluido el
personal contratado y las organizaciones
pertinentes). El ejecutivo responsable y el
equipo de la alta gerencia estan
promoviendo su compromiso con la politica
de seguridad operacional, a través de la
participacion activa y visible en el sistema
de gestién de la seguridad operacional.

Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) S(2) O@B) | E(4) | W | Puntos | ¢(Cémo se logra? Comentarios
5 3.14 Existe un medio para la comunicacion de la politica de seguridad 05
'S operacional. ’
&
=] . . . .
= 3.15 El ejecutivo responsable y el equipo de la alta gerencia promueven una
i cultura positiva de seguridad operacional/justa y demuestran su compromiso 1
con la politica de seguridad operacional, a través de la participacion activa y
visible en el sistema de gestion de la seguridad operacional.
¢Qué buscar?
- Revisar como se comunica la politica de seguridad operacional.
- La politica de seguridad operacional es claramente visible para todo el personal, incluido el personal contratado y las organizaciones de terceros.
- Preguntar a los gerentes y al personal sobre el conocimiento de la politica de seguridad operacional
- Todos los gerentes estan familiarizados con los elementos clave de la politica de seguridad operacional.
- Evidencia de la participacién de la alta gerencia en reuniones de seguridad operacional, instruccion, conferencias, etc.
- Retroalimentacion de encuestas de seguridad operacional que incluyen aspectos especificos de la cultura justa.
- - Relacién con el regulador y otras partes interesadas.
Tg - Revisar como se promueve una seguridad operacional positiva y una mentalidad justa.
I
E Presente Adecuado Operativo Eficaz
=
(e}

e Las personas de todo el CIAC estan
familiarizadas con esta politica y pueden
describir sus obligaciones con respecto a
la politica de seguridad operacional. La
toma de decisiones, las acciones y los
comportamientos reflejan una actitud
positiva hacia la seguridad operacional y
la cultura justa, y existe un buen liderazgo
en materia de seguridad operacional, que
demuestra el compromiso con la politica
de seguridad operacional.

Pagina A13- 17




CA-PEL-141-001 - Apéndice 13

Direccién General de Aeronautica Civil

Operativo

Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) S(2) 0(3) E(4) W | Puntos | ¢{Como se logra? Comentarios
c - . . . .z
0 3.1.6 La politica sobre seguridad operacional fomenta activamente la elaboracion 1
& de informes sobre seguridad operacional
>
g 3.1.7 Se ha definido una politica y principios de una cultura justa que identifican
w claramente los comportamientos aceptables e inaceptables para promover 1
una cultura justa.
¢Qué buscar?
- Evidencia de cuando se han aplicado los principios de actitud justa después de un evento.
- Evidencia de intervenciones a partir de investigaciones de seguridad operacional que se ocupen de cuestiones organizativas, en lugar de centrarse Unicamente en el individuo.
- Revisar la forma en que el CIAC estad monitoreando las tasas de notificacion.
- Revisar el nimero de notificaciones de seguridad operacional de la aviacién apropiados para las actividades.
- Las notificaciones de seguridad operacional incluyen los propios errores de la persona que notifica y los eventos en los que esta involucrado (eventos en los que nadie estaba observando).
c - Retroalimentacion sobre la cultura de equidad, a partir de encuestas al personal sobre la cultura justa de la seguridad operacional.
o)
'g - Entrevistar a los representantes del personal para confirmar que estan de acuerdo con la politica y los principios de la cultura justa.
E - Comprobar que el personal es consciente de la politica y los principios de la cultura justa.
S | Presente Adecuado

Eficaz

e  Se han definido una politica y unos
principios de la cultura de equidad.

e La politica sobre la cultura justa identifica
claramente los comportamientos aceptables e
inaceptables.

e  Los principios garantizan que la politica pueda
aplicarse de forma coherente en todo el CIAC.

e La politicay los principios de la cultura justa
son comprensibles y claramente visibles.

Hay pruebas de que la politica sobre la
cultura justa y los principios que la
sustentan se aplican y se promueven entre
el personal.

La politica sobre la cultura justa se aplica
de manera justa y coherente y el personal
confia en ella.

Hay pruebas de que la linea divisoria
entre comportamiento aceptable e
inaceptable se ha determinado en
consulta con el personal y los
representantes del personal.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) S(2) 0(3) E(4) W Puntos | ¢Cémo se logra? Comentarios
=
78 3.1.8 Se han establecido objetivos de seguridad operacional coherentes con la 1
o politica de seguridad operacional y éstos son comunicados a todo el CIAC.
I
o 3.1.9 El programa estatal de seguridad operacional (SSP) estéa siendo 1
considerado y abordado segun corresponda.
¢, Qué buscar?
- Evaluar si los objetivos de seguridad operacional son adecuados y pertinentes.
- Se definen objetivos que conduciran a una mejora de los procesos, de los resultados y al desarrollo de una cultura positiva de seguridad operacional.
- Evaluar como se comunican los objetivos de seguridad operacional en todo el CIAC.
= - Se estan midiendo los objetivos de seguridad operacional para supervisar los logros a través de los SPI y los SPT.
?8 - Evaluar si los objetivos de seguridad operacional han tenido en cuenta los objetivos estatales en materia de seguridad operacional del SSP.
T
$ | Presente Adecuado Operativo Eficaz
o . Se han establecido objetivos de seguridad . Los objetivos de seguridad operacional son . Los objetivos de seguridad operacional son . El alcance de los objetivos de
operacional gue son coherentes con la relevantes para el CIAC y sus actividades. revisados periédicamente y comunicados a seguridad operacional esta siendo
pOlItICE(lj‘de seguridad qpezamonaldy e>|<|ste o Los objetivos de la seguridad operacional son todo el CIAC. sup,erwsado gor Iagléa direccion y se
un medio para comunicarlos a toda e comprensibles y claramente visibles. estan tomando medidas para garantizar
CIAC. o ) ] i su cumplimiento.
. Los objetivos de seguridad operacional estan
alineados con el SSP.
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B3.2 Obligaciones de rendicidon de cuentas y responsabilidades en materia de seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 1.2)

Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) S(2) 0o(3) E(4) W | Puntos | ¢(Cémo se logra? Comentarios
- 3.21 Se ha nombrado un ejecutivo responsable con plena responsabilidad y
0 obligacién de rendicién de cuentas para garantizar que el SMS se aplique 1
& correctamente y funcione con eficacia.
=]
Y 3.2.2 El ejecutivo responsable es plenamente consciente de sus funciones y
w responsabilidades en materia del SMS con respecto a la politica de 1
seguridad operacional, los requisitos de seguridad operacional y la cultura
de seguridad operacional del CIAC.
¢Qué buscar?
- Evidencia de que el ejecutivo responsable tiene la autoridad para proporcionar recursos suficientes para proporcionar las mejoras de seguridad operacional relevantes.
- Evidencia de la toma de decisiones sobre la aceptabilidad del riesgo.
- Las actividades de revision de SMS se estan llevando a cabo de manera oportuna y el SMS cuenta con recursos suficientes.
- Evidencia de que las actividades se han interrumpido debido a un nivel inaceptable de riesgo de seguridad operacional.
- Buscar pruebas de que las acciones del ejecutivo responsable son consistentes con la promocién activa de una cultura positiva de seguridad operacional en el CIAC.
& Presente Adecuado Operativo Eficaz
‘S
g e  Se ha nombrado un ejecutivo responsable e El ejecutivo responsable tiene control de los e El ejecutivo responsable se asegura de que e El ejecutivo responsable se asegura de
K con plena responsabilidad y con total recursos. el SMS cuente con los recursos adecuados, que el rendimiento del SMS sea
(@) rendicion de cuentas de la gestion del SMS. se implemente y se mantenga, y tiene la supervisado, revisado y mejorado.

autoridad para detener la operacion si existe
un nivel inaceptable de riesgo para la
seguridad operacional.

. El ejecutivo responsable es plenamente
consciente de sus funciones y
responsabilidades en materia del SMS.

e  El ejecutivo responsable es accesible al
personal del CIAC.
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- Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) S(2) 0(3) E(4) W | Puntos | ¢{Como se logra? Comentarios
el
'g 3.2.3 Las obligaciones de rendicién de cuentas, las autoridades y las
= responsabilidades estan definidas y documentadas en todo el CIAC y el 05
u‘% personal comprende sus propias responsabilidades. :
¢Qué buscar?
- Preguntar a los gerentes y al personal sobre sus funciones y responsabilidades.
- Confirmar que los altos directivos son conscientes del rendimiento del CIAC en materia de seguridad operacional y de sus riesgos mas significativos.
- Evidencia de que los gerentes tienen objetivos de rendimiento relacionados con la seguridad operacional.
- Buscar la participacién activa del equipo directivo en el SMS.
5 - Evidencia de una adecuada mitigacion de riesgos, accién y apropiacion.
'g - Se definen y aplican los niveles de gestién autorizados para tomar decisiones sobre la aceptacién de riesgos.
E - Compruebe si existen conflictos de intereses y si han sido identificados y gestionados.
o Presente Adecuado Operativo Eficaz
e La obligacién de rendicion de cuentas, las e Las personas tienen acceso a su e  Todos los miembros del CIAC conocen y e  El ejecutivo responsable y el equipo de la
autoridades y responsabilidades estan responsabilidad en materia de seguridad cumplen con sus responsabilidades, sus alta gerencia son conscientes de los
claramente definidas y documentadas. operacional, autoridades y responsabilidades autoridades y obligaciones de rendicién de riesgos a los que se enfrenta el CIAC, y
(por ejemplo, a través de descripciones de cuentas en materia de seguridad los principios del SMS existen en todo el
puestos de trabajo o de organigramas). operacional, y se les anima a contribuir al CIAC para que la seguridad operacional
SMS. forme parte del lenguaje cotidiano.
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B3.3 Nombramiento de personal clave (Anexo 19, Elemento 1.3)

Evaluacion

Indicadores de cumplimiento y rendimiento

P(1)

S(2)

0o(3) E(4) W | Puntos

¢Cémo se logra?

Comentarios

331

Se ha nombrado un gerente de seguridad operacional competente,
responsable de la implementacién y el mantenimiento del SMS, que
depende directamente del ejecutivo responsable.

3.3.2

El CIAC ha asignado recursos suficientes para gestionar el SMS, incluido,
entre otros, personal competente para la investigacion, el andlisis, la
auditoria y la promocion de la seguridad operacional.

Orientacion

¢Qué buscar?

- Revisar el rol del gerente de seguridad operacional, incluyendo la credibilidad y el estatus.

- Revisar la capacitacién que ha recibido el gerente de seguridad operacional.

- Evidencia de competencia mantenida.

- Revisar como el gerente de seguridad operacional tiene acceso a la informacién sobre seguridad operacional interna y externa.
- Revisar cémo se comunica y se relaciona el gerente de seguridad operacional con el personal operacional y la gerencia superior.
- Revisar la carga de trabajo/tiempo asignado al gerente de seguridad operacional para cumplir con su funcién.

y promocion.

- Revision de los plazos de actuacion y cierre de las notificaciones de seguridad operacional.

- Entrevistas con el ejecutivo responsable y el gerente de seguridad operacional.
- Comprobar si existen conflictos de intereses y si han sido identificados y gestionados.

Comprobar que existen recursos suficientes para las actividades del SMS, tales como investigacion de la seguridad operacional, andlisis, auditoria, asistencia a reuniones sobre seguridad operacional

Presente

Adecuado

Operativo

Eficaz

. Se ha nombrado a un gerente de seguridad

operacional responsable de la
implementacion y el mantenimiento del
SMS, que depende directamente del
ejecutivo responsable.

. El gerente de seguridad operacional es
competente.

e  Se asignan tiempo y recursos suficientes
para mantener el SMS.

El gerente de seguridad operacional ha
implementado y mantiene el SMS. El
gerente de seguridad operacional esta en
comunicacion regular con el ejecutivo
responsable y se encarga de los problemas
de seguridad operacional cuando es
apropiado.

El personal del CIAC tiene acceso al gerente
de seguridad operacional.

El gerente de seguridad operacional es
competente para gestionar el SMS e
identifica las mejoras de forma oportuna.

Existe una estrecha relacion de trabajo con
el ejecutivo responsable, y el gerente de
seguridad operacional es considerado un
asesor de confianza al que se le otorga la
condicién adecuada en el CIAC.
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- Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) S(2) 0(3) E(4) w Puntos | ¢Cémo se logra? Comentarios
)
2 3.3.3 El CIAC ha establecido uno o varios comités de seguridad operacional que
= debaten y resuelven los riesgos de la seguridad operacional y las cuestiones 15
g de cumplimiento, e incluye al ejecutivo responsable y a los jefes de las areas :
i funcionales.
¢Qué buscar?
- Revisar el comité de seguridad operacional, la estructura del mismo y los términos de referencia de cada comité/reunion.
- Revisar los niveles de asistencia a las reuniones.
- Revisar las actas de las reuniones y las acciones a tomar.
- Comprobar que los resultados se comunican al resto del CIAC.
- La evidencia de los objetivos de seguridad operacional, el rendimiento en materia de seguridad operacional y el cumplimiento estan siendo revisados y discutidos en las reuniones.
- Los participantes cuestionan lo que se presenta cuando hay poca evidencia.
c - La alta gerencia es consciente de los riesgos mas significativos a los que se enfrenta el CIAC y del rendimiento general del CIAC en materia de seguridad operacional.
el
e Presente Adecuado Operativo Eficaz
&
=
2 e EICIAC ha establecido comité(s) de e Laestructuray frecuencia de los comités de | ¢  Hay evidencia de reuniones que se llevan a e  Los comités de seguridad operacional
o seguridad operacional. seguridad operacional respaldan las cabo, detallando la asistencia, las incluyen a las principales partes
funciones del SMS en todo el CIAC. discusiones y las acciones a tomar. interesadas. Los resultados de las
e Elalcance de los comités de seguridad e  El comité o comités de seguridad reun|onesdson doculm(-:fntados‘,y
operacional incluye riesgos en la seguridad operacional supervisa(n) la eficacia del SMS comgnga tos Y gua quier %Cc'é’n es
operacional, asi como cuestiones de y la funcién de supervision del cumplimiento, acort ada, Lomab_aty seguida d'e r_na?era
cumplimiento. revisando que haya recursos suficientes. oportuna. LOS ObJEtvoS y rendimiénto en
) ) » ) ) ] ) materia de seguridad operacional son
* lLaasistencia del comité de seguridad e Se estan supervisando las acciones y se revisados, y se toma las medidas
operacional del mas alto nivel incluye por lo han establecido los objetivos de seguridad apropiadas.
menos al ejecutivo responsable y a los jefes operacional y los SPI adecuados.
de las areas operacionales.
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B3.4

Coordinacion de la planificaciéon de la respuesta ante emergencias (Anexo 19, Elemento 1.4)

Evaluacion

Indicadores de cumplimiento y rendimiento

P(1)

S(2) 0o(3) E4) | W | Puntos

¢Cémo se logra?

Comentarios

3.4.1

Se ha desarrollado y distribuido un plan de respuesta ante emergencias
(ERP) que define los procedimientos, roles, responsabilidades y acciones de
las diversas organizaciones y personal clave.

3.4.2
resultados para mejorar su eficacia.

Periédicamente se comprueba la idoneidad del ERP y se examina los

0.5

Orientacion

¢Qué buscar?

- Revisar el plan de respuesta ante emergencias.

- Revisar cémo se planifica la coordinacién con otras organizaciones.

- Revisar cémo se distribuye el ERP y dénde se guardan las copias.

- Entrevistar al personal clave y comprobar que tiene acceso al ERP.

- Comprobar que se han considerado diferentes tipos de emergencias previsibles.

- Verificar cuando se revis6 y prob6 el ERP por Ultima vez y qué medidas se tomaron.

Presente

Adecuado

Operativo

Efectivo

. Un ERP coordinado ha sido desarrollado y
definido.

e  El personal clave tiene facil acceso a las
partes relevantes del ERP en todo
momento.

e EIERP define los procedimientos, roles,
responsabilidades y acciones de las
distintas organizaciones y del personal
clave.

e Sedefinen la frecuencia y los métodos para
probar el ERP.

e Lacoordinacién con otras organizaciones
(incluidas las que no son de aviacién) se
define con los mecanismos adecuados.

. Se revisa el ERP y se prueba para
asegurarse de que esté actualizado. Existen
pruebas de coordinacién con otras
organizaciones, segln proceda.

e  Se analizan los resultados de la revision y
evaluacion al ERP y se adopta medidas
para mejorar su eficacia.
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B3.5

Documentacion SMS (Anexo 19, Elemento 1.5)

politicas y procesos que describen el SMS'y
los procesos del CIAC. La documentacion
SMS define los productos SMS 'y los
registros de las actividades SMS que se
almacenaran.

Se identifica los registros que deben
almacenarse, el periodo de
almacenamiento y la ubicacion.

disponible para todo el personal pertinente.
La documentacién SMS es comprensible.

La documentacién SMS es coherente con
otros sistemas de gestion interna y
representativa de los procesos reales
existentes.

Se han definido requisitos de proteccion de
datos y de confidencialidad.

documentacién SMS.

e  Todos estan familiarizados con las partes
relevantes de la documentacién SMS, y las
siguen.

e Las actividades SMS son almacenadas
adecuadamente y se comprueba que son
completas y coherentes con los requisitos de
proteccion de datos y de control de la
confidencialidad.

Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) S(2) 0o(3) E(4) W | Puntos | ¢(Cémo se alcanza? Comentarios
:E 35.1 La documentacion del SMS incluye las politicas y los procesos que
8 describen el sistema y los procesos de gestion de la seguridad operacional 1
% del CIAC y esta a disposicion de todo el personal pertinente.
>
w 3.5.2 La documentacién SMS, incluido los registros relacionados con el SMS, se 0.5
revisa y actualiza periédicamente con el adecuado control de versiones. ’
¢Qué buscar?
- Revisar la documentacion del SMS y los procedimientos de enmienda.
- Comprobar si hay referencias cruzadas a otros documentos y procedimientos.
- Verificar la disponibilidad de la documentacion SMS para todo el personal.
- Comprobar que el personal sepa donde encontrar la documentacion relacionada con la seguridad operacional, incluidos los procedimientos adecuados para su funcién.
- Revisar la documentacion de apoyo del SMS (registros de peligros, actas de reuniones, informes sobre el desempefio de la seguridad operacional, evaluaciones de riesgos, etc.).
- Comprobar cémo se almacenan los registros de la seguridad operacional y cémo se controlan las versiones.
:5 - Verificar que el personal apropiado esté al tanto de los procesos y procedimientos de control de registros.
(&}
g Presente Adecuado Operativo Eficaz
()
o) e  Ladocumentacion del SMS incluye las La documentacién SMS esta faciimente e  Se gestionan los cambios en la e Ladocumentacion SMS es revisada de

forma proactiva para mejorarla.

. Los registros SMS se utilizan
rutinariamente como datos para efectuar
tareas relacionadas con la gestion de la
seguridad operacional y la mejora continua
del SMS.
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B4

Promocidn de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 4)

B4.1

Instruccion y educacién (Anexo 19, Elemento 4.1)

Evaluacion

Indicadores de cumplimiento y rendimiento

P)

s

0@B) | E@) | W | Puntos

¢Cémo se logra?

Comentarios

4.1.1

Existe un programa de instruccién en SMS que incluye instruccion inicial y
periédica. La instruccion cubre las tareas de seguridad operacional
individuales (incluyendo roles, responsabilidades y obligacion de rendicién
de cuentas) y como funciona el SMS del CIAC.

4.1.2

Hay un proceso en vigor para medir la eficacia de la instruccion y para
adoptar las medidas adecuadas para mejorar la instruccién posterior.

15

4.1.3

humano.

La instruccion incluye factores humanos y organizacionales, incluyendo
cultura justa y habilidades no técnicas, con la intencién de reducir el error

Orientacion

¢Qué buscar?

- Revisar el programa de instruccion en SMS, incluyendo el contenido del curso y el método de entrega.
- Comprobar los registros de instruccién en relacion con el programa de instruccion.
- Revisar cémo se esta evaluando y manteniendo la competencia de los instructores.

operacional, formacién, evaluaciones de cursos, etc.
- Revisar cémo se evalla la instruccién del personal nuevo y para los cambios de puesto.

- Revisar cualquier evaluacion de la instruccion.

- Comprobar que la instruccion incluye factores humanos y organizacionales.

- Consultar al personal sobre su propia comprension de su papel en el SMS del CIAC y sus funciones de seguridad operacional.
- Verificar que todo el personal esté informado sobre su cumplimiento.

La instruccién considera la retroalimentacién de sucesos externos, informes de investigacién, reuniones de seguridad operacional, informes de riesgos, auditorias, andlisis de datos de seguridad

Presente

Adecuado

Operativo

Eficaz

e  Existe un programa de instrucciéon SMS que
incluye instruccion inicial y periédica.

La instruccién cubre las tareas individuales
de seguridad operacional (incluyendo roles,
responsabilidades y obligaciones de
rendicién de cuentas) y como funciona el
SMS del CIAC.

El material y la metodologia de la
capacitacion se adaptan a la audiencia e
incluyen factores humanos.

Se identifica a todo el personal que requiere
instruccion.

El programa de instruccién SMS esta
impartiendo la instruccién adecuada a los
diferentes miembros del personal del CIAC y
esté siendo impartido por personal
competente.

La instruccién SMS se evalla en todos sus
aspectos (objetivos de aprendizaje,
contenido, métodos y estilos de
ensefianza, pruebas, etc.) y esta vinculada
a la evaluacion de competencias.

La instruccion es revisada rutinariamente
para tener en cuenta los comentarios de
diferentes fuentes.
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personal en relacion al marco de

trabajo.

Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) S(2) 0(3) E(4) w Puntos | ¢Cémo se logra? Comentarios
c
el , . L .
S 414 Hay un proceso que evalla la competencia del individuo y toma las medidas 1
o correctivas apropiadas cuando sea necesario.
©
i 4.15 Se define y evalla la competencia de los instructores y se adoptan las 1
medidas correctivas adecuadas cuando es necesario.
¢Qué buscar?
- Revisar cémo se lleva a cabo la evaluaciéon de competencias en la contratacién inicial y de forma periédica.
- Comprobar que incluye las funciones y responsabilidades en la seguridad operacional, asi como la gestién del cumplimiento.
5 Presente Adecuado Operativo Eficaz
‘S
g . Se define un marco de competencias para . Existe un proceso para evaluar . Hay pruebas de gue el proceso se esta . El programa y proceso de evaluacién de
o todo el personal, incluidos los instructores. periédicamente la competencia real del utilizando y registrando. competencias se revisa y mejora de forma
=
o

rutinaria.

. La evaluacién de las competencias adopta

las medidas correctivas adecuadas cuando
es necesario y se incorpora al programa de
instruccion.
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B4.2 Comunicacion de la seguridad

operacional (Anexo 19, Elemento 4.2)

c Indicadores de cumplimiento y rendimiento P@1) | S(2) | O(B) | E(4) | W | Puntos | ¢Cémo se logra? Comentarios
o - . . . -
'g 42.1 Existe un proceso para determinar qué informacion critica de seguridad
E operacional debe comunicarse y como se comunica a todo el personal del
S CIAC, segun corresponda. Esto incluye a las organizaciones y al personal 0.5
w contratado, cuando proceda.
¢Qué buscar?
- Revisar las fuentes de informacion utilizadas para la comunicacion en materia de seguridad operacional.
- Revisar los métodos utilizados para comunicar informacion sobre seguridad operacional (por ejemplo, reuniones, presentaciones, correos electrénicos, acceso al sitio web, boletines, carteles, etc.).
- Evaluar si el medio de comunicacién es apropiado.
- Se revisan la eficacia de los medios de comunicacién en materia de seguridad operacional y el material utilizado para actualizar la formacién pertinente.
- Se estan comunicando los eventos significativos, los cambios y los resultados de la investigacion.
- Comprobar la accesibilidad a la informacién sobre seguridad operacional.
:5 - Consultar con el personal sobre cualquier comunicacion reciente en materia de seguridad operacional.
§ - Revisar si la informacion de los sucesos se comunica oportunamente a todo el personal pertinente (interno y externo) y si ha sido debidamente desidentificada.
c
g Presente Adecuado Operativo Eficaz
(@]

e  Existe un proceso para comunicar
informacion critica sobre la seguridad
operacional.

e  El proceso determiné qué, cuando y como
debe comunicarse la informacion sobre la
seguridad operacional.

e Elproceso incluye, en su caso, a las
organizaciones y al personal contratado.

e Los medios de comunicacién se adaptan al
publico y al significado de lo que se esta
comunicando.

e Lainformacion critica sobre la seguridad
operacional se identifica y se comunica en
todo el CIAC a todo el personal, segin
proceda, incluidas las organizaciones

contratadas y el personal, cuando proceda.

e EICIAC analiza y comunica la informacion
critica sobre seguridad operacional de
manera efectiva, a través de una variedad
de métodos apropiados para maximizar su
comprension.

. La comunicacion de la seguridad
operacional se evallGa para determinar
cémo se esta utilizando y entendiendo,
para mejorarla cuando sea necesario.
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B5 Gestion de la interfaz (Anexo 19, Apéndice 2, Nota 2)

c Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) S(2) 0o(3) E(4) W Puntos | ¢Cémo se logra? Comentarios
Ne)
‘S 511 El CIAC ha identificado y documentado las interfaces internas y externas
g relevantes y la naturaleza critica de dichas interfaces.
g 2
(m
Puntuacion total
¢Qué buscar?
- Revisar coémo se han documentado las interfaces. Puede incluirse en una descripcion del sistema.
- Prueba de ello:
o  Se identifican los temas criticos de la seguridad operacional, las areas y los peligros asociados;
o Los incidentes en la seguridad operacional estan siendo notificados y abordados;
o Las medidas de control de riesgos son aplicadas y revisadas regularmente; y
o Las interfaces se revisan periédicamente.
- Se organiza sesiones de instruccién y promocioén de la seguridad operacional con las organizaciones externas pertinentes.
?g - Las organizaciones externas participan en actividades SMS y comparten informacién sobre seguridad operacional.
§ - Comprobar las interfaces identificadas (por ejemplo, interfaces con aer6dromos, control de trafico aéreo (ATC), otros centros de instruccién, organizaciones contratadas y el Estado).
c
g Presente Adecuado Operativo Eficaz
(@]

e EICIAC ha identificado y documentado las
interfaces internas y externas relevantes y
la naturaleza critica de dichas interfaces.

Se contemplan todas las interfaces
relevantes.

La forma en que se gestionan las interfaces
es apropiada para la criticidad en términos
de seguridad operacional.

Se definen los medios para comunicar la
informacion sobre seguridad operacional.

e EI CIAC esta gestionando las interfaces a
través de la identificacion de peligros y la
gestién de riesgos.

e  Existe una actividad de aseguramiento para
evaluar las mitigaciones de los riesgos que
estan siendo entregadas por organizaciones
externas.

e  EI CIAC tiene un buen conocimiento de la
gestion de la interfaz y existen pruebas de
gue se estan identificando los riesgos de la
interfaz y se esta actuando en
consecuencia.

e Las organizaciones que interactian entre
si comparten informacién sobre seguridad
operacional y toman medidas cuando es
necesario.
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Apéndice 14

Ejemplo del plan de implementacion

1. Definicion de tareas de implementacion en base al analisis de brechas

Luego de completar la herramienta de evaluacién del SMS en el Apéndice 13 de esta
circular, se debe elaborar un plan detallado sobre “Acciones/Tareas requeridas” como el
del ejemplo de la Tabla 14-1, que incluye el detalle sobre las brechas y como transformar
éstas en tareas requeridas especificas relacionadas con los procesos y procedimientos de
la organizacion. Cada tarea debe estar asignada a una persona o grupo de personas para
gue asuma las acciones respectivas. Es importante que se provea la correlacién entre las
tareas requeridas, los elementos del SMS y el manual del SMS como figura en la tabla.

2. Cronograma de implementacién de las tareas/acciones

La Tabla 14-2 es una continuacion de la Tabla 14-1 en forma de una hoja de célculo. Esta
tabla ilustra los hitos (puntos de inicio y fin) de cada tarea. En el enfoque de
implementaciéon por afos, cada tarea/accidn requerida debe estar relacionada con los
requisitos del SMS, utilizando un cuadro en Excel, un software como es el MS
Project/Diagrama de Gantt o similar, conforme a la elecciéon del CIAC, en donde pueda
establecer la planificacion de las tareas, responsables, hitos a cumplir, asi como demostrar
el monitoreo de su cumplimiento.
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Tabla 14-1 — Identificacion de las tareas de implementacién (Ejemplo del formato)

Pregunta de la evaluacién del

SMS

¢Se ha introducido y se aplica una
politica de seguridad operacional?

Respuesta:

Si/ No/
Parcial
Parcial

Descripcién de la

brecha

La politica de
seguridad existente
no contempla todos
los elementos que
figuran en el
Apéndice 1.

a) Mejorar la politica de

Accidn/tarea requerida

para subsanar la
brecha

seguridad existente
para incluir las
politicas y los
objetivos del SMS, o
desarrollar una nueva
politica de seguridad.

b) Difundir la politica de

seguridad operacional
por parte del gerente
responsable.

Persona o Ref. manual Estado de la accién
grupo SMS (Abierta/ en proceso/
asignado Cerrada)
Grupo de Capitulo 1, Abierta

accion 1 Seccion 1.3
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Accion/tarea
requerida para
subsanar la brecha

1.1-1

a) Mejorar la politica
de seguridad
existente para in-
cluir las politicas y
los objetivos del
SMS, o desarro-
llar una nueva
politica de seguri-
dad.

Ref.
manual
SMS
Capitulo
11
Seccion

1.3

Tabla 14-2 — Cronograma de implementaciéon del SMS (Ejemplo de formato)

Persona o grupo
asighado

Grupo de accion 1

Estado
de la
accion

1Q/10 2Q/10 3Q/10 4Q/10 1Q/11 2Q/11 3Q/11 4Q/11 ‘ 1Q/12 2Q/12 3Q/12 4Q/12 Etc.

Cronograma

1.1-1

b) Difundir la politica
de seguridad
operacional al
personal por parte
del gerente
responsable.
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