2

/

=

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
Autoridad Aerondutica Civil de Bolivia
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EVALUACION POA GESTION 2021

Para la evaluacién del POA se tienen las siguientes herramientas:

Sistema de Programacion Operativa Anual (SIPOA), el cual tiene como fin registrar las
operaciones las mismas estén relacionadas con el presupuesto requerido para cumplir
con las operaciones registrando partidas presupuestarias, asimismo tiene el médulo de
seguimiento al POA donde cada Unidad Organizacional carga los respaldos de la
ejecucion de las actividades programadas, teniendo el backup en digital de la ejecucion
de las operaciones.

Circular Interna N°003/2021 de fecha 04 de enero de 2021, en la cual se instruye que
cada Responsable POA designado de cada Unidad Organizacional, registre y realice
el cargado de los respaldos de las actividades realizadas mensualmente hasta el quinto
dia habil del mes siguiente.

Circular Interna N° 0168/20 de fecha 09 de diciembre de 2021, en la cual instruye remitir
el informe de gestién y la evaluacién anual del POA 2021.

Registro de Acciones de Corto Plazo, Operaciones y Actividades DEJ-PLA-REG-001
el mismo que todas las unidades formulan para las actividades que realizaran en la
gestion.

a) Dificultades encontradas para realizar la evaluacion del POA 2021 — ANUAL

En esta gestidn se ha tenido retrasos al principio de gestion por el ingreso del personal
nuevo en la mayoria de las regionales, subregionales e incluso en la oficina central.

La falta de ingresos, también fue un motivo fundamental para reducir actividades al no
poder realizar los viajes programados para las inspecciones.

Se muestra dificultades en el cargado de los respaldos en la Direccion Administrativa
Financiera, debido a que no cumplen con las fechas de presentacion.

b) Logros alcanzados con el SIPOA.

Con el seguimiento mensual que se tiene a las Unidades Organizacionales, se tiene el 100%
de cumplimiento a la presentacién del Reporte SEGEV-POA siendo enviado en plazo en la
mayoria de las Unidades Organizacionales.

c) Mapa de Procesos Planificaciéon — DGAC

De acuerdo al Manual de procesos y procedimientos de Planificacién y del mapa de procesos,
a continuacion se detalla la evaluacion al POA.
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MAPA DE PROCESOS DE PLANIFICACION

PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCION EJECUTIVA

ENTRADAS DEL PROCESO

PROCESOS OPERATIVOS

SALIDAS DEL PROCESO

Lineamientos
metodolégicos/Guias para la
elaboracidn, seguimiento y
ajustes del PEl y POA en el
marco del PDES y del SPIE

FORMULACION PEI

SEGUIMIENTO PEI

EVALUACION PEI

AJUSTES PEI

> PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

- PEI
INFORME

POA
Informacidn de las Unidades FORMULACION POA
Organizacionales, Reporte
SEGEV -POA ¢ SEGUIMIENTO POA PLAN OPERATIVO ANUAL - POA
INFORME Y REPORTE
Ra EVALUACION POA
¢ EJECUCION POA CERTIFICACION POA
FAM-POA
Solicitudes — AJUSTE POA
| Certificacion | | Ajustes AJUSTE SIPOA
PROCESOS DE APOYO
ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS RECURSOS HUMANOS TECNOLOGICOS
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d) Resultados de la Evaluacién Anual POA 2021

Realizada la evaluacién de las operaciones y actividades programadas en el Plan Operativo
Anual, la gestién 2021 y en el Registro de acciones de corto plazo, operaciones y actividades
(DEJ/PLA-REF-001) y de acuerdo a los respaldos cargados en el SIPOA, la Evaluacion Anual
del POA 2021 ha alcanzado un 68% de cumplimiento, correspondiendo a un nivel
Regular, de acuerdo a la tabla de Medicién y Rangos.

MEDICION y RANGOS
< 30% 31% - 50% 51% - 75% 76% - 90% > 90%
Medicion 1 2 3 4 5
Rango Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

Fuente: Metodologia para el Seguimiento, Evaluacién y Reformulacién de la Programacion Operativa Anual.
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EVALUACION POA 2021

Accién de corto plazo | Accion de corto plazo Operaciones IlEJ‘::IIEg
L Denomina . UD.ORG. | N TOTAL TOTAL
COD | Denominacion coD cién COD | Operacion risic | (PROMEDIO) | OBJETIVO
A
Recopilar informacién para la
1-1-1-1 consolidacion en la base Qe SSP 50%
SSP datos que gpoye a la Seguridad
OBJ1-1-1 | Implement Cultur: Zr:(;znilridad 7%
ado | 1-1-12 9% sSSP | 0%
operacional
14113 Mejora/desarrgllo de sSSP 0%
competencias
Inscribir y certificar en el
Registro Aerondutico Nacional
los actos y asuntos o
1211 | establecidos en la Ley No 2902 DRAN | 90%
Ley de Aeronautica Civil y
Optimizar los demés normativa vigente
niveles de: Proponer enmiendas, revision
gestion de la actualizacion, armonizacion de
seguridad 1-2-1-1 | la Reglamentacién y gestion de | DSO/OPS | 100%
operacional, del solicitudes acuerdo a la
espacio aéreo y normativa
del registro Proponer enmiendas, revision
aerondutico; la actualizacion, armonizacion de
promocion del Establ 1-2-1-1 | la Reglamentacion y gestion de | DSO/AIR | 17%
desarrollo de la ;ta ecer solicitudes acuerdo a la
aviacion civil y A ct)rrr1|§s, normativa
OBJ minimizar los R C Ta |zart Proponer enmiendas, revision 589
1 efectos €g .a}men actualizacion, armonizacion de °
perjudiciales en amo; Y 11211 | la Reglamentacion y gestion de | DSO/PEL | 33%
el medio pr:?g:pg‘;e solicitudes acuerdo a la
ambiente, a fin ) normativa
deatenderla | OBY 121 | garantizar Elaboracion, enmiendas y 80%
demanda ur? adecuacion de la normativa
aeronautica en el gestion | 4 5 1.1 sobre Servicios DTA/SAC | 100%
marco de las gle gifti;g Aerocomerciales, Facilitacion y
normas y de Seguridad de la Aviacion Civil.
reglamentos Aviacion Elaboracion, enmiendas y
_Nacionales e Civi adecuacion dela normativa | o aver
internacionales : 1-2-1-1 sobre Servicios A 100%
Aerocomerciales, Facilitacion y
Seguridad de la Aviacion Civil.
Elaboracion, enmiendas y
adecuacion de la normativa
1-2-1-1 sobre Servicios DTA/FAL | 100%
Aerocomerciales, Facilitacion y
Seguridad de la Aviacion Civil.
Proponer enmiendas, revision,
actualizacion, armonizacion de
1-2-1-1 Ig Regl_e}mentacién,l te_xtos de DNA 100%
orientacion y procedimientos de
conformidad a los Anexos y
documentos de la OACI.
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OBJ-1-3-1

Fiscalizary
apoyar
actividades
dela
Aviacion
Civil
mediante
inspeccion
es, viajes,
vuelos e
investigaci
ones que
apoyen a
la
Seguridad
Operacion
al con
personal
técnico
capacitado

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
Autoridad Aerondutica Civil de Bolivia

1-3-1-1

Ejecucion del programa de
vigilancia de la seguridad
operacional con actividades
programadas y no programadas
de fiscalizacion mediante
Inspecciones documental a
distancia e in situ

DSO/OPS

86%

1-3-1-2

Otorgar licencias al personal
aeronautico, certificados de:
aeronavegabilidad, explotador
de servicio aéreo, organismo de
mantenimiento aprobada,
centro de instruccion de
aviacion civil, centros médicos y
centros de competencia
linguistica y realizar la
elegibilidad de aeronaves, asi
como certificaciones de los
diferentes explotadores de
servicios aéreos, cumpliendo
los requisitos establecidos en la
Reglamentacion Aerondutica
Boliviana y los Anexos de la
OACI

DSO/OPS

100%

1-3-1-3

Ejecutar el Programa de
Instruccion de la DSO, para
contar con personal
competente y calificado

DSO/OPS

76%

1-3-14

Altos estandares de seguridad

DSO/OPS

100%

1-3-1-1

Ejecucion del programa de
vigilancia de la seguridad
operacional con actividades
programadas y no programadas
de fiscalizacién mediante
Inspecciones documental a
distancia e in situ

DSO/ARR

67%

1-3-1-2

Otorgar licencias al personal
aeronautico, certificados de:
aeronavegabilidad, explotador
de servicio aéreo, organismo de
mantenimiento aprobada,
centro de instruccion de
aviacion civil, centros médicos y
centros de competencia
linguistica y realizar la
elegibilidad de aeronaves, asi
como certificaciones de los
diferentes explotadores de
servicios aéreos, cumpliendo
los requisitos establecidos en la
Reglamentacion Aerondutica
Boliviana y los Anexos de la
OACI

DSO/AIR

88%

1-3-1-3

Ejecutar el Programa de
Instruccion de la DSO, para
contar con personal
competente y calificado

DSO/AIR

44%

1-3-14

Altos estandares de seguridad

DSO/AIR

100%

76%
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1-3-1-1

Autoridad Aerondutica Civil de Bolivia

Ejecucion del programa de
vigilancia de la seguridad
operacional con actividades
programadas y no programadas
de fiscalizacion mediante
Inspecciones documental a
distancia e in situ

DSO/PEL

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

85%

1-3-1-2

Otorgar licencias al personal
aeronautico, certificados de:
aeronavegabilidad, explotador
de servicio aéreo, organismo de
mantenimiento aprobada,
centro de instruccion de
aviacion civil, centros médicos y
centros de competencia
linguistica y realizar la
elegibilidad de aeronaves, asi
como certificaciones de los
diferentes explotadores de
servicios aéreos, cumpliendo
los requisitos establecidos en la
Reglamentacion Aerondutica
Boliviana y los Anexos de la
OACI

DSO/PEL

75%

1-3-1-3

Ejecutar el Programa de
Instruccion de la DSO, para
contar con personal
competente y calificado

DSO/PEL

31%

1-3-14

Altos estandares de seguridad

DSO/PEL

100%

1-3-1-1

Contar con las aeronaves en
linea de vuelo con el objetivo de
apoyo a vigilancia de la
seguridad operacional

UNA

22%

1-3-1-1

Ejecutar actividades
programadas, no programadas
de fiscalizacién (Auditorias,
Inspecciones, Pruebas,
Estudios de Seguridad de la
Aviacion Civil e investigaciones
y otros) de los Servicios
Aerocomerciales, Facilitacion y
Seguridad de la Aviacion Civil

DTA/SAC

100%

1-3-1-2

Minimizar los efectos
ambientales adversos de las
actividades de la aviacion civil

DTA/SAC

100%

1-3-1-3

Capacitacion y organizacion del
personal de la DTA en cursos,
reuniones, seminarios, talleres

y otros, nacionales e
internacionales, relacionados
con los Servicios

Aerocomerciales, Seguridad de
la Aviacién Civil y Facilitacion

del transporte aéreo, para
mantener personal calificado

DTA/SAC

100%
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
Autoridad Aerondutica Civil de Bolivia

1-3-1-1

Ejecutar actividades
programadas, no programadas
de fiscalizacién (Auditorias,
Inspecciones, Pruebas,
Estudios de Seguridad de la
Aviacion Civil e investigaciones
y otros) de los Servicios
Aerocomerciales, Facilitacion y
Seguridad de la Aviacion Civil

DTA/AVSE
C

86%

1-3-1-3

Capacitacion y organizacion del
personal de la DTA en cursos,
reuniones, seminarios, talleres

y otros, nacionales e
internacionales, relacionados
con los Servicios

Aerocomerciales, Seguridad de
la Aviacion Civil y Facilitacion

del transporte aéreo, para
mantener personal calificado

DTA/AVSE
C

100%

1-3-1-1

Ejecutar actividades
programadas, no programadas
de fiscalizacién (Auditorias,
Inspecciones, Pruebas,
Estudios de Seguridad de la
Aviacion Civil e investigaciones
y otros) de los Servicios
Aerocomerciales, Facilitacion y
Seguridad de la Aviacion Civil

DTA/FAL

94%

1-3-1-3

Capacitacion y organizacion del
personal de la DTA en cursos,
reuniones, seminarios, talleres

y otros, nacionales e
internacionales, relacionados
con los Servicios

Aerocomerciales, Seguridad de
la Aviacion Civil y Facilitacion

del transporte aéreo, para
mantener personal calificado

DTA/FAL

100%

1-3-1-1

Aplicar el Programa de
Vigilancia continua a la
Seguridad Operacional de la
DNA con actividades
programadas y no programadas
de fiscalizacion mediante
Inspecciones y demas
actividades de vigilancia
previstas en el PLANVISO

DNA

75%

1-3-1-2

Atender y procesar solicitudes
de Certificaciones,
Autorizaciones, Aprobaciones y
Habilitaciones mediante
procesos de evaluacion técnica,
incluyendo ensayos de vuelo

DNA

64%
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Autoridad Aerondutica Civil de Bolivia

Mantener al personal técnico-
operativo cualificado y
competente mediante cursos,
seminarios, talleres y reuniones

1-3-1-3 | nacionales e internacionales, DNA 38%
que permitan cumplir
eficientemente con las
funciones que le fueron
asignadas
1-3-1-4 Revisar ylevalluar el Plan 'd.e DNA 100%
Navegacion Aérea de Bolivia
Buscar la prevencion de
accidentes e incidentes
1-3-1-1 | mediante seminarios y talleres AlG 0%
dirigidos a la comunidad
aeronautica
Realizar la investigacion y
redaccion de los informes a fin
1-3-1-2 de identificar elementos AIG 58%
contrarios a la seguridad
operacional
Formary ¢ Formary capacitar personal
Fomentar la apacitar pe aeronaufico de acugrd.o a |95.'
formacion y la rsonal aefo 2-3-1-2 | estandares de la aviacion civil INAC 100%
. o - internacional y el Programa
investigacion nautico de Trainair Plus
OBJ | aerondutica para | OBJ - 2-3- | acuerdo al 7% 7%
2 satisfacer las 1 0s estanda Contar con las aeronaves en
necesidades de resdelaa linea de vuelo con el objetivo
la comunidad viacion civil de formar y capacitar a 0
aeronutica internacio | 2313 | estudiantes de las carreras de INAC 53%
nal. piloto Privado y Piloto
Comercial
Representar y dirigir en todas
sus instancias a la Direccion
44141 Generalld.e Aero.né'utiga Civilen DEJ 100%
actividades: técnicas,
economicas financieras y
administrativas
Fog:ﬁ%i: la Adm.ir)istrg’r los procgsos_qe
admiisrive: aminista,a s oo
financiera para sistemas de p‘rogramacic')n de
contar con una Implement | 4-1-1-2 ) q o DEJ 93%
autnred e una gt admiisiraiva,y gostonar os
OEJ ae;c;ir;?;r:g:ig ;on 0BJ-4-1-1 l)?}';:rggg procesos e;08?§;0I$5norma ISO 1% 71%
eficacia en el te y sosteni :
desarrollo, ble. Desarrollar e implementar un
aplicacion y 4113 plan comunicagiqnal, para DEJ 100%
ejercicio de la alcanzar los objetivos de la
normativa DGAC
aeronautica. Asegurar, facilitar y promover la
correcta y eficiente
interpretacion, aplicacion y
4-1-1-1 cumplimiento de las UAI 100%

disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas
con la actividades de la
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Direccién General de
Aeronautica Civil

411

Brindar informacion oportuna y
transparente en pos de la lucha
contra la corrupcion, a través
de acciones de transparencia

4112 | 1

administrativa generada por la

recursos publicos de la Entidad,
promoviendo la participacion y

Brindar informacion de la
ejecucion, fisica financiera

institucion, en pos de
ansparentar la gestion publica
y el apropiado manejo de los

control social de la sociedad
civil organizada

41141

Asegurar, facilitar y promover la

correcta y eficiente
interpretacion, aplicacion y
cumplimiento de las
disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas
con la actividades de la
Direccion General de
Aeronautica Civil

411

Procesamiento, administracion
y control recursos en el marco
de las Normas Basicas de los
sistemas de presupuesto,
contabilidad y tesoreria

4112

Procesamiento, administracion
y control de actividades
enmarcadas en las Normas
Basicas de los sistemas de
administracion del personal,
administracion de bienes y
servicios, manejo y disposicion
de activos fijos y control de
almacenes

4113

Desarrollo, actualizacién y
mantenimiento de sistemas
informaticos. Soporte y
mantenimiento a los equipos de
computacion Soporte logistico a
los usuarios de la DGAC
Implementacién de Software
Libre Implementacién de
gobierno electrénico
Implementacion del Plan
Institucional de Seguridad de la
Informacién

4-1-14

Asistencia y participacion
efectiva a reuniones, cursos,
talleres y otros eventos
nacionales e internacionales
que apoyen el cumplimiento a

los objetivos de la entidad

TRA 100%
TRA 100%
DJU 92%
DAF 97%
DAF 89%
DAF 96%
DAF 95%
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Efectuar los pagos por
contratacion de servicios y
4-1-1-1 adquisicion de bienes que DEUDA | 100%
fueron devengados en la

gestién anterior

Efectuar las transferencias
4-1-1-1 | corrientes al 6rgano ejecutivoy | TRANSF | 100%
a organismos del exterior

4-1-1-1 SCZ 24%
4-1-1-1 CBB 80%
4-1-1-1 TDD 79%
4-1-11 TJA 51%

Gestionar los recursos

4111 asignados para la atencion SER 95%
4-1-1-1 | oportuna de los requerimientos | ORU 68%
4-1-1-1 | de las areas técnico operativo y POT 32%
4111 apoyo técnico operativo, asi CBJ 76%
como, participar en reuniones,
4111 cursos, seminarios y/o talleres RBQ 35%
4-1-1-1 que apoyen al logro de los STA 6%
4-1-1-1 | objetivos en cumplimiento de la GYA 87%
4111 | normativa vigente en el area RIB 37%
territorial de su competencia
4-1-1-1 YCB 33%
4-1-1-1 PTZ 30%
4-1-1-1 uyu 6%
4-1-1-1 CHI 52%
TOTAL 68%

Debido al recorte presupuestario muchas de las actividades no se lograron cumplir por falta de
liquidez, la pandemia afecté enormemente al sector aeronautico reflejado en los ingresos de la
DGAC
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional “PEI 2016-2020 “ de la DGAC fue aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 245 de fecha 02 de Agosto 2018, con cuatro (4) Acciones de Mediano Plazo. Por
el cambio de gobierno no se desarrollé un Plan de Desarrollo Econémico Social (2021-2025), por
ese sentido no se formuld el PEI (2021-2025), realizando un promedio con las acciones de
mediano plazo del PEI 2016-2020 se tiene el siguiente resultado:

a) Cumplimiento en Porcentaje (%) a las Acciones de Mediano Plazo

Coghgo e, Accion de mediano plazo % (PROMEDIO)
Mediano plazo

Optimizar los niveles de: gestiébn de la seguridad
operacional, del espacio aéreo y del registro aeronautico;
la promocién del desarrollo de la aviacion civil y
minimizar los efectos perjudiciales en el medio ambiente,
a fin de atender la demanda aeronautica en el marco de
las normas y reglamentos nacionales e internacionales.

Fomentar la formacion y la investigacion aeronautica
OBJ -2 para satisfacer las necesidades de la comunidad 77%
aeronautica

Desarrollar la gestion de la inversion publica,
promoviendo la elaboracién de proyectos de inversion

OBJ-1 58%

*
OBJ -3 con calidad contribuyendo al crecimiento y desarrollo de 0%
la DGAC
Fortalecer la gestion administrativa-financiera para
OBJ -4 contar con una autoridad aeronautica con eficiencia y 71%

eficacia en el desarrollo, aplicacion y ejercicio de la
normativa aeronautica.

Esta gestion, no se ha desarrollado proyectos de inversion, por ese motivo el Objetivo 3 tiene 0%
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