COPIA LEGALIZADA

ARCHIVO CENTRAL - DGAC

ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVAN® O 5 0
LA Paz, 31 ENE 2020
VISTOS:

El Informe AVSEC-0001/DGAC-0123/2020, de 03 de enero de 2020, emitido por el
Inspector IV en Fiscalizacion AVSEC, sefala que se ha elaborado el Programa de
Instruccion de la Direccion de Transporte Aéreo; el Informe DTA-0029/2020 DGAC-
1320/2020, de 17 de enero de 2020, refiere que se elaboré el “Programa de Instruccién de
la DTA" en cumplimiento de las Politicas de Instruccion de la Direccion General de
Aeronautica Civil y la Auditoria de Seguridad de Aviacién Civil USAP-CMA de la OACI:
solicitando la aprobacion del referido documento.

CONSIDERANDO:

Que el numeral 11 del Articulo 316 de la Constitucién Politica del Estado establece como
una de las funciones del Estado en la economia, la de regular la actividad aeronautica en
el espacio aéreo del pais.

Que el inciso f) del Articulo 9 de la Ley N° 2902, de 29 de octubre de 2004, de la Aeronautica
Civil de Bolivia sefiala que la Autoridad Aeronautica Civil es la maxima autoridad técnica
operativa del sector aeronautico nacional, ejercida dentro de un organismo autarquico,
conforme a las atribuciones y obligaciones fijadas por Ley y normas reglamentarias,
teniendo a su cargo la aplicacion de la Ley de la Aeronautica Civil de Bolivia y sus
reglamentos; asi como, de reglamentar, fiscalizar, inspeccionar y controlar las actividades
aereas e investigar los incidentes y accidentes aeronauticos.

Que el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 28478, del 2 de diciembre de 2005, Marco
Institucional de la Direccion General de Aeronautica Civil, dispone que esta Entidad es un
érgano autarquico de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, con
jurisdiccion nacional, tiene autonomia de gestion administrativa, legal y economica para el
cumplimiento de su misién institucional; en ese contexto, el Articulo 8 de la referida norma
sefiala que la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) tiene las siguientes funciones
enunciativas y no limitativas: cumplir, aplicar y hacer cumplir las Leyes, Decretos Supremos,
Reglamentos y demas disposiciones sobre la materia, dentro del ambito de su jurisdiccién
y competencia; asimismo, podra formular, aprobar y ejecutar las normas técnico -
operativas, administrativas, comerciales y legales dentro del ambito de su competencia.

Que el Articulo 8 del citado Decreto Supremo detalla las funciones de la DGAC, entre las
cuales, en su numeral 5 sefala: “Formular, aprobar y ejecutar las normas técnico-
operativas, administrativas, comerciales y legales dentro del ambito de su competencia’.

Que el Estado Boliviano como signatario del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional,
tiene como una de sus obligaciones, el establecimiento y la gestion de un sistema estatal
eficaz y sostenible de vigilancia de la segundad operacional, mediante la implantacion de
los ocho elementos criticos de dicho sistema.

Que la Politica de Instruccién de la Direccién General de Aeronautica Civil aprobado
mediante Resolucién Administrativa N° 496, de 15 de octubre de 2019, establece el
compromiso por parte de la Institucion a fin de proporcionar instruccion a todo el personal
de todas la areas, para que puedan ejercer de manera eficaz sus deberes y obligaciones
optimizando el uso de los recursos asignados para el mejoramiento de la gestion
Institucional; dicha Instruccion tendra las siguientes Categorias: Instruccion Inicial,
Instruccion practica en el puesto de Trabajo (OJT), Instruccion Periddica o Recurrente e




COPIA LEGALIZADA

ARCHIVO CENTRAL - DGAC

-

ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA

CONSIDERANDO:

Que el Informe AVSEC-0001/DGAC-0123/2020, de 03 de enero de 2020, emitido por el
Inspector IV en Fiscalizacion AVSEC, sefiala que se ha elaborado un Programa de
Instruccion en coordinacion con la Unidades AVSEC, FAL, y SAC, con procedimientos,
requisitos, materia de orientacién e informacion general a fin de mantener la competencia
en un nivel optimo del personal de la Direccién de Transporte Aéreo, recomendando
aprobar el referido Procedimiento a través de una Resolucion Administrativa.

Que mediante Informe DTA-0029/2020 DGAC-1320/2020, de 17 de enero de 2020, emitido
por la Directora de Transporte Aéreo a.i, describe los objetivos del Programa de Instruccion,
sefalando que éste se elaboré en cumplimiento de las Politicas de Instruccion de la
Direccion General de Aeronautica Civil y la Auditoria de Seguridad de Aviacion Civil USAP-
CMA de la OACI, por lo que recomienda su aprobacién a través de la emision de la
correspondiente Resoluciéon Administrativa.

Que la Direccién Juridica ha emitido el Informe DJ-0195/DGAC-1320/2020, de 31 de enero
de 2020, a traves del cual sefala que, “(...) ante la necesidad de aprobar el Programa de
Instruccion de la Direccion de Trasporte Aéreo, y luego de analizar los antecedentes,
informes y normativa aplicable, se tiene que el citado Programa no contraviene el
ordenamiento juridico vigente, por lo que corresponde la emisién de la respectiva
Resolucién Administrativa para su aprobacion”.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el numeral 5) del Articulo 14, del Marco Institucional de la
Direccion General de Aeronautica Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N° 28478,
es atribucion del Director Ejecutivo, emitir Resoluciones Administrativas sobre asuntos de
su competencia.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino de la Direccion General de Aeronautica Civil, designado
mediante Resolucion Suprema N° 26088, de 18 de noviembre de 2019, en uso de las
atribuciones conferidas por Ley;

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el "Programa de Instruccion de la Direccién de Trasporte, que en
Anexo forma parte integrante e indisoluble de la presente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO.- La Direccién de Transporte Aéreo queda encargada del cumplimiento de la
presente Resolucion Administrativa.

Registrese, publiquese y archivese.

/
Cmdit. Boris Wilker Teran Soto
DIRECTOK EJECUTAVO a.l.

Diretcién General de Aerondutica Civit

LSGSmaEBob
c.c. Arch.

e - ]

wiaf o\l Es oopia fiel del original que cursa en el Archive
[4#7|Central de la Direccién General de Aeronuticall /}, A
7 11 Civil - DGAC, por lo que se legaliza en cumplimiento {!
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CAPITULO 1

PROGRAMA DE INSTRUCCION DE LA DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO DTA

1.1 OBJETIVOS

111 Los objetivos del Programa de Instruccion de DTA, son los siguientes:

a) Elaborar un marco para la seleccion e instruccién del personal técnico/administrativo y que
tenga especialidad en la Seguridad de la Aviacién Civil, Facilitacién del Transporte Aéreo
y Servicios Aerocomerciales;

b) Establecer las responsabilidades de la capacitacién de los encargados responsables de la
instruccion al personal de la DTA;

c) Elaborary mantener los diferentes tipos de Instrucciéon de la DTAy todas las categorias de
personal que debe estar sujeto a la correspondiente formacion, de acuerdo a sus funciones
especificas, asi como los objetivos, la duracion minima, la frecuencia y el contenido de la
capacitacion;

d) Identificar los medios que permitan determinar su eficacia; y

e) Establecer los procedimientos de registros de Instruccion desde el origen del proceso
hasta la culminacién de la capacitacién y la continua actualizaciéon (Apéndice B).

1.2 ALCANCE

1.21 La Direccion de Transporte Aéreo proveera los recursos necesarios para la instruccion
inicial, instruccion practica en el puesto de trabajo (OJT), periddica o recurrente y especializada o
técnica a todo su personal, de acuerdo a la funcién desempefiada.

13 PRINCIPIOS GENERALES

1.3.1 La Direccién de Transporte Aéreo de la DGAC, es responsable de elaborar, aprobar,
aplicar y mantener el Programa de Instruccion y el Plan de Instruccion.

1.3.2 La politica de capacitacién de la DTA, no es limitativa exclusivamente a los Inspectores,
ya que todos los elementos involucrados con esta Direccidon deben someterse a la capacitacién e
induccién.

1.3.3 Para garantizar una capacitaciéon adecuada y estandarizada, basada en los objetivos de
instruccién, el Programa de Instruccién incluye lo siguiente:

a) Poblacion objetivo;
b) Cursos especializados;
pag. 7
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1.4

1.41

1.4.2

Concepto de la Instruccion;

Procedimientos de Instruccion, desarrollo y requerimiento;
Fuente y disponibilidad de material de estudio;

Frecuencia de los cursos de Instruccion;

Principios relativos a los horarios de clases;

Uso de paquetes de capacitacion y equipo;

Disponibilidad y utilizacion de facilidades de Instruccion;
Requisitos de estudio previo al curso;

Callificaciones para aprobar el curso;

Sistema de evaluacion y reporte del estudiante individual y del curso;
Frecuencia y realizacion de seminarios de concientizacion;
Frecuencia de los cursos de actualizacion;

BASE LEGAL

LEGISLACION INTERNACIONAL

Convenio de Aviacion Civil Internacional (Convenio de Chicago) de 7 de diciembre
de 1944, para el desarrollo de la Aviacion Civil Internacional de manera segura y ordenada
y de que los servicios internacionales de transporte aéreo puedan establecerse sobre una
base de igualdad de oportunidades y realizarse de modo sano y econémico.

El Anexo 17 del Convenio de Chicago, Seguridad - Proteccion de la Aviacion Civil
Internacional contra los actos de interferencia ilicita.

El Anexo 9 del Convenio de Chicago.
LEGISLACION NACIONAL

Ley N° 1759 del 27 de febrero de1997, que eleva a rango de Ley el Decreto Supremo N°
722, por el que Bolivia ratifica el Convenio de Aviacion Civil Internacional.

Ley N° 2902 de 29 de octubre de 2004, sobre la Aeronautica Civil de la Republica de
Bolivia.

Decreto Supremo N° 28478, 2 de diciembre de 2005.
Ley N° 165, Transporte, 16 de agosto de 2011

Ley N° 428, de fecha 29 de octubre de 2013, modifica el Articulo 140 de la Ley N° 165 de
16 de agosto de 2011, Ley General de Transporte.

Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil PNSAC R.A. 2017/570

RAB 107 Reglamento sobre Seguridad de la Aviacion Civil — Aeropuerto.
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- RAB 108 Reglamento sobre Seguridad de la Aviacion Civil - Explotador de Aeronaves.

- RAB 109 Reglamento sobre Seguridad de la Aviacién Civil de la Carga Aérea y el Correo.
- RAB 997 Reglamento de Facilitacion para el Explotador de Aeropuerto.

- RAB 999 Reglamento de Facilitacion para el Explotador de Aeronaves.

- Reglamento para la emisién de Autorizaciones de Sobrevuelo, Ingreso y Salida de
aeronaves civiles en Vuelos No Regulares, aprobado mediante R. A. N° 270 de fecha 13
de agosto de 2019

1.5 DEFINICIONES Y ACRONIMOS
1.5.1 DEFINICIONES

Actividad de capacitacion.- Cualquier accion que lleve el alumno inspector hacia el cumplimiento
de un objetivo de capacitacion. Cada actividad de capacitacién puede ser considerada como un
paso tactico tendiente a lograr la estrategia global para cumplir los objetivos de la DTA.

Capacitacion.- El proceso de desarrollar y proveer a cada individuo, conocimientos, habilidades y
comportamientos durante el rendimiento o performance.

Competencia.- La aplicacion de los conocimientos, habilidades y comportamientos durante el
rendimiento o performance.

Competencia Actual.- Es la competencia que tiene el personal en un momento dado, considerando
el desempefio caso por caso.

Competencia Requerida.- Es aquella competencia considerada como minima, necesaria para un
desempefio aceptable, considerando el cumplimiento de las necesidades de entrenamiento
recurrente, OJT, o cualquier otro necesario para realizar una tarea en particular.

Instruccioén Inicial.- Es la instruccion inicial para la formacién de un inspector con la finalidad de
adquirir los conocimientos requeridos, previo a asumir las funciones correspondientes.

Instruccion Periddica.- Es aquel entrenamiento que se repite cada cierto periodo de tiempo con
el propésito de actualizar los conocimientos, habilidades y competencias del inspector.

Entrenamiento en el puesto de trabajo (OJT).- Es la instruccién que se imparte al personal de
inspeccion de la DTA después de haber recibido instruccion inicial y por especialidad a fin que
puedan aplicar los conocimientos en forma practica en el puesto de trabajo bajo la supervision de
un instructor capacitado.

Instrucciéon para Incremento de Competencias.- Son los cursos, seminarios, conferencias,
talleres, reuniones y otros eventos nacionales e internacionales a los que asiste el personal de la
DTA, con el propdsito de que estén preparados integralmente.

Especificaciones de instruccion.- Los resultados esperados y los contenidos correspondientes
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para cerrar la brecha existente entre la competencia actual y la competencia requerida.

Modulo.- Un bloque de instruccion dirigido a lograr uno o mas objetivos de rendimiento, organizado
en torno a un conjunto de habilidades relacionadas entre si. La creacion de modulos es una manera
de formar conjuntos de instruccion para flexibilizar su uso segun las necesidades de los alumnos,
en acuerdo con los conocimientos que ellos tengan.

Objetivo.- Es lo que se espera que un alumno pueda cumplir al final de la instruccién. También, se
lo denomina objetivo de rendimiento de fin de curso u objetivo de comportamiento. Este objetivo
también implica un cambio de actitud en la aplicacion del conocimiento adquirido en el puesto de
trabajo.

Plan Anual de Capacitacion DTA.- Es un plan anual que establece los requerimientos de
capacitacion e instruccién y que tiene por objetivo mejorar la competencia requerida por la DTA. En
este se desarrollan items, como ser: Listado de entrenamientos, cursos o seminarios a recibir por
cada Unidad, lista de personal que asistira a dichas actividades, lugar y fechas donde se impartiran
los cursos, lista de instructores, y otros detalles relacionados con una implementacion exitosa.

AVSEC.- Aviation Security (Seguridad de la Aviacion Civil)

DTA.- Direccién de Transporte Aéreo

FAL.- Facilitacion

OJT.- On the Job Training (Entrenamiento en el trabajo)

OACIL.- Organizacion de Aviacion Civil Internacional

SAC.- Servicios Aerocomerciales

TIC.- Tecnologias de la Informacioén y Comunicacion

1.6 ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

1.6.1 La Direccion de Transporte Aéreo DTA, es responsable de la elaboracion, aprobacion,

aplicacion, ejecucion y mantenimiento del Programa de Instruccion DTA, para los cuales debe:

a) Garantizar su desarrollo adecuado;

b) Garantizar una revision periédica de su contenido y, cuando sea necesario, su modificacién
oportunamente;

c) Asegurar que todo el personal de la Direccién de Transporte Aéreo cumplan con los
requerimientos establecidos para la seleccién e Instruccion de su personal;

d) Verificar que la seleccion y normas de instruccion han sido satisfechos en la evaluacion de
la calidad del programa, los métodos de ensefianza, los contenidos técnicos y el examen
de los Instructores.

1.6.2 La Direccién de Transporte Aéreo DTA, a fin de ejercer su funcién de vigilancia, tendra
acceso a los apuntes de clases y otras ayudas, tales como peliculas, videos, diapositivas, a fin de
examinar la calidad de los materiales didacticos proporcionados por las diferentes Unidades
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(AVSEC, FAL y SAC).
1.6.3 La Instruccion del personal de la DTA, incluiran lo siguiente:

a) Criterios para la seleccion de personal;

b) Descripcion de las cualificaciones esenciales para las diferentes tareas;
c) Instruccion inicial y recurrente;

d) Materiales didacticos necesarios; y

e) Ejemplos de los examenes.

1.6.4 El Programa de Instruccion debe presentarse al Director Ejecutivo de la DGAC para su
revision y/o aprobacion, y su puesta en practica sera supervisada.

1.6.5 Este documento especificara los criterios para el Instruccién inicial del personal de la
DTA, incluyendo el contenido de los mddulos de aplicaciéon, antes del personal asumir sus
funciones. Ademas especificara, que todo el personal que no sea técnico, debe recibir un Curso de
concienciacion sobre AVSEC, FAL y SAC.

1.6.6 Este Programa de Instruccion especificara los criterios para el Instruccion recurrente de
todo el personal, asegurando que se mantengan al dia en términos de conocimientos, habilidades,
capacidades y preparacion.

1.6.7 Registros de rendimiento y los resultados de las evaluaciones deben ser mantenidos en
confidencialidad.

1.6.8 Otro de los objetivos del Programa de Instruccion, es proporcionar al personal el
conocimiento necesario, habilidades y la experiencia para hacer su trabajo. Asi, el Programa de
Instruccion debe ser revisado con frecuencia para garantizar que se cumplen no sélo con las
necesidades existentes, sino las demandas del futuro y, sobre todo en términos de preparacion,
recursos y equipos. Igual importancia debe ser puesta en las necesidades de Instruccion tras el
periodo de Instruccion inicial. Los cursos recurrentes deben revisarse frecuentemente. Los
Inspectores, deben recibir capacitacion oportuna, a fin de mantener sus conocimientos en su
especialidad, al dia.

1.6.9 La Direccién de Transporte Aéreo DTA se asegurara de desarrollar y aplicar un sistema
adecuado de supervision, de las practicas de Instruccion. Dicho sistema de monitoreo debe incluir
que las facilidades para el Instruccion sean evaluadas:

a) La calidad de la ensefianza y métodos de instruccién; y
b) La actualizacion y exactitud del contenido técnico de los cursos de cada especialidad.
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1.7. POBLACION OBJETIVO
1.71 El Programa de Instruccion estara dirigido al siguiente personal:

a) Director(a) de Transporte Aéreo;

b) Jefes(as) de Unidad

c) Profesionales y Responsables;
d) Inspectores Nacionales;
e) Personal administrativo y de apoyo.
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CAPITULO 2
CAPACITACION

21 REQUERIMIENTO DE CAPACITACION

211 Cuando se inicia el ciclo de capacitacion, se deben tener en cuenta los requerimientos
de formacion del personal, administracion de los recursos, y la planificacion, para asegurar que la
capacitacién requerida sea orientada a satisfacer los requerimientos de capacitacién de la DGAC.

21.2 El reclutamiento, la seleccion, la Instruccion y la certificacion del personal de la DTA, son
criticos para establecer un adecuado y efectivo sistema de vigilancia y fiscalizacion.

2.2 TIPOS DE INSTRUCCION

221 Con el fin de mantener e incrementar la competencia del personal de la DTA, la
instruccién a ser impartida se basa en actividades de instruccion ordenadas y divididas en tres
Fases o Subprogramas (A - Instruccion Inicial y de Induccién, B - Instruccién Periédica y C -
Instruccion para Incremento de Competencias), los cuales, a su vez, se subdividen en
componentes:

A: INSTRUCCION INICIAL

COMPONENTE A1: INSTRUCCION INICIAL Y DE INDUCCION
COMPONENTE A2: INSTRUCCION BASICA POR ESPECIALIDAD
COMPONENTE A3: EVALUACION PRACTICA OJT

B: INSTRUCCION CONTINUA

COMPONENTE B0: INSTRUCCION RECURRENTE GENERAL
COMPONENTE B1: INSTRUCCION RECURRENTE POR ESPECIALIDAD

COMPONENTE B2: EVALUACION PERIODICA PRACTICA

C: INSTRUCCION PARA INCREMENTO DE COMPETENCIAS

COMPONENTE C1: INSTRUCCION AVANZADA

La instruccion del personal de inspectores de la DTA no se limitara a las disciplinas estrictamente
profesionales; se les capacitara también, en cuestiones relacionadas con los reglamentos
aplicables, las habilidades, el conocimiento, los deberes y obligaciones de los inspectores, los
nuevos conceptos y tecnologias promulgadas por OACI, las mejores practicas de la industria, los
meétodos empleados por la DGAC para hacer cumplir sus requisitos.

2.2.2 INSTRUCCION INICIAL Y DE INDUCCION

2221 Toda persona recién contratada por la DGAC para ejercer funciones como inspectores

DTA debera cumplir con el Programa de Instruccion Inicial y de Induccion, con la finalidad de que

adquiera los conocimientos técnicos administrativos necesarios para que pueda llevar a cabo
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eficazmente sus deberes y obligaciones. Asimismo, la instruccion inicial busca concientizar a los
inspectores sobre la necesidad de mantener un alto grado de ética, integridad, imparcialidad, tacto,
relaciones humanas y aptitudes para lograr una buena comunicacion. Es importante recalcar que
esta fase es complementaria y no sustitutiva a los requisitos de educacion, formacién académica,
conocimientos y experiencia exigibles para ocupar el puesto, establecidos en el Manual de
Descripcion de Puestos.

2.2.2.2 Con el objetivo de brindar la informacién inicial concerniente a la organizacioén y funciones
de la Direccion General de Aeronautica Civil, asi como una introduccion al Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional y los Anexos al Convenio de Aviacion Civil Internacional, como también
informacion general de la Direccion de Transporte Aéreo, se desarrollaran los siguientes moédulos
(cuyos contenidos se detalla en el Apéndice A del presente programa):

a) Maodulo 1 — Introduccion OACI, DGAC, RAB, Programas.
b) Conceptos de Aviacion Civil Internacional.

c) Introduccién a la Direccion de Transporte Aéreo.

d) Introduccion de las funciones de AVSEC, FAL y SAC.

2.2.3 INSTRUCCION BASICA POR ESPECIALIDAD

2.2.31 La Instruccion Basica por Especialidad es complementaria a la Instruccion Inicial y de
induccion, con el propdsito de ampliar los conocimientos, habilidades y competencias, durante el
rendimiento en funcién o ejecucion de tareas que le ha sido asignada y que son requeridos para
llevar a cabo los niveles de especializacién por Unidad.

2.2.3.2 Este tipo de instruccién permite concluir con el proceso de formacion de los inspectores
para cumplir con las funciones especificas en cada area y es desarrollado por cada area de
especialidad.

2.23.3 Las Areas de AVSEC, FAL y SAC, programaran en el Plan de Instruccién Anual, los
cursos 0 modulos que consideren necesarios para mantener la suficiencia de conocimientos,
pericia, competencia y cualificaciones de cada puesto técnico, cuyos Mdédulos y Contenidos se
detallan en el Apéndice A del presente programa.

2.2.4 EVALUACION PRACTICA OJT

2241 El “OJT” es un método de instruccién y evaluacion realizada en el sitio de trabajo por el

Especialista del Area o Inspector experimentado, este método de instruccién proporciona

experiencia directa en el entorno de trabajo en el cual el Inspector se desempefara. Es un proceso

fundamental usado en la Direccion de Transporte Aéreo (DTA) puesto que un programa de OJT

efectivo brinda una buena base para elevar el rendimiento del personal de inspectores de esta
pag. 14
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Direccion. En este sentido, es la instruccion que se imparte a los inspectores y personal de la DTA,
después de haber recibido los conceptos teéricos durante en la instruccién inicial y basica a fin de
que puedan aplicar los conocimientos adquiridos, en forma practica y supervisada.

2242 Existe formularios especificos para la evaluacion OJT cuyas horas practicas de
entrenamiento ya estan establecidas en el Apéndice A de este programa.

2.2.5 INSTRUCCION RECURRENTE GENERAL

2.2.51 Es aquella instrucciéon que se repite en funcién a la Planificacion de cada area por un
periodo ya establecido, con el propésito de actualizar los conocimientos, habilidades y
competencias del personal de la DTA.

2.2.5.2 Busca mantener actualizado el proceso de formacion de los participantes que cumplen
las funciones de reglamentacion, certificacion, autorizacion, vigilancia y fiscalizacion de
explotadores de aeronaves, administradores de aeropuertos y otras entidades involucradas en la
aviacion civil. Se compone de:

a) BO: INSTRUCCION RECURRENTE GENERAL

b) B1: INSTRUCCION RECURRENTE POR ESPECIALIDAD
¢) B2: EVALUACION PERIODICA PRACTICA

2.2.6 INSTRUCCION PARA INCREMENTO DE COMPETENCIAS
2.2.6.1 Son los cursos, seminarios, conferencias, talleres, reuniones y otros eventos a los que
asisten los inspectores de la DTA, con el proposito de que estén preparados integralmente. Este

tipo de Instruccion pueden ser desarrolladas bajo un proceso de Instruccion nacional o
internacional.

pag. 15




%@g DIRECCION DE
PROGRAMA DE INSTRUCCION TRANSPORTE

DGAC AEREO

CAPITULO 3
NECESIDADES DE INSTRUCCION
3.1 REQUERIMIENTOS DE INSTRUCCION

3.1.1 Cuando se inicia el ciclo de instruccion, se deben tener en cuenta los requerimientos de
formacion del personal, administracién de los recursos y la planificacién, para asegurar que la
instruccion sea orientada a satisfacer las necesidades de la DGAC.

31.2 Los requisitos de competencia del personal deben quedar documentados y registrados.
Esta documentacién debe ser periddicamente revisada y cuando sea necesario para nuevas
asignaciones de tareas o funciones.

313 La definicion de los requerimientos actuales y futuros de la DTA en funciéon de sus
objetivos, incluyendo la competencia requerida de su personal, puede tener su origen en varios
factores o fuentes, tanto internas como externas tales como:

a) Cambios organizacionales o tecnolégicos que afectan los procesos o impactan la
naturaleza de los servicios del transporte aéreo;

b) Informacion obtenida de los procesos de instruccion anteriores y actuales;

c) Laevaluacion de competencias del personal para realizar determinadas tareas o funciones
especificas;

d) Cambios o reemplazos de personal;

e) Requerimientos que los inspectores han identificado, como oportunidades de desarrollo
individual o del equipo técnico, que contribuyen a los objetivos de la DGAC;

f)  Cambios en la legislacién, reglamentaciones, normas y directivas que afectan o pueden
afectar a la DGAC, sus actividades y recursos;

g) Anticipacion a requerimientos futuros de la DGAC; y

h) Analisis de competencias del personal

3.2 DETERMINACION DE LAS NECESIDADES PARA LA INSTRUCCION NO
PROGRAMADA
3.21 Las necesidades de instruccién no programada seran determinadas por la evaluacion de

resultados tangibles, como ser:

a) Informes y resultados de inspecciones;
b) Réplicas de Cursos/Talleres;

c) Después OJT;

d) Eventos no previstos; e

e) Implementacion de nueva tecnologia
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3.2.2 La instruccién debe estar orientada a la aplicacion de estructura de los médulos de
instruccion inicial o a un requerimiento externo que debe ser presentado y documentado bajo las
especificaciones de instruccion, junto con el disefio y la planificacion asi como los métodos a ser
empleados; para su ejecucién requiere de la aprobacion de la Direccidn Ejecutiva.

3.3 ESPECIFICACIONES DE INSTRUCCION

3.31 Cuando la DGAC haya definido las necesidades de instruccion, los requisitos para su
implementacién deben ser especificados como sigue:

a) Objetivos del tipo de instruccion a impartir;
b) Requisitos;

c) Resultados esperados;

d) Duracion;y

e) Tipos de instruccion.
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CAPITULO 4
DISENO Y PLANIFICACION DE LA INSTRUCCION

41 GENERALIDADES

411 La etapa de disefio y planificacion (cuando aplique), establece las bases para definir las
especificaciones de instruccion, como objetivos, resultados esperados, grupo a ser capacitado y
contenidos de los eventos de instruccion, que permita el desarrollo posterior del Plan Anual de
Instruccion. Esta etapa incluye:

a) Las acciones de disefio y planificacion que permitan mantener la competencia del
personal;

b) El establecimiento de las normas de desempeiio en el lugar de trabajo y los requisitos de
desempeno esperados; y

c) El establecimiento de los criterios de evaluacion del proceso de instruccion y los objetivos
posteriores al curso.

4.2 ELEMENTOS QUE PUEDEN AFECTAR EL PROCESO DE INSTRUCCION

4.21 La DTA debe tener en cuenta aquellos elementos que pueden afectar de alguna manera
el proceso de instruccion. Estos elementos deben ser identificados y listados a fin de tenerlos en
cuenta durante el desarrollo de esta etapa. Estos pueden incluir aspectos tales como:

a) Limitaciones relativas a los recursos humanos de la DTA;

b) Consideraciones financieras;

c) Requisitos de planeamiento y programacion;

d) Disponibilidad, motivacion o habilidad de los inspectores a ser instruidos;

e) Ambientes de instruccion no adecuados (Lugar, iluminacion, distracciones, ventilacion,
mobiliario, horario, descansos, etc);

f) Falta de disponibilidad de potenciales proveedores de instruccidn, que satisfagan los
requerimientos de la DTA.

4.3 METODOS DE INSTRUCCION Y CRITERIOS PARA SU SELECCION

4.3.1 Los diferentes métodos de instruccion que la Direccion de Transporte Aéreo puede utilizar
para formar a su personal son los siguientes:

a) Curso de instruccion en aula (formal).

b) Entrenamiento en el puesto de trabajo (OJT).

c) Auto - instruccion.

d) Estudio de Casos (Tedrico — Practico), si corresponde.

e) Instruccién a distancia, uso de herramientas de aprendizaje a través de TICs.

4.3.2 El responsable designado para desarrollar el Plan Anual de Instruccién debe tener amplio
pag. 18
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conocimiento de estos métodos para que pueda seleccionar con un criterio fundamentado. Los
criterios de seleccién de los métodos apropiados o la combinacion de los mismos dependen de

factores tales como:

a) Fechay lugar;

b) Instalaciones apropiadas;
c) Costo;

d) Obijetivos;

e) Resultados esperados;

f)  Contenido;

g) Perfil de los participante;
h) Cantidad de participantes;
i)  Duracion;

j)  Métodos de evaluacion.
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CAPITULO 5

PLAN ANUAL DE INSTRUCCION
5.1 GENERALIDADES

511 La DTA tiene la responsabilidad de evaluar anualmente al personal bajo su cargo, a fin
de determinar su actuacion y rendimiento en el trabajo o en el desarrollo de tareas especificas.

5.1.2 Estas evaluaciones permiten analizar y medir los requisitos actuales de instruccion con
relacion a su cumplimiento y revisar o actualizar periédicamente, el Plan Anual de Instruccion para
adecuarlo a las necesidades actuales y futuras.

51.3 Por medio del Plan Anual de Instruccion, la DTA asegura que sus Inspectores tienen
plena conciencia de la importancia de sus actividades y que entienden perfectamente, la manera
con la que pueden contribuir en alcanzar los objetivos fijados.

51.4 Siempre que el Plan Anual de Instruccién tenga una variante debe ser revisado y
actualizado para poder reprogramar todos aquellos entrenamientos que no pudieron o no puedan
ser cumplidos de acuerdo a lo programado.

5.1.5 En caso de que un evento de instruccidon planificado no pueda ser efectuado, esta
omisién debe ser debidamente justificada y notificada, debido a que su no ejecuciéon disminuye la
efectividad de cumplimiento del Plan Anual de Instruccién. El area afectada debe elevar un informe
pormenorizado a la Direccion de Transporte Aéreo, estableciendo las razones por las cuales no se
pueda realizar un curso, incluyendo las acciones para enmendar este incumplimiento y coordinar
los demas aspectos para obtener algo equivalente en términos de instruccion.

5.1.6 Para sustentar el presupuesto, se presentara una propuesta preliminar del Plan Anual de
Instruccion del siguiente afio, con la antelacion necesaria para que pueda ser considerado en el
Plan Operativo Anual.

5.1.7 El Plan Anual de Instruccién es un documento elaborado en base a los procedimientos y

politicas descritas en este manual. En el Apéndice B, se muestra el formato de presentacion del
PLAN ANUAL DE INSTRUCCION de la DTA.
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CAPITULO 6

EJECUCION DE LA INSTRUCCION
6.1 GENERALIDADES

6.1.1 Es responsabilidad de la DTA, gestionar el soporte necesario para la ejecucién de las
actividades de instruccion, independientemente de la naturaleza del curso, de conformidad a lo
establecido en este programa. Ademas de brindar el soporte necesario para garantizar los servicios
de instruccion, es responsabilidad de la DTA asegurar:

a) Que la ejecucion esté en conformidad a lo planificado, y
b) La calidad de la instruccién impartida a su personal.

6.2 PREVIOS A LA EJECUCION

6.2.1 Las tareas de apoyo a la instruccion antes de la ejecucion misma pueden incluir, cuando
se requiera, lo siguiente:

a) Facilitar toda la informacion pertinente;

b) Aleccionamiento al personal que va a recibir la instruccién sobre su naturaleza y la brecha
de competencia que se intenta cerrar; y

c) Facilitar la interaccion del personal que va a recibir la instruccion.

6.3 DURANTE LA EJECUCION

6.3.1 Las tareas de apoyo a la instruccion antes de la ejecucion misma pueden incluir, cuando
se requiera, lo siguiente:

a) Gestionar las herramientas adecuadas de trabajo, equipamiento, apoyo logistico para
el(los) evaluador(res) asi como al personal a capacitar; y

b) Cuando aplique, facilitar al personal bajo instruccién la oportunidad de poner en practica
las competencias que se estan desarrollando (a través de talleres de analisis, OJT’s, o
practicas supervisadas por un evaluador).

6.4 DESPUES DE LA EJECUCION
6.4.1 Las tareas de apoyo a la instruccion al terminar la misma pueden incluir las siguientes
actividades:
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a) Recepcidn, revision y analisis del informe de conclusién de instruccién, elaborado por el

encargado/instructor;

b) Gestidn de los Certificados al personal capacitado;
c) Evaluacion de los resultados del curso;
d) Asegurarse que se mantenga un debido registro de instruccion y entrenamiento recibido

por el personal.
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CAPITULO 7

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE INSTRUCCION
71 GENERALIDADES

711 El propdsito de la evaluacion es confirmar que tanto los objetivos institucionales como
los objetivos de instruccion han sido alcanzados.

7.1.2 Los datos necesarios para la evaluacion de los resultados de la instruccién provienen de
los requerimientos especificos de instruccion, del Plan Anual de Instruccidon y de los registros
obtenidos durante todo el proceso de instruccion.

7.1.3 Los resultados de la instruccion, frecuentemente, no pueden ser completamente
analizados y convalidados hasta que el personal que recibio la instruccion haya sido observado y
verificado en la realizacién de las tareas para las cuales fue instruido y entrenado.

71.4 Después de un lapso especificado en que el personal haya completado su instruccion,
tedrica y practica en el puesto de trabajo, la DTA debe asegurarse que la evaluacion del personal
se lleve a cabo, a fin de determinar el nivel de competencia alcanzado.

71.5 Las evaluaciones deben ser llevadas a cabo tanto en el corto como en el largo plazo, a
fin de asegurarse que:

a) En el corto plazo, se pueda obtener retro-informacion inmediata del personal instruido o
entrenado sobre los métodos de instruccion utilizados, los recursos utilizados y los
conocimientos y habilidades alcanzados como resultado de la instruccién recibida: y

b) En el largo plazo, se pueda evaluar el rendimiento del personal capacitado en el puesto
de trabajo, y el aumento de productividad pueda ser confirmado.

71.6 El proceso de evaluacion debe incluir un registro de los datos pertinentes y la preparacion
de un informe de evaluacion de la instruccion del curso cuya responsabilidad recae en la DTA.

7.2 REGISTRO DE DATOS Y PREPARACION DEL INFORME DE EVALUACION DE
INSTRUCCION
7.21 El Responsable designado realizara la respectiva actualizacién de registros de

instruccion, de acuerdo a los lineamientos del presente programa.
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7.2.2 El informe de evaluacion de la instruccion elaborado por el Responsable designado por
la DTA, debe contener la siguiente informacion:

a) Los requerimientos especificos de instruccion;
Esta informacién, debera ser proporcionada por la Area solicitante e incluira los objetivos,
alcance, justificacion, los datos del o los instructores y plazos de la instruccion.

b) El criterio de evaluacion y la descripcion del origen de la informacion;
Se debera detallar qué parametros han sido tomados en cuenta para realizar la evaluacion
de la instruccion, esto dependiendo de su naturaleza y objetivos, los indicadores que se
podrian utilizar son:

v' Silos plazos programados han sido cumplidos;

Si el contenido programado ha sido concluido total o parcialmente;
Si el material de instruccion ha sido suficiente; y

Si los instructores han tenido el desempefo esperado.

ASENEN

c) Para tener la percepcion directa del o los instruidos, se puede realizar un sistema de
retroalimentacion, con preguntas previamente establecidas para conocer su grado de
satisfaccion.
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NOMBRE DEL CURSO O TALLER

CONCIENTIZACION AVSEC, FAL, SAC

DURACION CURSO INICIAL

13 HORAS

DURACION CURSO RECURRENTE

5 HORAS

PROPOSITO DEL CURSO

Capacitacion basica del personal técnico/administrativo y que tenga especialidad en la Seguridad

de la Aviacion Civil, Facilitacion del Transporte Aéreo y Servicios Aerocomerciales.

MODULOS DEL CURSO

AVSEC

Objetivo de la Seguridad y normativa de referencia.
Definiciones.

Actos de Interferencia llicita.

Sistemas de identificacion y controles de seguridad.
Patrullaje y vigilancia.

Identificacion de artefactos explosivos y otros articulos prohibidos.
Comunicacion y colaboracion en el aeropuerto.
FAL

Objetivo de la Facilitacion del Transporte Aéreo
Definiciones

Entrada y Salida de Aeronaves

Entrada y Salida de Pasajeros, equipaje, tripulaciones, carga y correo
Instalaciones y Servicios para el trafico

Pasajeros con Movilidad Reducida

Coordinacion, Planificacion y ejecucion.

SAC

Introduccion

Servicios Aerocomerciales

Estadisticas de transporte aéreo

Normativa de vuelos no regulares

Medio Ambiente
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NOMBRE DEL CURSO O TALLER

INSPECTORES NACIONALES EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

DURACION CURSO INICIAL

56 HORAS

DURACION CURSO RECURRENTE

24 HORAS

PROPOSITO DEL CURSO

Proporcionar al personal de control de calidad los conocimientos y aptitudes necesarias para
realizar auditorias, estudios, inspecciones y pruebas de seguridad.

MODULOS DEL CURSO

Introduccién al Curso.

Preparacion de Técnicas de Auditoria.
Metodologia de la Auditoria/lInspeccion.
Técnicas de Auditoria/lnspeccion.

Perfil del Auditor/Inspector.

Ejercicio en el Aeropuerto y la Redaccion.
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NOMBRE DEL CURSO O TALLER

INSTRUCCION BASICA PARA EL PERSONAL DE SEGURIDAD DE AEROPUERTO

DURACION CURSO INICIAL

96 HORAS

DURACION CURSO RECURRENTE

24 HORAS

PROPOSITO DEL CURSO

El curso, que sera complementado por un minimo de seis meses de experiencia practica en el
terreno trabajando bajo la guia de supervisores AVSEC calificados, servira para entrenar al
personal de seguridad basico de un aeropuerto para que aplique, supervise y haga cumplir las
medidas preventivas de seguridad de los aeropuertos de conformidad con los programas locales
aprobados.

MODULOS DEL CURSO

Introduccion al curso.

Presentacion de la seguridad internacional.

Trabajo en el aeropuerto.

Reconocimiento de artefactos explosivos y armas ofensivas.
Control de acceso - vehiculos.

Procedimiento de inspeccion y areas.

Patrullaje y vigilancia.

Inspeccion y registro de pasajeros y equipaje.

Equipo de rayos X.

Proteccion de aeronaves estacionadas.
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NOMBRE DEL CURSO O TALLER

CURSO DE INSTRUCCION INICIAL PARA OPERADORES DE RAYOS X

DURACION CURSO INICIAL

40 HORAS

DURACION CURSO RECURRENTE

16 HORAS

PROPOSITO DEL CURSO

El curso servira para entrenar al personal de Seguridad para desempefiarse como Operadores
de Rayos X.

MODULOS DEL CURSO

Introduccion al curso.

Legislacion.

Radiacion.

Instrucciones de seguridad.

Datos técnicos de los equipos de rayos X.
Reconocimiento de articulos prohibidos.
Informacion basica de mercancias peligrosas.
Presentacion de imagenes TIP.
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NOMBRE DEL CURSO O TALLER

INSTRUCCION PARA SUPERVISORES DE SEGURIDAD

DURACION CURSO INICIAL

64 HORAS

DURACION CURSO RECURRENTE

24 HORAS

PROPOSITO DEL CURSO

Este curso capacitara al personal seleccionado en seguridad para supervisar la aplicacion de las
medidas preventivas de seguridad de acuerdo con los programas aprobados de seguridad de la
aviacion.

MODULOS DEL CURSO

Introduccién al curso.

Supervisién en el aeropuerto.

Procedimientos operacionales.

Asegurando la eficacia.

Planificacién de la unidad de seguridad.

Supervisioén de las responsabilidades operacionales.

Supervisién del cumplimiento de los procedimientos operacionales normalizados.
El supervisor y la instruccién en el trabajo.

Procedimientos de respuestas a incidentes.

Supervisioén de la respuesta a los incidentes.
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NOMBRE DEL CURSO O TALLER

SEGURIDAD DE LA CARGA AEREAY CORREO

DURACION CURSO INICIAL

40 HORAS

DURACION CURSO RECURRENTE

16 HORAS

PROPOSITO DEL CURSO

Este curso capacitara al personal seleccionado que esta involucrado con el manejo de la carga,
las encomiendas de mensajerias y por expreso; correo y suministros de compania, para que
aplique las medidas preventivas de seguridad de acuerdo con los Programas aprobados de
Seguridad de la Aviacion Civil.

MODULOS DEL CURSO

Introduccién al curso.

Contexto de Seguridad de la Carga.

La Cadena Operacional de Suministro de la carga aérea.
Controles de seguridad e instruccion.

Inspeccion.

Cadena de Custodia de la carga.

Supervisién, cumplimiento y control de calidad.
Seguridad del correo.

Articulos restringidos y mercancias peligrosas.
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NOMBRE DEL CURSO O TALLER

INSTRUCTORES EN SEGURIDAD DE AVIACION

DURACION CURSO INICIAL

40 HORAS

DURACION CURSO RECURRENTE

NO APLICA

PROPOSITO DEL CURSO

Capacitar al personal en seguridad de la aviacion para que presente los cursos especializados de
instruccion en seguridad de la aviacion a ese personal especializado, utilizando materiales
didacticos validados para los cursos que dependen de los textos, tales como los Conjuntos de
Materiales Didacticos Normalizados

MODULOS DEL CURSO

Introduccién al curso.

Funcién del Instructor.

Principios de aprendizaje y la instruccion.
Cbémo organizar un curso.
Presentaciones orales.

Evaluacion del rendimiento.
Familiarizacion con MDN.

Presentacion en grupo.

Equipo de rayos X.
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NOMBRE DEL CURSO O TALLER

CURSO BASICO DE FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREO

DURACION CURSO INICIAL

40 HORAS

DURACION CURSO RECURRENTE

15 HORAS

PROPOSITO DEL CURSO

Capacitar al personal y desarrollar los conocimientos en cuanto a Facilitacion del Transporte
Aéreo, desde una perspectiva global, enmarcados en el Anexo 9 de la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional

MODULOS DEL CURSO

Legislacion aeronautica y la estructura OACI.

Entrada y salida de aeronaves.

Entrada y salida de personas y su equipaje.

Entrada y salida de carga y otros articulos.

Facilitacion para personas no admisibles y deportadas.
Facilitacion en aeropuertos internacionales y servicios para el trafico.
Otras disposiciones sobre facilitacion.

Reglamento para administradores aeroportuarios.
Reglamento para explotadores aéreos.

Comité nacional de facilitacion (CONAFAL).

Comités de facilitacion de aeropuertos (COFAER).
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NOMBRE DEL CURSO O TALLER

ATENCION A PASAJEROS CON MOVILIDAD REDUCIDA PMR’S

DURACION CURSO INICIAL

18 HORAS

DURACION CURSO RECURRENTE

9 HORAS

PROPOSITO DEL CURSO

Capacitar al personal y desarrollar las aptitudes para establecer procedimientos estandarizados
que promuevan la Facilitacién a ésta categoria de pasajeros en las operaciones de embarque,
transito, desembarque y servicios ofertados a los usuarios en un marco de transparencia,
calidad, calidez, continuidad e igualdad.

MODULOS DEL CURSO

Introduccion.

El conocimiento y cumplimiento de la normativa y los procedimientos establecidos.
Pasajero con Movilidad Reducida (PMR’s).

Servicios.

Explotadores de aeronaves — requisitos de los servicios a los pasajeros con movilidad reducida.
Administradores de aeropuertos — proposito.

Inspeccion de pasajeros con discapacidad.

Animales de asistencia para personas con discapacidad.

Discapacidades motoras.

Discapacidades auditivas.

Discapacidades oculta.

Marcapasos, desfibriladores, otros dispositivos médicos implantados e implantes de metal
dispositivos de asistencia y para la movilidad.

Programa para la inspeccion de personas con discapacidad.

Problemas de salud y situaciones especiales.

Nifios con discapacidades.

Animales de asistencia.
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NOMBRE DEL CURSO O TALLER

PROGRAMA DE IDENTIFICACION DE PASAJEROS

DURACION CURSO INICIAL

18 HORAS

DURACION CURSO RECURRENTE

9 HORAS

PROPOSITO DEL CURSO

Capacitar, desarrollar los conocimientos y habilidades del personal en cuanto al ICAO TRIP,
debido a que el campo MRTD ha evolucionado rapidamente hacia la agenda global mas amplia
de la gestidn de identificacion de viajeros. En la 38.a reunién de la Asamblea de la OACI (24 de
septiembre - 4 de octubre de 2013), los Estados miembros adoptaron la Estrategia del Programa
de ldentificacion de Viajeros de la OACI, que tiene como objetivo establecer la meta y los
objetivos de la gestion de identificacién de viajeros, para liderar y reforzar un enfoque global y
proporcionar orientacion para la accion por parte de la OACI, los Estados y los numerosos socios
internacionales, regionales y de la industria en la gestion de la identificacion. La Estrategia TRIP
de la OACI presenta un marco para esfuerzos integrados y sinergias multidimensionales, bajo el
liderazgo de la OACI, para respaldar los Objetivos estratégicos de la OACI en el trienio 2014-
2016 y mas alla.

MODULOS DEL CURSO

Evidencia de identidad.

MRTD: disefio y fabricacion de MRTD estandarizados.
Emision y control de documentos.

Sistemas y herramientas de inspeccion.

Aplicaciones interoperables.
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NOMBRE DEL CURSO O TALLER

CURSO/TALLER SOBRE REGLAMENTO SANITARIO INTERNACIONAL

DURACION CURSO INICIAL

30 HORAS

DURACION CURSO RECURRENTE

15 HORAS

PROPOSITO DEL CURSO

Capacitar al personal y desarrollar ya que cada Estado debe desarrollar, reforzar y mantener, lo
antes posible, pero a mas tardar cinco anos después de la fecha de entrada en vigor del presente
Reglamento para ese Estado Parte, la capacidad de detectar, evaluar y notificar eventos de
conformidad con el presente Reglamento, y presentar informes sobre ellos, segun lo previsto en
el anexo 1.

MODULOS DEL CURSO

Definiciones.

Finalidad y alcance.

Principios, y autoridades responsables.

Informacion y respuesta de salud publica.

Recomendaciones.

Puntos de Entrada.

Medidas de Salud Publica.

Disposiciones especiales relativas a los medios de transporte y los operadores de medios de
transporte.

Disposiciones especiales relativas a los viajeros.

Disposiciones especiales relativas a las mercancias, los contenedores y las zonas de carga de
contenedores.

Documentos sanitarios.

Tasas sanitarias.

Disposiciones generales.
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NOMBRE DEL CURSO O TALLER

CURSOS/TALLER/SEMINARIOS TRATAY TRAFICO DE PERSONAS.

DURACION CURSO INICIAL

DURACION CURSO RECURRENTE

PROPOSITO DEL CURSO

Capacitar al personal y desarrollar los conocimientos, habilidades, criterios para afrontar las
tendencias sociales, la cuales segun datos de la OACI crece de manera alarmante, todo esto
para poder aplicarlo de manera precisa en la parte Técnica-Operativa de Facilitacién del
Transporte Aéreo.

MODULOS DEL CURSO

Disposiciones.
Controles, modificaciones, actualizacion de cualquier de las siguientes Instituciones;
Ministerio de Justicia, AIRCOP, IATA, MIGRACION, Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen.
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NOMBRE DEL CURSO O TALLER

CURSOS/TALLER/SEMINARIOS DOCUMENTOS FRAUDULENTOS

DURACION CURSO INICIAL

DURACION CURSO RECURRENTE

PROPOSITO DEL CURSO

Ampliar y desarrollar los conocimientos del personal en cuanto a Documentos de Vuelo, la
presente capacitacion permitira al participante desarrollar criterios pertinentes para poder aplicar
los analisis de la Facilitacion del Transporte Aéreo.

MODULOS DEL CURSO

Disposiciones.

Controles, modificaciones, actualizacion de cualquier de las siguientes Instituciones;
MIGRACION, enmarcados en la tematica de perfilamiento, documentos de viaje pertinentes a
Facilitacion del transporte aéreo o Programas TRIP ICAQO.
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NOMBRE DEL CURSO O TALLER

SEMINARIOS, SIMPOSIOS, TALLERES ENMARCADOS EN LA FACILITACION DEL
TRANSPORTE AEREO

DURACION CURSO INICIAL

DURACION CURSO RECURRENTE

PROPOSITO DEL CURSO

Debido al crecimiento, se insta a que el personal participe de diferentes actividades pertinentes a
la Facilitaciéon del Transporte Aéreo, ya que el compartir criterios fortalece las aptitudes del
personal, calificandolo en un rango mayor.

MODULOS DEL CURSO

Anexo 9 — Facilitacion; igualmente los especialistas cuentan con otros documentos de apoyo
como el Manual sobre acceso al Transporte Aéreo de las Personas con Impedimentos (Doc.
9984), el Manual de Facilitacién (Doc. 9957), los Documentos de Viaje de Lectura Mecanica

(Doc.9303 Parte I, Il 'y 1), y el Modelo del Programa Nacional de Facilitacién del Transporte

Aéreo.
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NOMBRE DEL CURSO O TALLER

FUNDAMENTOS DE INSTRUCCION FOI

DURACION CURSO INICIAL

13 HORAS

DURACION CURSO RECURRENTE

NO APLICA

PROPOSITO DEL CURSO

Proporcionar al personal FAL los conocimientos y aptitudes necesarias para realizar instruccion.

MODULOS DEL CURSO

Introduccion.

Rol y responsabilidad del instructor.

Principios del aprendizaje.

Organizacioén del curso.

Preparacion de instalaciones y equipos.

Generalidades sobre la preparaciéon de cursos y sus objetivos.
Pruebas.

Técnicas de instruccion efectivas.

Administracion de la instruccion individualizada.

Conduccion de instruccién grupal.

Presentacion de materiales/discusiones; revaluacion de rendimiento.

Retroalimentacion y ajustes de horarios.
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NOMBRE DEL CURSO O TALLER

ECONOMIA TRANSPORTE AEREO

DURACION CURSO INICIAL

30 HORAS

DURACION CURSO RECURRENTE

12 HORAS (CADA TRES ANOS)

PROPOSITO DEL CURSO

Capacitar al personal con referencia al analisis y estudio de los principales conceptos y practicas
administrativas, econdémicas y financieras de la industria del transporte aéreo.

MODULOS DEL CURSO

Introduccién general del Transporte Aéreo
Regulacion Internacional del Transporte Aéreo
Estructura econdmica de la aviacion
Demanda de Servicios Comerciales

La oferta de las lineas aéreas

Los costos de las lineas aéreas

El sistema de precios

La rentabilidad de la linea aérea
Economia de los aeropuertos

Transporte aéreo y seguridad

Panorama econdémico del sector
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NOMBRE DEL CURSO O TALLER

POLITICAAEROCOMERCIAL

DURACION CURSO INICIAL

30 HORAS

DURACION CURSO RECURRENTE

12 HORAS (CADA TRES ANOS)

PROPOSITO DEL CURSO

Capacitar al personal con referencia al analisis y estudio de los principales conceptos y practicas
administrativas, econdémicas y financieras de la industria del transporte aéreo.

MODULOS DEL CURSO

MODULO 1

-Politica aerocomercial: concepto y contenido. Su evolucion hasta el presente.

-La Aviacion civil y la politica aerocomercial. Relaciones y diferencias.

-Protagonistas de la politica aerocomercial.

-Evolucién de la politica aerocomercial en el mundo. El Convenio de Chicago de 1944. Conferencias
Mundiales de Transporte Aéreo.

-Principios y elementos de formulacion de politica aerocomercial.

-Componentes legales e institucionales de una politica aerocomercial.

-Aspectos internos e internacionales de una politica aerocomercial.

-Organismos internacionales y regionales. (OACI, CLAC, IATA, ACI-LAC, ALTA, COCESNAy SACSA,
ALADA)

MODULO 2

-Los servicios de transporte aéreo: concepto, clases y régimen juridico.

-Transporte multimodal de mercancias. Aspectos econdmicos, politicos y juridicos.

-Condiciones de acceso a la actividad del transporte aéreo. Formas de otorgamiento de concesiones
o autorizaciones de los servicios.

-Clases de prestacion de servicios de transporte aéreo y politica aerocomercial en el orden interno.
-Sistemas de transporte aéreo interno. Monopolio o sana competencia.

MODULO 3

-Politica aerocomercial en el orden internacional.

-Intercambio de derechos aerocomerciales. Las llamadas libertades del aire. Concepto y contenido.
-La parada-estancia o stop-over. Concepto e importancia.

-Bilateralismo y Multilateralismo: areas claves. Beneficios e inconvenientes.

-Los Convenios bilaterales de transporte aéreo. Concepto y contenido. Principales clausulas. Su
negociacion.

-Principios que surgen de los convenios bilaterales y multilaterales.

—Reciprocidad. Sus formas.

—Seguridad operacional y de la aviacion civil.
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—Propiedad sustancial y control efectivo de lineas aéreas.
—Aspectos ambientales.

MODULO 4

-Acceso a los mercados en el transporte aéreo internacional.

-Formas de regulacion de la capacidad por parte de los Estados. Enfoques regionales o plurilaterales.
Tendencia a la flexibilizacion.

-Unién Europea: su politica aerocomercial.

-Acuerdo bilateral Unién Europea-Estados Unidos de América. Su contenido y consecuencias para la
region latino americana.

-Tratado multilateral de Integracion regional de la CLAC.

-Modernas practicas en el sector aerocomercial. El fenédmeno de la concentracion.

-Las alianzas entre lineas aéreas. Sus contenidos y principales problemas.

-Los Acuerdos de cadigo compartido. Concepto y contenido.

-Lineas aéreas tradicionales y las llamadas LCC (low-cost)

-Aspectos tarifarios. Aprobacion de tarifas. Los pasajeros frecuentes.

-Los Sistemas Computarizados de Reservas. Su contenido e importancia.

-Salvaguardias frente a la liberalizacion del transporte aéreo internacional.

-Proteccion del consumidor. Derechos y obligaciones de los pasajeros.

MODULO 5

-Privatizacion de las explotaciones aeroportuarias. Su evolucion.

-Los aeropuertos como unidades econémicas. Aspectos econdmicos y financieros de los aeropuertos.
-Nuevos conceptos y principios en el ambito aeroportuario.

-La empresa aeroportuaria y el explotador aeroportuario. Concepto y sus relaciones con el Estado.
-Servicios aeroportuarios: concepto y clases.

-Servicios de asistencia en tierra o “handling”.

-Los “slots” o franjas horarias. Concepto y su relacion con la politica aerocomercial.

-Control del peligro aviario y otros servicios.

-Las distintas formas de la responsabilidad del explotador aeroportuario y los derechos de los
usuarios.

MODULO 6

-Aspectos econdmicos y financieros del transporte aéreo y repercusion del financiamiento de medidas
de seguridad operacional y de proteccién de la aviacion y medio ambiente.

-Elementos tarifarios y su evolucién en el tiempo.

-Leasing operativo y financiero.

-Venta y promocion del transporte aéreo internacional.

-Precio del combustible, cambio y remision de divisas, impuestos y otros gravamenes.

MODULO 7

-La politica aerocomercial y el Turismo. Relaciones y diferencias.
-La administracion de la aviacion civil y de la politica aerocomercial.
-Aplicacion de las politicas y orientaciones de la OACI y de la OMT.
-Bases de coordinacion de las politicas aerocomercial y turistica.
-Los problemas ambientales y los objetivos de la OACI..
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NOMBRE DEL CURSO O TALLER

ESTADISTICAS DEL TRANSPORTE AEREO

DURACION CURSO INICIAL

30 HORAS

DURACION CURSO RECURRENTE

12 HORAS (CADA 3 ANOS)

PROPOSITO DEL CURSO

Capacitar al personal para que pueda describir e interpretar las estadisticas de transporte aéreo,
asi como también conocer las normas, los conceptos y las metodologias actuales para compilar
estadisticas de transporte aéreo, para identificar tendencias, debilidades y oportunidades.

MODULOS DEL CURSO

Organizaciones Internacionales y uso de datos

Cadigos utilizados en el transporte aéreo

Actividades de aviacion civil

Trafico de los transportistas aéreos

Estadisticas de aeropuertos

Estadisticas sobre los proveedores de servicios de navegacion aérea
Datos financieros de transportistas aéreos

Flota y personal

Datos de combustible y medio ambiente

Estadisticas sobre la Aviacion Civil

Estadisticas sobre el transporte aéreo en la Comunidad Andina de Naciones (CAN)
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NOMBRE DEL CURSO O TALLER

IMPLEMENTACION Y GESTIQN DEL ESQUEMA DE REDUCCION Y COMPENSACION DEL
CARBONO PARA LAAVIACION INTERNACIONAL (CORSIA)

DURACION CURSO INICIAL

30 HORAS

DURACION CURSO RECURRENTE

12 HORAS (CADA 2 ANOS)

PROPOSITO DEL CURSO

Capacitar al personal para la preparacion, implementacion y gestion del Plan de reduccién y
compensacion de carbono para la aviacion internacional CORSIA

MODULOS DEL CURSO

Historia de cémo abordar las emisiones de CO2 de la aviacion internacional y antecedentes de
CORSIA

Unidades de emision y esquema de compensacion.

Introduccién a CORSIA, elementos de disefio y aspectos administrativos.

Calculo de requerimientos de compensacion.

CORSIA MRV y Plan de Monitoreo de Emisiones.

Informe de emisiones y verificacion.

Elementos de implementacién de CORSIA.

Marco regulatorio para CORSIA.

El sistema de implementacion de CORSIA
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NOMBRE DEL CURSO O TALLER

MANEJO Y CONTROL DE FAUNA EN AEROPUERTOS

DURACION CURSO INICIAL

40 HORAS

DURACION CURSO RECURRENTE

12 HORAS (CADA 2 ANOS)

PROPOSITO DEL CURSO

Capacitar al personal para la identificacion de problematica, manejo y control de fauna en
aeropuertos.

MODULOS DEL CURSO

Problematica por presencia de fauna en aeropuertos.

Legislacion ambiental en manejo de fauna en aeropuertos.

Elaboracion diagnéstico y plan de manejo de fauna en aeropuertos.
Técnicas de monitoreo y manejo de habitat e infraestructura aeroportuaria.
Métodos de identificacién, manejo y control de fauna en aeropuertos.
Técnicas de exclusion y ahuyentado de fauna

Manejo de equipo especializado.

Interpretacion de datos estadisticos y manejo de informacion.
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NOMBRE DEL CURSO O TALLER

CURSO BASICO SIS (SOBREVUELOS, INGRESOS Y SALIDAS)

DURACION CURSO INICIAL

40 HORAS

DURACION CURSO RECURRENTE

12 HORAS (ANUAL)

PROPOSITO DEL CURSO

Capacitar al personal de SIS para que puedan realizar los procedimientos aplicables al
otorgamiento de las autorizaciones de permisos de sobrevuelos, ingresos y salidas en el Estado
Plurinacional de Bolivia).

MODULOS DEL CURSO

Licencias al Personal
Generalidades

Revision de Requisitos
Manual de gestion de licencias

Aeronavegabilidad
Introduccién del SRVSOP
Convenio de Chicago
Introduccién a la aeronavegabilidad
Proceso de aceptacion/aprobacion
RAB 39 directrices de aeronavegabilidad
RAB 91 control de la aeronavegabilidad
RAB 21 exportacion / importacion
RAB 21 certificado de aeronavegabilidad
Emision del certificado de aeronavegabilidad

Seguros Aeronavegacion
Introduccién a los seguros aeronauticos
Conceptos, elementos, caracteres y clasificacion de seguros aeronauticos
Contrato de seguro
Normas internacionales e internas
Cobertura de seguro
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IESTADO PLURINACIONAL|

DE BOLIVIA

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

3

BT

..DGAC_

AVSEC-0JT-001

REGISTRO DE ENTRENAMIENTO EN EL TRABAJO — OJT (AVSEC)

NOMBRE DEL ESTACION:
EVALUADO:
FECHA DE CATEGORIA DE ENTRENAMIENTO:
INICIO:
FECHA DE INSPECTOR RESPONSABLE:
TERMINO:
SECCION 1: NORMATIVA
No. ENTRENAMIENTO REQUERIDO HORAS RESULTADO OBSERVACIONES
03:00
1 ANEXO 17
03:00
2 PNSAC
02:00
3 RAB 107
02:00
4 RAB 108
02:00
5 RAB 109
SECCION 2: AVSEC
AEROPUERTOS
00:30
Inspeccion de los equipos de inspeccion de Rayos X de
6 equipaje de mano.
00:30
7 Inspeccién de los equipos de inspeccion de Rayos X
Bodega
00:30
8 Inspeccion del sistema de CCTV.
00:30
9 Inspeccion del sistema de control de accesos.
00:30
10 Inspeccion al personal AVSEC.
00:30
1" Inspeccion AVSEC de la parte publica del Aeropuerto.
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00:30
12 Inspeccion AVSEC de la parte aeronautica del
aeropuerto.
00:30
13 Revision de un Programa de Seguridad.
00:30
14 Practica de funcionamiento del COE.
00:30
15 Participacion en el Comité AVSEC del Aeropuerto.
00:30
16 Inspeccidn al personal de equipaje facturado.
ON 3: AVSEC
EXPLOTADORES
00:30
13 Inspeccion de las instalaciones del explotador.
00:30
14 Inspeccion de los equipos de inspeccion de equipaje
facturado.
00:30
15 Inspeccion de los equipos de inspeccion de la carga y
correo.
00:30
16 Inspeccion del sistema de control de accesos.
00:30
17 Inspeccion AVSEC del area de counter.
00:30
18 Inspeccion AVSEC en el area de parqueo de sus
aeronaves.
00:30
19 Inspeccion AVSEC en el area de mantenimiento.
00:30
20 Verificacién AVSEC de una aeronave.
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4. TAREAS ADMINISTRATIVAS
01:00
21 Manejo correspondencia
00:30
22 Manejo correo electrénico
01:00
23 Redaccion de informes, notas, etc.
5. CONCLUSION
24
RESULTADO
oJT
FIRMA EVALUADO FIRMA DEL INSPECTOR A CARGO
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% DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
i) UNIDAD DE FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREO ' DGAC
ESTADO PLURINACIONAL| FAL-0JT-001
DE BOLIVIA

NOMBRE DEL

REGISTRO DE ENTRENAMIENTO EN EL TRABAJO - OJT

EVALUADO:

ESTACION:

FECHA DE
INICIO:

CURSO EFECTUADO:

FECHA DE
TERMINO:

INSPECTOR RESPONSABLE:

SECCION 1: NORMATIVA

No. ENTRENAMIENTO REQUERIDO HORAS RESULTADO OBSERVACIONES
1 ANEXO 09
2 PNFAL
3 RAB 999
4 RAB 997
SECCION 2: EXPLOTADORES DE
AEROPUERTOS
5 Inspeccion Infraestructura Aeroportuaria
6 Inspeccion Servios Aeroportuarios
7 Inspeccion Procedimientos Establecidos
8 Inspeccion Sistema de Sefaletica
9 Inspeccion Coordinadores FAL
10 Inspeccion FAL de la parte publica del
Aeropuerto.
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1" Inspeccion FAL de la parte aeronautica del
aeropuerto.
12 Revision de un Programa de Facilitacion.
13 Practica de funcionamiento del COE.
14 Participacion en la UAFAL del Aeropuerto.
15 Lo <
Inspeccion al area de carga.
SECCION 3: EXPLOTADORES DE
AERONAVES
16 Inspeccion de las instalaciones del explotador.
17 Inspeccion de los mostradores.
18 Inspeccion de los procedimientos de check in.
19 Inspeccion del capacitacion sobre documentos
de viajes.
20 Inspeccidn lobby aggent.
21 Inspeccion sobre informacién brindad a
pasajeros.
22 Inspeccion procedimientos en area de carga
23 Inspeccion Procedimientos con pasajeros PMR's
4. TAREAS ADMINISTRATIVAS
24 Manejo correspondencia
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25 Manejo correo electrénico
26 Redaccion de informes, notas, etc.
5. CONCLUSION
24
RESULTADO
oJT
FIRMA EVALUADO FIRMA DEL INSPECTOR A CARGO

pag. 58




PROGRAMA DE INSTRUCCION

DIRECCION DE
TRANSPORTE
AEREO

FORMULARIO EVALUACION OJT AVSEC

pag. 59




DGAC

PROGRAMA DE INSTRUCCION

DIRECCION DE
TRANSPORTE
AEREO

s
ﬁ, DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL D('O\C
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL A
ESTADO PLURINACIONAL| AVSEC-0JT-001
I DE BOLIVIA
REGISTRO DE ENTRENAMIENTO EN EL TRABAJO - OJT
NOMBRE DEL ESTACION:
EVALUADO:
FECHA DE CATEGORIA DE ENTRENAMIENTO:
INICIO:
FECHA DE INSTRUCTOR RESPONSABLE:
TERMINO:
SECCION 1: NORMATIVA
No. ENTRENAMIENTO REQUERIDO HORAS RESULTADO OBSERVACIONES
1 Convenio de Chicago
2 Reglamento para la emisién de Autorizaciones de
Sobrevuelo
4. TAREAS ADMINISTRATIVAS
21 Manejo correspondencia
22 Manejo correo electrénico
23 Redaccion de informes, notas, etc.
5. CONCLUSION
24
RESULTADO
oJT
FIRMA EVALUADO FIRMA DEL INSTRUCTOR
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Los Registros de Instruccion seran archivados en el Expediente de Instruccion de los
Inspectores, de acuerdo con el siguiente orden:

Primera Parte: Hoja de Vida y Registros de Control de la Instruccién. (Formulario curriculum).

Segunda Parte:  Registros de Instruccion inicial.

Tercera Parte: Registros de Instruccién Periddica (Recurrente).

Cuarta Parte: Registros de Instruccién para incremento de competencias (cursos adicionales).
Quinta Parte: Registros de Instruccion en el Puesto de Trabajo (OJT)

Sexta Parte: Copias de licencias y habilitaciones; Certificado Médico y Documento

de identidad, o Titulos Académicos.
Séptima Parte: Memorandums de Designaciones (Designacién de y/o funciones adicionales)
Cumplimiento de Requisitos Minimos del Puesto (Formulario RRHH)

Designaciones Especiales.
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FORMULARIO CURRICULUM
HOJA DE VIDA (Form-01)

CARGO:

FOTO

DATOS GENERALES

NOMBRES Y APELLIDOS

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO

NACIONALIDAD

CARNET DE IDENTIDAD

LICENCIA DE CONDUCIR

PROFESION

LICENCIAS AERONAUTICAS

Tipo Habilitaciones No.

Fecha expedicion
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ESTUDIOS REALIZADOS LUGAR Y FECHA
CARGOS DESEMPENADOS
Cargo Entidad Lugar Fechas
ASISTENCIA A REUNIONES Y SEMINARIOS
Evento/Organizador Lugar Fecha
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PLAN DE INSTRUCCION - GESTION.........

A. NOMBRE DEL AREA:

NO

NOMBRE DEL EVENTO

LUGAR

FECHA

DESDE

HASTA

OBJETIVOS DEL PROCESO DE INSTRUCCION
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