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RAB 133 Parte Il Capitulo A Generalidades

PARTE Il

OPERACIONES DE CARGA EXTERNA CON HELICOPTEROS

Capitulo A: Generalidades

133.2001

Definiciones y abreviaturas

(@) Definiciones.- Para los propésitos de este reglamento, son de aplicacion las siguientes
definiciones:

)

)

3)

(4)

®)

(6)

()

(8)

(9)

(10)

(11

Area congestionada.- Area relacionada con una ciudad o poblacién, y toda area utilizada
para fines residenciales comerciales o recreativos.

Certificado de Explotador de Servicios de Carga Externa (COCE).- Es el certificado de
autorizacién de Operador de Carga Externa con helicopteros otorgado por la DGAC a un
explotador de Servicios Aéreos AOC.

Combinacién helicoptero / carga.- Combinaciones de un helicéptero y una carga externa,
incluyendo los dispositivos de fijacion de la carga. Las combinaciones de carga del
helicoptero se designan como clase “A”, clase “B”, clase “C" y clase “D”.

Combinacién de helicéptero-carga externa Clase "A".- cuando la carga externa no
puede moverse libremente, no se puede arrojar y no se extiende por debajo del tren de
aterrizaje. Ejemplo: Pesticidas o equipos contra incendio, contenedores, camillas externas.

Combinacién de helicéptero-carga externa Clase "B".- Significa una combinacién en la
cual la carga externa puede ser liberada y levantada libremente de la tierra y/o agua
mediante un gancho o wincha durante la operacion;

Combinacién de helicéptero-carga externa Clase " C" .- Significa una combinacién en la
cual la carga externa puede ser liberada y permanece en contacto con tierra 0 agua durante
la operacion;

Combinacién de helicéptero-carga externa Clase "D".- Es una carga externa diferente
de las clases A, B o C y que deben constar como aprobadas en las Especificaciones
relativas a las Operaciones (OpSpecs). En esta combinacién se incluye las operaciones en
las cuales se transporta personas en dispositivos especiales para rescate u otros
propositos especificos previamente autorizados por la AAC.

Dia calendario.- significa el periodo de tiempo transcurrido, usando el Tiempo Universal
Coordinado o la hora local, que empieza a medianoche y termina 24 horas mas tarde a la
siguiente medianoche.

Especificaciones relativas a las operaciones.- Las autorizaciones, condiciones y
limitaciones relacionadas con el certificado de operacion, y sujetas a las condiciones
establecidas en el manual de operaciones Agricolas (OM).

Eslinga.-_ Puede ser liberada junto con la carga y tiene una longitud de cable de uno (1)
hasta sesenta (60) metros.

Linea larga.- No es liberada junto con la carga y tiene una longitud de cable de mas de
veinte (20) metros.
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Generalidades RAB 133 Parte Il Capitulo A

(12) Operaciones de Helicoptero con Carga Externa.- Una Operacion de HelicOptero con
Carga externa significa:

® Operacién de remolque con carga externa

(i)  Operacién de carga externa con eslinga

(i)  Operacién de Carga Externa utilizando una winche

(iv)  Operacién de Carga externa para trabajos de rescate aéreo

(13) Periodo de descanso.- Significa, el periodo libre de todas las responsabilidades u
obligaciones de trabajo.

(14) Periodo de servicio.- El tiempo total empleado por el tripulante, dentro de un periodo de
24 horas consecutivas con el objeto de preparar, realizar y finalizar un vuelo o serie de
vuelos. Se calculara segun el horario previsto desde el momento en que el tripulante se
reporta para una asignacion o lugar asignado por el explotador, hasta la liberacion de esa
asignacion por parte del poseedor del certificado. Para reflejar el tiempo total transcurrido,
el tiempo se calcula usando el Tiempo Universal Coordinado o la hora local. También sera
considerado tiempo de servicio todo aquel que el tripulante ocupe a requerimiento del
explotador en otras actividades programadas por el explotador con relacion a sus tareas
especificas, como ser:

® Traslados por conveniencia del explotador.

(i)  Estar a disposicién del explotador en el aerédromo o lugar designado por el mismo,
concrete o no su utilizacion en tareas de servicio.

(i) Las funciones en desarrollo de actividad gerencial y administrativa.

(15) Tiempo de vuelo - helicopteros.- Tiempo total transcurrido desde el momento en que las
palas del rotor comienzan a girar, hasta el momento en que el helicoptero se detiene
completamente al finalizar el vuelo y las palas del rotor se detienen.

Nota.- Para cualquier definicién que no figure en este reglamento, se considerara la establecida en el Doc. OACI 9713
Vocabulario de aviacion civil internacional.

(b) Abreviaturas.- Para los propositos de este reglamento, son de aplicacion las siguientes

abreviaturas:

AAC Autoridad de Aviacion Civil

AFM Manual de vuelo

AOC Certificado Explotador de Servicios Aéreos
CT Certificado Tipo

MTOW Peso maximo de despegue

POH Manual del propietario

OMA Organizacion de mantenimiento aprobada
OoM Manual de operaciones

OpSpecs Especificaciones relativas a las operacionales
RFM Manual de vuelo de Helicoptero (Rotor Flight Manual)
STC Certificado tipo suplementario

TV Tiempo de vuelo

TVS Tiempo de servicio

Enmienda 1 133-Pll-A-2 01/02/2021



RAB 133 Parte Il Capitulo A Generalidades

133. 2005 Aplicabilidad

(@) Este reglamento RAB 133 Parte Il, prescribe reglas adicionales a las reglas generales de
operacion prescritas en el RAB 91, que reglamentan:

(1) Reglas de operacion.- A cualquier persona natural o juridica que se encuentre operando o
que pretenda operar uno 0 mas helicopteros con carga externa; y

(2) Reglas de certificacion.- La emision de certificados de explotador de servicios de carga
externa (COCE);

(b)  En caso de una emergencia publica, la persona o entidad que realiza operaciones de carga
externa puede, dentro del alcance necesario desviarse de las reglas de operacién de este
reglamento para las actividades de ayuda y bienestar aprobadas por una autoridad del Estado o
por la DGAC.

(c) Cualquier persona que bajo la autoridad que establece este reglamento, se desvie de los
requisitos establecidos debera notificar dentro de los diez (10) dias calendarios esta desviacion,
enviando un reporte completo de la operacién, incluyendo una descripcién de la operacion y las
razones de la misma.

(d) Las reglas de certificacion de este capitulo no se aplican a:
(1) Fabricantes de helicopteros, cuando desarrollan medios de fijacion de carga externa;

(2) Una Entidad Gubernamental Nacional o Local que conduzca operaciones con aeronaves
publicas.
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RAB 133 Parte Il Capitulo B Reglas de certificacion y operacion

Capitulo B: Reglas de certificacion y operacion de helicépteros con carga externa
133.2105 Certificado requerido

(@) Ninguna persona sujeta a este reglamento RAB 133 Parte Il, puede conducir operaciones de
helicopteros con carga externa, o en violacion a los términos de un certificado de explotador de
servicios de carga externa con Helicopteros (COCE) o una autorizaciéon equivalente emitida por
la DGAC.

133.2110 RESERVADO

133.2115 Duracion del certificado de explotador de servicios de carga externa con
helicépteros

(@) Un COCE o cualquier parte del COCE emitido por la AAC, es efectivo hasta que:

(1) La AAC enmiende, suspenda, revoque el mismo;
(2) Expire al término de 24 meses después de su emision o renovacion

133.2120 Solicitud para la emision o renovacion de un certificado

(a) La solicitud para acceder a un certificado emitido bajo este reglamento debe ser presentado de
la manera establecida por la ACC.

133.2125 Requerimientos para la emision de un certificado de explotador de servicios de
carga externa

(a) La AAC puede otorgar un COCE si, después del proceso de certificacion, la AAC encuentra que
el solicitante:

(1)  Es un ciudadano Boliviano.

(2) Tiene su local principal de negocios y su oficina registrada y ubicados en Bolivia;

(3) Cumple con la Reglamentacion y estandares aplicables para el poseedor de un COCE;

(4) Esta equipado apropiadamente para operaciones seguras en transporte de carga externa
y cumple con lo requerido por la RAB 43; y

(5) Tiene la autorizacién econémica expedida por la AAC.

(6) Estudio de viabilidad econémico — financiera para un horizonte de un afo de la forma
prescrita por la AAC.

(b)  La AAC puede denegar una solicitud para un COCE si determina que:

(1)  El solicitante no esta apropiadamente equipado o no esta capacitado para conducir
operaciones seguras en transporte de carga externa;

(2) El solicitante ha obtenido previamente un COCE que ha sido revocado.

133.2130 Equipo (Helicoptero)

(@)  Un solicitante debe tener en propiedad o en arrendamiento y para su uso exclusivo por lo menos
un helicéptero que:

(1) Haya obtenido un certificado de aeronavegabilidad estandar y cumpla con, los
requerimientos de éste capitulo;
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Reglas de certificacion y operacion RAB 133 Parte Il Capitulo B

(2) Cumpla con las provisiones de certificacion de este capitulo que se aplican a las
combinaciones de helicoptero / carga externa para las que la autorizacion es solicitada.

133.2135 Personal de un solicitante / poseedor de un certificado de explotador de servicios

(a)

(b)

(c)

(e)

(f)

de carga externa con helicépteros

Un solicitante / poseedor de un COCE debe poseer, o tener disponibles los servicios de por lo
menos una persona que posea un certificado vigente de piloto comercial o de transporte de linea
aérea emitido por la AAC con una habilitacién apropiada para el helicoptero a ser usado.

El solicitante debe designar un piloto, que puede ser el postulante, como jefe de pilotos para
operaciones de carga externa.

El solicitante puede designar a pilotos calificados como asistentes del jefe de pilotos para ejecutar
las funciones del jefe de pilotos cuando éste no se encuentre disponible.

El jefe de pilotos y los pilotos asistentes del mismo deben ser aceptables para la AAC y cada uno
debe poseer un certificado de piloto comercial o de transporte de linea aérea, con habilitacion
apropiada para la aeronave a ser usada.

El poseedor de un certificado de explotador de servicios de carga externa (COCE) debe reportar
cualquier cambio en la designacion del jefe de pilotos o asistente del jefe de pilotos en forma
inmediata a la AAC.

El jefe piloto debe cumplir con los requisitos de conocimiento y habilidades de este parrafo dentro
de 30 dias o el operador no podra conducir otras operaciones bajo el certificado, a menos que
esté autorizado por la AAC.

133.2140 Conocimiento y pericia

(a)

(b)

(c)

Excepto como se provee en el parrafo (d) de esta seccion, el solicitante, o el piloto Jefe designado
de acuerdo con la seccion 133.2040 de este reglamento, debe demostrar a la AAC conocimiento
satisfactorio y habilidad con relacion a operaciones de helicépteros y carga externa tal como se
exige en los parrafos (b) y (c) de esta seccion.

La prueba de conocimientos (que puede ser oral o escrita) cubre los siguientes temas:

(1) Pasos atomarse antes de empezar operaciones, que incluyan un estudio del area de vuelo

(2) Métodos adecuados de carga, calibrados o ajuste de la carga externa

(3) Capacidades del funcionamiento del helicoptero, a usarse bajo procedimientos y
limitaciones de operacion aprobados

(4) Instrucciones adecuadas de la tripulaciéon de vuelo y empleados en tierra

(5) Suplemento al Manual de Vuelo o instrucciones apropiadas de carga incorporada en el
Manual de Vuelo Aprobado.

La prueba de habilidad, requiere maniobras apropiadas para cada clase solicitada. Las maniobras
apropiadas para clase de carga, debe demostrarse en el helicoptero, establecido en la seccién
133.2035 de este reglamento:

Despegues y aterrizajes;

Demostracion del control direccional mientras esta en vuelo estacionario;
Aceleracion a partir del vuelo estacionario;

Vuelo a velocidad relativa Operacional;

Aproximaciones a areas de trabajo 6 de aterrizaje;

Maniobrado de la carga externa a una posicién de desenganche;

— — N — ~— ~—

(1
(2
(3
(4
(5
(6
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RAB 133 Parte Il Capitulo B Reglas de certificacion y operacion

(7) Demostraciones de operacion montacargas, si un montacargas esta instalado para
levantar la carga externa.

No es necesario el cumplimiento de los parrafos (b) y (c) de esta seccién, si la AAC determina
que sus conocimientos y habilidad en base a la experiencia previa y el record de seguridad en
operaciones de carga externa de helicépteros del solicitante (o su jefe de pilotos designado) son
adecuados.

133.2145 Enmienda de un certificado

(@)

(b)

El poseedor de un certificado de explotador de servicios de carga externa puede solicitar a la AAC
una enmienda de su certificado para incluir o anular una autorizacion de combinacion de
Helicéptero / carga externa.

El poseedor de un certificado de explotador de servicios de carga externa puede solicitar a la AAC
una enmienda para aumentar o eliminar una autorizacién sometiendo a la AAC una lista nueva
de helicépteros, por nimero de registro, con las clases de combinacién de Helicéptero / carga
externa.

133.2150 Disponibilidad, transferencia y devolucion del certificado

(@)

Todo poseedor de un certificado de explotador de servicios de carga externa con helicpteros
(COCE) debe mantener tal certificado y una lista de helicopteros autorizados en la base de
operaciones, y tenerlos disponibles a solicitud de la AAC para su inspeccion

Toda persona que conduce una operacion de carga externa con helicoptero, debe portar una
copia del certificado de explotador de servicios de carga externa (COCE) en cada helicoptero
usado para la operacién

Un poseedor del certificado (COCE) debe devolver su certificado a la AAC.

(1)  Sila AAC suspende o revoca el certificado;
(2)  Siel operador cancela definitivamente sus operaciones.

133.2155 Operaciones de emergencia

(@)

(b)

(c)

En una emergencia que involucre la seguridad de las personas o la propiedad, el poseedor de un
certificado (COCE) puede desviar sus procedimientos con respecto a lo establecido en este
reglamento en la medida requerida para satisfacer una emergencia.

Toda persona que, bajo la autoridad de esta seccién, se desvia de una regla de esta parte, debe
notificar a la AAC, dentro del plazo de 10 dias después de la variacion.

A requerimiento de la AAC deben presentar un reporte completo de la operacién de la aeronave
involucrada, incluyendo una descripcion de la variacion y las razones para ello

133.2160 Reglas de operacion

(@)

Ninguna persona puede conducir una operacion de helicéptero / carga externa sin o en contra del
manual de vuelo que sefiala la combinacién helicoptero / carga correspondiente. Tal como se
establece en la seccion 133.2100 de este reglamento.

Ninguna persona puede conducir una operacion de carga externa en helicoptero, a menos que:

(1)  El helicoptero cumpla con la seccion 133.2035; y

01/02/2021 133-PII-B-3 Enmienda 1



Reglas de certificacion y operacion RAB 133 Parte Il Capitulo B

(c)

(d)

(e)

(f)

(2) EIl helicoptero y la combinacién helicéptero / carga externa estén autorizados bajo el
certificado de operador de carga externa.

Antes que una persona pueda operar un helicoptero, con una configuraciéon de carga externa que
difiera substancialmente de cualquier otra persona que previamente transporto (sea o no la
misma clase de combinacion helicéptero / carga externa), esta persona debe conducir, de una
manera que no ponga en peligro a personas o propiedad en la superficie tales como la
continuacion de pruebas de vuelos operacionales, como la AA. Determina que son apropiados
para la combinacién de helicoptero /carga externa:

(1)  Una determinacion, que el peso de la carga combinada del helicéptero y la ubicacién de
su centro de gravedad estan dentro de los limites aprobados, y que la carga externa este
atada con seguridad y no interfiera con los dispositivos provistos para su liberacién en una
emergencia

(2) Haga un ascenso (liftoff) inicial y verifique que el control es satisfactorio.

(3) Mientras este en un vuelo estacionario (hover), verifique que el control direccional es
adecuado.

(4) Acelerar en vuelo hacia adelante, para verificar que no se encuentre ninguna actitud (ya
sea del helicoptero o de la carga externa) en que el helicdptero sea incontrolable o esté en
peligro

(5) En vuelo hacia adelante, verifique oscilaciones peligrosas de la carga externa, pero si la
carga externa no es visible para el piloto, otros miembros de la tripulacién, o personal de
tierra pueden hacer esta verificacion y hacer senales al piloto.

(6) Aumente la velocidad relativa hacia delante y determinar la velocidad operacional, en la
que no se tenga oscilaciones peligrosas o turbulencia aerodinamica peligrosa.

No obstante las provisiones del reglamento de operaciones RAB 91, el poseedor de certificado
de operador de carga externa puede conducir operaciones de carga externa sobre areas
congestionadas si aquellas operaciones son conducidas sin riesgo para personas o propiedad en
la superficie y cumplen con lo siguiente:

(1)  El operador debe desarrollar un plan para cada operacion completa y obtener aprobacion
para la operacion de la AAC.

Nota.- El plan debe incluir un acuerdo con las autoridades o entes apropiados para excluir o retirar a personas no
autorizadas del area en la cual la operacion serd conducida, coordinacién con el ATC, si fuera necesario, y una
carta detallando e ilustrando las rutas de vuelo y altitudes.

(2) Cadavuelo debe ser conducido a una altitud y en una ruta que permita que la carga externa
desprendible sea liberada, y el helicéptero aterrice en una emergencia sin riesgos para
personas o propiedades en la superficie.

No obstante las provisiones del reglamento de operaciones RAB 91, y excepto como lo provisto
en el parrafo 133.2095 (a)(4), el poseedor de un certificado de operador de carga externa puede
conducir operaciones de carga externa, incluyendo aproximaciones, despegues y maniobras de
ubicacion de carga necesarias para la operacién, por debajo los quinientos (500) pies sobre la
superficie y menor a quinientos (500) pies sobre personas, embarcaciones, vehiculos y
estructuras, si las operaciones son conducidas sin crear una amenaza a personas o propiedades
en la superficie.

Ninguna persona puede conducir operaciones de carga externa ni transporte de personas en
condiciones IFR y/o VFR en condiciones meteoroldgicas adversas.
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133.2165 Transporte de personas

(@)  Ningun poseedor de un COCE puede permitir que una persona sea transportada durante una
operacion de carga externa a menos que esa persona:

(1)  Sea un tripulante de vuelo;

(2)  Sea un tripulante de vuelo en entrenamiento;

(3) Ejecute una funcién esencial en conexién con la operacion de carga externa
exclusivamente;

(4) Sea necesaria para ejecutar la actividad de trabajo directamente asociada con aquella
operacion;

(5) Inspector autorizado por la AAC.

(b)  El piloto al mando debe asegurar que todas las personas sean informadas antes del despegue
sobre todos los procedimientos pertinentes a ser seguidos (incluyendo procedimientos normales,
anormales y de emergencia) y sobre el equipo a ser usado durante la operacion de carga externa.

133.2170 Requerimientos de entrenamiento, de actualizaciéon y examenes de la tripulacion
de vuelo

(@)  Ningun poseedor de certificado COCE puede utilizar, y ninguna persona puede servir como piloto
de operaciones de carga externa con helicopteros a menos que dicho piloto:

(1) Haya demostrado satisfactoriamente a la AAC el conocimiento y habilidad con respecto a
la combinacion helicoptero / carga externa;

(2)  Maniobrar y Demostrar a la AAC, con Sistemas de Ascenso, Descenso y Traslado de
Personas para fines exclusivos de rescate, del Tipo Grua (Hoist) o HETS;

(3) Posea un certificado de habilitacion, o un registro apropiado en su bitacora de vuelo,
firmado por un instructor calificado en conformidad con el parrafo (a) (1) de ésta seccion.

(b)  Ningun poseedor de certificado puede utilizar, ni cualquier persona puede servir como un
tripulante u otro personal de operaciones en operaciones Clase D, a menos que, dentro los 12
meses calendario precedentes, la persona haya completado satisfactoriamente un programa de
entrenamiento aprobado, inicial o de actualizacion (recurrent).

(c) No obstante las provisiones del parrafo (b) de esta seccion, una persona que haya ejecutado una
operacion de carga externa en helicptero de la misma clase y en una aeronave del mismo tipo
dentro los ultimos 12 meses calendario, no necesita pasar el entrenamiento de actualizacion.

133.2175 Autoridad de inspeccion

(@) Toda persona que conduce una operacion bajo este reglamento, debe permitir que la AAC realce
inspecciones que considere necesarias, para determinar el cumplimiento con la reglamentacion
y el certificado otorgado.

133.2180 Requerimientos de aeronavegabilidad - caracteristicas de vuelo

(a) Elsolicitante debe demostrar a la AAC, ejecutando las siguientes verificaciones operacionales de
vuelo, que la combinacién helicéptero / carga externa tiene caracteristicas de vuelo satisfactorias,
a menos que estas verificaciones operacionales de vuelo hayan sido demostradas previamente
y las caracteristicas de vuelo de la combinacion helicoptero / carga externa fueran satisfactorias.
Para los propdsitos de esta demostracion, el peso de la carga externa (incluyendo los medios de
fijacion de la carga externa) es el peso maximo para la cual la autorizacién es solicitada.

(b) Combinaciones de helicoptero / carga externa Clase A:
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(1)

La verificacion operacional de vuelo debe consistir de por lo menos las siguientes
maniobras:

(i Despegue vy aterrizaje.

(ii) Demostracion de control direccional adecuado para un vuelo estacionario.

(iii)  Aceleracion desde un vuelo estacionario.

(iv)  Vuelo horizontal a velocidad relativa maxima de acuerdo a la categoria y carga a ser
transportada.

(c) Combinaciones helicoptero / carga externa de Clase B y D:

(1)

La verificacion operacional de vuelo debe consistir de por lo menos las siguientes
maniobras:

i Acoplamiento de la carga externa.

ii Demostracion de control direccional adecuado durante vuelo estacionario.

i)  Aceleracion desde un vuelo estacionario.

iv)  Vuelo horizontal a velocidades hasta la velocidad maxima para la cual la autorizacion
es solicitada.

(v)  Demostracion de la operacion del dispositivo apropiado de suspension.

(vi) Maniobra de la carga externa para la posicion de liberacién y su liberacion, bajo

condiciones operacionales de vuelo probables, por medio de cada uno de los

controles de liberacién rapida instalados en el helicéptero.

(d) Combinaciones de helicoptero / carga externa de Clase C:

(1)

133.2185

Para combinaciones de helicoptero / carga externa de Clase C usadas en estiramiento de
alambres, tendido de cables, u operaciones similares, la verificacion operacional de vuelo
debe consistir de las maniobras, como sea aplicable, prescritas en el parrafo (c) de ésta
seccion.

Requerimientos de aeronavegabilidad — estructura y disefio

(a) Mecanismos de acople de carga externa

(1)

Todo mecanismo de acople de carga externa debe haber sido aprobado por la AAC.

(b)  Mecanismos de liberacion rapida.

(1)
()

@)

133.2190

Todo mecanismo de liberacién rapido debe haber sido aceptado por la AAC.
Peso

(i) El peso total de la combinacién helicoptero y carga externa no debe exceder del
peso total aprobada para el helicoptero durante su certificado tipo

Centro de gravedad

(i) La ubicacion del centro de gravedad, para cualquier condicién de carga, debe estar
dentro del rango establecido para helicépteros durante su certificacion tipo.

(i)  Para combinaciones de helicoptero / carga Clase C, la magnitud y direccion de la
fuerza de carga se establecera en esos valores para los cuales la ubicacién efectiva
del centro de gravedad permanece dentro de su rango establecido.

Limitaciones correspondientes a operaciones
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(@) En adicién a las limitaciones operacionales establecidas en el Manual de Vuelo del Helicéptero
(RFM) aprobado y a cualquier otra limitacion que la ACC puede prescribir, el operador debe
establecer por lo menos las siguientes limitaciones e incluirlas en el Manual de Vuelo Combinado
para operaciones de combinacién helicoptero / carga externa:

(1)

()
@)

133.2195

La Combinacién helicoptero / carga externa puede ser operada solamente dentro de las
limitaciones de peso y centro de gravedad establecidas en este Seccion.

La Combinacion helicéptero / carga externa no puede ser operada con un peso de carga
externa que exceda aquella utilizada para demostrar conformidad con ésta seccion.

La Combinacion helicéptero / carga externa no puede ser operada a velocidades mayores
a aquellas establecidas de conformidad con ésta seccion.

Ninguna persona puede conducir una operacion de carga externa bajo este reglamento
con un helicoptero con certificado tipo de la categoria restrictiva sobre un area densamente
poblada, en una aerovia congestionada, o cerca de un aeropuerto de mucho movimiento
donde se conducen operaciones de transporte de pasajeros.

La Combinacién helicéptero / carga externa de Clase D puede ser conducida solamente en
conformidad con lo siguiente:

(i) El helicoptero a usarse debe haber sido certificado bajo la Categoria A para el peso
de operacion y proveer capacidad de vuelo estacionario con un motor inoperativo en
ese peso de operacion y altitud.

(ii) El helicéptero debe estar equipado para permitir intercomunicacion via radio entre
los tripulantes requeridos.

(i)  El dispositivo de suspension del personal debe ser aceptado por la AAC.

(iv)  Eldispositivo de suspension debe tener una liberacion de emergencia que requiera
dos acciones distintas.

Manual de vuelo combinado para helicéptero / carga externa

(a) El solicitante debe preparar un Manual de Vuelo Combinado (MVC) para helicoptero / carga
externa y someterlo para aprobacion de la AAC. Los datos limitativos de la tabla de altura versus
velocidad no necesitan ser listados como limitaciones operacionales. El Manual debe establecer:

(1)

()

@)

133.2197

Limitaciones operacionales, procedimientos (normales y emergencia), rendimiento, y otras
informaciones establecidas bajo esta sub-seccion.

La clase de combinaciones helicéptero / carga externa para la cual la aeronavegabilidad
del helicoptero haya sido demostrada en conformidad con esta sub-seccién; y

En la seccion de informacion del Manual de Vuelo Combinado helicéptero / carga externa:

(i) Informacién de cualquier peculiaridad de operacién descubierta en particular con
relacion a las combinaciones, helicoptero / carga;

(i)  Advertencia precaucionaria relativa a descargas de electricidad estatica para
Combinaciones helicoptero / carga externa Clase B, C y D.

(i)  Cualquier otra informacién esencial para operacion segura con cargas externas.

Marcas y placas

(a) Las siguientes marcas y placas deben sobresalir y deben ser tales que no puedan ser facilmente
borradas, alteradas, obscurecidas o cubiertas:
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(1) Una placa (ubicada en la cabina de mando o en la cabina de pasajeros), declarando la clase de
combinacion helicoptero / carga externa para la cual el helicoptero ha sido aprobado.

(2) Una placa, marcacion o instruccion (ubicada cerca al mecanismo de acople de carga externa)
declarando la maxima carga externa aprobada
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PARTE Il - APENDICES

Apéndice A

Marco del sistema de gestidn de la seguridad operacional (SMS) para poseedores de un

certificado COCE

(a) Este apéndice especifica el marco para la implantacion y mantenimiento de un sistema de gestion
de la seguridad operacional (SMS), por parte de un explotador. Un SMS es un sistema que un
explotador utiliza en la gestion de la seguridad operacional. El marco incluye cuatro componentes
y doce elementos que representan los requisitos minimos para la implantacion de un SMS. La
aplicaciéon del marco serd directamente proporcional al tamafio de la organizacién y a la
complejidad de sus servicios. En este apéndice se incluye, ademas, una breve descripcién de
cada elemento.

(b)  Definiciones y conceptos.-

1)

)

®3)

(4)

(%)

(6)

()

8

Seguridad operacional.- Es el estado en que el riesgo de lesiones a las personas o dafos
a los bienes se reduce y se mantienen en un nivel aceptable o por debajo del mismo, por
medio de un proceso continuo de identificacion de peligros y gestién de riesgos.

Peligro.- Condicién, objeto o actividad que potencialmente puede causar lesiones al
personal, dafios al equipamiento o estructuras, pérdida de personal o reduccion de la
habilidad para desempefiar una funcion determinada.

Riesgo.- La evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresado en términos de
probabilidad y severidad, tomando como referencia la peor condicion previsible.

Gestion de riesgos.- La identificacion, analisis y eliminacién, y/o mitigacion de los riesgos
gue amenazan las capacidades de una organizacién a un nivel aceptable.

Nivel aceptable de seguridad operacional.- En la practica, este concepto se expresa
mediante los indicadores y objetivos de desempefio de la seguridad operacional (medidas
0 parametros) y se aplica por medio de varios requisitos de seguridad operacional.

Indicadores de desempefio de la seguridad operacional.- Son las medidas o
parametros que se emplean para expresar el nivel de desempefio de la seguridad
operacional logrado en un sistema.

Objetivos de desempefio de la seguridad operacional.- Son los niveles de desempefio
de la seguridad operacional requeridos en un sistema. Un objetivo de desempefio de la
seguridad operacional comprende uno o mas indicadores de desempefio de la seguridad
operacional, junto con los resultados deseados, expresados en términos de esos
indicadores.

Requisitos de seguridad operacional.- Son los medios necesarios para lograr los
objetivos de seguridad operacional.

(c) Componentes y elementos de la estructura del SMS de un explotador de servicios de carga

externa.-

1.

Politica y objetivos de seguridad operacional

() Responsabilidad y compromiso de la administracion

(i)  Responsabilidades respecto de la seguridad operacional
(i)  Designacion del personal clave de seguridad operacional
(iv)  Coordinacion del plan de respuesta ante emergencias
(v)  Documentacién SMS
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Gestion de riesgos de seguridad operacional

® Identificacion de peligros
(i)  Evaluacién y mitigacién de riesgos de seguridad operacional

Garantia de la seguridad operacional

® Supervision y medicion de la eficacia de la seguridad operacional
(i)  Gestion del cambio

(i)  Mejora continua del SMS

Promocioén de la seguridad operacional

0] Instruccion y educacion
(i) Comunicacioén de la seguridad operacional

(d) Politica y objetivos de seguridad operacional.-

1.

Responsabilidad y compromiso de la administracién.-

® El explotador definira la politica de seguridad operacional de su organizacion de
acuerdo con los requisitos establecidos por la AAC y la misma llevara la firma del
funcionario responsable de la organizacién.

(i) La politica de seguridad operacional debe reflejar los compromisos de la
organizacién respecto de la seguridad operacional; incluird una declaracion clara del
directivo responsable acerca de la provisién de los recursos humanos y financieros
necesarios para su implantacion, dicha politica sera comunicada, con un respaldo
visible, a toda la organizacioén. Dicha politica incluira procedimientos de presentacion
de informes en materia de seguridad operacional; indicara claramente qué tipos de
comportamientos operacionales son inaceptables; e incluira las condiciones en las
gue no se podran aplicar medidas disciplinarias.

(i)  La politica de seguridad operacional se examinara periédicamente para garantizar
gue continlie siendo pertinente y apropiada para la organizacion.

(iv)  El explotador se asegurara que la politica de seguridad operacional sea constante y
apoye al cumplimiento de todas las actividades de la organizacion.

(v)  El explotador establecera objetivos de seguridad operacional, relacionados con:

A. los indicadores de desempefio de seguridad operacional;
B. las metas de desempefio de seguridad operacional; y
C. los requisitos de seguridad operacional del SMS.

(vi) La politica de seguridad operacional, incluira objetivos con respeto a:

el establecimiento y mantenimiento de un SMS eficaz y eficiente;

el compromiso de cumplir los estandares de seguridad operacional y los

requisitos reglamentarios;

el compromiso de mantener los niveles mas altos de seguridad operacional;

el compromiso de mejorar continuamente el nivel de seguridad operacional

alcanzado;

el compromiso para identificar, gestionar y mitigar los riesgos de seguridad

operacional;

el compromiso de alentar a todo el personal del explotador a reportar los

problemas de seguridad operacional que permitan llevar a cabo acciones

correctivas en lugar de acciones punitivas;

G. el establecimiento de reglas claras e informes claros y disponibles que
permitan a todo el personal involucrarse en los asuntos de seguridad
operacional,

H. el compromiso de que todos los niveles de la administracion estaran
dedicados a la seguridad operacional;

l. el compromiso de mantener comunicacién abierta con todo el personal sobre

la seguridad operacional;
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J. el compromiso de que todo personal relevante participara en el proceso de
toma de decisiones;

K. el compromiso de proveer instruccidbn necesaria para crear y mantener
habilidades de liderazgo relacionadas con la seguridad operacional; y

L. el compromiso de que la seguridad de los empleados, pasajeros y
proveedores sera parte de la estrategia del explotador.

Responsabilidades respecto de la sequridad operacional.-

Vi.

El explotador identificard al funcionario que, independientemente de sus otras
funciones, sera el Gltimo responsable y rendira cuentas, en nombre del explotador,
respecto de la implantacién y mantenimiento del SMS.

El explotador identificar4, ademas, las responsabilidades de todos los miembros de
la administracién, independientemente de las demas funciones que desempefien,
asi como las de los empleados, en relacién con la eficacia de la seguridad
operacional del SMS.

Las responsabilidades, la rendicién de cuentas y las autoridades de seguridad
operacional se documentara y comunicaran a toda la organizacién e incluirdn una
definicion de los niveles de gestion que tienen autoridad para tomar decisiones
relativas a la tolerabilidad de los riesgos de seguridad operacional.

El directivo responsable tendra la autoridad corporativa para asegurar que todas las
actividades de operaciones y de mantenimiento del explotador puedan ser
financiadas y realizadas con el nivel de seguridad operacional requerido por la AAC
y establecido en el SMS de la organizacion.

El directivo responsable tendra las siguientes responsabilidades:

A. establecer, mantener y promover un SMS eficaz;

B. gestionar los recursos humanos y financieros que permitan llevar a cabo las
operaciones de vuelo de acuerdo con los requisitos reglamentarios aplicables
y el SMS;

asegurar que todo el personal cumpla con la politica del SMS sobre la base
de acciones correctivas y no punitivas;

asegurar que la politica de seguridad operacional sea comprendida,
implementada y mantenida en todos los niveles de la organizacion;

tener un conocimiento apropiado respecto al SMS y a los reglamentos de
operacion;

asegurar que los objetivos y las metas sean medibles y realizables; y

tener la responsabilidad final sobre todos los aspectos de seguridad
operacional de la organizacion.

@m m O O

El directivo responsable sera aceptable para la AAC

Designacién del personal clave de seguridad operacional.-

Para implantar y mantener el SMS, el explotador establecera una estructura de
seguridad operacional, acorde con el tamafio y complejidad de su organizacion.

El explotador identificara a un funcionario de seguridad operacional que sera la
persona responsable y de contacto para la implantacién y el mantenimiento de un
SMS eficaz. La persona responsable sera aceptable para la AAC, con suficiente
experiencia, competencia y calificacién adecuada.

El gerente de seguridad operacional tendrd las siguientes responsabilidades:

A. asegurar que los procesos necesarios para el funcionamiento efectivo del
SMS, estén establecidos, implementados y que sean mantenidos por el
explotador;

asegurar que la documentacion de seguridad operacional refleje con precisién
la situacién actual del explotador;

proporcionar orientacion y direccion para el funcionamiento efectivo del SMS
del explotador;

controlar la eficacia de las medidas correctivas;

fomentar el SMS a través de la organizacion;

presentar informes periddicos al directivo responsable sobre la eficacia de la
seguridad operacional y de cualquier oportunidad de mejora; y
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01/02/2021

133-PII-AP-A-3 Enmienda 1



Marco del SMS para un COCE RAB 133 Parte Il Apéndice A

Vi.

Vii.

viii.

G. proveer asesoramiento independiente al directivo responsable, a los directivos
de alto nivel, y a otros miembros del personal sobre cuestiones relacionadas
con la seguridad operacional del explotador.

Para cumplir sus responsabilidades y funciones, el gerente de seguridad operacional

debe tener las siguientes atribuciones:

A. acceso directo al directivo responsable y al personal directivo que
corresponda;

B. realizar auditorias de seguridad operacional sobre cualquier aspecto de las
actividades del explotador; e

C. iniciar la investigacion pertinente sobre cualquier accidente o incidente de
conformidad con los procedimientos especificados en el manual de gestion de
la seguridad operacional del explotador.

Para proveer apoyo al gerente de seguridad operacional y asegurar que el SMS
funcione correctamente, el explotador designara un comité de seguridad operacional
gue se encuentre al mas alto nivel de la funcion empresarial y esté conformado por:

A. el directivo responsable que lo presidira;

B. el gerente de seguridad operacional que actuara como secretario;

C. los gerentes de la organizacion; y

D. personal de los departamentos claves de la organizacion.

El comité de seguridad operacional tendra las siguientes responsabilidades:

A. asegurar que los objetivos y las acciones especificadas en el plan de
seguridad operacional son alcanzadas en los plazos previstos.

B. supervisar el desempefio de la seguridad operacional en relacion a la politica
y objetivos planteados;

C. monitorear la eficacia del plan de implantacién del SMS en la organizacion;

D. conocer y asesorar sobre cuestiones de seguridad operacional al directivo
responsable;

E. examinar el progreso de la organizacion respecto a los peligros identificados
y medidas adoptadas a raiz de accidentes e incidentes;

F. monitorear que cualquier accion correctiva necesaria, sea realizada de
manera oportuna;

G. formular recomendaciones para tomar acciones y eliminar los peligros
identificados de la seguridad operacional,;

H. examinar los informes de auditorias internas de seguridad operacional;

l. examinar y aprobar las respuestas a las auditorias y medidas adoptadas;

J. ayudar a identificar peligros y defensas;

K. preparar y examinar informes sobre seguridad operacional para el directivo
responsable;

L. asegurar que los recursos apropiados sean asignados para la ejecucion de
las acciones acordadas;

M. monitorear la eficacia de la vigilancia operacional de las operaciones

subcontratadas por la organizacion; y
proveer direcciéon y orientacion estratégica al grupo de accion de seguridad
operacional.

Para apoyar en la evaluacion de los riesgos que enfrente la organizacién y sugerir
los métodos para mitigarlos, el directivo responsable designara un grupo de accién
de seguridad operacional, el que estara conformado por:

A. los gerentes;
B. los supervisores; y
C. el personal del area funcional apropiada.

Nota.- El trabajo del grupo de accién de seguridad operacional de la organizacion, seré apoyado pero no
dirigido por el gerente de seguridad operacional.

El grupo de accion de seguridad operacional tendra como minimo, las siguientes
responsabilidades:
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supervisar la seguridad operacional dentro de las areas funcionales;
asegurar que cualquier accion correctiva sea realizada de forma oportuna;
resolver los peligros identificados;

llevar a cabo evaluaciones de seguridad operacional antes que el explotador
implemente cambios operacionales, a fin de determinar el impacto que
pueden tener estos cambios en la seguridad operacional;

implantar los planes de acciones correctivas;

asegurar la eficacia de las recomendaciones previas de seguridad,;

promover la participacion de todo el personal en la seguridad operacional; e
informar y aceptar direccidén estratégica del comité de seguridad operacional
de la organizacién.

oow»
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4, Coordinacién del plan de respuesta ante emergencias.-

® El explotador desarrollara, coordinara y mantendra un plan de respuesta ante
emergencias que asegure:

A. la transiciébn ordenada y eficiente desde las operaciones normales a las
operaciones de emergencia;

B. la designacioén de la autoridad de la emergencia;

B. la asignacion de las responsabilidades de la emergencia;

C. lacoordinacion de esfuerzos para hacer frente a la emergencia;

D. el retorno desde las actividades de emergencia a las operaciones normales del
explotador; y

E. la coordinacién en forma apropiada con los planes de respuesta ante
emergencias de las organizaciones con las que deba interactuar al prestar sus
servicios.

5. Documentacion SMS.-

0] El explotador elaborara un plan de implantacién del SMS que contara con el respaldo
de la administracion superior de la organizaciéon y definira el enfoque de la
organizacién respecto de la gestion de la seguridad operacional de un modo que
cumpla con los objetivos de la organizaciéon en materia de seguridad operacional

(i)  El explotador elaborard y mantendra actualizada la documentacion relativa al SMS,
en papel o de manera electrdnica, en la que se describira:

A. lapolitica y los objetivos SMS;

B. sus requisitos, procesos y procedimientos;

C. larendicion de cuentas;

D. lasresponsabilidades y autoridades respecto de los procesos y procedimientos;
y

E. los resultados del SMS.

(i) Como parte de la documentacion relativa al SMS, el explotador elaborara y
mantendra un manual de sistemas de gestion de la seguridad operacional (SMSM)
para comunicar a toda la organizacién su enfoque respecto de la gestiéon de la
seguridad operacional. Este manual contendra lo siguiente:

A. Administracion del manual

B. Requisitos reglamentarios;

C. Alcance e integracién del SMS;

D. Politica de seguridad operacional;

E. Objetivos de seguridad operacional,

F. Responsabilidades de seguridad operacional del personal clave;

G. Reportes de seguridad operacional y medidas correctivas;

H. Identificacion de peligros y gestion del riesgo;

I.  Control y medicion de la eficacia de la seguridad operacional;

J. Investigaciones de seguridad operacional y medidas correctivas;
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Instruccién y comunicacion;

Mejora continua del SMS y auditorias;

Gestion de los datos de seguridad operacional;
Gestion del cambio; y

Plan de respuesta ante emergencias

ozzr=x

(e) Gestion de riesgos de seqguridad operacional.-

1.

Identificacion de peligros.-

@)

(ii)

(iii)

El explotador elaborara y mantendra un protocolo que garantice la identificacién de
peligros operacionales. La identificacién de peligros se basara en una combinacién
de los siguientes métodos para recopilar datos de seguridad operacional.

A. reactivos;
B. proactivos;y
C. predictivos.

Los medios formales de recoleccion de datos de seguridad operacional incluiran los
siguientes sistemas de reportes:

A. obligatorios;
B. voluntarios; y
C. confidenciales.

El proceso de identificacidon de peligros incluira los siguientes pasos:

reporte de los peligros, eventos o preocupaciones de seguridad operacional;
recoleccion y almacenamiento de los datos de seguridad operacional;

analisis de los datos de seguridad operacional; y

distribucién de la informacién de seguridad operacional obtenida de los datos
de seguridad operacional.

oow»

Evaluacion y mitigacién de riesqos de sequridad operacional.-

@)

(ii)

(iii)

El explotador elaborara y mantendra un protocolo que garantice:

A. el analisis en términos de probabilidad y severidad de ocurrencia;

B. la evaluacion en términos de tolerabilidad; y

C. el control en términos de mitigacion de los riesgos a un nivel aceptable de
seguridad operacional.

El explotador definira los niveles de gestion, aceptables para la AAC, para tomar las
decisiones sobre la tolerabilidad de los riesgos de seguridad operacional.

El explotador definira los controles de seguridad operacional para cada riesgo
determinado como tolerable.

0] Garantia de la seguridad operacional.-

1.

Supervision y medicién de la eficacia de la sequridad operacional.-

@)

(ii)

El explotador desarrollara y mantendra los medios y procedimientos necesarios para:

A. verificar la eficacia de la seguridad operacional de la organizacioén y;
B. para confirmar la eficacia de los controles de riesgos de seguridad operacional.

La eficacia de la seguridad operacional del explotador se verificara en referencia a los
indicadores y las metas de eficacia de la seguridad operacional del SMS.

El sistema de supervisién y medicién de la eficacia de la seguridad operacional incluira
lo siguiente:

A. reportes de seguridad operacional;
B. auditorias independientes de seguridad operacional;
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(iii)

(iv)

v)

(vi)

encuestas de seguridad operacional;

revisiones de seguridad operacional,

estudios de seguridad operacional; e

investigaciones internas de seguridad operacional, que incluyan eventos que no
requieren ser reportados a la AAC del Estado de matricula.

nmoo

El explotador establecera y mantendra en el manual SMSM:

A. los procedimientos de reporte de seguridad operacional relacionados con el
desempefio de la seguridad operacional y monitoreo; y

B. claramente indicard qué tipos de comportamientos operacionales son aceptables
o inaceptables, incluyendo las condiciones bajo las cuales se considerara la
inmunidad respecto a las medidas disciplinarias.

El explotador establecera, como parte del sistema de supervisién y medicién del
desempefio de la seguridad operacional, procedimientos para auditorias
independientes de seguridad operacional, a fin de:

monitorear el cumplimiento de los requisitos reglamentarios;

determinar si los procedimientos de operacion son adecuados;

asegurar los niveles apropiados de personal;

asegurar el cumplimiento de los procedimientos e instrucciones; y

asegurar el nivel de instruccién, entrenamiento y mantenimiento de la
competencia del personal del explotador.

moowp

El explotador podra contratar a otra organizacién o a una persona con conocimiento
técnico aeronautico apropiado y con experiencia demostrada en auditorias, que sean
aceptables a la AAC, para realizar las auditorias independientes de seguridad
operacional requeridas en el parrafo (iv) de esta seccioén.

El explotador establecera, como parte del sistema de supervisién y medicién del
desempefio de la seguridad operacional, un sistema de retroalimentacién que asegure
que el personal de gestién del SMS tome las medidas preventivas y correctivas
apropiadas y oportunas en respuesta a los informes resultantes de las auditorias
independientes.

Gestion del cambio.-

(i)

El explotador elaborarda y mantendra un protocolo para:

A. identificar los cambios dentro de la organizacién que puedan afectar los procesos
y servicios establecidos;

B. describir las disposiciones adoptadas para garantizar una buena eficacia de la
seguridad operacional antes de introducir cualquier cambio; y

C. eliminar o modificar los controles de riesgo de seguridad operacional que ya no
sean necesarios o eficaces debido a modificaciones del entorno operacional.

Mejora continua del SMS.-

0

(ii)

El explotador elaborara y mantendra un protocolo para:

A. identificar las causas de una actuacion deficiente del SMS;
B. determinar las consecuencias de las deficiencias del SMS en las operaciones; y
C. eliminar las causas identificadas.

El explotador establecera un proceso con procedimientos definidos en el manual SMSM
para la mejora continua de las operaciones de vuelo, que incluya:

A. una evaluacion preventiva de las instalaciones, equipamiento, documentacion y
procedimientos a través de auditorias y encuestas;

B. una evaluacion preventiva del desempenio individual del personal del explotador
para verificar el cumplimiento de las responsabilidades de seguridad; y

C. una evaluacion reactiva para verificar la eficacia de los sistemas de control y
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mitigacion de los riesgos, incluyendo, por ejemplo: investigaciones de accidentes,
incidentes y eventos significativos.

() Promocién de la sequridad operacional.-

1.

Instruccioén y educacion.-

0

(ii)

(i)

(iv)

V)

El explotador elaborara y mantendra un programa de instruccién de seguridad
operacional que asegure que el personal cuente con la instruccién y competencias
necesarias para cumplir con sus funciones en el marco del SMS.

El alcance de la instruccién en seguridad operacional se adaptard al grado de
participacion en el SMS de cada persona.

Considerando que es esencial que el personal directivo comprenda el SMS, el explotador
proveera capacitacion a este personal en lo siguiente:

A.
B.
C.

principios del SMS;

sus obligaciones y responsabilidades; y

aspectos legales pertinentes, por ejemplo: sus respectivas responsabilidades ante
la ley.

El curriculo de instruccion inicial de seguridad operacional para todo el personal del
explotador cubrird por lo menos los siguientes items:

A.
B.

m

CrASTIem

v0Z

» 200

principios béasicos de gestion de la seguridad operacional;

filosofia, politicas y normas de seguridad operacional de la organizacion (incluido el
enfoque de la organizacién con respecto a las medidas disciplinarias y a los
problemas de seguridad operacional, la naturaleza integral de la gestion de la
seguridad operacional, la toma de decisiones sobre gestion de riesgos, la cultura de
seguridad operacional, etc.);

importancia de observar la politica de seguridad operacional y los procedimientos
gue forman parte del SMS;

organizacion, funciones y responsabilidades del personal con relacién a la seguridad
operacional;

antecedentes de seguridad operacional de la organizacion, incluidas las debilidades
sisteméticas;

metas y objetivos de seguridad operacional de la organizacion;

procesos de identificacion de peligros;

procesos de evaluacion y mitigacion de riesgos;

monitoreo y medicion del desempefio de la seguridad operacional;

gestion del cambio;

mejora continua del sistema de gestion de la seguridad operacional;

programas de gestion de la seguridad operacional de la organizacion (p. €j.,
sistemas de notificacion de incidentes, auditoria de la seguridad de las operaciones
de ruta (LOSA), encuesta sobre seguridad de las operaciones normales (NOSS));
requisito de evaluacién interna continua del desempefio de la seguridad operacional
en la organizacion (p. ej., encuestas a empleados, auditorias y evaluaciones de
seguridad operacional);

notificacion de accidentes, incidentes y peligros percibidos;

lineas de comunicacion para los aspectos de seguridad operacional;

retorno de la informacion y métodos de comunicaciéon para la difusion de la
informacion de seguridad operacional;

auditorias de la seguridad operacional;

plan de respuesta ante emergencias; y

promocion de la seguridad operacional y difusion de la informacion.

Ademas del curriculo de instruccidn inicial, el explotador proveera instruccién al personal
de operaciones en los siguientes temas:

A.

procedimientos para notificar accidentes e incidentes;
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(Vi)

oow

F.

G.

peligros particulares que enfrenta el personal de operaciones;
procedimientos para la notificacion de peligros;
iniciativas especificas de seguridad operacional, tales como:

e programa de analisis de datos de vuelo (FDA);
e programa LOSA;y
e programa NOSS.

comités de seguridad operacional;

peligros para la seguridad operacional por cambios de estacion y procedimientos
operacionales (operaciones en invierno, etc.); y

procedimientos de emergencia.

El explotador proveerd instruccion al gerente de seguridad operacional, por lo menos en
los siguientes items:

A.
B.

TIOMMUO

familiarizacion con las diferentes flotas, tipos de operacion, rutas, etc.;
comprension de la funcién de la actuacion humana en las causas de accidentes y la
prevencion de los mismos;

funcionamiento de los SMS;

investigacion de accidentes e incidentes;

gestion de crisis y planificacién de la respuesta ante emergencias;

promocién de la seguridad operacional;

técnicas de comunicacion;

gestion de la base de datos de seguridad operacional;

instruccién o familiarizacion especializada en gestion de recursos de la tripulacion
(CRM), FDA, LOSA y NOSS.

Comunicacion de la sequridad operacional.-

0

(ii)

El explotador elaborara y mantendra un medio formal para la comunicacién sobre
seguridad operacional, que:

mo Oow»

F.

asegure que todo el personal tenga pleno conocimiento del SMS;

difunda informacion critica respecto de la seguridad operacional;

asegure el desarrollo y el mantenimiento de una cultura positiva de seguridad
operacional en la organizacion;

explique porqué se toman medidas especificas de seguridad operacional;

expligue porqué se introducen o se cambian los procedimientos de seguridad
operacional; y

transmita informacién genérica de seguridad operacional.

Los medios formales de comunicacién de seguridad operacional pueden incluir: boletines
operacionales, circulares de aviso, publicaciones oficiales, paginas Web, etc.
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