CA-OPS-COVID19-001 DGAC - BOLIVIA

CIRCULAR DE ASESORAMIENTO

Nro. : OPS-COVID19-001
FECHA : 09/10/2020
EDICION . Primera
EMITIDA POR : DGAC

ASUNTO: GESTION DE LOS RIESGOS Y EXENCIONES A LOS REGLAMENTOS DE
OPERACIONES POR COVID-19
1. PROPOSITO

1.1. Esta circular de asesoramiento (CA) proporciona direccion y guia a los
explotadores de servicios aéreos para la gestion de los riesgos y exenciones otorgadas a los
reglamentos de operaciones, en respuesta a los cambios originados por la COVID-19.

2. APLICABILIDAD

2.1. Dirigida a los explotadores de servicios aéreos que requieren acogerse a una
exencion de los reglamentos de operaciones para mantener la continuidad de sus operaciones
o restablecerlas luego del cese temporal por causa de la pandemia por la COVID-19. Las
exenciones solicitadas tendran validez limitada, siendo solamente autorizadas durante esta
situacion particular de cambio dinamico y no por otros intereses que no estén relacionados con la
COVID-19.

2.2. La solicitud de una exencion podra realizarse para cada uno de los requisitos
asociados a las siguientes areas, teniendo en consideracion la complejidad del analisis de
multiples exenciones o las incompatibilidades que no lo permitan, segun lo determine la AAC:

a) Experiencia reciente piloto al mando, copiloto y piloto de relevo en crucero

b) Experiencia reciente avion — Cualificaciones de piloto al mando é&rea, ruta y aerédromo
(ARA)

c) Experiencia reciente helicoptero — Cualificacién operacional de piloto al mando
d) Verificaciones de la competencia de los pilotos

e) Programas de instruccion de los miembros de la tripulacion de vuelo

f) Variaciones en las limitaciones existentes de tiempo de vuelo y de servicio

g) Obligaciones de emergencia de la tripulacidon de cabina cuando se transporta carga en la
cabina de pasajeros

h) Instruccion de la tripulacion de cabina

i) Instrucciéon de mercancias peligrosas

3. DOCUMENTOS Y ENLACES RELACIONADOS
a) (RAB-121,91,135)
b) (RAB 175)
c) Quick Reference Guides (QRG) de la OACI en:
https://www.icao.int/safety/COVID-190PS/Pages/QRGs.aspx
d) Doc. 9859 — Manual de la gestién de la seguridad operacional (SMM)

4. DEFINICIONES

a) Exencion. Es el privilegio que otorga la AAC a una persona u organizacion, en
circunstancias excepcionales, liberandola de la obligacion que tiene para el
cumplimiento de una regla o parte de ella, segun las circunstancias y con sujecién a las
condiciones especificadas en la exencion.
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b) Gestion del cambio. Proceso formal para gestionar los cambios dentro de una
organizacion de forma sistematica, a fin de conocer los cambios que puede tener un
impacto en las estrategias de mitigacion de peligros y riesgos identificados antes de
implementar tales cambios.

c) Mitigacion de riesgos. Proceso de incorporacion de defensas, controles preventivos o
medidas de recuperacion para reducir la gravedad o probabilidad de la consecuencia
proyectada de un peligro.

d) Peligro. Condicién u objeto que podria provocar un incidente o accidente de aviacion o
contribuir al mismo.

e) Riesgo de seguridad operacional. La probabilidad y la severidad previstas de las
consecuencias o resultados de un peligro.

f) Seguridad operacional. Estado en el que los riesgos asociados a las actividades de
aviacion relativas a la operacion de aeronaves, o que apoyan directamente dicha
operacion, se reducen y controlan a un nivel aceptable.

g) Sistema de gestién de la seguridad operacional (SMS). Enfoque sistematico para la
gestion de la seguridad operacional, que incluye la estructura organica, la obligacion de
rendicion de cuentas, las politicas y los procedimientos necesarios para ese fin.

5. INTRODUCCION

5.1. El COVID-19 ha generado un impacto mundial sin precedentes en la industria de la
aviacion. Las operaciones fueron reducidas significativamente, los modelos de negocio alterados
y la fuerza de trabajo sufre un impacto que va desde lo puramente laboral hasta lo emocional,
debiendo adaptase rapidamente a esta nueva modalidad, aprendiendo nuevos procesos y
participando de operaciones que se modifican dinamicamente en este nuevo entorno.

5.2. Las exenciones permitidas por la OACI, son medidas de alivio implementadas para
mantener las operaciones durante el periodo de contingencia y/o para permitir el regreso a las
operaciones normales. Esto trae consigo, que el explotador deba buscar elementos de seguridad
operacional asociados a estos desvios permitidos de los reglamentos relacionados, que deba
identificar las amenazas y su mitigacién de acuerdo con su SMS y en consecuencia enfocar sus
recursos para realizar un mapa apropiado de riesgos y su adecuada gestion.

5.3. El explotador podra encontrar util, definir nuevos indicadores o métricas que le
permitan monitorear su desempefio durante este periodo constante de cambio e incertidumbre.
6. GESTION DEL CAMBIO

6.1. La experiencia del explotador podra cambiar debido a varios factores asociados a la
situacion de la pandemia, como:

a) cambios en los requisitos reglamentarios en seguridad operacional;

b) cambios normativos externos;

c) cambios econémicos;

d) reduccién o suspension de las operaciones;

e) cambios al entorno de operacion del explotador;

f) cambios a las interfaces del SMS con organizaciones externas;
g) oftros.

6.2. Las diferentes etapas por las que transitara la pandemia y la necesidad de abordar los
aspectos relativos a la gestion de los cambios asociados a esas etapas, haran que el explotador
de servicios aéreos deba revisar las exenciones autorizadas o considerar la solicitud de nuevas,
con especial atencion en los riesgos asociados a multiples exenciones.

6.3. Estas etapas pueden ser definidas de la siguiente manera, pero para las cuales no
existe un periodo de tiempo especificado mas que el determinado propiamente por la evolucion
de la pandemia por COVID-19:

a) durante la situacion de pandemia: es el periodo que incluye las operaciones que se
realicen mientras estén vigentes las exenciones a los requisitos y cuyas renovaciones
estaran sujetas a codmo evolucione la enfermedad COVID-19, las restricciones fisicas que
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estén en vigor, ya sean éstas totales o moderadas y los protocolos sanitarios para el
control de la transmisién de la enfermedad. Esta etapa esta gobernada directamente por
la evolucién de la pandemia y el desarrollo de medidas para combatir su propagacion.

b) previo al inicio de las operaciones normales: es el periodo en el cual se avizora que
las restricciones fisicas y sanitarias se eliminaran y daran paso a operaciones normales.

c) durante los primeros meses de las operaciones normales: es el periodo donde se
eliminaran todas las exenciones y se reestablecera la vigencia o validez de los
certificados, licencias, autorizaciones, calificaciones y otras aprobaciones que han sido
objeto de extensiones. Durante operaciones normales, los explotadores operaran sin
restricciones fisicas y sanitarias.

6.4. Es importante que el explotador defina las siguientes actividades en el proceso de
gestion de los cambios:

a) comprension y definicion del cambio;

b) quiénes y qué aspectos se veran afectados;

c) identificacion de peligros y evaluacion de riesgos asociados;

d) plan de accion; y

e) seguimiento y mejora continua.
7. CONSIDERACIONES SOBRE LA GESTION DE LAS EXENCIONES TEMPORALES
71. Las exenciones otorgadas por la AAC tienen por objeto enfrentar los problemas de la

aviacion, emergentes de la pandemia por COVID-19.

7.2. Para ello es fundamental que los explotadores de servicios aéreos, realicen los
analisis y la gestion de los riesgos asociados a las exenciones solicitadas para poder garantizar el
control de los mismos y mantener la seguridad de sus operaciones.

7.3. Los explotadores deberan apoyar las funciones de cooperacion, comunicacion y
colaboracion (3Cs) de forma fluida con la AAC y particularmente con el inspector principal de
operaciones (POI). Deberan de una manera proactiva, conocer los procedimientos que la AAC ha
estipulado para la emisién de las exenciones, ya sea que las mismas se emitan por sector o
sobre la base del caso a caso. La AAC sera quien definira el tipo de tratamiento que se dara a
cada solicitud de exencién por parte de los explotadores o sector de la aviacién y también quien
determinara la manera en que los explotadores se haran beneficiarios de una exencion en el
contexto de la pandemia.

74. Bajo el enfoque de su sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS), el
explotador debera respaldar la solicitud de las exenciones con un adecuado analisis de riesgo en
respuesta a los cambios ocurridos por efecto de la COVID-19, donde se identifiquen los peligros
emergentes dentro de su organizacion como consecuencia de la desviacion de los requisitos y
sus riegos asociados valorados en términos de gravedad y probabilidad. A su vez, en funcion de
la tolerabilidad de los riesgos, establecera las medidas de mitigacién apropiadas que permitan la
continuidad de las operaciones en forma aceptable.

7.5. El siguiente esquema es ilustrativo del proceso que debera llevar a cabo el explotador
para cada solicitud de exencion:
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8. PROCESO DE ACEPTACION DE LAS EXENCIONES

8.1. Conforme a las disposiciones del RAB 11 la AAC podra, sin afectar la seguridad
operacional, otorgar cuando corresponda, las exenciones solicitadas por cualquier explotador de
servicios aéreos.

8.2. Para ello el explotador debera exponer por escrito, en forma documentada, el requisito
reglamentario del cual solicita se le exima, junto a:

a) los motivos y su argumento, que bajo las consideraciones de aplicacion de esta circular
de asesoramiento estaran unicamente vinculados a las restricciones por COVID-19; y

b) un método de cumplimiento alterno basado en una evaluacién de riesgo debidamente
sustentada y que demuestre la forma en que no resultara afectado el nivel de seguridad
operacional.

8.3. La solicitud sera analizada por la AAC, la cual luego de su evaluacion, podra expedir
una decisidn favorable por el tiempo que resulte de la evaluacion efectuada a las medidas de
mitigacion de riesgos presentadas.

8.4. La AAC mantendra un registro centralizado de todos los antecedentes y decisiones en
relacion a las exenciones que se otorguen o se denieguen, segun sea el caso y, asimismo,
establecera los mecanismos para su publicacion.

9. REQUISITOS LAR RELACIONADOS CON LA SOLICITUD DE EXENCIONES

9.1. En la Figura 1 del Apéndice A, se encuentra la tabla que contiene los requisitos de
operaciones afectados a la solicitud de exenciones.

10. GESTION DE LAS EXENCIONES

10.1. Las medidas de mitigacion que se establecen y se recomiendan en las matrices
vinculadas a las siguientes secciones deberian ser evaluadas por el explotador en soporte al
analisis que acompanfara su solicitud de exencion, en el area que sea aplicable.

10.2. Las consideraciones operacionales durante los periodos de contingencia, previo al
inicio y durante los primeros meses de las operaciones normales, deberian ser implementadas
por los explotadores, en apoyo a las medidas de mitigacion por €l determinadas para el control de
los riesgos.
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11. EXENCION PARA LA EXPERIENCIA RECIENTE LOS PILOTOS

11.1. Esta exencién estd relacionada con los requisitos asociados a las siguientes
disposiciones de los RAB 91, 121, 135:

a) RAB 121.1740, RAB 121.1750 RAB135.835 - Experiencia reciente — piloto al mando,
piloto de relevo y copiloto

b) RAB 91.2640 - Experiencia reciente — Piloto al mando y copiloto

11.2. La solicitud debera realizarse ante la dificultad en cumplir con los requisitos de
experiencia reciente debido a la reduccién de las operaciones del explotador y/o a la
indisponibilidad de los simuladores de vuelo o cierre de aerédromos por la COVID-19.

11.3. Se considerara que la experiencia esta:

a) Vigente: 3 despegues/aterrizajes en 90 dias

b) Parcialmente vigente: 1 o 2 despegues/aterrizajes en 90 dias

c) No vigente: 0 despegues/aterrizajes en 90 dias
11.4. En la Figura 2 del Apéndice A, se encuentra un ejemplo de matriz que contiene las
posibles mitigaciones y consideraciones operacionales asociadas a esta exencion.

12. EXENCION EN LOS PROGRAMAS DE INSTRUCCION, VERIFICACIONES DE LA
COMPETENCIA Y EXPERIENCIA RECIENTE EN AREA, RUTA Y AERODROMO DE LOS
MIEMBROS DE LA TRIPULACION DE VUELO

12.1. Esta exencion esta relacionada con los requisitos asociados a las siguientes
disposiciones de los RAB 91, 121 135:

a) 121.1610 , 135.1165; 91.2630 - Programas de instruccién para los miembros de la
tripulacion de vuelo

b) 91.2630 - Programas de instruccién para los miembros de la tripulaciéon de vuelo

c) RAB 121 APENDICE F ; RAB 135.1015 - Verificacion de la competencia de los pilotos

d) RAB 91.2650 - Verificacion de la competencia de los pilotos

e) RAB 121.1770, RAB 135.825 - Piloto al mando — capacitacion de zona, de ruta y de

aerédromo
f) RAB 135.830 - Cualificaciones operacionales del piloto al mando
g) RAB 175.310 - Establecimiento de programas de instruccion

12.2. La solicitud debera realizarse ante problemas enfrentados para cumplir con los
requisitos de la Parte D del manual de operaciones, en lo que respecta al entrenamiento
periddico y verificaciones de la competencia de las tripulaciones de vuelo, la experiencia reciente
del piloto al mando en la zona, ruta y aerédromo en operaciones con aviones, y en las areas por
el explotador especificadas en operaciones con helicopteros, debido a la indisponibilidad de los
dispositivos de instrucciéon para la simulacién de vuelo (FSTD) por razones de distanciamiento
social o restricciones de viaje, cierre de aerodromos o por el cese temporal de las operaciones
del explotador.

12.3. En la Figura 4 del Apéndice A, se encuentra un ejemplo de matriz que contiene las
posibles mitigaciones y consideraciones operacionales asociadas a esta exencién en un
escenario de extensién de hasta 120 dias.

12.4. Las posibles mitigaciones y consideraciones operacionales asociadas a esta exencion
en un escenario de extensiéon de hasta 180 dias, ademas de lo descrito en la matriz de la Figura 4
del Apéndice A, deberan tener en cuenta que:

a) Los PIC, antes de la exencién deberan tener al menos:
v/ 3000 horas totales de vuelo;
v" 800 horas en el tipo de aeronave;
v" 400 horas en los 12 meses anteriores;
v

4 entrenamientos periddicos en simuladores de aeronaves similares al tipo
involucrado.
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b) Los copilotos deberan tener la mitad de las horas y requisitos del Parrafo a).
c) No se consideraran nuevos destinos o rutas.
d) Se deberan aumentar los minimos operacionales de los aerédromos involucrados.
e) No se realizaran operaciones criticas y sensibles a instruccion, como RNP AR, HUD/EVS
con créditos operacionales, LVO o CAT Il/IIL.
12.5. En la Figura 5 del Apéndice A, se encuentra un ejemplo de matriz que contiene las

posibles mitigaciones y consideraciones operacionales asociadas a esta exencién en lo que
refiere al entrenamiento periddico en tierra y ejercicios practicos de emergencias, realizados a
distancia (aula grabada, aula virtual, CBT, CD, etc.) bajo un escenario de extension de hasta 240
dias.

13. EXENCION EN LAS LIMITACIONES EXISTENTES DE TIEMPO DE VUELO Y DE
SERVICIO DE LOS MIEMBROS DE LA TRIPULACION

13.1. Esta exencién esta relacionada con los requisitos asociados a las siguientes
disposiciones de los siguientes Reglamentos:

a) RAB 121.1910, RAB 135.910 - Gestion de la fatiga
b) RAB 91.1985 - Gestion de la fatiga

13.2. El explotador podra requerir temporalmente, medidas de desvio de los requisitos de
tiempo de vuelo, periodo de servicio de vuelo, periodo de descanso, 0 medios para el descanso,
para cumplir con operaciones urgentes de transporte de suministros médicos o repatriacion.

13.3. La exencion se solicitara sobre la base del caso a caso, para situaciones extremas y
en operaciones de corta duracion (ruta, operacion, vuelo).

13.4. En la Figura 6 del Apéndice A, se encuentra un ejemplo de matriz que contiene las

posibles mitigaciones y consideraciones operacionales asociadas a esta exencion.

14. EXENCION EN LAS OBLIGACIONES DE EMERGENCIA DE LA TRIPULACION DE
CABINA CUANDO SE TRANSPORTA CARGA EN LA CABINA DE PASAJEROS

14.1. Esta exencidén esta relacionada con los requisitos asociados a las siguientes
disposiciones del RAB 121:

a) RAB 121.1455 - Asignacion de obligaciones en caso de emergencia

14.2. El explotador podra solicitar la exencién para el caso de requerir reconvertir sus
aeronaves para el transporte de carga en la cabina de pasajeros, con consideraciones sobre la
cantidad minima de tripulantes de cabina y sus obligaciones para monitorear la cabina, acceder a
todas sus areas y abordar las situaciones de emergencia que se pudieran presentar.

14.3. En la Figura 7 del Apéndice A, se encuentra un ejemplo de matriz que contiene las

posibles mitigaciones y consideraciones operacionales asociadas a esta exencion.

15. EXENCION EN LOS PROGRAMAS DE INSTRUCCION DE LOS MIEMBROS DE LA
TRIPULACION DE CABINA

15.1. Esta exencién esta relacionada con los requisitos asociados a las siguientes
disposiciones de los RAB 121:

a) RAB 121.1620 - Requisitos de instruccién de la tripulaciéon de cabina

b) RAB 175.310 - Establecimiento de programas de instruccién
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15.2. La solicitud debera realizarse ante problemas enfrentados para cumplir con los
requisitos de la Parte D del manual de operaciones, en lo que respecta al entrenamiento
periddico de las tripulaciones de cabina, debido al distanciamiento fisico o cierre de lugares de
trabajo, que no permiten que se realicen los ejercicios practicos simulados, afectando las
calificaciones y en algunos casos la licencia.

15.3. En la Figura 8 del Apéndice A, se encuentra un ejemplo de matriz que contiene las
posibles mitigaciones y consideraciones operacionales asociadas a esta exencidon para un
escenario de extensién de hasta 240 dias.

15.4. En la Figura 5 del Apéndice A, se encuentra un ejemplo de matriz que contiene las
posibles mitigaciones y consideraciones operacionales asociadas a esta exencién en lo que
refiere al entrenamiento periédico en tierra y ejercicios practicos de emergencias, realizados a
distancia (aula grabada, aula virtual, CBT, CD, etc.) bajo un escenario de extension de hasta 240
dias.

16. PLAN DE RECUPERACION

16.1 La mayor parte de las exenciones de operaciones, estan relacionadas con los
programas, periodos y requisitos relativos a la instruccion y el entrenamiento del personal
aeronautico del explotador.

16.2 Para estos fines se torna de vital importancia, aquel personal del explotador con
responsabilidades directas sobre las actividades de instruccién y entrenamiento y que asegura
que el personal de operaciones esté estandarizado en el desempefio de sus funciones. Y
comprende a:

a) alos inspectores del explotador (IDEs); y
b) alos instructores designados por el explotador.
16.3 Dentro de las atribuciones de los IDEs de tripulantes de vuelo, se encuentran:

a) observaciéon para el restablecimiento de la experiencia reciente (cuando ésta deba
restablecerse);

b) verificacion de la competencia (cada 6 meses);

c) verificacion de la competencia para la operacion en ambos puestos de pilotaje (cada 6
meses);

d) ejecucion de las verificaciones de linea del explotador (cada 12 meses);
e) observar a los instructores de vuelo, simulador o ambos (cada 24 meses);

f) vigilar la experiencia operacional del PIC en asiento de piloto (durante la instruccion inicial
0 de promocién);

g) vigilar la experiencia operacional del PIC en asiento del observador (durante la
instruccion de transicion;

h) vigilar la experiencia operacional del SIC en asiento de piloto (durante la instruccion inicial
o de transicion.

16.4 Vistas las atribuciones de los IDEs de tripulantes de vuelo y considerando que, tanto
para los tripulantes de cabina como para los despachadores de vuelo, existen atribuciones
similares sobre la verificacion de la competencia (cada 12 meses) y la observacién de los
instructores de vuelo (cada 24 meses), es esencial que el plan de recuperacion del programa de
instruccion del explotador, priorice en todo momento la validez y la vigencia de la competencia de
éstos.

16.5 Para ello es necesario que el explotador establezca un contacto directo con el POI a
fin de coordinar la observacién requerida de sus IDEs, para el mantenimiento de su competencia.

16.6 El plan de recuperacion del explotador debera consistir en un cronograma, aceptable
para la AAC, que contenga las actividades necesarias para:

v la erradicacion de todas las exenciones autorizadas;
v la recuperacion de las limitaciones operacionales impuestas;

v"la modificacién de los manuales y documentos afectados por revisiones temporales
de los documentos.
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16.7 El periodo previo al inicio de las operaciones normales, estara destinado a planificar y
desarrollar el plan de recuperacion, de manera que las operaciones normales, bajo la nueva
realidad del explotador y una vez iniciadas, permitan restablecer todas las extensiones otorgadas.
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APENDICE A

Figura 1: TABLA DE REQUISITOS RAB RELACIONADOS CON LA SOLICITUD DE EXENCIONES

RAB 121 RAB 135
(Seccion) (Seccion)
121.1910 (a) 135.910 (a)
121.1910 (b) 135.910 (b)

121.1520, 121.1525, 121.1530, 121.1545,
121.1550, 121.1555, 121.1565, 121.1575,
121.1585, 121.1645, 121.1650, 121.1730,
121.1755, 121.1765

135.1110, 135.1115, 135.1125,
135.1140, 135.1145, 135.1150,
135.1155, 135.1160, 135.1170,
135.1185, 135.1190

121.1740, 121.1745 135.835
121.1750

121.1770 135.825, 121.830
121.1760 135.1015

121.1440, 121.1455

121.1520, 121.1525, 121.1530, 121.1560,
121.1570, 121.1580, 121.1590, 121.1645

135.1110, 135.1115, 135.1125,
135.1197

RAB 121

(Seccion)

RAB 135

(Seccion)

121.5105, 121.5110

135.1905, 135.1910
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Figura 2: EJEMPLO DE MATRIZ PARA LA EXENCION DE LA EXPERIENCIA RECIENTE LOS PILOTOS
Escenario Peligro Posibles Gravedad Probabilidad | indice Posibles Consideraciones Consideraciones Consideraciones
en base a riesgos de mitigaciones operacionales durante el operacionales antes de operacionales durante los
la (enbaseal | fegq0 periodo de contingencia entrar a servicio normal primeros meses de servicio
reduccion SSP del normal
del Estado o
nimero de SMS del
despegues explotador)
y
aterrizajes
requeridos
en 90 dias
Experiencia Aterrizaje con | Peligroso 2 (ejemplo) 2B El SMS del Considerar conformar Considerar reestablecer por | El explotador deberia
reciente de rebote explotador debera tripulaciones con las los medios mencionados en | considerar restablecer por
los pilotos mantener un combinaciones de la Figura (a) y (b) la experiencia todos los medios disponibles
parcialmente analisis de riesgo 3. reciente de todos los la experiencia reciente de
vigente o no continuo. . instructores e IDEs. todos los pilotos, incluyendo
vigente Aterrizaje Peligroso ) La posicién de SIC puede ser ) alos instructores e IDEs.
duro Considerar el ocupada por un PIC. Las Considerar las
mantenimiento combinaciones no combinaciones de pilotos El explotador deberia
. parcial o completo presentadas no estarian como durante la considerar las
Despegue Peligroso de la experiencia permitidas. contingencia. combinaciones de pilotos
interrumpido reciente en: ) o ) . como durante la
por falla de Considerar las siguientes Considerar las siguientes contingencia.
motor, (a) operaciones no | limitaciones: limitaciones:
después de comerciales, 0 . . ) ) El explotador ira
VA N . Piloto vigente o . Piloto vigente o desconsiderando las
(b) u.tlllzando paIrC|aIm.ente vigente pa'r0|alrn.ente vigente limitaciones en la medida
) ) simuladores no mas reciente como PF mas reciente como PF | que se recupere la
IncapaCIc_jad Peligroso calificados pero para el primer sector. para el primer sector. experiencia reciente de la
de manejar el aprobados por . . . . tripulacion completa
viento la AAC de . Reducir operacionesen | e Evitar operaciones en P pieta.
cruzado en el forma altitud, pistas altitud, pistas El explotador debe mantener
despegue excepcional contaminadas o con contaminadas o con la revision temporal en su
(Nivel B meteorologia severa. meteorologia severa. OM incluyendo todas las
Incapacigiad Peligroso minimo). . Restringir operaciones . Evitar operaciones que comt_)inaci_o'nes posibles para
de manejar el . . baci6 la asignacion de las
> que requieren requieren aprobacion triulaciones v las
viento aprobacion especifica. especifica. npuiac Y
cruzado en el limitaciones en cada caso
aterrizaje e  Reducir el despacho e  Evitar el despacho mientras dure el
MEL con piloto MEL con piloto restablecimiento de la
Salida de Catastrofico automatico, aterrizaje automatico, aterrizaje | Vvalidez de la experiencia
pista automatico, director de automatico, director de | reciente de todos sus pilotos.
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Escenario Peligro Posibles Gravedad Probabilidad | indice Posibles Consideraciones Consideraciones Consideraciones
en base a riesgos de mitigaciones operacionales durante el operacionales antes de operacionales durante los
la (enbaseal | fggqq periodo de contingencia entrar a servicio normal primeros meses de servicio
reduccion SSP del normal
del Estado o
ntmero de SMS del
despegues explotador)
y
aterrizajes
requeridos
en 90 dias
(Veer-off) vuelo, FMS u otras vuelo, FMS u otras El explotador medira la
ayudas de vuelo, ayudas de vuelo, eficacia del programa de
inoperativas. inoperativas. instruccion y entrenamiento,
Salida de Catastrofico . 3 . . bajo la nueva realidad
pista *  Reducir desvios de los »  Evitar desvios de los normal de sus operaciones.
tiempos de vuelo y tiempos de vuelo y
(Runway T . = . .
! servicio establecidos. servicio establecidos. El explotador mantendra una
excursion) L . ;
) ) vigilancia continua de los
e  Sepodria considerarun | ¢  Considerar un peligros que pudieran
Aproximacién | Grave tripullante de vuelo tripu]ante de vuelo continuar presentes durante
frustrada a adicional. adicional. las operaciones normales,
baja altitud ) o . -
! Considerar la experiencia de El explotador debe gs' como paratl la qetgcclzlon
] vuelo de los pilotos (total y en | mantener la revision e _r;_ueV(_)s, a Ejavles € las
Sobre- Peligroso el tipo de aeronave) y la temporal en su OM veriticaciones de fa
calentamien- evaluacion de su incluyendo todas las compgt_er_wua y del programa
to de frenos desempefio. combinaciones posibles de andlisis de datos (FDAP),
Consid i t0d para la asignacion de las si es aplicable.
Pérdida de Catastrofico onsiderar el impacto de tripulaciones y las El explotador considerara
posibles combinaciones con limitaci d i o
control de la ofras exenciones como la Imitaciones en cada caso métricas e indicadores para
aeronave mientras dure el evaluar los efectos post

extension de la validez del
certificado médico
aeronautico o de las licencias
y/o habilitaciones de cada
tripulante de vuelo.

Mantener una adecuada
gestion de registros de los
tripulantes de vuelo.

El explotador debe publicar
una revision temporal en su
OM incluyendo todas las
combinaciones posibles para
la asignacion de las

restablecimiento de la
validez de la experiencia
reciente de todos sus
pilotos.

Considerar la utilizacion de
tripulaciones de vuelo con
mayor experiencia (total y
en el tipo de aeronave) y
con mejor evaluacién de su
desempefio

Limitar las posibles
combinaciones con otras
exenciones como la

pandemia en el desempefio
de las tripulaciones de vuelo.

El explotador mantendra una
constante evaluacion de las
tripulaciones de vuelo
mediante el refuerzo de las
verificaciones de linea.

El explotador reforzara el
seguimiento estricto de los
SOPs durante todas las
fases del vuelo.

Se podran reducir los
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Escenario
en base a
la
reduccion
del
namero de
despegues
y
aterrizajes
requeridos
en 90 dias

Peligro

Posibles
riesgos

Gravedad

Probabilidad

(en base al
SSP del
Estado o
SMS del

explotador)

indice
de
riesgo

Posibles
mitigaciones

Consideraciones
operacionales durante el
periodo de contingencia

Consideraciones
operacionales antes de
entrar a servicio normal

Consideraciones
operacionales durante los
primeros meses de servicio
normal

tripulaciones y las
limitaciones en cada caso.

extension de la validez del
certificado médico
aeronautico o de las
licencias y/o habilitaciones
de cada tripulante de vuelo.

El explotador coordinara y
presentara a la AAC un
plan de recuperacion donde
establecera un cronograma
para el restablecimiento de
la experiencia reciente de
todas sus tripulantes y de
los cambios en su
documentacion.

tiempos entre observaciones
de los IDEs y de los
instructores de vuelo, a
menos de 24 meses.
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Figura 3: MATRIZ DE CONFORMACION DE TRIPULACIONES SEGUN LA VIGENCIA DE LA EXPERIENCIA RECIENTE

INSTRUCTOR O IDE PILOTO
PARCIALMENTE NO PARCIALMENTE NO

—— VIGENTE VIGENTE VIGENTE | YIGENTE VIGENTE VIGENTE

CUMPLE CUMPLE
VIGENTE CON EL sI sI CON EL sI NO
REQUISITO REQUISITO
PARCIALMENTE

i sI sI NO sI NO NO
NO VIGENTE sI NO NO NO NO NO
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Figura 4: EJEMPLO DE MATRIZ PARA LA EXENCION EN LOS PROGRAMAS DE INSTRUCCION, VERIFICACIONES DE LA COMPETENCIA Y EXPERIENCIA
RECIENTE EN AREA, RUTA Y AERODROMO DE LOS MIEMBROS DE LA TRIPULACION DE VUELO

Escenario Peligros Posibles Gravedad Probabilidad | indice Posibles mitigaciones Consideraciones Consideraciones Consideraciones
en base riesgos (en base al de operacionales durante el operacionales antes de operacionales durante los
al tiempo SSP del riesgo periodo de contingencia entrar a servicio normal primeros meses de servicio
£ Estado o normal
extension SMS del
explotador)

120 dias Entrenamiento | Falla en Peligroso El SMS del explotador El explotador debera Para la asignacion de Cumplir integramente los
periddico y ejecucion de debera mantener un presentar la enmienda tripulantes para cada vuelo requisitos durante los
verificaciones procedimientos andlisis de riesgo temporal del programa de realizar un mapeo con las primeros 3 meses de
dela de mal continuo. instruccion para aprobacién | combinaciones mas seguras | servicio normal,
competencia funcionamiento . por parte de la AAC. entre: considerando la
no vi Entrenamiento ; il

gentes. de los o : ) . . i disponibilidad de los
sistemas de la periédico en tierra por Considerar el impacto de e tripulantes con masy simuladores.
Experiencia aeronave medios alternativos posibles combinaciones con menos experiencia;
reciente no (aula grabada, aula otras exenciones como nstruct DE El explotador medira la
- - ; ; e instructores e S; icaci
vrual BT, CD, tc) | anclaciones tenpasles er
a meteorologia Aumentar la carga - e tripulantes con y sin uceion y .
aerodromo. > aeronautico. ) entrenamiento, bajo la
adversa h del exenciones de :
o:ana e ) i Mant g g entrenamiento y nueva realidad normal de
Pérdida de Catastréfico entrenamiento periodico anténer una adecuada P ient Sus operaciones.
i en tierra. gestién de registros de los experiencia reciente en
separacion de ) t .
|2 aeronave o tripulantes de vuelo. zonas, rutas y El explotador mantendra
TCAS RA Uso de seminarios web _ . aerodromos. una vigilancia continua de
( ) y otros medios Permitir tiempo adicional ; ;
) ! @ . los peligros que pudieran
Falla en Catastrofico interactivos para para la confeccion del plan | Uno de los dos pilotos debe | " = presentes
procedimientos abordar aquellos temas | operacional de vuelo y la ser un instructor d? vuelo o durante las operaciones
- que requieren preparacion pre-vuelo. IDE y debe tener vigente la :
de emergencia { < e ; normales, asi como para la
s, interaccién, como experiencia reciente. .
de accion factores hu‘manos Considerar las siguientes deteccion de nuevos, a
inmediata ostion de amenaras limitaciones: Uno de los pilotos no debe través de las verificaciones
e . g tion d y tener exenciones. de la competencia y del
Pérdida de Catastrorico errores, gestion de e  Piloto vigente o programa de analisis de
control de la recursos de la parcialmente vigente | Establecer y mantener datos (FDAP), si es
aeronave tripulacion. mas reciente como actuallzaf_do ur; cronogrzmda aplicable.
- . ‘arcici PF para el primer que justifique la necesida . i
Pérdida de Catastrorico Rep';l_so de ejercicios sec{)or. P de la exencién solicitada, El explotador considerara
separacion con prac 'C%S_ (err}tergerl_clas) incluyendo la programacion métricas e indicadores
obstaculos por medios aliernativos para evaluar los efectos

. Reducir operaciones

del entrenamiento y las
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Escenario Peligros Posibles Gravedad Probabilidad | indice Posibles mitigaciones Consideraciones Consideraciones Consideraciones
en base riesgos (en base al de operacionales durante el operacionales antes de operacionales durante los
al tiempo SSP del riesgo periodo de contingencia entrar a servicio normal primeros meses de servicio
de Estado o normal
extension SMS del
explotador)
Inadecuados Grave (aulas virtuales, videos). en altitud, pistas verificaciones para que los post pandemia en el
procedlmlgntos Mantener el ﬁ:)ntamlnad'as ocon trlpulagtes cumplan .all menos dfesempeno de las
de alternativa . . eteorologia severa. un 80 % de los requisitos al tripulaciones de vuelo.
entrenamiento periédico fin de este periodo
en ruta ; o : 4
en simuladores de e Restringir El explotador mantendra
(EDTO) vuelo, con las medidas operaciones que Dar prioridad en la una constante evaluacion
Combustible Leve de bioseguridad y con requieren aprobacion programacion del de las tripulaciones de
minimo el minimo de personas especifica o entrenamiento a los pilotos vuelo mediante el refuerzo
presentes en las complejas (RNP AR, més afectados por las de las verificaciones de
Pérdida de Catastrérico instalaciones de aproximaciones con exenciones. linea.
separacion con adiestramiento y dentro pendientes . ;
el terreno de los dispositivos de pronunciadas, etc.). _Para IOS. gue no reciban la El exp I(_)tador ref(_)rzara el
(GPWS instruccion. instruccion c.ompleta.,’ seguimiento estricto de los
Warning) . Evitar las mantener la instruccion por SOPs durante todas las
De no disponer de aproximaciones 2D o medios alternativos, de fases del vuelo.
Aproximacion Leve simuladores de vuelo reforzar las técnicas conformidad con la enmienda ) .
frustrada considerar el CDFA. temporal del programa de Se podran reducir los
entrenamiento periddico instruccion aprobado. tiempos entre
Salida de pista | Catastrorico en vuelo en: Evitar operaciones observaciones de los IDEs
(Runway con terreno y altitudes | El explotador coordinara y y de los instructores de
Excursion) (a) operaciones no minimas de seguridad | presentara ala AAC un plan vuelo, a menos de 24
comerciales (si es significativos. de recuperacion donde meses, para garantizar la
Salida de pista | Catastrorico aplicable), o establecera un cronograma competencia.
(Veer off) . Reducir el despacho | para el restablecimiento del
. - (b)  utilizando FTDs o MEL con piloto programa de instruccion de
llusién optica Catastrérico simuladores no automatico, aterrizaje
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Escenario Peligros Posibles Gravedad Probabilidad | indice Posibles mitigaciones Consideraciones Consideraciones Consideraciones
en base riesgos (en base al de operacionales durante el operacionales antes de operacionales durante los
al tiempo SSP del riesgo periodo de contingencia entrar a servicio normal primeros meses de servicio
de Estado o normal
extension SMS del
explotador)

Respuesta Catastrérico calificados pero automatico, director sus tripulante de vuelo y de

inapropiada aprobados por la de vuelo, FMS u otras | los cambios en su

ante AAC de forma ayudas de vuelo, documentacion.

emergencias excepcional. inoperativas.

con . Mayor utilizacion de e Reducir desvios de

mellrcanmas magquetas. los tiempos de vuelo y

peligrosas servicio establecidos.

Reducir los limites
operacionales de viento
cruzado o de cola.

Reducir los limites
operacionales para
pistas contaminadas.

Limitar las operaciones
con meteorologia
severa.

Revision de los SOP.

Adecuar el
aleccionamiento de las
tripulaciones previo al
vuelo, enfatizando los
aspectos de factores
humanos.

. Aumento de minimos

para el despegue y
aterrizaje.

. Considerar un
tripulante de vuelo
adicional.

Exenciones relativas al

entrenamiento periddico y

verificaciones de la
competencia:

Los pilotos deberan tener

licencia y habilitaciones de

la aeronave e instrumental

vigentes para que se pueda

considerar la extension.

Si ambos pilotos operan de

acuerdo con la exencién,
uno de ellos debe ser un
instructor de vuelo o IDE y
debe tener vigente la
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Escenario
en base
al tiempo
de
extension

Peligros

Posibles
riesgos

Gravedad

Probabilidad

(en base al
SSP del
Estado o
SMS del

explotador)

indice
de
riesgo

Posibles mitigaciones

Consideraciones
operacionales durante el
periodo de contingencia

Consideraciones
operacionales antes de
entrar a servicio normal

Consideraciones
operacionales durante los
primeros meses de servicio
normal

experiencia reciente.

Considerar los
entrenamientos y la
experiencia previos de los
tripulantes, incluyendo sus
resultados en evaluaciones
tedricas y verificaciones en
vuelo, para decidir si la
extension puede ser
solicitada.

Focalizar el entrenamiento
periédico en:

. numero y tipo de
aeronaves operadas;

e el tipo de operaciones
conducidas durante el
periodo de
contingencia;

. eventuales cambios de
procedimientos;

. complejidad de las
operaciones;

. reduccion de las
operaciones;

. las aprobaciones
especificas que son
necesarias;

. caracteristicas de la
ruta y aerédromos
operados;
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Escenario
en base
al tiempo
de
extension

Peligros

Posibles
riesgos

Gravedad

Probabilidad
(en base al
SSP del
Estado o
SMS del
explotador)

indice
de
riesgo

Posibles mitigaciones

Consideraciones
operacionales durante el
periodo de contingencia

Consideraciones
operacionales antes de
entrar a servicio normal

Consideraciones
operacionales durante los
primeros meses de servicio
normal

. limitaciones de
servicios como RFFS,
servicios de tierra'y
acceso de su personal
ala aeronave;

. procedimientos de
cabina estéril;

e  gestion de la seguridad

operacional.

Exenciones relativas ala
experiencia reciente en la
zona, ruta 'y aerédromo:

El piloto al mando debera
estar calificado en la zona,
ruta y aerédromo o en el
area por el explotador
especificada, para que se
pueda considerar una
extension.

La experiencia reciente en
la zona, ruta o aerédromo
no debe estar vencida por
mas de 6 meses al
momento de solicitar una
extension.

Para conformar tripulacion,
otro miembro de la
tripulacion que no sea el
PIC, debe tener vigente la
experiencia reciente en el
area especificada.
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Figura 5: EJEMPLO DE MATRIZ PARA LA EXENCION EN EL ENTRENAMIENTO PERIODICO EN TIERRA Y EJERCICIOS PRACTICOS DE EMERGENCIA
REALIZADOS A DISTANCIA

Escenario Peligros Posibles Gravedad | Probabilidad | indice | Posibles mitigaciones Consideraciones Consideraciones Consideraciones
en base riesgos (en base al de operacionales durante el operacionales antes de entrar | operacionales durante los
al tiempo SSP del riesgo periodo de contingencia a servicio normal primeros meses de servicio
de Estado o normal
extension SMS del
explotador)

240 dias Entrenamiento | Limitacion del | Grave El SMS del explotador Focalizar el entrenamiento Sustituir al menos un 80 % del | Sustituir integramente el
periddico en aprendizaje debera mantener un en las operaciones entrenamiento a distancia por | entrenamiento a distancia
tierray analisis de riesgo conducidas durante el el entrenamiento normal al fin | por el entrenamiento normal
ejercicios Interpretacion | Grave continuo. periodo de contm_genua yen | de este periodo. durante los primeros 3
practicos de errénea de los . . eventuales cambios de meses de servicio normal.
emert ; c Priorizar aulas en vivo i Completar en forma normal

gencias, contenidos procedimientos. . o X
realizados a en lugar de aulas los entrenamientos practicos El explotador reforzara la
distancia (aula grabadas. Tener en consideracion la no realizados o realizados por | instruccion en el aula en

Indeteccion Grave e . aprobacion del programa de medios alternativos. aquellas areas que mas se
grabada, aula Utilizacion de tutoria : » :
virtual, CBT de errores | instruccion por parte de la El otad dinars vieron afectadas durante la
CD,etc) cometidos por paralos AAC. explotador coordinara y instruccion a distancia.
» St entrenamientos. presentara a la AAC un plan
los alumnos . s
. El explotador debera de recuperacion donde
— Administrar el presentar la enmienda establecera un cronograma
Imposibilidad | Grave entr.enam|denté) en temporal del programa de para el restablecimiento de
de impartir sesiones de duracion No | jnstryccion para aprobacion | los métodos de instruccion
'nStrUCC'Cé” prologada. por parte de la AAC, con las | originales y de los cambios en
ractica de S, . ici ; is
zmergencias Utilizacion de medios condiciones que se aplican su documentacion.
audio visuales paralos | Para las mitigaciones de esta
n entrenamientos en exencion de 120 dias.
Dificultad para | Grave equipamientos de
evaluarla emergencias.
competencia o
Utilizacion de
Incorrecta Grave ilustraciones para la
administracion instruccion en
. procedimientos (SOP).
de examenes
Elaborar instrumentos
Interaccion Grave efectivos de medicion
limitada del aprendizaje:
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Dificultad para
lograr la
concentracion

Grave

. examenes en linea
(online) con tiempo
limitado;

. posibilidades de
errar limitadas;

. examenes
diferentes, si deben
repetirse

Permitir a la AAC
acceso a los
entrenamientos en linea
(online), para garantizar
mayor vigilancia sobre la
efectividad del
entrenamiento.
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Figura 6: EJEMPLO DE MATRIZ PARA LA EXENCION EN LAS LIMITACIONES EXISTENTES DE TIEMPO DE VUELO Y DE SERVICIO DE LOS MIEMBROS DE
LA TRIPULACION

Escenario | Peligro Posibles Gravedad Probabilidad | indice | Posibles mitigaciones Consideraciones Consideraciones Consideraciones
en base riesgos (en base al de operacionales durante el operacionales antes de entrar operacionales durante los
al SSP del riesgo periodo de contingencia a servicio normal primeros meses de servicio
aumento Estado o normal
okl SMS del
tiempo de explotador)
vuelo y
periodo
de
servicio
yloala
reduccion
del
periodo
de
descanso
Fatiga Casancio, Peligroso EI SMS del explotador Realizar aleccionamientos El explotador debe coordinary | Debe realizarse un monitoreo
en agotamiento debera mantener un sobre la fatiga previos al vuelo. | presentar ala AAC un plande | continuo de la fatiga.
vuelo analisis de riesgo Considerar aeronaves sin recuperacion de la fatiga, que
Somnolencia, | Peligroso continuo. limitaciones operativas, items SZﬂggcT pletado durante este
apatia, Respetar los limites MEL o restricciones de P '
molestia semanales y despacho.
mensuales de tiempo .
Pérdidadela | Peligroso de vuelo, descansoy | Priorizar el uso de ayudas
capacidad servicio. automaticas durante el vuelo.
para Aplicar a limites diarios | Considerar combustible
responder a solamente adicional a discrecion para
estimulos ' casos justificados
(|ncr§mento Monitorear la (meteorologia, rutas largas,
del tiempo de acumulacion de fatiga. | demoras por indisponibilidad
reaccion) o de servicios, etc.).
Incluir tripulantes
Pérdida de Catastrofico adicionales (de vuelo o | Realizar aleccionamientos

disciplinaen la
ejecucion de
procedimientos
y listas de
verificacion

de vuelo y de cabina) y
rotacion en vuelo.

Planificar el vuelo de
manera que las fases
criticas no coincidan

completos en cada cambio de
tripulacion en vuelo.

Presencia en la cabina de
pilotos de todos los tripulantes
de vuelo en las fases de
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Escenario | Peligro Posibles Gravedad Probabilidad | indice Posibles mitigaciones Consideraciones Consideraciones Consideraciones
en base riesgos (en base al de operacionales durante el operacionales antes de entrar operacionales durante los
al SSP del riesgo periodo de contingencia a servicio normal primeros meses de servicio
aumento Estado o normal
_ del SMS del
tiempo de explotador)
vuelo y
periodo
de
servicio
yloala
reduccion
del
periodo
de
descanso
» . con un ritmo circadiano | despegue y aterrizaje.
Dificultad enla | Catastrofico bajo.
toma de Mantener la hidratacion y la
decisiones Considerar mayor alimentacion balanceada
tiempo de descanso en | durante el periodo extendido
Disminucion Peligroso vuelo yen lugares de servicio de vuelo.
del estado de apropiados. Mantener el sistema de aire
alerta Evitar usar acondicionado y la energia
tripulaciones cuando eléctrica activos para
Falta de Peligroso tengan largos traslados | iluminacién durante los
concentracion de su casa a la base. periodos de espera en tierra
Considerar descanso dentro de |a aeronave
Pérdidade | Peligroso adicional previoal | onoeon ok 8Undue sean
coordinacion vuelo. :
neuromotora o . Considerar el uso del APU
Ll[mtgr el periodo de para proveer aire
Disminucién Peligroso transito entre vuelos. acondicionado en tierra en
dela aquellos casos en que el
consciencia sistema de acondicionamiento
situacional externo no provea un filtrado
equivalente al filtrado de
Disminucion Peligroso particulas de alta eficiencia de
de la memoria la aeronave (HEPA).
a corto plazo Asignar tripulaciones con
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Escenario | Peligro Posibles Gravedad Probabilidad | indice Posibles mitigaciones Consideraciones Consideraciones Consideraciones
en base riesgos (en base al de operacionales durante el operacionales antes de entrar operacionales durante los
al SSP del riesgo periodo de contingencia a servicio normal primeros meses de servicio

aumento Estado o normal

del SMS del

tiempo de explotador)
vuelo y

periodo
de
servicio
yloala
reduccion
del
periodo
de
descanso

minimos riesgos de salud.

Monitoreo de la salud en vuelo
(disponibilidad de termometros
autorizados).

Provisién de equipo de
proteccion personal (PPE)
para el COVID-19 conforme a
los protocolos de la
OMS/Autoridad de Salud.
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Figura 7: EJEMPLO DE MATRIZ PARA LA EXENCION EN LAS OBLIGACIONES DE EMERGENCIA DE LA TRIPULACION DE CABINA CUANDO SE
TRANSPORTA CARGA EN LA CABINA DE PASAJEROS

Escenario Peligro Posibles Gravedad Probabilidad | indice Posibles mitigaciones Consideraciones Consideraciones Consideraciones
en base a riesgos (en base al de operacionales durante el operacionales antes de entrar operacionales durante los
una SSP del riesgo periodo de contingencia a servicio normal primeros meses de servicio
disminucion Estado o normal
el SMS del
cantidad de explotador)
tripulantes
de cabina
requeridos
Reduccion | Evacuacion no | Peligroso ElI SMS del explotador La aeronave debera ser Debe reestablecerse la cabina | El explotador mantendra
dela comandada debera mantener un convertida de acuerdo a pasajeros para el transporte una vigilancia continua del
cantidad andlisis de riesgo procedimientos aprobados de pasajeros. desempenio de los
de Incumplimiento | Catastrofico continuo. de aeronavegabilidad. . tripulantes de cabina al
tripulantes | de evacuacion ) . L El explotador coordinara y reasumir sus funciones
de cabina | comandada Considerar como Designacion de la ubicacion presentara a la AAC un plan normales Iluego del retorno
de la miembros de la de los tripulantes para de recuperacion donde a la configuracion de tipo
aeronave Fuego no Catastrofico tripulacion de cabina: atender cualquier situacion establecera un cronograma de la aeronave.
cuando controlado . de emergencia (jumpseat, para el restablecimiento de la
fransporta (@) tripulantes de asiento libre en cabina de configuracion de la/las
carga en Incidentes con | Peligroso cabina, o pasajeros) y la visualizacion | aeronaves y de los cambios
la cabina m?.rcancias (b) tripulantes de vuelo | de la carga. en su documentacion.
eligrosas
gzsajeros P .g . Considerar cantidad Debe haber por lo menos
Incidentes con | Peligroso minima y suficiente de una fila de asientos vacia

carga suelta

tripulantes de cabina en
funcién de:

. tamafo de la
aeronave;

. asignacion de
puertas de
emergencia;

. duracion del vuelo;

e tipoy cantidad de
carga transportada.

Designar personal
especifico para las
tareas de verificaciones

entre la carga y la destinada
a los tripulantes.

Permitir tiempo adicional
para la ejecucion de las
verificaciones previas al
vuelo, incluyendo las del
equipamiento de seguridad y
de emergencia.

Realizar la verificacion de la
carga (fuego/humo) y
sujecion de la misma a
intervalos definidos (15 o0 20
min.), previo al despegue y
aterrizaje o cuando lo solicite
el piloto al mando.
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Escenario Peligro Posibles Gravedad Probabilidad | indice Posibles mitigaciones Consideraciones Consideraciones Consideraciones
en base a riesgos (en base al de operacionales durante el operacionales antes de entrar operacionales durante los
una SSP del riesgo periodo de contingencia a servicio normal primeros meses de servicio
disminucion Estado o normal
de la SMS del
cantidad de explotador)
tripulantes
de cabina
requeridos
previas al vuelo Limitar las operaciones
relativas a la carga. EDTO si no pueden
considerarse los TLS.
Incorporar
procedimientos de La dltima versién del Doc.
coordinacion con las 9284 debe estar a bordo de

personas transportadas la aeronave con facil acceso
que no cumplen con los | para toda tripulacion
requisitos de transporte (considerar realizar copias
de pasajeros. adicionales).

Incorporar instrucciones | Establecer las posiciones y
especificas de vigilancia | funciones de los tripulantes
de la carga durante el durante la carga y descarga
vuelo (sujecion, fuego). de la aeronave,
abastecimiento de

Provisién de combustible y escalas.

equipamiento adicional
para combate de fuego. | El explotador debe publicar
una revision temporal en su
OM incluyendo todos los

especifico en el aspectos del nuevo tipo de
combate del fuego en operacion.

materiales de la carga
transportada, Provision de equipo de
incluyendo el equipo de | proteccion personal (PPE)
combate de fuego y su para el COVID-19 conforme
localizacién (si es a los protocolos de la
alterada con relacién a OMS/Autoridad de Salud.
un vuelo normal).

Disponibilidad de
asientos en la cabina de
pasajeros para uso del
tripulante de cabina
durante una
descompresion rapida o
descenso de

Realizar entrenamiento
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Escenario
en base a
una
disminucion
de la
cantidad de
tripulantes
de cabina
requeridos

Peligro

Posibles
riesgos

Gravedad

Probabilidad
(en base al
SSP del
Estado o
SMS del
explotador)

indice
de
riesgo

Posibles mitigaciones

Consideraciones
operacionales durante el
periodo de contingencia

Consideraciones
operacionales antes de entrar
a servicio normal

Consideraciones

operacionales durante los
primeros meses de servicio

normal

emergencia.

Garantizar el acceso de
los tripulantes de cabina
atoda la cabina 'y
durante todo el vuelo.

Limitar o no autorizar el
transporte de
mercancias peligrosas.

Realizar entrenamiento
especifico si se
transportan mercancias
peligrosas.

La ubicacion de la carga
no debe interrumpir el
acceso a las salidas de
emergencia ni a los
equipos de emergencia
instalados en la
aeronave.
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Figura 8: EJEMPLO DE MATRIZ PARA LA EXENCION EN LOS PROGRAMAS DE INSTRUCCION DE LOS MIEMBROS DE LA TRIPULACION DE CABINA

Escenario Peligro Posibles Gravedad Probabilidad | indice | Posibles mitigaciones Consideraciones Consideraciones Consideraciones
en base riesgos (en base al de operacionales durante el operacionales antes de entrar operacionales durante los
al tiempo SSP del riesgo periodo de contingencia a servicio normal primeros meses de servicio
de Estado o normal
extension SMS del
explotador)

240 dias Entrenamiento | Despliegue Grave El SMS del explotador | Considerar los Para la asignacion de Cumplir integramente los
periddico y inadvertido de debera mantener un entrenamientos y la tripulantes de cabina para requisitos durante los
verificaciones | toboganes andlisis de riesgo experiencia previos de los cada vuelo realizar un mapeo | primeros 3 meses de
dela continuo. tripulantes de cabina, con las combinaciones mas servicio normal,
competencia Fuego a Catastrdfico . incluyendo sus resultados en | seguras entre: considerando la
no vigentes bordo Entrenamiento evaluaciones tedricas y _ ) disponibilidad de los

— — periodico en tierra por | \erificaciones de la *  tripulantes con masy dispositivos de instruccion.

Incapacﬁacmn Catastrofico Ene|dlos akl)teénatIV?S competencia, para decidir si menos experiencia; - otad dira |
en caso de aula grabada, aula s ) explotador medira la
pérdida de virtual, CBT, CD, etc.) I:‘oﬁ;ttzzzl?n puede ser ] instructores e IDEs; eficacia del programa de

resurizacion : . instruccion y entrenamiento,
P Aumentar la carga El Jefe de cabina y al menos | © tripulantes cgn ysin bajo la nue\)la realidad
Dario fisico Catastrofico horaria del uno de los tripulantes de exenclones de normal de sus operaciones.
durante el entrenamiento cabina debe ser un instructor entrenamiento. .
descenso Qe periodico en tierra. o IDE. El jefe de cabina y al menos E;Zé%(i)lt:r?c(:)i;rggﬂiiﬂirze
emergencia - :

9 Uso de seminarios Focalizar el entrenamiento ung_de cljosbtrlpulante_s de los peligros que pudieran
Emergencia Peligroso web y otros medios periédico en: cabina debe ser un instructor | in ar presentes durante
prevista mal interactivos para i o IDE. las operaciones normales,
preparada abordar aquellos * numeroy fipo de La mitad de la tripulacién de | asi como para la deteccion

. . _temas que requieren aeronaves operadas; cabina no debe tener de nuevos, a través de las
Emergencia Peligroso interaccion, como . ) ; ificaciones de la
no prevista factores humanos e eltipode operaciones | exenciones. ven .

- ! : competencia.
mal gestion de amenazas conducidas durante el Establecer y mantener
preparada y errores, gestion de periodo de contingencia; | ,.t,alizado un cronograma El explotador considerara
. . recursos de la . ue justifique la necesidad de | métricas e indicadores para

E‘f’sjc;‘:jg'sc;” Catastrofico tripulacion. *  eventuales cambios de |qa e)gencign solicitada, evaluar los efectos post
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Escenario Peligro Posibles Gravedad Probabilidad | indice | Posibles mitigaciones Consideraciones Consideraciones Consideraciones
en base riesgos (en base al de operacionales durante el operacionales antes de entrar operacionales durante los
al tiempo SSP del riesgo periodo de contingencia a servicio normal primeros meses de servicio
de 3 Estado o normal
extension SMS del
explotador)
; Repaso de ejercicios rocedimientos; incluyendo la programacion andemia en el desempefio
Respuesta Peligroso P e ) :
inapropiada préacticos . de los cursos y verificaciones | de las tripulaciones de
; . complejidad de las los trioulant bi
ante (emergencias) por g para que los tripulantes cabina.
incidentes con medios alternativos operaciones; cumplan al menos un 80 % El explotador ref el
mercancias (aulas virtuales, . duccion de | de los requisitos al fin de este explotador reforzara e
! videos). reduccion de las periodo. seguimiento estricto de los
peligrosas no operaciones; SOPs durante todas las
declaradas en Mantener el . Dar prioridad en la fases del vuelo y la
el equipaje de . e las aprobaciones - S
entrenamiento p programacion del coordinacion con la
mano o especificas que son . : e
periédico en necesarias: entrenamiento a los tripulacion de vuelo.
maquetas, con las ’ tripulantes de cabina mas S dra ducir|
medidas de e caracteristicas de la ruta | afectados por las exenciones. | ©€ Podran reaucir ios

bioseguridad y con el
minimo de personas
presentes en las
instalaciones de
adiestramiento.

Adecuar el
aleccionamiento de
las tripulaciones
previo al vuelo,
enfatizando los
aspectos de factores
humanos.

y aerédromos operados;

. limitaciones de servicios
como los de salvamento
y extincion de incendios
(RFFS), servicios de
tierra y acceso de su
personal a la aeronave;

. procedimientos de
comunicacién con la
tripulacion de vuelo;

. procedimientos de
cabina estéril;

e  gestién de la seguridad
operacional.

El explotador debera
presentar la enmienda
temporal del programa de
instruccion para aprobacion
por parte de la AAC.

Considerar el impacto de
posibles combinaciones con
otras exenciones como
anotaciones temporales en el

Para los que no reciban la
instruccion completa,
mantener la instruccion por
medios alternativos.

El explotador coordinara y
presentara a la AAC un plan
de recuperacion donde
establecera un cronograma
para el restablecimiento del
programa de instruccion de
sus tripulantes de cabina y de
los cambios en su
documentacion.

tiempos entre
observaciones de los IDEs y
de los instructores de
tripulantes de cabina, a
menos de 24 meses, para
garantizar la competencia.
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Escenario
en base
al tiempo
de
extension

Peligro

Posibles
riesgos

Gravedad

Probabilidad
(en base al
SSP del
Estado o
SMS del
explotador)

indice
de
riesgo

Posibles mitigaciones

Consideraciones
operacionales durante el
periodo de contingencia

Consideraciones
operacionales antes de entrar
a servicio normal

Consideraciones
operacionales durante los
primeros meses de servicio
normal

certificado médico
aeronautico.

Mantener una adecuada
gestién de registros de los
tripulantes de vuelo.
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