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PROGRAMACION DE OPERACIONES ANUAL
GESTION 2020

Agenda Patriética 2025:  Pilar 2. Universalizacion de los servicios basicos con soberania para Vivir Bien

Meta 4: EI 100% de las bolivianas y los bolivianos estéan integrados a través de sistemas de transporte en sus diferentes modalidades.
Resultado 68:  Se ha implementado 1 HUB intercontinental en el aeropuerto de Viru Viru — Santa Cruz.

ANALISIS DE SITUACION

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Contar con un Instituto de Instruccién y Capacitacion Aeronautica con Certificacion CIAC -Certificacion Trainair Plus de la OACI.

Disponibilidad y Provision de adecuados recursos tecnoldgicos.

Maxima Autoridad Aeronautica Civil que representa al Estado Plurinacional de Bolivia

Normativa aerondutica vigente y armonizada con estandares internacionales.

Personal Técnico Especializado, calificado y con experiencia.

Procesos Certificados en Sistema de Gestion de Calidad de: Otorgacion de Matriculas Definitivas, Provisionales y Temporales; y la Emision de Autorizaciones
de Sobrevuelos, Ingresos y Salidas de Vuelos No Regulares Internacionales.

e Resultados por encima del promedio en auditoria USOAP

FORTALEZAS

e  30% de Derechos de sobrevuelos
e  Acceso de capacitacidn técnica a través de instituciones nacionales e internacionales
e  Convenios de cooperacion técnica con la OACI.
e  Crecimiento de la actividad de la aviacion civil.
OPORTUNIDADES Iy ISHRETR capacitacion de técnicos en aviacion civil.
e Disponibilidad de incorporar nueva tecnologia.
[ ]

Funciones aeronauticas identificadas
e Politica de Gobierno que fortalece el sector aeronautico civil en las diferentes regiones del pais.
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Comunicacion interdepartamental débil.

Desarrollo desigual de las areas de la institucion.

Inaplicacion de procesos de induccion y/o entrenamiento previo a la incorporacién al cargo del personal contratado o de asignacion de tareas especificas
Infraestructura y equipamiento inadecuado para el funcionamiento de las oficinas Regionales y Subregionales.

Muchas Regionales y Sub regionales operan como partes independientes

Poca informacion estadistica operativa

Poca socializacion y replica de los conocimientos adquiridos y material facilitado, en los cursos a los que asiste el personal técnico de la DGAC, en el exterior.
Sobrecarga de actividades laborales a las mismas personas

DEBILIDADES

Constataciones graves en la auditoria USOAP

La presencia de actividades aeronauticas ilicitas en el pais.

Poca coordinacion de las entidades del sector aerondutico con la DGAC

Poco conocimiento de las competencias y atribuciones de la DGAC a nivel publico y privado
Posible reduccion de los ingresos

Potenciales nuevas exigencias de la Industria Aeronautica.

Riesgo de accidentes aéreos

AMENAZAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EI A B DETALLE DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Objetivo 1 |C)ptimizar los n_ive]qs de: gestion dg la seguridad gperacional, del espacio aéreo y’dgl registro aeronautico; la promocion del desarrollg de la avjacién c@vil y minimizar
os efectos perjudiciales en el medio ambiente, a fin de atender la demanda aeronautica en el marco de las normas y reglamentos nacionales € internacionales.
Objetivo 2 Fomentar la formacion y la investigacion aeronautica para satisfacer las necesidades de la comunidad aeronautica.
Objetivo 3 Desarrollar la gestion de la inversion publica, promoviendo la elaboracion de proyectos de inversidn con calidad contribuyendo al crecimiento y desarrollo de la DGAC
Objetivo 4 Fortalecer la gestidn y eficiencia institucional
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OBJETIVO DE GESTION
INSTITUCIONAL

Cdédigo

Denominacién

Establecer un
Programa Estatal de

OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONAL

Unidad

Organizacional

ACCIONES DE CORTO PLAZO

Caddigo

Denominacién

Establecer un
Programa Estatal de

Indicador

Eficacia: Programa
Estatal de Seguridad
aplicado / Programa
Estatal de Seguridad

OBJ 1-1. Seguridad DGAC - SSP OBJ-1-1-1 Seguridad aprobado |
Operacional SSP Operacional SSP Eficiencia:
sostenible sostenible Reduccion de

accidentes en 10%
de la tasa nacional. |

Caddigo

of

=05
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OPERACION

Denominaciéon

Resultado

Revision/identificacion

OBJ - 1-1-1- Do de indicadores del
Recopilacion de datos ) >

1 sistema de gestion de

SSP

OBJ - 1-1-1- | Promocion de la Cultura de Seguridad

2 seguridad operacional | operacional

OBJ - 1-1-1- | Capacitacion integrada | Desarrollo de

3 de la DGAC competencias/mejora

OBJETIVO DE GESTION
INSTITUCIONAL

Cédigo

Denominacion

Establecer Normas,
Actualizar

Unidad

Organizacional

Direccion de

ACCIONES DE CORTO PLAZO

Cddigo

Denominacion

Establecer Normas,
Actualizar

Indicador

Eficacia: N° de
normativas
desarrolladas y
aprobadas/ N° de

Reglamentacion y . Reglamentacion y normativas
procedimientos para Registro procedimientos para actualizadas o
OBJ 1-2. . o OBJ - 1-2-1 !
garantizar una Aeronautico garantizar una programadas |
gestién segura en el NaCi | gestion segura en el Eficacia: N° de
Sistema de Aviacién aciona Sistema de Aviacion solicitudes

Civil.

Civil.

atendidas/ N° de
solicitudes recibidas

Cddigo

OBJ - 1-2-1-
1

OPERACION

Denominacion

Inscribir y certificar en
el Registro
Aeronautico Nacional
los actos y asuntos
establecidos en la Ley
No 2902 Ley de
Aeronautica Civil y
demas normativa
vigente.

Resultado

Registros realizados
en cumplimiento de la
normativa vigente
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OBJETIVO DE GESTION
INSTITUCIONAL

Caédigo

OBJ 1-2.

Denominacién

Establecer Normas,
Actualizar
Reglamentacion y
procedimientos para
garantizar una
gestion segura en el
Sistema de Aviacion
Civil.

OBJ 1-3.

Fiscalizar y apoyar
actividades de la
Aviacion Civil
mediante
inspecciones, viajes,
vuelos e
investigaciones que
apoyen a la
Seguridad
Operacional con
personal técnico
capacitado

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL DE BOLIVIA

Unidad

Organizaciona

Direccién de
Seguridad
Operacional

POA 2020

ACCIONES DE CORTO PLAZO

Cdédigo

Denominacién

Establecer
Normas, Actualizar

Indicador

Eficacia: N° de
normativas
desarrolladas y
aprobadas/ N° de

2

of

=
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OPERACION

Denominaciéon

Proponer enmiendas, revision
actualizacién, armonizacién de
la Reglamentacion y gestién de
solicitudes acuerdo a la

Resultado

Normativa
actualizada y
atencion al 100%
de las solicitudes

Reglamentacion y normativas normativa
procedimientos actualizadas o
0BJ-1-2-1 para garantizar una | programadas | OBJ - 1-2-1-1
gestién segura en Eficacia: N° de
el Sistema de solicitudes
Aviacién Civil. atendidas/ N° de
solicitudes
recibidas |
o Ejecucion del programa de Vidilar v hacer
Eficacia: vigilancia de la seguridad 9 i yl
N*Inspecciones operacional, viajes nacionales e | CUMPIT 12
Realizadas/ N°® internacionales programados y | Normativa en
Inspecciones | OBJ-1-3-1-1 | 5 oo gramados, asi como beneficio de la
D ' ; Seguridad
programadas | certificaciones de los diferentes | J ional
Eficacia: N° explotadores de servicios peraciona
Eventos de aéreos
Capacitacion Otorgar licencias al personal
ejecutadas/ N° aeronautico, certificados de:
o Eventos de aeronavegabilidad, explotador
Fiscalizar y apoyar | Capacitacion de servicio aéreo, organismo de
actividades de la programados | mantenimiento aprobada,
Aviacion Civil Eficacia: N° de i i4
OBJ-1-3-1 | garantizando la informes ;3g£?oﬂec:cuslt ?:r?;?olc:r?édicos y dAteI”C'C"”I‘.""F%O%
wgﬂ_anga_contmua emltld_os/ N°de |oBJ-1-3-1-2 centros de competencia € aSI_SO('jC'tIU es
y sistémica de la acmd_entes linguifstica y realizar la cumpliendo la
Seguridad ocurridos | elegibilidad de aeronaves normativa
Operacional. Eficacia: cumpliendo los requisitos
N°Vuelos establecidos en la
realizados/ N° Reglamentacion Aeronautica
vuelos Boliviana y los Anexos de la
programadas | OACI.
Eficacia: N° de Ejecutar el Programa de
_aeronaves en Instruccién de la DSO, b | Técni
linea de vuelo/ N° | ogy.1.3.1.3 | capacitacién interna(nacional e |- c oona | €cnico
total de internacional) y externa del competente
aeronaves de la programa SRVSOP
DGAC |

POA - GESTION 2020




/
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL @@g
AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL DE BOLIVIA ‘

ESTADO PLURINACIONAL pOA 2020 mREcclogzgéagnu aviL

DE BOLIVIA

OBJETIVO DE GESTION

INSTITUCIONAL Unidad ACCIONES DE CORTO PLAZO OPERACION

Organizaciona

Cébdigo Denominacion Cdédigo Denominacion Indicador Cdédigo Denominacion Resultado

Efectuar las actividades del
Plan Global para la Seguridad Garantizar la

Operacional de la Aviacion correcta
(Global Aviation Safety Plan - resolucion de las
OBJ-1-3-1-4 | GASP) de la OACI PQ’s

conjuntamente con el PLANEA

OBJETIVO DE GESTION

INSTITUCIONAL Unidad ACCIONES DE CORTO PLAZO OPERACION

Organizacional

Cdédigo Denominacion Cdédigo Denominacion Indicador Denominacion Resultado
Elilcaua: ‘ Buscar la prevencion de Concientizacion
N°Inspecciones accidentes e incidentes de la comunidad
OBJ 1-2. ﬁgatii?::ésl\‘ OBJ - 1-3-1-1 mediante seminarios y aerrc;:llzl;l]tcui:gnednela
proZramadas | talleres dirigidos a la paccidentes e
Eficacia: N° comunidad aeronéautica incidentes
Eventos de
Fiscalizar y apoyar Capacitacion
Fiscalizar y apoyar actividades de la ejecutadas/ N°
actividades de la Aviacion Civil Eventos de
Aviacion Civil mediante Capacitacion
mediante inspecciones, viajes, | programados |
inspecciones, viajes, |nvestigacién vuelos e Eficacia: N° de
vuelos e : investigaciones que informes . . L C li |
OBJ 1-3. |investigaciones que de Accidentes | 0BJ-1-3-1 apoyer?a la | emitidos/ N° de Realizar la investigacion y inl\j;ns[:ilracc?gn?m
apoyen a la e Incidentes Seguridad accidentes redaccion de los informes a accide?ne o
Seguridad Operacional con ocurridos | OBJ - 1-3-1-2 fin de identificar elementos incidente de
Operacional con personal técnico Eficacia: contrarios a la seguridad d
personal técnico capacitado N°Vuelos operacional acuerdoa
capacitado realizados/ N° reglamentacion
vuelos
programadas |
Eficacia: N° de
aeronaves en
linea de vuelo/
N° total de
aeronaves de
la DGAC |
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OBJETIVO DE GESTION
INSTITUCIONAL

Cdédigo

Denominacién
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Unidad

Organizacional
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ACCIONES DE CORTO PLAZO

Caddigo

Denominacién

Indicador

=08
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OPERACION

Denominacién Resultado

OBJ 1-3.

Fiscalizar y apoyar
actividades de la
Aviacion Civil
mediante
inspecciones, viajes,
vuelos e
investigaciones que
apoyen a la
Seguridad
Operacional con
personal técnico
capacitado

Aeronaves

OBJ-1-3-1

Fiscalizar y apoyar
actividades de la
Aviacién Civil
mediante
inspecciones, viajes,
vuelos e
investigaciones que
apoyen a la
Seguridad
Operacional con
personal técnico
capacitado

Eficacia: N°
Inspecciones
Realizadas/ N°
Inspecciones
programadas |
Eficacia: N° Eventos
de Capacitacion
ejecutadas/ N°
Eventos de
Capacitacion
programados |
Eficacia: N° de
informes emitidos/
N° de accidentes
ocurridos | Eficacia:
N°Vuelos realizados/
N° vuelos
programadas |
Eficacia: N° de
aeronaves en linea
de vuelo/ N° total de
aeronaves de la
DGAC |

OBJ - 1-3-1-1

Contar con las aeronaves
en linea de vuelo con el
objetivo de apoyo a la
vigilancia de la seguridad
operacional

Aeronaves de la
DGAC en linea
de vuelo
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

OBJETIVO DE GESTION

- ACCIONES DE CORTO PLAZO OPERACION
INSTITUCIONAL Ll
. 4 ; . Organizacional o ; . : . .,
Cbédigo Denominacion Cédigo Denominacion Indicador Denominacioén Resultado
Eficacia: N° de
Establecer Normas, Establecer Normas, normativas Elaboracién, enmiendas y
£ ) desarrolladas y L ;
Actualizar Actualizar aprobadas/ N° de adecuacion de la normativa
Reglamentacion y Reglamentacion y - sobre Servicios Mantener
OBJ 1-2. | procedimientos para procedimientos para normativas OBJ - 1-2-1-1 : actualizada la
} OBJ - 1-2-1 . actualizadas o Aerocomerciales,
garantizar una garantizar una rogramadas | Facilitacion v S idad d RAB
gestién segura en el gestién segura en el Eficgacia' N° de acilitacion y Seguridad de
Sistema de Aviacion Sistema de Aviacion S . la Aviacion Civil.
o = solicitudes atendidas/
Civil. Civil. o >
N° de solicitudes
recibidas |
Ejecutar actividades
programadas, no
programadas de
fiscalizacion (Auditorias,
Eficacia: Inspecciones, Pruebas,
N°Inspecciones OBJ - 1-3-1-1 EstU(Iilos‘;'de Sggurldad de Cumpllmlgnto a
Realizadas/ N° la Aviacién Civil e la normativa
Inspecciones investigaciones y otros) de
Di i5n d programadas | los Servicios
o ireccion de o Eficacia: N° Eventos Aerocomerciales,
Flsca}(ljlzzr y gpolyar Transporte FIS_C@(Ijlzzr y 3P0|yar de Capgﬁlt?mgn Facilitacion y Seguridad de
actividades de la Aéreo actividades de la ejecutadas/ N la Aviacién Civil
Aviacién Civil Aviacién Civil Eventos de
OBJ 1-3 mediante mediante Capacitacion S—
" | inspecciones, viajes, inspecciones, viajes, | programados | Actualizacion
vuelos e vuelos e Eficacia: N° de del Plan de
. >© OBJ-1-3-1|; >© ; o . P
investigaciones que investigaciones que | informes emitidos/ N Accion
apoyen a la apoyen a la de accidentes Voluntaria del
Seguridad Seguridad ocurridos | Eficacia: Estado
Operacmngl con Operauongl con NOVueIos realizados/ Plurinacional
personal técnico personal técnico N° vuelos A -
capacitado capacitado programadas | memzar los efectos qle 'Bollwa para
Eficacia: N° de OBJ - 1-3-1-2 ambientales adversos de limitar las
aeronaves en linea las actividades de la emisiones de
de vuelo/ N° total de aviacion civil. CO2en
aeronaves de la aeronautica
DGAC | civil. Informes
CORSIA Actas
y resultados
Reuniones y
Talleres

POA - GESTION 2020
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Servicios Aerocomerciales,
Seguridad de la Aviacion
Civil y Facilitacion del
transporte aéreo

2 =
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Participacion, capacitacion

y organizacion del personal

de la DTA en cursos,

reuniones, seminarios,

talleres y otros, nacionales | Personal
OBJ - 1-3-1-3 e internacionales, capacitado y

relacionados con los actualizado

OBJETIVO DE GESTION
INSTITUCIONAL

Cédigo

Denominacion

Unidad

Organizacional

ACCIONES DE CORTO PLAZO

Cddigo

Denominacion

Indicador

Cddigo

OPERACION

Denominacion

Resultado

OBJ 1-2

OBJ 1-3.

Establecer Normas,
Actualizar
Reglamentacion y
procedimientos para
garantizar una gestion
segura en el Sistema de
Aviacioén Civil.
Fiscalizar y apoyar
actividades de la
Aviacién Civil mediante
inspecciones, viajes,
vuelos e investigaciones
que apoyen a la
Seguridad Operacional
con personal técnico
capacitado

Direccion de
Navegacion
Aeronautico

Establecer Normas,
Actualizar

Eficacia: N° de
normativas
desarrolladas y
aprobadas/ N° de

Proponer de enmiendas,
revision, actualizacion,
armonizacion de la

Mantener
actualizada la

Reglamentacion y normativas i
OBJ - 1-2-1 | Procedimientos para | actualizadas o OBJ-1-2-1-1 Sr?g:]?;?g\rt]a;mn, textos de | pag
garantizar una programadas | o concerniente a
gestion segura en el | Eficacia: N° de procedimientos de DNA
Sistema de Aviacién | solicitudes conformidad a los Anexos
Civil. atendidas/ N° de y documentos de la OACI.
solicitudes recibidas
| A
Fiscalizar y apoyar | Eficacia: N° Aplicar el Programa de
actividades de la | Inspecciones Vigilancia continua a la
Aviacion Civil Realizadas/ N° Seguridad Operacional de
_ mediante Inspecciones la DNA con actividades Verificar el
inspecciones, viajes, prpgra_rn_ad?s | B 1.3.1.1 programadas y no o
oBJ-131 | Vuelse Eficacia: N° Eventos | OBJ-1-3-1-1 | o0 madas de cumpimiento a
investigaciones que | de Capacitacion o2 . la normativa
apoyen a la ejecutadas/ N° fiscalizacién mediante
Seguridad Eventos de Inspecciones y demas
Operacional con Capacitacion actividades de vigilancia
personal técnico programados | previstas en el PLANVISO.

capacitado

Eficacia: N° de
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informes emitidos/
N° de accidentes
ocurridos | Eficacia:
N°Vuelos realizados/
N° vuelos
programadas |
Eficacia: N° de
aeronaves en linea
de vuelo/ N° total de
aeronaves de la
DGAC ||

Atender y procesar
solicitudes de

Certificaciones, Atencion al

Autorizaciones, 100% de las
OBJ - 1-3-1-2 | Aprobaciones y solicitudes

Habilitaciones mediante cumpliendo con

procesos de evaluacion la RAB

técnica, incluyendo

ensayos de vuelo.

Mantener al personal

técnico-operativo

cualificado y competente

mediante cursos,

seminarios, talleres y Personal
OBJ - 1-3-1-3 | reuniones nacionales e capacitado y

internacionales, que actualizado

permitan cumplir

eficientemente con las

funciones que le fueron

asignadas.

Revisar y evaluar el Plan Plan de
OBJ - 1-3-1-4 | de Navegacién Aérea de Navegacion

Bolivia.

Aérea 6ptimo
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DE BOLIVIA

OBJETIVO DE GESTION

i ACCIONES DE CORTO PLAZO OPERACION
INSTITUCIONAL Unidad
o 5 - Organizacional o : - 5 o 5 -
Cbédigo Denominacion Cbédigo Denominacion Indicador Cdédigo Denominacién Resultado
Estandarizar el nivel
de competencia . .
Lingiiistica de la Evaluaciones de competencia
Eficacia: N° OBJ - 2-3-1-1 corgunidad linglistica ejecutadas de
Cursos Aeronéutica segn acuerdo a requerimiento
Realizados/N°
Cursos estandares de OACI
Programados |
Eficacia: N°
. Evaluaciones Realizar cursos de Cumplimiento de la
Formar y capacitar Realizadas/N° formacion Programacion de cursos a
personal aeronautico Instituto Formar y capacitar 3 clony 199
Evaluaciones capacitacion regular y | ejecutarse.
de acuerdo a los Nacional de OBJ - 2-1-3 personal Programadas |
OBJ 2-3. | estandares de la L ~ aeronautico de Efic%cia' OBJ - 2-3-1.o | MO regulary todas las
aviacion civil Aviacion Civil acuerdo a los Nﬂmero.de gestiones que
internacional. estandares de la servicios de aseguren el
aviacién civil mantenimiento funcionamiento del
internacional.
programados y INAC.
no
program'ados/ M Asegurar el estado Aeronaves operativas sujetas a
antenlmlegtos de aeronavegabilidad | mantenimiento preventivo,
programados | OBJ - 2-3-1-3 | continua de las programado y no programado
aeronaves asignadas
al INAC

POA - GESTION 2020
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DE BOLIVIA

OBJETIVO DE GESTION
INSTITUCIONAL

Cdédigo

OBJ 4-1.

Denominacién

Implementar una
gestién institucional

eficiente y sostenible.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL DE BOLIVIA

Unidad

Organizacional

Direccién

Ejecutiva /

Secretaria
General

POA 2020

ACCIONES DE CORTO PLAZO

Cdédigo

OBJ-4-1-1

Denominacién

Implementar una
gestién institucional
eficiente y
sostenible.

Indicador

Eficacia:
Cumplimiento
de POA gestion
actual/ POA
ejecutado
anterior gestion
| Eficiencia:
Presupuesto
ejecutado
gestién actual/
Presupuesto
ejecutado
anterior gestion

Cdédigo

OBJ - 4-1-1-1

=08

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

OPERACION

Denominacioén
Representar a la
DGAC en reuniones
con organismos
internacionales y
supervisar a nivel
nacional las
actividades: técnicas,
econémicas
financieras y
administrativas.

Resultado
Participacion y presencia de la
AAC en eventos Nacionales e

Internacionales

OBJ - 4-1-1-2

Administrar los
procesos de
planificacion y
organizacion
administrativa, a
través de los
sistemas de
programacion de
operaciones y de
organizacion
administrativa, y
gestionar los
procesos certificados
con la norma I1ISO
9001:2015

100% de Cumplimiento del RE-
SPO, NB ISO 9001:2015; PEI
aprobado con Resolucion
Ministerial

OBJ - 4-1-1-3

Desarrollar e
implementar un plan
comunicacional, para
alcanzar los objetivos
de la DGAC.

Participacion eventos, ferias,
reuniones, Material Institucional
dotado y distribuido

POA - GESTION 2020
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ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA

OBJETIVO DE GESTION
INSTITUCIONAL

Cdédigo

Unidad ACCIONES DE CORTO PLAZO

Organizacional

Denominacién Denominacién Indicador

Cdédigo

Cdédigo
Eficacia:
Cumplimiento
de POA gestion
actual/ POA
ejecutado
anterior gestion
| Eficiencia:
Presupuesto
ejecutado
gestién actual/
Presupuesto
ejecutado
anterior gestion

Implementar una
gestién institucional
eficiente y
sostenible.

Unidad de
Auditoria
Interna

Implementar una
gestion institucional
eficiente y sostenible.

OBJ -4-1-1
OBJ 4-1.

OBJ - 4-1-1-1

=08

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

OPERACION

Denominacioén
Asegurar, facilitar y
promover la correcta
y eficiente
interpretacion,
aplicacion y
cumplimiento de las
disposiciones legales
y reglamentarias
relacionadas con la
actividades de la
Direccién General de
Aeronautica Civil.

Resultado

Informes Sustentados del
Control Interno Posterior

POA - GESTION 2020
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AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL DE BOLIVIA
POA 2020

ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA

OBJETIVO DE GESTION

INSTITUCIONAL OPERACION

Unidad ACCIONES DE CORTO PLAZO

Organizacional

Cdédigo

Denominacién

Cdédigo

Denominacién

Indicador

Cdédigo

Denominacién

Brindar informacién
oportuna 'y
transparente en pos

Resultado
1.Luchar contra la corrupcién,
evitando la impunidad y
persiguiendo a los culpables,
2,Prevenir actos que
contravienen a la normativa
vigente Ley N° 004 de Lucha
Contra la Corrupcion,

OBJ - 4-1-1-1 | de la lucha contra la | Enriquecimiento llicito e
corrupcion, a través | investigacion de fortunas
de acciones de "Marcelo Quiroga Santa Cruz",
Eflcam_a: ) transparencia. mediante adecuados
dCurSplgmentc_), mecanismos de proteccion al
aitua?l/ Pg(])e:tlon patrimonio estatal y de
ejecutado reduccién del enriquecimiento
Implementar una DGAC ) Implementar una | anterior gestion ilicito
plementar un Transparencia gestion institucional | | Eficiencia:
OBJ 4-1. | gestion institucional OBJ-4-1-1 oficiente Presupuesto Brindar informacion
eficiente y sostenible y Control e Y h P . e
Social sostenible ejecutado de la ejecucion, fisica
gestion actual/ financiera
Presupuesto . .
h administrativa
ejecu'tado _ enerada bor la 1. Hacer conocer a la
anterior gestion generada p ciudadania el destino y uso de
[ institucion, en pos de I
transparentar la los recursos publicos de la
R DGAC, a travez de la rendicion
OBJ - 4-1-1-2 | gesti6n publicay el

apropiado manejo de
los recursos publicos
de la Entidad,
promoviendo la
participacién y control
social de la sociedad
civil organizada

publica de cuentas. 2. Personal
Capacitado en la Ley 341. 3.
Acreditacion de Controles
Sociales

POA - GESTION 2020
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AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL DE BOLIVIA
POA 2020

ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA

OBJETIVO DE GESTION

INSTITUCIONAL OPERACION

Unidad ACCIONES DE CORTO PLAZO

Cédigo

Eficacia:
Cumplimiento promover la correcta
de POA gestion y eficiente
actual/ POA interpretacion,
| ejecutado aplicacion y 100% de atencion de los
. L Implementar una | anterior gestion cumplimiento de las | requerimientos de las
Implementar una Direccion gestion institucional | | Eficiencia: OBJ - 4-1-1-1 | comPiIm! >d C
gestién institucional P OBJ-4-1-1 e disposiciones legales | diferentes Direcciones de la
OBJ 4-1. | ficiente y sostenible Juridica eficiente y Presupuesto | i DGAC licitud ‘
sostenible ejecutado y reglamentarias y solicitudes externas.
gestion actual/ relacionadas con las
Presupuesto actividades de la
ejecu'tado _ Direccién General de
i’:mterlor gestion Aeronautica Civil.

Denominacion

Organizacional

Cbédigo Denominacién Indicador

Cdédigo

Denominacién Resultado

Asegurar, facilitar y

OBJETIVO DE GESTION

INSTITUCIONAL

Cédigo

o OBJ - 4-1-1-1 | Bésicas de los de ingresos y gastos sostenible

Cumplimiento sistemas de oportuna
de POA gestion yop
actual/ POA presupuesto,
ejecutado contabilidad y

Implementar una Direccidn Implementar una anterior gestion tesoreria

gestion institucional Administrativa | 0BJ - 4 -1-1 gestion institucional | | Eficiencia: .

OBJ 4-1. | eficiente y sostenible ; ; eficiente y Presupuesto Procesamiento,
Financiera sostenible ejecytado administracion y control
gestion actual/ de actividades
;ﬁiﬂgﬂ?to E”marcag?s_e” 'ZS | Gestion administrativa de
OBJ - 4-1-1-2 | Normas vasicas delos | yianag v servicios eficiente y

Denominacion

Unidad

Organizacional

ACCIONES DE CORTO PLAZO

Cédigo Denominacion Indicador

Eficacia:

anterior gestion

Cédigo

OPERACION
Denominacion Resultado
Procesamiento,
administracion y
control recursos en el
marco de las Normas

Gestion financiera institucional

sistemas de
programacion de
operaciones,
organizacién
administrativa,
administracion del

oportuno

POA - GESTION 2020
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POA 2020
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personal, administracion
de bienes y servicios,
manejo y disposicion de
activos fijos y control de
almacenes.

OBJ - 4-1-1-3

Desarrollo,
actualizacion y
mantenimiento de
sistemas
informaticos. Soporte
y mantenimiento a los
equipos de
computacién Soporte
logistico a los
usuarios de la DGAC
Implementacion de
Software Libre
Implementacion de
gobierno electrénico
Implementacién del
Plan Institucional de
Seguridad de la
Informacion

Atencion de solicitudes al
100%. Implementacion de
software libre, Implementacion
de Gobierno Electrénico e
Implementacion del Plan
Institucional de Seguridad de la
Informacion 30%

OBJ - 4-1-1-4

Asistencia y
participacion efectiva
a reuniones, Cursos,
talleres y otros
eventos nacionales e
internacionales que
apoyen el
cumplimiento a los
objetivos de la
entidad

Personalmente capacitado en
temas inherentes a la
institucion

POA - GESTION 2020
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AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL DE BOLIVIA
POA 2020

ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA

OBJETIVO DE GESTION

INSTITUCIONAL OPERACION

Unidad ACCIONES DE CORTO PLAZO

Cédigo

actual/ POA Efectuar los pagos
ejecutado por contratacion de
anterior gestion servicios
DGAC Implementar una S 2 y
L;rzglﬁ’)rr??::i;uucri‘gnal Servicios de la | OB - 4 1.1 | gestion insitucional L'rzef';';'zgzt'o OBJ - 4-1-1-1 | adquisicién de bienes | Devengados pagados
OBJ 4-1. | eficiente y sostenible eficiente y ejecutado que fueron
y Deuda sostenible Ject d d |
gestién actual/ evengacos en la
Presupuesto gestién anterior
ejecutado

Denominacion

Organizacional

Cdédigo

Denominacién

Indicador

Eficacia:
Cumplimiento
de POA gestion

anterior gestion
|anterior
gestion |

Cdédigo

Denominacién

Resultado

OBJETIVO DE GESTION

INSTITUCIONAL Unidad ACCIONES DE CORTO PLAZO OPERACION
o ; -, Organizacional o : -, : : -,
Cédigo Denominacion Cédigo Denominacion Indicador Denominacién Resultado

Eficacia:
Programa
Estatal de
igl?cu;:jdoa;ﬂ Efectuar las

Programa Estatal de Programa Estatal Programa Transferencias Compromisos financieros

Seguridad OBJ - 1 -1-1 | de Seguridad Estatal de OBJ - 1-1-1-1 | Corrientes a cumplides

OBJ 1-1. | Operacional (SSP) Operacional (SSP) | Seguridad Organismos del

Implementado Implementado aprobado | Exterior
Eficiencia:
Reduccion de

DGAC accidentes en
Transferencias 10% de la tasa

nacional. |

Fiscalizar y apoyar Fiscalizar y apoyar | Eficacia:

actividades de la actividades de la N°Inspecciones

Aviacién Civil Aviacién Civil Realizadas/ N° Efectuar las

mediante mediante Inspecciones Transferencias Efectuar las Transferencias

OBJ 1-3 inspecciones, viajes, OBJ - 1 -3.1 | inspecciones, programadas | | OBJ-1-3-1-1 | Corrientes a Corrientes a Organismos del
" | vuelos e viajes, vuelos e Eficacia: N° Organismos del Exterior

investigaciones que investigaciones que | Eventos de Exterior

apoyen a la apoyen a la Capacitacion

Seguridad Seguridad ejecutadas/ N°

Operacional con Operacional con Eventos de

POA - GESTION 2020
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personal técnico
capacitado

Formar y capacitar
personal aeronautico
de acuerdo a los

OBJ 2-3 estandares de la
aviacion civil
internacional.
Implementar una

OBJ 4-1 gestion institucional

eficiente y sostenible.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL DE BOLIVIA

POA 2020
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personal técnico
capacitado

Capacitacion
programados |
Eficacia: N° de
informes
emitidos/ N° de
accidentes
ocurridos |
Eficacia:
N°Vuelos
realizados/ N°
vuelos
programadas |
Eficacia: N° de
aeronaves en
linea de vuelo/
N° total de
aeronaves de
la DGAC |

OBJ-2-3-1

Formar y capacitar
personal
aeronautico de
acuerdo a los
estandares de la
aviacion civil
internacional.

Eficacia: N°
Cursos
Realizados/N°
Cursos
Programados |
Eficacia: N°
Evaluaciones
Realizadas/N°
Evaluaciones
Programadas |
Eficacia:
Numero de
servicios de
mantenimiento
programados y
no
programados/M
antenimientos
programados |

OBJ - 2-3-1-1

Efectuar las
Transferencias
Corrientes a
Organismos del
Exterior

Compromisos Financieros
Cumplidos

OBJ-4-1-1

Implementar una
gestion institucional
eficiente y
sostenible.

Eficacia:
Cumplimiento
de POA gestion
actual/ POA
ejecutado
anterior gestion
| Eficiencia:
Presupuesto
ejecutado
gestién actual/
Presupuesto
ejecutado

OBJ -4-1-1-1

Efectuar las
Transferencias
Corrientes al Organo
Ejecutivo

Compromisos financieros
cumplidos

POA - GESTION 2020
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ESTADO PLURINACIONAL pOA 2020 mREcclogzgéagnu aviL

DE BOLIVIA

anterior gestion

OBJETIVO DE GESTION

INSTITUGIONAL Uil ACCIONES DE CORTO PLAZO OPERACION

— - = Organizacional o : ., . o . .
Codigo  Denominacién Codigo Denominacién Indicador Caodigo Denominacion Resultado

Gestionar los

recursos asignados
para la atencién
oportuna de los

Eficacia: o
Cumplimiento requerimientos de las
de POA gestion areas técnico
actual/ POA operativo y apoyo
_ ejecutado técnico operativo, asi | Tramites administrativos,
Implementar una Regionales y Implementar una anterior gestion como, participar en | financieros para el
gestion institucional Sub- OBJ - 4 -1-1 | 9estion institucional | | Eficiencia: OBJ-4-1-1-1 reuniones, cursos, funcionamiento eficiente y
OBJ 4-1. | gficiente y sostenible ’ eficiente y Presupuesto arics v renible de a ofici ional
Regionales sostenible ejecutado seminarios y/o sostenible de la oficina regiona
gestion actual/ talleres que apoyen
Presupuesto al logro de los
ejecutado objetivos en
anterior gestion cumplimiento de la

| normativa vigente en
el area territorial de
Su competencia

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL GESTION 2020
Vision Institucional

ir , garantizando altos estandares de seguridad, gestionando eficientemente la actividad
civil en de la d ivi

:iupon:::nlos de la Sello /_h;&m“\ L POA - GESTlON 2020
Aprobado por: Grdl"%%g‘éﬁé% al
; DIRECTOR EJ &

4
Ing M. e . GarciTercems |* /7 /7] ' oA
TSI I SOTE MRFCTOR ATMWNISTRATIVO FINANCIERD P |



