*CONSEJO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA
FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREQ INTERNACIONAL™

e “CONCIFAL"

RESOLUCION 001/16
La Paz, 18 de octubre de 2016

ENMIENDA AL PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACION DEL TRANSPORTE
AEREO

CONSIDERANDO:

(ue mediante Decreto Supremo N* 722 de 13 de febrero de 1947, Bolivia ratificé ¢l Convenio
sobre Aviacién Civil Internacional, suserito en Chicago el 7 de diciembre de 1944, disposician
legal gue fue elevada a rango de Ley N° 1759 de 26 de febrero de 1997,

(Jue de acuerdo a las previsiones contenidas en los Articulos 22 v 23 del referido Convenio,
todos los Estados contratantes acordaron adoptar medidas gue faciliten v aceleren la
navegaciin aérea entre o dentro de sus respectivos territorios. evitando retardos innecesarios a
fas aeronaves, tripulaciones, pasajeros, corro ¥ carga, elabordndose en consecuencia, normas ¥
métodos recomendados en materia de Facilitacion del Transporte Adreo Internacional
contenidos en el Anexo 9 (Facilitacion) al Convenio sobre Aviacion Civil Tnternacional.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 37 del Convenio sobre Aviacién Civil

Internacional, Bolivia debe cumplir con lo establecido en todos los Anexos del citado
convenio.

Que en ¢l Capitulo 8- OTRAS DISPOSICIONES SOBRE FACILITACION, numeral 8,17 del
Anexo 9 (Facilitacin), se dispone que: “8.47 Tode Estado comtratanie establecerd wn
programa nacional de facilitacion del transporte aéreo, basdndose en los requisitos, en
materia de facilitacion, estipulados en el Convenio v en el mismo Anero 9

& 18 Todo Estade contratante se avegurard de gue el objetive de su programa nacional de
facilitacion del transpavie aéree sea la adopeion de todas lay medidas viables para facililar ¢l
movimiento de aeronaves, tripulaciones, pasajeros, carga, correo v suminisiros, eliminando
fas obstdenios y retrasos innecesarios.

Que en fecha 4 de junio de 2004 se dicid ¢l Decreto Supremo N° 27551, por el gue sa
establece el consejo de coordinacion Interinstitucional para la facilitacion del Transporte
Acreo Internacional — CONCIFAL, v en su Articulo 2 se atribuye al Consejo la aplicacion
prictica del Programa Nacional de Facilitacion.



POR TANTO:

El Consejo de Coordinacién Interinstitucional para la Facilitacién del Fransporte Aéreo en el
marco de sus atribuciones

RESUELVE:

' Enfmcndar el “PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACION DEL TRANSPORTE
AEREO™,

2. Difundir a los miembros del CONCIFAL la_ Enmienda el “PROGRAMA NACIONAL DE
FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREQ™

£ Dar cumplimiento a las disposiciones  del “PROGRAMA NACIONAL DE
FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREQ™

P i

P P

ATCO. Cesar Varela Carvajal
DIRECTOR EJECUTIVO a.i. DGAC
VICEPRESIDENTE DEL CONCIFAL
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DQaC
CAPITULOD |
1. INTRO CION

El Programa MNacional de Facilitacion del Transporte Aéreo. se establece en
cumplimiento con las politicas del Estado Plurinacional de Bolivia de accesibilidad al
transporte aéreo para que las bolivianas v bolivianos, tengan operaciones seguras y
eficientes en los aeropuerios de Bolivia, evitando demoras innecesarias en las
operaciones de llegada, transito y salida.

2. FACILITACION

La facilitacion puede definirse como una combinacion de medidas vy recursos
humanes y materiales destinados a mejorar y optimizar los flujos de aeronaves,
Iripulaciones, pasajeros, cargas, equipajes, correo ¥ contenedores a través de los
aeropuertos, a la vez que garantiza &l cumplimiento con la legislacion nacional e
imternacional aplicable.

3. FINALIDAD DEL CONSEJO DE FACILITACION Y EL PROGRAMA NACIONAL

El establecimiento del Consejo de Coordinacién Interinstitucional para la Facilitacién
del Transporte Agrec Internacional en adelante "CONCIFAL" y del Programa
Nacional de Facilitacion del Transporte Areo "PNFAL" es obligatorio por una norma
de la OAC establecida en el Anexc § Facilitacidn (13* edicion, julio de 2011) del
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional

El objetive del CONCIFAL y el PNFAL es mantener un entorno de aviacitn civil
Seguro ¥ protegide en el que los servicios se presten de manera fiable y eficiente.

La finalidad del PNFAL. es la de Proporcionar un marco de trabajo para orientar la
mejora y optimizacion de los flujos de aeronaves, tripulaciones, pasajeros y carga a
traves de los aeropuertos, asi como para mejorar el servicio al cliente, a la vez que
58 mantienen los requisitos de seguridad pertinentes. El CONCIFAL, constituye un
foro de consulta y de intercambio de informacian sobre cuestiones de facilitacién
entre los interesados gubsrmmamentales, |os representantes relacionados con el
transporte aéreo y el sector privado,

Si bien se compromete a facilitar 1a autorizacion eficaz de las asronaves que llegan y
salen, el Estado Plurinacional de Bolivia mantendra una seguridad de alto nivel, la
aplicacion efectiva de la ley y un servicio al clients de alta calidad.

Las actividades encaminadas a lograr estas y otras tareas relacionadas se describen
en el PNFAL.
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4. BENEFICIOS DE UN PNFAL

El PNFAL, pretende abordar y armonizar los intereses de todas las entidades que
participan en la facilitacion, como las Instituciones del Estado. los explotadores de
aeronaves, los usuarios de transporte aéreo comercial, los aeropuertos, etc., para
promover el crecimiento del sector del transporte aéreo de una forma fiable, sequra y
viable. Los posibles beneficios que se esperan obtener son los siguientes:

a) mantener o aumentar la calidad en el flujo de aeronaves, tripulaciones, pasajeros y
cargas,

b) mantener o aumentar el nivel de servicio a los pasajercs, asl como la rentabilidad
y la eficiencia de los proceses vy procedimientos:

c) facilitar y promover el crecimiento del transporte aéreo, y adaptarse a él; y

d) contribuir a una experiencia positiva gue satisfaga las necesidades de los
pasajeros.

El PNFAL del estado Plurinacional de Bolivia, se implanta mediante las actividades
del CONCIFAL, siendo la Direccidn General de Aeronaufica Civil |a autoridad
designada por Bolivia en &l marco de su administracian Y gue sera responsable del
desarrolio, la implantacién y el mantenimiento del PNFAL

El CONCIFAL, esta precedido por el Viceministro de Transportes en su calidad de
Presidente, el Director de Asronautica Civil como Vicepresidente y la Unidad de
Facilitacion como Secretaria Permanente,

5. FIRMA Y NUMERO DE VERSION

Este documento se actualiza pernodicamente, por ejemplo, cuando los reglamentos
nacionales o asi lo exijan, El organismo de coordinacin de las Enmiendas es la

Direccion General de Aeronautica Civil. Las enmiendas se identificaran mediante
nomeros de version.

Firmado el (fecha)

PRESIDENTE DEL CONGCIFAL

Autoridad de Aviacion Civil
{Responsable del Documenta)
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CAPITULO 2
DEFINICIONES ¥ ACRONIMOS

1. DEFINICI S

Los terminos y exprasiones indicados a continuacion, cuando se usan en las nomas
y métodos recomendados relatives a Facilitacion, tiene el significado siguiente para
los fines del presente Prograrma:

Admisién. El permiso otorgado a una persona por las autoridades competentes de
un Estado para ingresar a ese Estado, de conformidad con sus leyes nacionales.

Admision temporal. Procedimiento de aduanas en virtud del cual determinadas
mercancias pueden ingresar en un territorio aduansro exoneradas condicionalmenta
del pago del importe de los derechos e impuestos. en su totalidad o en parte; tales
mercancias deben importarse para un fin especifico y estar destinadas a la
reexportacion dentro de un periodo especifico y sin haber sufrido ningun cambio,
excepto la depreciacion normal debida al uso que se haya hecho de las mismas.

Aeropuerto. Todo aeropuertc designado por el Estado para realizar vuelos
nacionales, los cuales no cuentan con servicios de controles fronterizos por lo tanto
no puede servir vuelos procedentes o con destino a un aeropuerto extranjero.

Aeropuerto internacional, Todo aercpuerto designado por el Estado contratante en
cuyo territorio estd situado, como puerto de entrada o =alida para el trafico aéren
internacional, donde se llevan a cabo los tramites de aduanas, inmigracién, salud
pablica, reglamentacion veterinaria v fitosanitaria, ¥ procedimientos similares.

Agente autorizado. Persona que representa al explotador de aeronaves y que esta
autorizada por éste para actuar en los asuntos relacionados con la entrada y
despacho de sus aeronaves, tripulacidn, pasajeros, carga, correo, equipaje o
suministros e incluye, cuando lo permita la legislacion nacional, a terceros
autorizados para ocuparse de la carga en la aeronave.

APl interactive (iAPI). Sistema electrénico que, durante la presentacion a la salida,
transmite los elementos de datos API recopilados por el explotador de asronaves a
las autoridades publicas quienes, dentro dal tiempo habitual destinado a los tramites
de presentacion de los pasajeros, envian al explotador un mensaje de raspuesta
sobre cada pasajero ylo miembro de la tripulacién,

Arreglos de transito directo. Arreglos especiales, aprobados por las autoridades
competentes, mediante los cuales el trafico que se detiene sdlo brevemente a su

paso por el Estado contratante, puede permanecer bajo la jurisdiccion inmediata de
dichas autoridades

Fev 171116
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Autoridades competentes. Dependencias o funcionarios de un Estado contratante
encargade de velar por la aplicacién y cumplimiento de las leyes y reglamentos del
mismo, que tengan relacion con algin aspecto de estas normas ¥ métodos
recomendados.

Carga. Todos los bienes que se transporten en una aeronave, excepto el corren, los
suministros y el equipaje acompanado o extraviado

Carga. Accion de colocar mercanclas, comeo, equipaje o suministros a bordo de una
aeronave para transportarios en un vuelo.

Comodidades para los pasajeros. Instalaciones ¥ servicios que se suministran a
los pasajeros y que no son esenciales para el despacho de los mismos.

Control de estupefacientes. Medidas adoptadas para controlar el movimiento ilicito
de estupefacientes y sustancias sicotropicas por via aérea.

Control de inmigracion, Medidas adoptadas por los Estados para controlar |a

entrada, el transito y la salida de sus territorios de las personas que viajan por via
aerea.

Control fronterizo automatizado (ABC). Sistema automatizado que autentica el
documento de viaje de lectura mecanica electrdnico o el token, verifica que el
pasajero es el legitimo titular del documento o el token, consulta los registros de
Control de frontera y finalmente determina si corresponde otorgar el permiso para
cruzar la frontera seglin normas preestablecidas.

Correo. Despachos de correspondencia y otros articulos que los senvicios postales
presentan con el fin de que se entreguen a ofros senvicios postales, conforme a las
normas de la Unidn Postal Universal (UPL.

Declarante. Toda persona que hace una declaracin de mercancias o en cuyo
nombre se hace tal declaracién

Derechos e impuestos a la importacién. Derechos de aduana y todos los demas
derechos, impuestos o gravémenes recaudados al Importar mercancias o en relacién
con dicha importacion, No se Incluyen los cargos cuyo importe se limite al costg

aproximado de los servicios prestados ni los percibidos por la aduana en nombre de
oira administracién nacional,

Descarga. Accion de sacar las mercancias, correo, eguipaje o suministros de una
asronave después del aterrizaje.

Desembarque. Acto de salir de una aeronave despues del aterrizaje, exceptuados

los tripulantes o Pasajeros que continien el viaje durante la siguiente etapa del
mismo vuelo directo,

Ry 171110176
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Desinfeccion. Procedimiento mediante el cual =e adoptan medidas sanitarias para
controlar o eliminar agentes infecciosos presentes en un cuerpo humano o animal,
dentro o en la superficie de las partes afectadas de una aeronave, equipaje, carga,
mercancias o de los contenedores, segln comesponda, mediante su EXposicion
directa a agentes quimicos o fisicos.

Desinsectacidn. Procedimiento mediante el cual se adoptan medidas sanitarias para
combatir los artrpodos (insectos y ardcnidos) en sus distintas fases, principalmente,
los reservorios o vectores de enfermedades transmisibles en asronaves, equipaje,
carga, contenedores, mercancias o paguetes postales,

Desratizacién. Eliminar los roedores (ratas y ratones) en aeropuertos, los métodos
se aplicaran en aguellas dreas que sean foco de infeccion, a resaltar el subsuelo
(redes de alcantarillado y alumbrado) y las superficies interiores, edificadas o no.

Descontaminacion. Procedimiento mediante el cual se adoptan medidas para la
reduccidn de la cantidad de microorganismos, con el fin de disminuir el rigsgo de
infeccién y la carga bacteriana de los efluentes. siendo este un pretratamiento

necesario para la proteccion cuando se vaya a manipular matenales potencialmente
infectados,

Despacho de mercancias. Realizacion de las formalidades aduaneras necesarias a
fin de que las mercancias puedan ser importadas para el consumo interior,
exportadas o colocadas al amparo de ofro régimen aduanero,

Directoric de claves plblicas de la OACI (DCP OACI). Base de datos central gque
hace las veces de repositorio de los certificados de los firmantes de documentos
(CDS) (que contienen las claves publicas de los firmantes de documentos), la lista
maestra CSCA (MLCSCA), los certificados de enlace de la Autoridad de cerificacion
firmante del pals (ICCSCA) y las listas de revocacion de certificados expedidas por
los participantes, junto con un sistema para su distribucian en todo el mundo, que Ia
OAC| mantiene en nombre de dichos participantes a fin de facilitar la validacién de
los datos en los DVLM electrénicos.

Documento de viaje. Un pasaporte u otro documento oficial de identidad expedido

par un Estado o una organizacion, que puede ser utilizado por el titular legitimo para
viajes internacionales,

Documentos de los explotadores de aeronaves, Cartas de porte aérec/notas de
consignacién, billetes de pasaje y tarjetas de embargue de pasajeros, documentos
de liquidacién bancaria y de agencia, billetes de exceso de equipaje, bonos de
credito (M.C.0.), informes sobre dafios e iIregularidades, etiquetas para el equipaje y
para la carga, horarios y documentos relativos al pesc y al centraje, para uso de los
explotadores de aeronaves DVLM electrénico. Un DVLM (pasaporte, visado o tarjeta)
Que incorpora un circuite integrado sin contacto que comprende |la capacidad de

Rew 171016
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identificacion biométrica del titular del DVLM de conformidad con las espeaificaﬁ:icnes
de la Parte pertinente del Doc. 9303 Documentos de viaje de lectura mecanica.

Embarque. Acto de subir a bordo de una aeronave con objeto de comenzar un
vuelo, exceptuados aquellos tripulantes o pasajeros que hayan embarcado en una de
las etapas anteriores del mismo vuelo directo.

Emergencia de salud piblica de importancia intermacional. Un evento
extraordinario que, de conformidad con el Reglamento Sanitario Internacional (2005)
de la Organizacion Mundial de la Salud: |) conshtuye un riesgo para la salud publica
e otros Estados a causa de la propagacion internacional de una enfermedad vy i)
podria exigir una respuesta intemacional coordinada.

Equipaje. Articulos de propiedad personal de los pasajeros o tripulantes que se
llevan en la aeronave mediante convenio con &l explotador,

Equipaje extraviado. Equipaje involuntaria o inadvertidamente separado de los
pasajeros o de la tripulacién

Equipaje no acompanado. Equipaje que se transporta como carga, ya sea en la
misma aeronave en que viaje [a persona a quien pertenece, ya sea en ofra.

Equipaje no identificado. EI equipaje que se encuentre en un asropuerto, con o sin
etiqueta, que ningin pasajero recoja en el aeropuerto o cuyo propetario no pueda
ser identificado,

Equipaje no reclamado. Equipaje que llega al aeropuerto ¥ Que ningun pasajero
fecoge ni reclama.

Equipo de aeronave. Articulos, incluso el botiquin de primeros auxilios y &l equipo
para supervivientes, asi como provisiones transportadas a bordo, que no sean
repuestos ni suministros, y que se utilizan a bordo de las aeronaves durante el vuelo.

Equipo de seguridad. Dispositivos de caracter especializado que se utilizan
individualmente o como parte de un sistema, en la prevencion o deteccion de actos
de interferencia ilicita en la aviacion civil ¥ sus instalaciones y servicios,

Equipo terrestre. Articulos especiales que se usan para el mantenimiento,
reparacion y servicio de las asronaves an tierra, incluso los aparatos comprobadores
y los elementos utilizados para el embarque y desembarque de pasajeros y carga.

Escolta. Persona autorizada por un Estado contratante o un explotador de

aeronaves para acompanar a personas no admisibles o personas deportadas que
son retiradas de dicho Estado contratante

Estado de matricula. Estads en el cual estd matriculada |a aeronave.

Rev 171016
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Evaluacidon de riesgo. La evaluacion que efectla un Estado para determinar si una
persona deportada puede ser trasladada utilizando servicios aéreos comerciales con
o0 sin acompafiamiento de custodias. En la evaluacién deberian tenerse en cuenta
todos los factores pertinentes, incluida su aptitud médica, mental y fisica para su
traslado en un vuelo comercial, su buena disposicion o renuencia a viajar, sus
patrones de comportamiento y todo antecedente de actos violentos.

Explotador de aeronaves. Persona, organismo o empresa que se dedica, o propane
dedicarse, a la explotacion de aeronaves.

Facilitacién. Es una combinacién de medidas y recursos humanos y materiales
destinados a mejorar y optimizar los flujos de asronaves, tripulaciones, pasajeros,
cargas, equipajes, correo y contenedores a través de los aeropuertos, a la vez que
garantiza el cumplimiento con la legislacién nacional e internacional aplicable.

Gestién de riesgos. Aplicacion sistematica de procedimientos v metodos de gestion
que proporcionan a los organismos encargados de la inspeccién, la informacion
necesaria para atender movimientas o envios que representan un riesgo.

Impostor. Persona que se presenta pretendiendo ser el titular legitimo de un
documento de viaje auténtico.

Inicio del viaje. El punto en que la persona inicid su viaje, sin tener en cuenta ningun
aeropuerto en el que haya hecho una parada en transito directo, ya sea en un vuelo

directo o en un vuel de enlace, si no salid de la zona de transilo directo del
aeropuerto en cuestion.

rnspm:tnr de la aviacion civil. Un inspector de la aviacian civil es una persona,
designada por un Estado contratante, que se @ncarga de inspeccionar la seguridad
operacional, la seguridad de la aviacion u otros aspectos directamente relacionados

con las operaciones de transporte aéreo, de acuerdo con las instrucciones de |a
autoridad competente.

Integridad fronteriza. La aplicacién que ejerce un Estado de sus leyes o

reglamentos relatives al movimiento de mercancias o personas a través de sus
fronteras,

Levante de las mercancias. Acto por el que las autoridades aduaneras permiten

que las mercancias objeto de despacho sean puestas a disposicion de los
interesados.

Linea Aérea. Segin lo estipulado en &l Articulo 98 del Convenio, cualquier empresa
de transporte aéreo que ofrece o mantiene un servicio aéreo internacional regular.

Miembro de la tripulacién. Persona g quien el explotador asigna abligaciones que
ha de cumplir a bordo, durante el periodo de servicio de vuela.

Rev 1710016
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Miembro de la tripulacién de vuelo, Miembro de la tripulacion, titular de la
correspondiente licencia, a guien se asignan obligaciones esenciales para la
operacion de una aercnave durante el periodo de servicio de vuelo.

Orden de deportacién. Una orden por escrito, expedida por las qumridades
competentes de un Estado y notificada a una persona deportada, ordenandole que
sdlga de ese Estado,

Orden de retiro. Una orden por escrito notificada por un Estado a un explotador en
cuyo vuelo viajd una persona no admisible en ese Estado, ordenando al explotador
que retire a esa persona de su territorio,

Operacién de la aviacién general. Operacitn de aeronave distinta de |3 de
transporte aéreo comercial o de la de trabajos aéreos.

Operador econémico autorizado (OEA). Un OEA participa en el movimiento
internacional de mercancias en representacién de una administracion aduanera
nacional o en cualguier funcidn que ésta hubiera sutorizado, de acuerdo con las
normas de seguridad de la cadena de suministro de |a OMA o equivalentes. E
concepto de OEA incluye, entre olros. a fabricantes, importadores, exportadores,
despachantes, transportistas, consolidadores, intermediarics, operadores portuarios,

aeroportuarios y de terminales, operadores integrados. depositos, distribuidores y
transitorios.

Persona con discapacidades. Toda persona cuya movilidad se ve reducida por una
incapacidad fisica (sensorial o de locomocion), deficiencia mental, edad, enfermedad
0 cualquier ofra causa de discapacidad al utilizar los transpories y cuya situacion
requiere atencion especial adaptando a las necesidades de dicha persona los
senvicios puestos a disposicion de todos las pasajeros.

Persona deportada. Una persona que fue admitida legalmente a un Estado por sus
autoridades o que entrd por medios ilicitos al Estado, y a quien posteriormente las
autoridades competantes le ordenan oficialmente salir de ese Estado.

Persona documentada inapropiadamente. Una persona gue viaja o intenta viajar:
a) con un documento de viaje que ha expirado o un visado gue no es valido: b) can
un documento de viaje o un visado falsificado, que ha sido objeto de imitacién
fraudulenta o alterado: ¢) con &l documento de viaje o visado de ofra persona: o d)
sin documento de viaje o visado, si se requiere.

Persona no admisible. Persona a quien le es o le sera rehusada la admisién a un
Estado por las autoridades correspondientes.

Piloto al mando. Piloto responsable de la operacion y seguridad de la asronave
durante el iempo de vuealo.
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Precauciones necesarias. Verificaciones llevadas a cabo en el punto de embargue
por personal adecuadamente capacitado del explotador de aeronaves o de la
compafia que opera en nombre del explotador de aeronaves, para asegurarse de
que cada persona tenga consigo un documento de viaje wvdlido y, cuando
corresponda, el visado o permiso de residencia requerido para ingresar al Estado de
trénsito o receptor. Estas verificaciones se han concebido para garantizar que toda
irregularidad (p. ej., alteracién obvia del documento) sea detectada,

Provisiones transportadas a bordo. Articulos, ya sea desechables o destinados
para usos miltiples, que el explotador de aeronaves utiliza para el suministro de
servicios durante los vuelos, en particular para servir los alimentos v Bbrindar
comodidades a los pasajeros.

Repuestos, Articulos, incluso motares y hélices, para reparacién o recambio, con
miras a su montaje en las asronaves.

Retiro de una persona. Accién mediante la cual las autoridades competentes de un
Estado, en cumplimiento de sus leyes, ordenan a una persona salir de ese Estado,

Riesgo para la salud pablica. La probabilidad de que se produzca un evento que
pueda afectar adversamente la salud de poblaciones humanas y, en particular, de

que se propague internacionalmente o pueda suponer un peligre grave y directo.

Seguridad.- Proteccion de la aviacion civil contra actos de interferercia ilicita. Este

objetive se logra mediante una combinacion de medidas y recursos humanos y
materiales.

Sistema de informacién anticipada sobre los pasajeros (API). Sistema de
comunicaciones electrénicas mediante el cual los elementos de datos requeridos se
recopilan y transmiten a las agencias encargadas del control fronterizo antes de la

salida o llegada del vuelo y se ponen a disposicion de ellas mediante la linea primaria
en el aeropuerto de entrada.

Suministros. a) Suministros para consumo (avituallamiento); y b) suministros para
llevar (mercancias).

Suministros (avituallamiento) para consumeo. Mercancias, independientements de
Gue se vendan o no, destinadas al consumo a bordo de la aeronave por parte de los
pasajeros y la tripulacion, vy las mercancias necesarias para |la operacion y
mantenimiento de la aeronave, incluyendo combustible y lubricantes.

Suministros (mercancias) para llevar. Mercancias para la venta a los pasajeros y
la tripulacién de |a aeronave con miras a su utilizacian después del aterrizaje.

Ventanilla dnica. Un servicio que permite a las parles que intervienen en el
comercio y en el transporte, presentar la informacion y los documentos normalizados
en un solo punto de entrada a fin de satisfacer todos los requisitos normativos
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relacionados con la importacién, la exportacion y el transito. Si la informacion es
electronica, los elementos de datos especificos se deberian presentar una sola vez.

Visitante. Toda persona que desembarque y entre en el territorio de un Estado
confratante distinto del de su residencia habitual, permanezca en &l legalmente con
arreglo a lo prescrito por ese Estado contratante, para fines legitimos en calidad de
no inmigrante, tales como de turismo, diversion, deportes, salud, motives familiares,
peregrinaciones religicsas o negocios, ¥ gue no emprenda ninguna ocupacion
lucrativa durante su estancia en el temritorio visitado.

Vuelo directo. Cierta operacién de las aeronaves que el explotador identifica en su
totalidad designandola con el mismeo simbolo, desde el punto de origen, via
cualesquier puntos intermedios. hasta el punto de destino

Vuelos de socorro. Vuelos de cardcter humanitario para transporar personal y
provisiones de socorro como alimentos, ropa, tiendas, articulos médicos y de otro
tipo durante y después de una emergencia o desastre o para evacuar personas cuya
vida o salud se ve amenazada por emergencias o desastres, hasta lugares Seguros
del mismo Estado o de otro Estado dispuesto a recibirias.

Zona internacional. Espacio fisico caracterizado por encontrarse vinculados a dos
actividades, el transporte aéreo internacional, ¥ el control de frontera estatal La
caracteristica esencial de estas zonas entonces es la de delimitar un particular
espacio para una concreta actividad de movimiento internacional de personas.

Zona de transito directo. Zona especial que se establece en los aeropuertos
internacionales, con la aprobacidn de las autoridades competentes y bajo su

supervision o control directos, en la gue los pasajeros pueden permanecer durante el
transito o trasbordo sin solicitar entrada al Estada.

Zona franca. Parte del territorio de un Estado coniratants en la que toda mercancia
que se introduzea se considera generalmente gue esta fuera del territorio aduanera,
por lo que respecta a los derechos e impuestos a la importacidn,

2. ACRONIMOS

Los acronimos, tiene el significado siguiente para los fines del presente Programa
AAC. Autoridad Aerondutica Civil.

ANB. Aduana Nacional de Bolivia.

AN-9. Anexo 3 - Facilitacién - al Convenio sobre Awiacién Civil Internacional.

AVSEC, Seguridad de la Aviacién Civil.
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CONCIFAL. Consejo de Coordinacién Interinstitucional para la Facilitacion del
Transporte Aéreo Intemacional.

DGAC. Direccion General de Aeronautica Civil,

DIGEMIG. Direccitn General de Migracion.

DVLM. Documento de viaje de lectura mecanica.

FAL. Facilitacian.

FELCN. Fuerza Especial de Lucha Contra &l Narcotrafico.

IATA. Asociacidn del Transporte Aéreo Internacional,
INTERPOL. Policia Internacional.

MolU. Memorando de acuerdo.

MS. Ministerio de Salud.

OACI. Organizacitn de Aviacion Civil Internacional,

OMA. Organizacion Mundial de Aduanas,

OMS. Organizacion Mundial de la Salud.

PLM. Pasaporte de lectura mecanica.

PNFAL. Programa Nacicnal de Facilitacién del Transporte Aéreo.
SARPS. Normas y métodos recomendados,

SENASAG. Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria & Inocuidad Alimentaria
UPU. Unign Postal Universal,

UAFAL. Unidad Aeroportuaria de Facilitacidn,

UMA. Unidad Médica Aeroportuaria,
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CAPITULO 3

OBJETIVOS Y ALCANCE

1. OBJETIVO GENERAL

El Programa Macional de Facilitacién del Transporte Aéreo, tiene como obijetivo |a
adopcién de las normas de todas las Empresas e Instituciones involucradas en al
Sistema de Facilitacion, para de esta forma simplificar los tramites y acelerar los
despachos relativos a la entrada, transito y salida de aeronaves, tripulaciones,
pasajeros, equipaje, carga, correo y suministros eliminando los obstaculos ¥ retrasos
Innecesarios de operaciones agreas en los aeropuertos del Estado Plurinacional de
Bolivia, que prestan servicios a la aviacion civil nacional e internacional.

2. OBJETIVOS ESPECI

El Programa Nacional de Facilitacion del Transporie aéreo tiene los siguientes
objetivos especificos:

= Garantizar el cumplimiento de las normas internacionales establecidas en s
anexo 9 Facilitacion al Convenio de Chicago.

* Mejorar los procesos y procedimientos para facilitar el movimiento de
aeronaves, tripulaciones, pasajeros, cargas, equipajes, correo y contenadores
mediante la eliminacién de obstaculos ¥ retrascs innecesarios, ademas de

mejorar la eficiencia, la productividad v la calidad de los servicios de
transporte aéreo civil, y

* Apoyar de manera proactiva el desarrollo de estrategias innovadoras para
abordar los problemas de facilitacién en el sector del transporte aéreo y el
entorno de la aviacion civil,

* Declarar al "Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aérec” un
documento de interés nacional ohligdndose su cumplimiento por parte de los
organismas publicos y privados a coadyuvar en el esfuerzo para el
cumplimiento de los convenios Internacionales y la adecuada aplicacién de la
legislacion nacional.

* Cumplir con el Decreto Supremo N° 27551 de fecha 04 de junio de 2004, por
el que se establece el Consejo de Coordinacion Interinstitucional para la
Facilitacién del Transporte Aéreo Internacional, CONCIFAL.
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El Programa Macional de Facilitacién del Transporte Aéreo, se aplica en todo
el territorio del estado Plurinacional de Bolivia y rige a;

a) Las Empresas, Instituciones, entidades y reparticiones del Gobierno central
gue estan relacionadas en el Sistema de Facilitacion,

b) Los usuarios el sisterma de transporte aérec representados por su
Institucidn.
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CAPIT 4
ISLACION

1. LEGISLACION INTERNACIONAL

» OACI - Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, en particular los Articulos
10, 13, 14, 22, 33, 37 y 38 (Doc 7300) (Convenio de Chicago),

* OACI - Anexo 9 del Convenio de Chicago - Facilitacién (14" adicién, octubre
de 2015)

* DALCI - Convenio para la unificacién de ciertas reglas para el transporte aéreo
internacional (Doc 8740) (Convenio de Mantreal)

» OMA (Organizacion Mundial de Aduanas) - Convenio internacional para la
simplificacion y armonizacion de los procedimientos aduaneros (Convenio de
Kyoto),

OMA - Marco normativo SAFE

OMS (Organizacion Mundial de la Salud) Reglamento Sanitario Intemacional
(RSI).

2. LEGISLACION NACIONAL

* Ley N" 1758 del 26 de febrero de 1997, por la cual se eleva a rango de Ley e
Decreto Supremo N° 722 de 13 de febrero de 1847, por el gue Bolivia se
adhiere al Convenio sobre Aviacién Civil Intemacional,

* Ley N* 2902 de fecha 29 de octubre de 2004, mediante la cual se faculta a Ia
AAC hacer cumplir todas las normas internacionales.

* Decreto Supremo N° 28478, mediante &l cual se faculta a la AAC a cumplir
con todos los Anexos t&cnicos al Convenio de Chicago.

» Decreto Supremo N° 27551 del D4 de junio de 2004, mediante el cudl se crea
el “Consejo de Coordinacién Interinstitucional de Facilitacion del Transporte
Area Internacional” (CONCIFAL)

* Reglamento sobre Facilitacion para el Administradar Aeroportuario RAB 997

* Reglamento sobre Facilitacién para el Operador aéreo RAB 999

e Ofras nommas juridicas que se dicten ¥ que se relacionen con la Facilitacian
del Transporte Aéreo.

» Programas de Facilitacion para Aeropuertos.

* Programas de Facilitacién para Operadores Aéreos.
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CAPITULO 5
ORGAN MY GEST L PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACION

DEL TRANSPORTE AEREO (PNFAL)

1. CONSEJO DE COORDINACION INSTERINSTITUCIONAL PARA LA
FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL (CONCIFAL)

El "Consejo de Coordinacidn Institucional para la Facilitacién del Transporte Aéreo
Internacional” (CONCIFAL) fue establecido a través del D.5. 27551 con el propésito
de implementar y administrar las disposiciones del PNFAL dentro del Estado
Plurinacional de Bolivia

2. OBJETO DEL PNFAL

Se establece el CONCIFAL, con cardcter permanente y junsdiccion nacional, el
mismo que coordinara a través de los organismos competentss, las medidas
lendientes a simplificar los requisitos y acelerar el despacho relativo a la entrada,

transito y salida de aeronaves, personas, carga, correo y otros articulos en los
aeropuertos del pais,

3. ATRIBUCIONES DEL CONCIFAL

El Consejo de Coordinacién Interinstitucional para la Facilitacion del Transporte
Aereo Internacional tiene las siguientes atribuciones:

a) Aplicar el Programa Nacional de Facilitacian del Transporte Aéreo.

b) Examinar fodas las cuestiones relacionadas a las formalidades de despacho
€n |0s servicios internacionales de transporte aéreo.

c} Efectuar seguimientc a las actividades desarrolladas por las Unidades
Aeroportuarias de Facilitacion, impartiendo instrucciones y proponiendo las
medidas adecuadas para el cumplimiento de los planes y programas
establecidos por el CONCIFAL.

d) Formular recomendaciones a jas autoridades competentes de las entidades e
instituciones relacionadas con la aplicacion del PNFAL

e) Mantener informadas a las entidades e instiluciones relacionadas con la
Facilitacion del Trasporte Aéreo. acercs de los acontecimientos mas

importantes registrados en el dmbito de la aviacién civil en materia de
facilitacion.
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f) Verificar que las medidas de facilitacidn, sean incluidas en los proyectos de
construccion de nuevos aeropuertos y/o en la ampliacién de las instalaciones
¥ servicios existentes.

g) Através de la Direccion General de asrondutica Civil, notificar a la OACI sobre
las diferencias existentes entre las normas nacionales y las disposiciones
contenidas en el Anexo 9 Facilitacidn.

h) Preparar y poner en practica programas de adecuacion, instruccion vy
actualizacion, que coadyuven a las actividades enmarcadas en el PNFAL.

i) De acuerdo a las circunstancias y en la medida que se considere necesario,
convocar con caracter no permanante a personeros de entidades publicas y
privadas para asegurar que, durante las deliberaciones del Consejo, se cuente
con especialistas experimentados en materia de Facilitacion,

I3 A los fines del cumplimiento de su cometido, el CONCIEAL queda facultado
para requerir informacidn de cualquier organismo nacional, publico o privado,
asi como de organizaciones internacionales, que tengan relacién con las
medidas de Facilitacion de la aviacidn Civil Internacional,

k) Elaborar y establecer su propio reglamento intemo.

[} Coordinar con el Consejo Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil,

4. COMPOSICION DEL CONSEJO

El Consejo de Coordinacién Interinstitucional para la Facilitacion del transporte
Agreo, esta conformado de |a siguiente manera:

PRESIDENTE: Ministra de Servicios y Qbras Publicas
El Ministro de Servicios y Obras Publicas podra delegar la Presidencia del
Consejo de Coordinacién Interinstitucional para la Facilitacién del Transporte
Aereo al Viceministro de Transportes, en cuyo caso, el Director General de
Aeronautica Civil asumira la Vicepresidencia del mismo.
VICEPRESIDENTE: Viceministro de Transpories
SECRETARIO PERMANENTE: Asesor Juridico DGAC.
MIEMBROS:
* Un representante del Ministerio de Salud v Deportes.
* Un representante del Viceministerio de Turismo.
* Un representante de la Direccién General de Aerondutica Civil,
* Un representante de la Direccitn General de Migracion,
Un representants de la Policia Nacional.
* Un representante de la Fuerza Especial de Lucha Contra el
Narcotrafico.

* Un representante Aduana Nacional de Bolivia,
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* Un representante de la Administracion de Aercpuertos v Servicios
Auxiliares a la Navegacidn Aérea.

* Un representante de la empresa administradora de los aeropuertos
concesionados.

« Un reprezentante de la Empresa de Correcs de Bolivia.

= Un representante de la Asociacion de Lineas Aéreas de Balivia,

* Un representante del Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e
Inocuidad Alimentaria.

» Un representante de la Superintendencia de Transportes,

5. REMUNERACION

Los miembros del Consejo de Coordinacion Interinstitucional para la Facilitacién del
Transporte Aérec Internacional, no percibirdn remuneracion alguna por las
actividades que desempefen come miembros de este Consejo.

6. JERARQUIA DE LO RESENTANTES

Los miembros del Consejo, podran acreditar ante la Presidencia del Consejo, un
representante titular y un alterno, quienes deberan reunir el requisito de jerarquia en
los organismos que representan y con facultades decisorias dentro del Consejo de
Coordinacion Interinstitucional para la Facilitacion del Transporte Aéreo Internacional.

7. PERIODO DE REUNIONES

El Consejo de Coordinacién Interinstitucional para la Facilitacién del Transporte
Aereo Intemacional deberd reunirse periddicamente de forma ordinana vy
extraordinarna, de acuerdo a la necesidad del Sistema de Facilitacion,

8, COORDINACION

El Consejo de Coordinacion Interinstitucional para la Facilitacion del Transporte
Aereo Internacional debera mantener la necesaria coordinacién y cooperacion con
organismos similares de ofros paises, asi como recomendar Ia parficipacion de
representantes de Bolivia a reuniones internacionales sobre temas de Facilitacian del
Transporte Aéreo Internacional.

8. TAREAS ¥ PROGRAMAS DE TRABAJO
El Asesor Juridico de la DGAC, como parte de sus tareas como Secretaria
Permanente desarrollard las siguientes actividades:

. Elaborara el cronograma anual de reuniones ordinarias para el conocimiento del
Presidente y Vicepresidents.
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* Un representante de la Administracion de Aeropuertos v Servicios
Auxihares a la Navegacion Aérea,

* Un representante de la empresa administradora de los Beropuertos
concesionados,

» Un representante de ia Empresa de Correos de Balivia,

* Un representante de la Asociacion de Lineas Aéreas de Baolivia

= Un representante del Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e
Inocuidad Alimentaria.

* Un representante de |a Superintendencia de Transportes, (En
cumplimiento al DS 071 de 09/04/2009 ahora Autoridad de Regulacion
de Telecomunicaciones y Transportes).

5. REMUNERACION

Los miembros del Consejo de Coordinacién Interinstitucional para la Facilitacién del
Trangporte Aé&rec Internacional. no percibiran remuneracién alguna por las
actividades que desemperien como miembros de este Consejo.

6. JERARQUIA DE LOS REPRESENTANTES

Los miembros del Consejo, podran acreditar ante la Presidencia del Consajo, un
representante titular y un alterno, quienes deberan reunir el requisito de jerarquia en
los organismos gue representan v con facultades decisorias dentro del Consejo de
Coordinacion Interinstitucional para la Facilitacién dal Transporte Aéreo Internacional.

7. PERIODO DE REUNIONES

El Consejo de Coordinacion Interinstitucional para la Facilitacion del Transporte
Agreo Intemmacional deberd reunirse periodicamente de forma ordinaria y
extraordinaria, de acuerdo a lo que determine su Reglamento.

8. COORDINACION

El Consejo de Coordinacion Interinstitucional para la Facilitacion del Transporte
Agreo Internacional debera mantener la necesana coordinacion Y cooperacion con
organismos similares de ofros palses, asi como recomendar la participacién de

representantes de Bolivia a reuniones internacicnales sobre temas de Faciltacian del
Transporte Aéreo Intemacional.

9. TAREAS Y PROGRAMAS DE TRABAJO

El Asesor Juridico de la DGAC, como parte de sus tareas como Secretaria
FPermanente desarroliara las siguientes actividades:

* Elaborara el cronograma anual de reuniones ordinarias para al
conocimiente del Presidents y Vicepresidente.
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» Revisara periodicamentes el nivel de la faciltacién de aviacion civil en los
aeropuertos nacicnales e internacionales del pais:

» Estudiara y recomendard soluciones a los problemas de facilitacion de
aviacion civil;

» Se mantendrd informado de las operaciones de las Unidades
Aeroportuarias de Facilitacién de los Aeropuertos, a fin de garantizar gue
las practicas y los procedimientos empleados en los asropuertos estan en
conformidad con la legislacion aplicable y los SARPS de la QACI:

» Consideraran los cambios propuestos en la legislacion internacional o en
‘as practicas recomendadas enviadas por foros internacionales y brindara
su opinién para la formulacién de la postura politica nacional,

» Revisara las disposiciones del Anexo 9 y su implantacion por medio de
practicas y procedimientos a nivel nacional, con el fin de determinar &l
cumplimiento o las diferencias de archivos con los SARPS del Anexo 9 de
la autoridad designada;

* Revisara sistematicamente las diferencias de archivos con la OACI en o
que se refiere al Anexo 9, asl como cualguier legislacien o reglamento que
exijan las practicas y los procedimientos que dan lugar a dichas
diferencias con el fin de trabajar en pro de su eliminacion, ya sea
proponiendo cambios en las practicas v los procedimientos en cuestién. D,
en caso necesario, proponiendo cambios en la legislacion o los
reglamentos aplicables;

* ldentificara y compartira la informacion de cada entidad participante sobre
los desarrollos en sus respectivos Ambitos de trabajo que puedan afectar a
la facilitacién:

» Garantizard a las Unidades de Facilitacion de Aeropuertos se refnan
periodicamente para supervisar y evaluar Jos progresos realizados.,

10. UNIDADES DE FACILITACION DE AEROPUERTOS

El CONCIFAL, dispondra la conformacion v funcionamiento  de Unidades
Aeroportuarias de Facilitacion UAFAL, en los aeropuertos  nacionales e
internacionales del pals, los que deberan aplcar las normas, regulaciones,

recomendaciones y programas de facilitacion de forma operativa en los aeropuertos
del pais.

11. CONSTITUCION DE LAS UNIDADES DE FACILITACION

Las Unidades Aeroportuarias de Facilitacién del Transporte Aéreo, cuya sigla oficial
es UAFAL son creadas en cumplimiento al Articulo 9, del Decreto Supremos N°
27531 de 4 de junio de 2004, en el cual se establece que: “El Consejo de
Coordinacion Interinstitucional Para la Facliitacion del Transporte Aé&reo Intermacional
dispondra la conformacién y funcionamiento de las Unidades Aeroportuarias de
Facilitacion en los aeropuertos del pais, los que deberdn aplicar las normmas,
regulaciones, recomendaciones ¥ programas de facilitacion”
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12. COMPOSICION DE LA UAFAL

Las Unidades aeroportuarias de Facilitacién estardan constituidas de la siguiente
manera:

PRESIDENTE:

Jefaturas Regionales de la DGAC
VICEPRESIDENTE:
Administrador de Aeropuerto
SECRETARIA:

Comité de Operadores Aéreo

MIEMBROS:
- Autoridades de Aviacion Civil
- Administradores de Asropuerto
- Aduana
Migracitn
- Policia
-  Salud
- Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotrafico
- Representantes de Empresas Aéreas Nacionales ¥ Extranjeras
- Servicios de Correos
- Turismo
- Comercio
- Otros gque operan en &l aeropuerto
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CAPITULO &

FUNCIONES. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
DE LOS ORGANISMOS QUE SE OCUPAN DE LA FACILITACION
DEL TRANSPORTE

1. DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Es la autoridad designada y el coordinador general del PNFAL. El presidente de las
Unidades Aeroportuarias de Facilitacion y responsable de convocar reuniones
ordinarias y ad hoc de dichas Unidades y de garantizar que la autoridad competente

contemple las politicas o los reglamentes propuestos por dicho comité a efectos de Ia
legislacion nacional,

Por tanto, las responsabilidades de facilitacion de Ia DGAC son:

a) Coordinar permanentemente con la Unidad AVSED y el Programa nacional de
seguridad de la aviacion civil a fin de lograr ¥ mantener la coherencia entre
ambos programas.

b) Proporcionar apoyo de Secretaria al CONCIFAL

c) Revisar periddicamente que se cumple plenamente con los SARPS del Anexo
9y, s es nacesario, las diferencias de archivas, y notificar a la QACI:

d) Garantizar que las operaciones se lleven a cabo en conformidad con las leyes
de los Estados, manteniendo al mismo iempo un alto nivel de productividad
para los operadores, los aeropuertos v los controles fronterizos,

e) Abordar cualquier otra cuestion relacionada con la facilitacion del transporte
aereo bajo la direccién del presidente del CONCIFAL

fy Actuard como coordinadora de toda Ia correspondencia relacionada con
cuestiones relativas a la facilitacion.

g) Dispondrd que cada aeropuerto que preste servicios a la Aviacion Civil
nacional e Internacional cuente con una Unidad Aeroportuaria de Faciltacion,
presidide por el Director Regional de Aerandutica Civil,

2. AUTORIDAD COMPETENTE DESIGNADA PARA SEGURIDAD DE LA
AVIACION CIVIL

La Segunidad de la Aviacion Civil en el Estada Plurinacional de Bolivia, se encuentra
a cargo y bajo responsabilidad de la Direccion General de Aesronautica Ciwl,
constituyéndose en la Autoridad Competente designada, segun lo dispuesto en la
Ley N° 428, en su articulo Unico.

Sus responsabilidades en materia de especificas en el drea de la facilitacién del
transporte aéreo civil que deben tenerse en cuenta son las siguientes:
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a) Coordinar permanentemente con la Unidad FAL y el Programa Nacional de
Facilitacion del Transporte Aéreo a fin de lograr y mantener la coherencia
entre ambos programas.

b) Elaborar, aprobar, coordinar la aplicacion y mantener actualizado, el Programa
MNacional de Seguridad de la Aviacién Civil.

c} Aprobar y verificar el cumplimiento de los programas y planes de seguridad de
la aviacitn civil de todas las instituciones pablicas y privadas, que desarrollan
actividades relacionadas con las operaciones de los aeropuertos en
coordinacion con la Unidad de Facilitacion,

d) Coordinar con la Unidad FAL para garantizar que en los aeropuertos, los
administradores de aeropuertos, proporcionen instalaciones adecuadas,
servicios de apoyo necesarios y equipamiento, para los organismos de
segurdad responsables de la Seguridad de la Aviacidn Civil,

e) Elaborar y aprobar la reglamentacién, relativa a la seguridad de la aviacion
civil coordinando que estas medidas no afecten al Sistema de Facilitacian.

f) Coordinar y trabajar en estrecha colaboracién con otros organismos estatales,
explotadores de aeronaves y operadores aesroportuarios en la aplicacion de
medidas de seguridad de la aviacidn de tal manera que se minimicen los
retrases e inconvenientes innecesarios para el traslado de asronaves,
pasajeros, tripulaciones, equipaje. correo, ca rga y suministros.

g} Organizar controles y procedimientos de seguridad de modo gque, en la
medida de |o posible, tengan una interferencia minima. o provoguen el minimo
retraso, en las actividades de la aviacion civil, siempre que la eficacia de estos
controles y procedimientos de seguridad no se vea reducida.

h) Garantizar, siempre que sea posible, el uso de técnicas de inspeccion y
examinacion eficientes de los pasajeros y sus equipajes, la carga v las
aeronaves para faciltar salida de las aeronaves.

1) Permitir la adopeién de procedimientos. servicios e Iniciativas para facilitar el
traslado de pasajeros equipaje, carga y asronaves, siempre que se cumplan
todas las medidas de seguridad necesarias Yy otros requisitos de control.

i} Coordinar con las autoridades de inmigracion/expedicién de documentos de
viaje, pasaportes y visados para garantizar que las tecn ologias integradas en
el documento de viaje mejoran la facilitacion y la seguridad del viajero,

k) Asesorar al presidente del CONCIFAL sobre los procesos o las implicaciones
de seguridad para su analisis como y cuando sea necesario,

I} Participacion en el CONCIFAL Y, sl es necesario, en ofras reuniones
relacionadas con la facilitacién,

3. MINISTERIO DE SALUD

De acuerdo con el Articulo 14 del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional (Doc
7300), se tomaran medidas eficaces para evitar Ia propagacion de enfermedades de
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transmisidn por aire. En lo que respecta a la faciltacién, la Autoridad Sanitaria que es
el Ministerio de Salud es responsable, entre otras cosas, de lo siguiente:

a)

b

c)

d)
e

fi

g)

h)

I}

Colaboracién activa con la Organizacion Mundial de la Salud {OMS) y otros
paises con el fin de garantizar que el Reglamento Sanitario Intemacional (RS)
se implanta eficazmentes.

Deteccién de acontecimientos que impliquen enfermedades o muertes por
encima de los niveles esperados durante un periodo de tiempo determinado
en todas las areas del Estado.

Presentacion y coordinacién inmediata de toda la informacién basica ¥
disponible para obtener una respuesta adecuada de los servicios de atencién
sanitaria.

Implantacion de medidas de control preliminares (para paliar la propagacion
de enfermedades) de forma inmediata.

Respuesta répida y eficaz a los resgos para la salud publica y las
emergencias de salud publica de interés internacional.

Mormar la aplicacién de desinsectacidn, desinfeccidn, descontaminacién ¥
desratizacion de las aeronaves y aeropuertos en conformidad con las
recomendaciones de la OMS y en cumplimiento con el RS,

En colaboracion con los explotadores de asronaves y aeropuertos, garantia de
que la preparacion y el almacenamiento de alimentes, el servicio de comidas,
el suministro de agua y otros elementos destinados al consumo en el
aeropuerto o a bordo de una aeronave son higiénicos y cumplen con las
normas establecidas por la OMS y la autoridad en materia de alimentos y
agricultura.

Notificacién inmediata a la OMS y de conformidad con los requisitos del RS|
de toda la informacion esencial relacionada con cualquier riesgo para la salud
a escala internacional.

Garantia de l2 accesibilidad a servicios meédicos adecuados, incluidas las
instalaciones de diagnéstico, para permitir la evaluacion y la atencion
Inmediatas de los pasajerositrabajadores del aeropuerto enfermos.
Establecimiento y mantenimients de un plan de contingencia de emergencia

de salud plblica a fin de asegurar una rapida respuesta a cualquier
emergencia de salud piablica de interés internacional.

Garantizar a través de la administracién de los aeropuertos la proporcidn del
espacio adecuado, separado de! rests de pasajeros, para entrevistar a
personas sospechosas o afectadas.

Evaluacién del estado de salud vy, si es necesario, organizacién de la
cuarentena de los pasajeros sospechosos,

m) Garantizar a través de la coordinacién con el intersector el control periddico de

n)

los |ocales comerciales de expendio de alimentos Yy bebidas en los
aeropuertos.

Otorgamiento de Certificados de Vacunacion y Revacunacion, de acuerdo a lo
prascnto por la Organizacion Mundial de |a Salud (OMS) con instalaciones ¥

servicios en los principales asropueros para expedir los certificados
correspondientes,
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o) Disponer de personal médico idénso, en los aeropuertos internacionales del

pais.

p) Participacion en las reuniones del CONCIFAL.

4. VICEMINISTERIO DE TURISMO

En términos de facilitacian, la Autoridad de Turismo debe garantizar lo siguiente:

a)

B)

C)

d)

e)

f)

Establecerd estandares generales que permitan unificar criterios de
informacion turistica imagen y promocién en coordinacién con las instancias
correspondientes del nivel central del Estado y de las entidades territoriales
autdonomas”

El Viceministerio de Turismo coordinarda con los Gobiernos Auténomos
departamentales y Municipales el optimo desempefic de los Puntos de
Informacion Turistica y/o centros de Informacion en todos los aerapuertos
internacionales a nivel nacional, para facilitar Ia asistencia al turista, usuarios
y/o operadores de los aeropuertos.

Implementara Centros de Informacion a nivel general, tanto para el usuario,
como para las operadoras de |os asropuertos.

Cooperara en la mejora de las capacidades en atencién y trato a los turistas
por parie de los prestadores de servicios vy complementarios (taxis,
restaurantes, explotador de asronave, etc) que estén relacionados con la
actividad turistica y operen en instalaciones aeroportuarias.

Coordinard acciones de capacitacion con las instituciones que estan
vinculadas a los procedimientos de control ¥ supervision (Aduana Nacional,
SENASAG, Migracion y otros,) dentro de los aeropuertos para mejorar la
atencién, trato y facilitacion a los turistas.

Participacion en las reuniones del CONCIFAL

5. POLICIA NACIONAL BOLIVIANA

a)
)
cl

d)

Responsable de las funciones y actividades de Policia con |a finalidad de
preservar el orden publico.

Simplificara en lo posible los controles pertinentes con el proposito de
preservar la ventaja de la rapidez que es inherente al transporte aéreo.

Garantizara la presencia policial en ambos géneros en todas las areas
publicas de los aeropuertos.

Farticipacion en las reuniones del CONCIFAL.
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6. DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

Las responsabilidades especificas en el area de la facilitacian que deben tenerse en
cuenta son:

a)

b)

d)

f)

gl

hj

I
Kl

)

Emision de decumentos de viaje y garantia de que los documentos de viaje de
lectura mecanica cumplen con las especificaciones de la OACI del Doc 9303,
a fin de asegurar su legibilidad en lectores mecanicos de distintos fabricantes
en todo el mundo,

Deteccién y denegacion de emision de documentos de viaje a personas no
identificadas o indocumentadas que puedan representar una amenaza para la
aviacion civil y el Estado.

Coordinacion con las autoridades de seguridad, si es preciso, para garantizar
que las tecnologias incorporadas a loz documentos de viaje mejoren la
facilitacion y la seguridad del viajero, comprobacion de la validez vy
aceptabilidad de los documentos de viaje en los puntos de control fronterizo
Examinacion de las personas antes de la entrada al Estado ¥ la salida de éste
cuando se necesiten tarjetas de embarque y desembarque

Garantia de que la tarjeta de embamgue y desembarque se ajusta a log
requisitos de formato de la OACI establecidos en el Anexe 9;

Identificacion y prevencién de los viajes de personas que carecen de |a
documentacion requerida, ya que pueden constituir una amenaza para la
aviacion civil y el Estado.

Si la legislacion internacional o nacional |g permite, creacion y adopcidn de
una politica activa de intercambio de informacién con las paries interesadas y
los Estados de la regién para proteger las fronteras nacionales de las
consecuencias negativas de la inmigracién ilegal.

Ayuda a los explotadores de asronaves en la evaluacion de los documentos
de viaje.

Informacion a los operadores de los requisitos de la autoridad designada con
respecto a la entrada, el transito y 1a salida de los pasajeros.

Garantizar la presencia de personal migratorio en aeropuerios nacionales a
requerimiento de acuerdo al AlP.

En caso de accidentes de aviacian, aceptacion sin demora de la entrada, con
caracter provisional, de los expertos necesarios para la busqueda, el rescate,
la investigacidon de accidentes y la reparacion o el salvamento de aeronaves
de conformidad con el Anexo 12 Busqueda y salvamento, v el Anexo 13
Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion, sin necesidad de
presentar ningun ofro documento de viaje, si corresponde, que el pasaporte.
En los casos en que se requiera un visado para expertos en investigacion
s0bre una mision relacionada con un accidente, la autoridad designada
deberd, cuando sea necesario y, de forma excepcional, expedir un visado a sy
llegada o facilitarles la llegada,

Garantia de aplicacion de las disposiciones del Anexo § en relacion con
personas inadmisibles y deportadas:
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n)
o)

P

al

Dispondra de filas maltiples de contral para el que desftinara la cantidad
aproplada de funcionarios en servicio permanente.

Aseguraran de gue todo extranjero no admisible, sea transferido nuevamente
por la compania aérea en la cual llegd al pais.

Fortalecera la capacitacién del personal que presta servicies de control
Migratorio, y a los explotadores de aeronaves, en lo relacionado a detectar
pasaportes, visas, tarjetas de residencia y otros documentos de viaje que sean
falsos.

Deberd contar con un modemo sistema informatico de comunicaciones de
acuerdo al avance tecnoldgico y su aplicabilidad en los diferentes Campos
administrativos en aeropuertos internacionales ¥ nacionales a requerimients
Asignara y garantizara la presencia permanente de personal calificado en los
aercpuertos internacionales para el control fronterizo,

Garantizara la custodia de todo pasajero inadmitido y deportado en
instalaciones aeroportuarias.

Participacion en el CONCIFAL y, si es necesario. en otras reuniones
relacionadas con la facilitacion.

Los ceriificados de visacion, que acompafian a los pasaportes extranjeros
seran remitidos a Cancilleria para control de la autenticidad de las Visas,

7. FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA EL NARCOTRAFICO

En materia de facilitacion se establecen las siguientes responsabilidades:

a)

b)
€]

d)

€

Realizar el control de personas y equipajes, inspeccién de aeronaves,
verificacion vy registro de medicamentos controlados.  con personal
especializado.

Agilizara todos los controles de estupefacientes en aeronaves, pasajeros,
tripulaciones, equipaje, correo, carga y suministros,

Garantizara la presencia suficiente de personal de género femenino y
masculino en el control de pasajeros.

Utilizar equipos tecnologicos especializados. en aeropuertos cuando =ea
necesario, para examinar a pasajeros sospechosos, de moda que se reduzca

al minimo la cantidad de pasajeros que tienen que ser inspeccionados por
otros medios.

Participacion en las reuniones del CONCIFAL,

8. ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA

Las responsabilidades especificas en el area de la facilitacion que deben tenerse en
cuenta son:
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a) Supervision de la entrada y salida de aeronaves. pasajeros, tripulaciones,
aquipaje, correo, carga y suministros a fin de garantizar al cumplimiento con la
legislacion nacional.

b) En cumplimiento de los SARPS del Anexo 9, la Autoridad Aduanera debera
enviar electrénicamente la informacién necesaria para la llegada y =alida de |a
carga

c) |ntrgducr:ilfm da procedimientos simplificados de despacho de mercancias para
la salida o entrada en el pais nl

d) Incautacion de mercancias prohibidas y detencion de productos restringidos
|en espera de la presentacion de los certificados pertinentes si ese es el
caso).

e} El m];'ltmr de los equipajes y enseres personales de los pasajeros se realizaran
a traves canales (verde y rojo).

f) Sise constata el ingreso por el circuito verde de objetos pasibles del pago de
tributos, las autoridades aduaneras adoptaran las medidas tendientes a cobrar
los impuestos y multas que eventualmente sean aplicables, facilitando al
maximo los tramites a los pasajeros y simplificando los formularios para el
efecto.

g) Por olra parte. examinara junto con los explotadores y organismos interesados
en el comercio mternacional, todos los medios posibles referidos a las técnicas
de procesamiento electrénico de datos, para simplificar al despacho de
mercaderias transportadas por via aérea, a la llegada y a |a salida, y adoptara
dichos medios lo antes posible. Para ello tendra en cuenta las Nommas y
Métodos recomendados del Anexo 3 - Facilitacion y otros documentos afines

h}) Coordinara con et CONCIFAL toda medida de control en aeropuertos para que
la misma no represente demoras en los flujos de pasajeros.

[} Participacién en el CONCIFAL Y, sl es necesario, en otras reuniones
relacionadas con la facilitacian.

9. ASOCIACION DE LINEAS AEREAS DE BOLIVIA

En términos de facilitacion, la Asociacin de Lineas Aéreas debe garantizar lo
siguiente;

a) Seran portadores de todas las normas ¥ procedimientos establecidos en al
CONCIFAL y seran retransmitidas a sus asociados

b) Sera el responsable de representar a los Explotador de aeronaves asociados
en la conformacion de grupos de trabajos

¢) Informara de forma permanente a los asociados todo cambio de normativa que
afecie el Sistema de Facilitacian,

d) Apoyar en los esfuerzos de tal manera de colaborar con las autoridades
competentes de los diversos drganos de control y fiscalizacién que funcionan
en el aeropuerto para optimizar al maximo la labor de los mismos.

Rev 171016
Pag. 30



.
E R PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREC INTERNACIOMAL

10. ADMINISTRACION DE AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES A LA

NAVEGACION AEREA

Las responsabilidades especificas en el area de |a facilitacién que deben tenerse en
cuenta son;

a) Colaborar en los planes y programas de Facilitacién desde la competencia de
AASANA.

b) Participacian en las reuniones del CONCIFAL.
Responsabilidades como administrador de Aeropuerto

a) Establecer y mantener un Programa de Facilitacién de Aeropuerto con los
detalles de cada medida de facilitacion aplicada en el aeropuerto, asequrando
el cumplimiento de los requisitos del Programa Nacional de Facilitacion,

b) Nombrar a un Coordinador de Facilitacion responsable de coordinar la
aplicacion del Programa de Facilitacidn de aeropuerto quien sera el enlaca
oficial con la Autoridad Aerondutica,

¢) Asegurarse de que las necesidades en materia de facilitacian del transporte
aereo se tomen en cuenta en el disefio ¥ construccion de nuevas instalaciones
¥ servicios en las modificaciones a los existentes en el asropuerto,

d) Disefar los aeropuertos de manera que mejore la gestidn de afluencia del
transito aéreo.

e) Exhibir las sefales recomendadas a nivel internacional para facilitar =l
movimiento y el transito de pasajeros dentro de los aeropusrtos.

fi Facilitar pantallas de informacién de vuelos (FID)

g} Utilizar equipos de segquridad especializados, cuando sea necesario, para
examinar pasajeros, de modo que se reduzea al minimo la cantidad de
pasajeros que tianen que ser inspeccionados por otros medios

h) Disponer de espacio para instalaciones necesarias para implantar medidas de
mantenimiento de la salud publica, asi como para la cuarentena amimal y
vegetal

i) Suministrar espacio e instalaciones para los organismos gue estén a cargo del
controles fronterizos en condiciones no menos ni mas favorables que las que
se aplican privados.

1} Proporcionar, mantener ¥ optimizar instalaciones y servicios para los
pasajeros con necesidades especiales, incluidos aguellos con movilidad
reducida o discapacidad.

ki Promover los comités de facilitacion de aeropuertos.

) Participar en el CONCIFAL vy, si es necesario, en otras reuniones relacionadas
con la facilitacion,
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11. EMPRESA ADMINISTRADORA DE LOS AEROPUERTOS CONCESIONADOS

Se espera que la administracién de aeropuerto consulle constantemente con los
explotadores de aeranaves, los organismos de control de frontera y ofras partes
interesadas pertinentes a fin de garantizar la proporcion de instalaciones, servicios y
equipamiento satisfactorios para una rapida gestion en los flujos de aeronaves,
pasajercs, tripulaciones, equipaje, correa, carga y suministros.

Las tareas de facilitacion especificas del administrador de asropuerto incluyen, entre
otras:

a) Establecer y mantener un Programa de Facilitacion de Aeropuerto con los
detalles de cada medida de facilitacitn aplicada en el aeropuerto, asegurando
el cumplimiento de los requisitos del Programa Nacional de Facilitacian.

b) Nombrar a un Coordinador de Facilitacién responsable de coordinar la
aplicacion del Programa de Facilitacién de aercpuerto guien serd el enlace
oficial con la Autoridad Aerondutica.

c) Asegurarse de que las necesidades en materia de facilitacian del transporte
aereo se tomen en cuenta en el dissfio ¥ construccion de nuevas instalaciones
y servicios en las modificaciones a los existentes en al aeropuerto,

d) Disefiar los aeropuertos de manera que mejore la gestion de afluencia del
transito aéreo.

&) Exhibir las sefales recomendadas a nivel intermacional para facilitar el
movimiento y el transito de pasajeros dentro de los aeropuertos.

fl Facilitar pantallas de informacién de vuelos {FID)

g) Utiizar equipos de seguridad especializades, cuando sea necesario, para
examinar pasajeros, de modo que se reduzca al minimo la cantidad de
pasajeros que tienen que ser inspeccionados por otros medios

h) Disponer de espacio para instalaciones necesarias para implantar medidas de
mantenimiento de la salud plblica, asi como para la cuarentena animal y
vegetal

i} Suministrar espacio e instalaciones para los organismos que estén a cargo del
controles fronterizos en condiciones no menos ni mas favorables que las que
s aphcan privados.

I} Proporcionar, mantener y optimizar instalaciones ¥ servicios para los

pasajeros con necesidades especiales, incluidos aquellos con movilidad
reducida o discapacidad.

k) Promover los comités de facilitacian de asropuertos.

I} Participar en el CONCIFAL ¥, 8| @5 necesario, en otras reuniones relacionadas
con la facilitacion,
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12. EMPRESA DE CORREOS DE BOLIVIA

La empresa de Correos tiene las siguientes responsabilidades en cuanto a
facilitacién

@) Llevaran a cabo la manipulacian, envio v despacho del correo aéreo evitando

todo retardo innecesano.

b) Aplicara las técnicas o tecnologias de la seguridad de la aviacion civil por

c)

madios propios o por los utilizados por el explotador de aeronaves.

Participar en &l CONCIFAL y, si es necesario, en oiras reuniones relacionadas
con la faciltacion,

13. EXPLOTADORES DE AERONAVES

Los explotadores de aeronaves deben:
a) Manejar los pasajeros, los equipajes, el correo y la carga de manera eficiente.
b} Informar a los pasajeros de los requisitos particulares de los paises que tienen

c)

d)

)

f)

a)

h)

intencién de visitar o por los que desean atravesar,
Tomar las precauciones necesarias para asegurarse de gue |los pasajeros

estén en posesion de los documentos de viaje necesarios en el memento del
embarque.

Asumir la responsabilidad del cuidado de los pasajeros que desembarcan y
miembros de la tripulacién desde el momento en gue abandonan la aeronave
hasta que sean aceptados legalmente en el pals.

Prestar asistencia adecuada a los pasajeros con necesidades especiales,
incluso los mencres de edad o los pasajeros con movilidad reducida o
discapacidad. Informar al administrador de aeropuerto y a los organismos
estatales pertinentes, en confianza, sobre su senvicio, calendario ¥ planes de
creacion de flotas en el aeropuerto, a fin de permitir planificacién racional de
las instalaciones y los servicios en relacién con el trafico previsto,

Realizar esfuerzos de coordinacién para colaborar con las autoridades
competentes de los diversos drganos de control y fiscalizacién que funciocnan
en el aeropuerto para optimizar al maximo la labor de los mismos.

Prestar constante apoyo al usuario desde &l momento en que 3e presenta al
mostrador de facturacion para iniciar un viaje, hasta Ia llegada a destino o
viceversa con la finalidad de agilizar en Io posible el embarque yio
desembargue en las estaciones aéreas Especial asistencia, brindaran a toda
persona con discapacidad, cuya situacién asi lo requiera.

Los pasajeros inadmitidos por parte la Autoridad Migratonia, recibiran del
explotador de aeronaves todos los costos de su permanencia (alimentacion,
comunicacién, medicamentos) hasta que sean transferidos nuevamenta

Prestar asistencia a los pasajeros con discapacidad, y todo pasajero con
Impedimento.
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J) Participar en &l CONCIFAL vy, si s necesario, en otras reuniones relacionadas
con la facilitacion,

14. SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTES (En cumplimiento al DS 071 | de
09/04/2008)

En materia de Facilitacion la Autoridad Regulatoria es responsable de lo siguiente;

¢) Elaborar y aprobar reglamentacion relativa a estandares de calidad.

d) Controlar que las instalaciones de |as terminales aeroportuarias cumplan con
los estandares de calidad a fin de brindar un servicio adecuado a los usuarios.

e) Promover el desarrolio de una cultura de derechos y obligaciones en los
ciudadanos y operadores del servicio de transporte.

f) Capacitar al personal ODECO que se encuentra en aeropuertos para orientar
a los usuarios,

g) Participar en el Comité Nacional de FAL ¥ 51 85 necesaro, en otras reuniones
relacionadas con la facilitacién.
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CAPITULD 7

ORGANISMOS RESPONSABLES DE LA IMPLANTACION DE LAS

DISPOSICIONES RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD DEL ANEXO 9
1. ENTRADA ¥ SALIDA DE AERONAVES

Las Instituciones involucradas en la entrada y salida de asronaves son:

Autonidad Aduanera:

a) Control de mercancias que embarcan y desembarcan de | aeronave.,
b) Control de documentacién que debe portar la carga (manifiesto de carga u
ofras).
Autoridad Sanitaria
a) Procedimiento de desinfeccion de aeronaves.
b} Procedimiento de desinsectacion de aeronave.
¢} Procedimiento de desratizacién de aeropuenos.
d} Procedimiento de descontaminacién de asranave ¥ aeropuertos,

Autoridad de control de estupefacientes
a) Control y liberacién de la aeronave.

b} Confrol del servicio de Catering.

Administrador de aeropuerto

a) Servicios de asistencia en tierra,
b) Carguio de combustible.
C) Asignacién de parqueos.

Explotador da aeronaves
a) Manifiesto de pasajeros.
b) Documentacion requerida por el Estada,
Todas las Empresas e instituciones involucradas en los procesos de entrada trénsito

¥ salida de una aeronave se comprometen en agilizar sus procesos y procedimientos
garantizando que se eviten demoras con las asronaves,

2. ENTRADA Y SALIDA DE PERSONAS Y SU EQUIPAJE

Responsabilidades del Administrador de Aeropuerto
Orden de los controles fronterizos,
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a) Los controles fronternizos aplicados a los pasajeros ¥ Su equipaje en el proceso de
salida del Estado deben establecerse en el siguiente orden:

1) Control de Seguridad de la Aviacidn Civil.

2) Control de narcéticos.

3) Control de divisas.

4) Control de migracian.

) Los controles fronterizos aplicados a los pasajeros y su equipaje en el proceso de
entrada al Estado deben establecerse en el siguiente orden:

1) Control de migracién.

2) Control de Aduana y Autoridad de alimentos ¥ agricultura

Objetivo para los tramites de salida.

a) El Administrador de aeropuerto en coordinacian con los explotadores de
agronaves y los controles fronterizos, deben, en un plazo maximo de sesenta (60)
minutos en conjunto, procesar a |os pasajeros que salen del aeropuerto en vuelos
internacionales, los cuales no requieran mas que los tramites normales, calculandose

dicho plazo desde el momento en que & pasajero se presenta al primer proceso
{mostrador de la linea aérea),

b) El Administrador de aeropuerto, debe, proporcionar el espacio necesario para que
el control migratorio pueda aplicar la organizacion de pasajeros mediante varias

colas, de acuerdo a la categoria del pasajero, a fin de permitir un procesamiento mas
acelerado

) El Administrador de aeropuerto en coordinacian con los explotadores de
aeronaves deben en un plazo maximo de veinte 120) minutos en conjunto, despachar
a los pasajeros que salen del aeropuerto en vuelos domeésticos, calculdndose dicho

plazo desde &l momento en que &l pasajero se presenta al primer punto de despacho
0 primer proceso (mostrador de la linea aerea),

Objetivo para los tramites de llegada.

a) El Administrador de seropuerto en coordinacién con los explotadores de
deronaves y controles fronterizos, deben. en un plazo maximo de cuarenta y cinto
(45) minutes en conjunto, procesar a los pasajeros y sus equipajes que llegan al
88ropuerto, los cuales no reguieran mas que los tramites normales, calculandose
dicho plazo desde el momento en que el pasajeros desembarca de la asronaves,
cualquiera sea el tamafio de la aeronave, Ia hora programada de llegada.

B) El Administrador de aeropuerto debe proporcionar el espacio necesario para que
el contral migratorio pueda aplicar la organizacion de pasajeros mediante varias

colas, de acuerdo a la categoria del pasajero, a fin de permitir un procesamiento mas
acelerado,
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c) El Administrador de aeropuerto en coordinacidn con los explotadores de
aeronaves deben en un plazo maximo de veinte (20) minutos en conjunto, procesar a
los pasajeros que llegan en vuelos domésticos, calculandose dicho plazo desde el
momento en que el pasajero desembarca de la aeronave cualquiera sea el tamafio
de la aeronave y la hora programada de llegada.

Responsabilidad del Administrador de aeropuerto respecto a los servicios de
control de frontera

a) El administrador de aeropuerto es responsable de controlar que &l pers_nnal
designado para la realizacion de controles fronterizos se encuentre en los espacios y
en |la cantidad asignada para procesar a las aeronaves, pasajeros, tripulaciones,

equipajes, correo, carga y suministros que entran y salen del aeropuerto en vuelos
internacionales.

0) El Administrador de aeropuero debe establecer reportes trimestrales de_ los
posibles problemas de falta de personal o mala atencion en las servicios fronterizos,
los cuales deber ser enviados a la AAC,

Circuitos de entrada y salida para los pasajeros y su equipaje.

a) El Administrador de aeropuerto debe establecer un flujo de pasajeros y equipaje
de llegadas y salidas, identificando Ia capacidad de procesamiento para cada uno de
los controles requeridos.

k) El Administrador de aeropuerto debe establecer un circuito adecuado para separar
a los flujos de pasajeros que procedan de una zona infectada y desembarguen
dentro del periodo de incubacién de la enfermedad de que se trate, segin lo
dispuesto en el Reglamento Sanitario Internacional, con Ia finalidad de realizarles el
examen medico pertinente en un ambiente adecuadn,

Pasajeros en transito.

a} El Administrador de asropuerto, debe, establecer un circuito de transito directo u
otros arreglos para que las tripulaciones, |os pasajeros v sus equipajes procedentes
de otro Estado, puedan permanecer en el agropuerto sin someterse a |las
formalidades de controles fronterizos, & menos que el Estado requiera una
Inspeccidn de seguridad de la aviacisn civil o contral de estupefacientes.

D) El Administrador de aeropuerto debe establecer un procedimiento coordinade con
las instituciones de control fronterize para que los pasajeros en ftransito que se
encuentren imprevistamente retrasados durante la noche debido a la cancelacion o

demora de un vuelo, se les permita salir del aeropuerto con Ia finalidad de alojarse,
cumpliendo con las formalidades de control fronterizo,
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Equipaje separado de su propietario.

a) El Administrador de aeropuerto, debe, establecer un procedimiento para identificar
al responsable (explotador de asronave) o propietario de los equipajes extraviados o
no identficados y custodiarlos en un lugar seguro y definido. Establecer un canal de
comunicacion para informar a las lineas aéreas sobre dicho hallazgo, permitiendo a
través de un circuito prestablecido que estos equipajes sean transferidos
directamente a los vuelos internacionales sin examen alguno, salvo por razones de
seguridad de |a aviacion y control de estupefacientes para fransportarlos hasta donde
s& encuentre su propietario

Responsabilidades para el explotador de aeronaves

Procedimiento para las tarjetas de embarque/desembargue u otros formularios

a) Cuando las instituciones del Estado exijan la presentacion de tarjetas de
embarque/desembarque u otros formularios. deben suministrarlas gratuitaments al
explotador de aeronaves quienes deben distribuir a los pasajercs que salen en el
mostrador de facturacian y a los pasajeros que lleguen durante el vuelo

Procedimiento para la inspeccién de documentos de viaje

a) El explotador de aeronaves, debe tomar las precaucicnes necesarias en el
mostrador de facturacién y en el punto de embarque para asegurar que los pasajeros
lleven consigo los documentos prescritos por los Estados de transito v desting.

b} El explotador de aeronaves coordinarad con Migracian, la capacitacion de su
personal tanto para dar a conocer los documentos requendos para el viaje del

pasajerc al Estado de destino y trdnsito, asi como también Ia verificacion de la
autenticidad de estos.

c) El explotador de aeronaves, debe concluir con el chequeo de pasajeros o cierre
del vuelo, en un tiempo prudente (80 minutos antes) de la salida del mismo, con Ia

finalidad que los pasajercs realicen sus pagos y tramites requeridos con suficiente
antelacian.

Procedimientos de entrada y responsabilidades

a) El explotador de aefonaves, es responsable de la custodia v cuidado de log
pasajerns y los miembros de la tripulacién que desembarcan, desde &l momento en

que abandonen la aeronave hasta que sean aceptados para la verificacion si son o
no admisibles en &l pais.
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b) La responsabilidad del explotador de aeronaves respecio a la custodia y el

cuidado de los pasajeros v los miembros de ia tripulacion, cesara en el momento en
que dichas personas hayan sido admitidas legalmente en el pais.

¢) El explotador de aeronaves, debe implementar un sistena de informacicn
anticipada (AP!) sobre los pasajeros, que suponga la obtencidn de cierfos datos del
pasaporte o del visado antes de la salida, la transmizion de los mismos por medios
electronicos a sus autoridades competentes y el andlisis de dichos datos para la
gestion de riesgos antes de la llegada a fin de acelerar el despacho.

d) El explotador de aeronaves es responsable de brindar parmanente infnrma::ilm_'i a
los pasajeros sobre los cambios de horarios y cualguier otra anomalia sobre su viaje,

e) El explotador de aeronaves es responsable de brindar informacion al pasajero,
respecto al nimero de puerta de embargue de salida de un vuelo

Procedimientos y requisitos de transito

a) El explotador de aeronaves, debe guiar a sus pasajeros gue desembarcan ¥
guiarlos hasta las salas o &reas designadas para transito, asistiendo a todas las
consultas de conexiones, demoaras y equipajes.

b) El explotador de aeronaves, debe establecar procedimientos en coordinacion con
el administrador de aeropuerto y las instituciones del Estado. para que a los
Pasajeros en transito que se encuentran imprevistamente retrasados durante Ia
noche debido a la cancelacion o el retraso de un vuelo, se les permita salir del
aeropuerno con la finalidad de alojarse, agilizando los controles requeridos, vy de la
misma manera cuando retornen al aeropuerto para continuar su vuealn,

Disposiciones del equipaje separado de su propietario

a8) El explotador de aeronaves, podra enviar el equipaje extraviado al lugar en que se
encuentre su propietario v no se les impondrén sanciones, multas. derechos e
impartacion ni impuestos por el hecho de haberse exiraviado el equipaje.

b} El explatador de aeronaves, transferira directamente el equipaje extraviado entre
vuelos internacionales en el mismo aeropuerto, sin examen algunc, salvo por
razones de seguridad de la aviacion u otros controles necesarios.

¢) Cuando no se pueda hacer Ia transferencia directa, deben disponer lo necesario
para guardar temporalmente bajo vigilancia en un lugar apropiado,

d} E! explotador de aeronaves, debe presentar en nombre de sus propietarios el
equipaje no identificado no reclamadeo o extraviado para su despacho en un punto
adecuado de destino y que entreguen dicho equipaje a sus propietarios,
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e) En coordinacion con las autoridades competentes, el EI|_III|1]!EI:III}I‘ de aerocnaves
puede abrir el equipaje no identificado, no reclamado o extraviado si fuera necesario
para determinar quien es su propietario, asi mismo realizar un inventario de lo
encontrado para evitar perdida o dafios de las pertenencias del propietario,

Responsabilidades de la Direccién General de Migracion

a) La Autoridad Migratoria actualizarsd periddicamente las caracteristicas de
seguridad de los documentos de viaje, Esto ayudara a evitar el use fraudulento de los
documentos de viaje, incluido la deteccién de casos en gue dichos documentos
hayan sido replicados o alterados,

o) Establecera controles en la creacion v la expedicion de documentos de viaje a fin
de protegerse frente al robo de documentos en blanca ¥ la apropiacion indebida de
documentos de viaje emitidos recientemente.

c) Deberd incorporar datos hiométricos en los pasaportes de lectura mecanica
mediante una o mas tecnologias opcionales de almacenamiento de datos como
complemento a la seccion de lectura mecanica. (al ¥y como se especifica en Doc 9303
- Documentos de viaje de lectura mecanica.

d) Todos los pasaportes emitidos se podran leer mediante maquinas de acuerdo con
las especificaciones de Doc 9303, Parte 1 Pasapories de lectura mecanica

e) Asegurara de que los pasapories emitidos a partir del 24 de noviembre 2005 que
no sean de lectura mecanica caducan antes del 24 de noviembre de 2015

f} Ayudara a los explotadores de aeronaves en la evaluacidn de los documentos de
viaje presentados por los pasajeros con el fin de evitar el fraude y &l abuso.

g} Incautard los documentos de viaje fraudulentos o falsificados, ademas de los
documentos empleados para suplantar |a identidad del titular de un documenta, y
devolvera los documentos a las autoridades competentes del Estado designadas
Como emisoras o a la misidn diplomatica residente en dicha Estado,

Identificacion y entrada de la tripulacién y otros trabajadores de los
explotadores de aeronaves

Responsabilidades del Administrador de Aeropuerto

a) El Administrador de aeropuerto en coordinacién con los explotadores de
agronaves y los controles fronterizos, deben establecer circuitos preferenciales o
Pasos exclusivos para facilitar las formalidades de control fronterizo de las
tripulaciones, su equipaje que llegan y salen del aeropuerto ¥ los funcionarios de los
explotadores aéreos, siempre y cuando estos se encuentren en funcién de trabajo v
en la declaracion general cuando sea al caso
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Responsabilidades del Explotador de Aeronaves

Procedimientos para la identificacién y entrada de la tripulacion y otro personal
del explotador de acronaves

a) El explotador de aeronaves, debe establecer procedimientos en coordinacién con
el administrador de aeropuertc y las autoridades del estado para agilizar la
inspeccian de los miembros de la tripulacidn y su equipaje, como se requiera a la
llegada y a la salida, estableciendo un paso exclusivo para estos, siempre ¥ cuando
se encuentren en funcion de trabajo y en la declaracitn general cuando sea el caso,

b) El explotader de aeronaves debe proporcionar a su personal de fripulacion los
Certificados de Miembros de la Tripulacion (CMT) en forma de tarjetas de lectura
mecanica expedidas en conformidad con las especificaciones del Doc. 9303, Parte 5

c) Los CMT solo se expediran después de que la autoridad publica competente o 1a
autoridad designada para hacerlo en su nombre, haya llevado a cabo una verificacion
de antecedentes, Ademas, se establecerdn controles adecuados tales come la
certificacion de la situacion de empleo del solicitante antes de |s expedicion,
controles de las existencias de tarjetas en blanco y requisitos de responsabilidad del
personal encargado de la expedicion.

Responsabilidades de la Direccién General de Migracién

La Direccién General de Migracion establecera medidas para aceptar la entrada
temporal sin demora en el teritorios, del personal técnico de explotadores de
agronaves extranjeros, que se necesite urgentements con objeto de poner en

condiciones de vuelo cualquier aeronave Que, por razones técnicas, no pueda
continuar su viaje.

3. ENTRADA Y SALIDA DE CARGAS Y OTROS ARTICULOS

Responsabilidades del Administrador de Aeropuerto

a) El administrador de aeropuertc en coordinacisn con los explotadores de
aeronaves, con miras a faciltar v acelerar el levante y despacho de las mercancias
transportadas por via aérea, deben elaborar procedimientos apropiades a las
operaciones de carga aérea, y aplicarlos de farma 3 evitar demoras innecesarias,

Disposiciones referidas a las instalaciones para el manejo y despacho de la
carga y el correo

a) El administrador de aeropuerto, debe proveer los espacios necesarios para el
almacenamiento de correo la carga.
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b) El administrador de aeropuerto, debe asegurarse de que se proporcione el acceso
facil y rapido a las terminales o zonas de carga de los aeropuertos, tenu?ndu en
cuenta el espacio requerido por los camiones autorizados de grandes dimensiones,

¢) El administrador de aeropuerto, debe proveer espacio adecuado en las terminales
0 zonas de carga para el almacenamiento y manejo de la carga aérea, incluyendo la
carga y descarga de los contenedores y paletas, y dicho espacio debe estar situado
junto al area de aduanas y ser facilmente accesible para las personas y vehiculos
autorizados, tanto desde la plataforma como desde las vias de acceso a la parte
publica. A los efectos de dichos areglos, debe tenerse en cuenta |a seguridad de la
aviacién civil o medidas apropladas para el control de estupefacientes.

d) El Administrador de aeropuento, debe proporcionar espacio e instalaciones
adecuados para el almacenamiento provisional de contenedores vacios.

e) Cuando las aeronaves de gran capacidad que lieven al mismo tiempo pasajeros y
targa y se eslacionen junto a la terminal de pasajeros, el administradar de
aeropuerto, debe proporcionar instalaciones necesarias para la carga, descarga y
transporte rapidos entre las aeronaves y las terminales de carga, de grandes
volimenes de carga aérea. Con este fin, se debe elaborar un procedimiento para que
las vias de acceso se proyvecten de tal forma gue no interfieran con las vias de los
pasajeros y el equipaje.

f) El administrador de aeropuerto, debe proporcionar areas adecuadamente situadas
y lo suficientemente amplias, en las que, bajo el contrel aduanero, la carga que haya
de fransbordarse pueda apartarse, clasificarse ¥ agruparse para su reexpedicion
inmediata o diferida. A los efectos de dichos armeglos, deben tenerse en cuenta la

sequridad de la aviacion civil y medidas apropiadas para el control de
estupefacientes,

Responsabilidades del explotador de aeronaves
Disposiciones para la entrada ¥ salida de carga y otros articulos.
a) El explotader de aeronaves, debe ad optar reglamentos vy procedimientos

apropiados a las operaciones de carga aeérea, y aplicarlos de forma a evitar demoras

innecesarias, para facilitar y acelerar el levante y despacho de las mercancias
transportadas por via aérea.

Disposiciones referidas a las instalaciones para el manejo del despacho del
correo y la carga

a) El explotador de aeronaves, debe asegurarse que en la zona de carga asignada,
5@ Instale puestos de entregalrecepcidn adaptables a las necesidades de la carga,
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Procedimientos sobre la informacion requerida por las autoridades
competentes

a) El explotador de asronave, es responsable de la produccion y presentacion del
manifiesto de carga y de la carta (o cartas) de porte aéreo,

Disposiciones para el levante y despacho de la carga de exportacién

a) Cuando las autoridades competentes exijan la inspeccion de las mercancias, pera
las mismas ya se hayan cargado en una aeronave que sale, se permitira al
explotador de aeronaves, que dé a la aduana la seguridad de la devolucién de las
mercancias en lugar de retrasar |a salida de la aeronave

4. PE ADMISI Y DE DAS
Responsabilidades del Administrador de Aeropuerto

Disposiciones respecto a las personas no admisibles y deportadas.

a) El Administrador de aercpuerto establecera un procedimiento especifico en el
Programa de Facilitacion del aeropuertos sobre la llegada, trénsito o salida de
personas deportadas, no admisibles brindando toda |a cooperacion al explotador de
asronaves y a la escolta que fleve a cabo dicho traslado.

b} Durante el periodo en el que una persona no admisible o deportada se encuentre
en el aeropuerto se le brindard un espacio y condiciones adecuadas en el drea
intemacional para no vulnerar la dignidad y derechos de |a persona.

c) El Administrador de aeropuerto, debe, establecer un procedimiento para el uso de
los espacios y servicios destinado para las personas no admisibles y deportadas, y

las responsabilidades especificas del explotador de aeronaves y los responsables de
la custodia,

Responsabilidades del explotador de aeronaves

Disposiciones para personas no admisibles y deportadas

a) El explotador de aeronaves es responsables de los costos v cuidado de una
persona documentada inapropiadamente desde el momento en que se considera no

admisible y se le entrega nuevamente al explotador de aeronaves para su refiro del
Estado de Estado Plurinacional de Bolivia.

o) Cuando una persona se considers no admisible y se |a entregue al explotador de
deronaves para gue la transporie fuera del territorio, el explotador de aeronaves
podra recobrar de dicha persona los gastos de tra nspone relacionados con su retiro,
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c) El explotador de aeronaves, trasladara a la persona no admisible:
1) al punto donde inicid su viaje; o
2) a cualguier otro lugar donde sea admisible.

d) El explotador de aeronaves, en coordinacién con el administrador y las
instituciones del estado, deben establecer un lugar gue cuente con lo necesario para
que la persona que sea considerado no admisible permanezca ¥ sea custodiada por
la policia migratoria mientras sea retirada del pals.

Disposiciones para personas deportadas

a) Las autoridades competentes deben comunicar lo mas antes posible al explotadaor
de aeronaves la informacion necesana relativa al retira de un deportado.
1) Dicha informacion debe ser comunicada al explotador de seronaves en un
plazo previo al horario programado al horario de salida del vuelo no menor a
las 24 horas.
2) Cuando un explotador de aercnaves, reciba informacién sobre personas
deportadas y los datos de este para agilizar su salida, estos datos seran
manejados de manera confidencial.
3) El explotader de aeronaves, asignara el asiento comespondiente conforme
al procedimiento intemo y priorizard el embarque del deportado antes del
embarque de los pasajeros,
4) El explotador de aeronaves, debe priorizar el espacio asignado al deportado
para gue su salida del territorio sea a la brevedad posible en vuelo directo,

Responsabilidades de la Autoridad Migratoria

Si existen motivos para creer que una persona inadmisible podria ofrecer resistencia
8 su expulsion, La autoridad Migratoria informars al explotador de aerocnaves
afectado, con la mayor antelacién posible, sobre |a salida programada para gue el

explotador de aeronaves pueda tomar precauciones para garantizar la seguridad del
vualo,

Cuando la autoridad competente esté haciendo tramites con un explotador de
aeronaves para la expulsidn de un deportado, pondra a su disposicién la siguients
Infarmacion lo antes posible, pero en ningun caso mas tarde de 24 horas antes de la
hora programada de salida del vuelo:

a) una copia de la orden de expulsion conforme a la legislacion vigente;

b) una evaluacitn de riesgos por parte del Estado o cualquier otra informacién
pertinente que pueda ayudar al explotador de la aeronave a evaluar el riesgo
para la seguridad del vuelo; y

¢) los nombres y las nacionalidades de cualguier escolta.
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CAPITULO B
OTRAS MEDIDAS DE FACILITACION

1. COMUNICACION Y COOPERACION CON OTROS ESTADOS

La Direccion General de Aeronautica Chvil (DGAC), pondré a disposicion de otros
Estados, previa solicitud correspondiente, un ejemplar del Programa Nacional de
Facilitacion del Transparte Aéreo Internacional y cooperard con ellos en lo referido a
sus Programas, para lograr que en lo posible, los métodos y procedimientos sean
compatibles y uniformes,

2. ACUERDOS BILATERALES DE TRANSPORTE AERED

La Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), conforme a la politica nacional,
podra firmar Acuerdos Bilaterales con otros Estados en lo que respecta a Ia
Facilitacion del Transporte Aéreo.

3. COMUNICACION CON LA OACI

La Direccidn General de Asronautica Civil (DGAC), comunicara a la Organizacian de
Aviacién Civil Internacional (QACI). el nombre y cargo de la persona de contacto para
los asuntos de Facilitacion.

La Direccién General de Aerondutica Civil (DGAC), actuara como coordinadora de
toda la correspondencia relacionada con cuestiones relativas a la Facilitacion ¥,
especialmente, se encargard de notificar a la OACH las diferencias con respecto al
Anexo § manteniendo al dia dichas notificaciones.

4. AJUSTES, EVALUACION Y EFICACIA DEL PROGRAMA

AJUSTES
El “Consejo Nacional”, estara facultado a realizar e introducir los ajustes Y
modificaciones que estime apropiados y convenientes en vistas a mejorar y

actualizar periddicamente el Programa Nacional de Facilitacién del Transporte Aéreo
Internacional.

EVALUACION

a) A fin de asegurarse de que el Programa Nacional de Facilitacién del Transporte
Aéres, se mantiens como documents eficaz y actualizado, los miembros del
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“Consejo Nacional” realizaran una revisicn periodica del mismo, por lo menos cads
dos afios o cuando sea necesario y conveniente.

0) El "Consejo Nacional®, evaluara los cambios a ser introducidos, los que seran
propuestos por una Comisién o Grupo de Trabajo, del que formara parte |a
Secretaria y uno o mas representantes de cada organismoe o entidad parte del
‘Consejo  Nacional”. Tendran principalmente en cuenta, las modificaciones o
enmiendas que sean introducidas en el Anexo § Facilitacion al Convenio sobre
Aviacién Civil Glitima edicion, otros reglamentos, documentos y legislaciones afines.

5. INSPECCIONES Y AUDITORIAS AEROPORTUARIAS DE FACILITACION

La Direccion de Aeronautica Civil en coordinacion con las Direcclones Regionales de
Aeronautica Civil, serd la responsable de realizar periddicas inspecciones en mataria
de Facilitacion enmarcadas en el programa de Inspecciones.
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