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RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. i 14

LaPaz 1 MR 2

VISTOS

Informe PLA-0046/DGAC-T462/2018 de fecha 15 de marzo de 2019, dirigido al Gral. Fza. Ae, Celier
Aparicio Anspe Rosas, & cual fiene como referencia Aprobacion Organigrama vy Manual de
Organizacién y Funciones 2015

CONSIDERANDO:

Giue el numeral 11 del Adiculo 316 de la Constitucidn Politica del Estado establece como una de las
funciones del Estado en la economia el de regular la actividad aeronautica en el espacio aéreo del
pals,

Gue la Ley 1178 de fecha 20 de julio de 1990, en el capitulo ||, Sistemas de Administracion y de
ontral, en su articulo T° establece: que el Sistema de Organizacidn Adminisirativa 5.0 A, se definira
¥ ajustara en funcién de la Programacion de Cperaciones, en el inciso b) de dicho ariculo, se
menciona o siguienta: Toda entidad publica organizara internamenta, en funcitn de sus objetivos y
la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion v control inferno de gue trata esta
ey

Zue la Resolucién Suprema 217055 Normas Bésicas del Sisterma de Organizacian Administrativa,
en su Articule 11 y siguientes establecen que la Estructura Organizacional de las Enfidades se
adecuaran de forma Inmediata a la aprobacion del Programa de Operaciones Anual y 3l
Fresupuesto, ¥y cuando se presenten circunstancias internas yio del entomo que lo justifiguen, en al
marco de [as presentes normas y de las disposicionss legales vigentes an materia de organizacion

Que la Auteridad Aesronautica Civil esta definida en el inciso f) del Aicule 9 de la Ley N° 2802, de
28 de octubre de 2004, como la maxima autoridad técnica operativa del seclor asrondutico civil
nacional, gjercida dentro de un organismo autarquico, y iene a su cargo la aplicacion de la Ley
aeronautica vy sus reglamentos, asi como reglamentar, fiscalizar, inspeccionar v controlar las
actividades agreas e investigar los incidentes v accidenies asronauticos.

Guea el Decreto Suprema MY 28478, de 2 de diciembre de 2005, Marco |nstifucional de la Direccion
Genaral da Aerondutica Civil, dispene an &l Articulo 2 que esta Entidad es un drgano autarguics de
deracho publico, con personalidad juridica v palrimonio propio, con jurisdiccion nacional, tiene
autonomia de gestion administrativa, legal y econdmica para el cumplmianta de su mision
institucional,

e los numerales 5y 7 del Articulo 14 del Decreto Supremo M® 28478, son alribuciones del Director
Ejecutive, emitir Resoluciones Administrativas sobre asunios de su compelencia y aprobar para la
Direccidn General de Aercndutica Civil los respectivos manuales de procedimientos.

CONSIDERANDO:

Que madiante informe PLA-O0MEDGAC- T462/2019 de fecha 15 de marzo de 2019, dingido al Gral,
Fza. Ae, Celier Aparicio Arispe Rosas, el cual tiene coma referencia Aprobacidn Organigrama y
i Manual de Organizacion y Funciones 2019, en ese contexto &l Organigrama de la Direccion General
de Aeronautica Civil, fue aprobado medianie Resolucion Administrativa W° 551 de fecha 14 de
diciembre de 2018, con las siguientes modificaciones;

« Creacidn del area de Transparancia en al Organigrama, ya que si bien sa tiene personal y
presupuesto asignado, no se encuentra reflajado en el organigrama de la DGAC, para dar
cumplimiento a la Ley 974 de fecha 4 de septiembre de |a gestion 2017, donde establece en
el Ariculo N° 6, que |las Entidades Pablicas del nivel central del Estado, fienen la
responsabilidad de contar con Unidades de Transparencia v Lucha Contra la Cormupcidn,

# Creacion del area de Planificacion v Calidad, esta area es nueva dentra la estruciura de la
DGAC, fusionande personal que se encontraba deniro la Direccidén Adminisirativa Financiera
(Flanificacion} y en Secretaria General (Gestion de Calidad), siendo que éstas dos areas
tienen mucha compatibilidad en el irabajo que se desamrolla, en el marce de los Sistemas de
F‘mgramacuﬁn de Dperaciones y Organizacion Administrativa
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« Creacién de las éreas del registro plblico de aeronaves y del registro aerondutico
adminisfrative &n &l organigrama, debido a que la Direccién del Regisiro Aeronaulico
Macicnal no reflejaba dreas dependientes en el organigrama, sin embargo tene parsonal
asignado para las dos dreas.,

¢+ Creacion de las areas de gestion juridica v de analisis juridico en el organigrama, debido a
gue la Direcchdn Juridica al igual gue la Direccidn del Registro Asrondutice Macienal no
reflejaba areas dependientas en el crganigrama, sin embargo cuenta con persenal asignado
para las dos areas mencionadas.

» Creacidn ded area de Estandares de Vuelo en el Organigrama, dependiendo de la Dingccidn
de Sequridad Opearacional con |a coordinacion con las Direcciones de: Navegaclon Adraa,
Transpone Aéreo, Registro Aeronsutico Nacional y Juridica para lodo |o relacionado con |3
Momativa Tecnica, se tiene e personal asignado a esta area sin embargo se encontraba
dependiente de la Unidad de Asronavegabilidad.

« Creacidn da la Unidad de Recursos Humanos depandiente de la Direccion Administrativa
Financiera, debido a las funciones asignadas en fodo lo relacionado & le capacitacion del
personal fecnico,

« Cambio al Nivel Técnico Operativo al Instituto de Aviacion Civil y al area de Accidentes e
Incidantes.

¢+ En el contenide del Manual de Organizacidn y Funcioneas, en las Unidades de Operaciones,
Aaronavegabilidad v Licencias al Personal Asrondulico dependientes de la Direccion de
Seguridad Operacional y de las Unidades de Aerddromos, Unidad de Gestion de Transito
Asreo/Busqueda y salvamento, Unidad de Comunicaciones, Nawvegacién y \Vigilancia
dependientes de la Direccion de MNavegacidon Aérea se han enmarcado en las funciones
descritas en los documentos OACT como por gjemplo el Doc. 8335, Doc. 8378, entre otros.

Que el citado informe safiala que, medianta Informe AAP-0053DGAC-3562 de fecha 06 de febrar
da 2018 sa aprobd el saqundo taller USOAP, al mismo fua realizada del 25 al 28 de febrero de 2015
an instalacionas del Instituta Nacional de Aviaclon Chvil de fa ciudad da Cochabamba, en al cual se
ha estudiadao el organkgrama aprobado por Besclucidn Administrativa N® 55152018, debido a que &l
area de accidentes & incidentas en el organigrama na refleja |a independencia quea &l area tiene, con
estos cambios se cumple lo mencionado en 2l documento DACT N 9756 "Manual de investigacian
de accidenies e incidentes de aviacion™ en el cual menciona en 2u Capitulo 1 Parte |l punto 1.1.2
“... La auloridad de investigacién de accidentes responsable de la investigacidn gozard de
independencia para realizar la investigacion y de autoridad absoluta al llevarls a caba.... " los
cambios en el organigrama coadyuvaran en la Auditoria del Programa Universal de la Segundad
Operacional (USOAP) el cual sera realizado en el mes de octubre al Estado Plurinacional de Bolivia,
asimizmo refiere que en reunién del dia migrcoles 13 de marze de la presente gestidn, con la maxima
Autoridad de la DGAC, Directores da drea, el Coordinador de Proyecto OAC], Experios de la OACIH,
Jefes de Unidad de Operaciones Aeronavegabilidad, Licencias al parsonal aeronautico, &l parsonal
del area de Planificacidn vy Calidad, se analizd =l cambio del crganigrama para reflejar la
indepandencia en la loma de decisiones y acciones de las areas de Accidentes e Incidentes,
Comision y Faltas de Sanciones y el Instituto Nacional de Aviacidn Civil, mismo qua se detarming
gue se realice |a aprobacion del organigrama de la Direccion General de Asronautica Civil, en ese
entendido, de acuerdo al Ariculo 15 del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa aprobado mediante B_A. N® 055 de 08/0272008 manciona en el inciso d) que: En base
a los proceso disefiados se estableceran wo ajustaran las direccicnes de drea, unidades
organizacionales, regionales y subregionales de la DGAC, para cumplir con las funciones
emergentes de estes procesos. Para este efecto [as mismas podran ser agregadas o desagregadas
de acuerdo a su especialidad, conformando direcciones de drea, unidades dependientes de
direcciones de area, unidades dependientes de la direccidn Ejecutiva, Se limitara |a creacion de
areas oroanizacionales, velando que no exista duplicided de funciones y atribuciones, tanto
horizontal como vericalmente conforme o establecido en la Ley N® 2902 de la Aeronautica Civil y
el 05, N° 28478, en ese marco legal se establece que de acuerdo al articulo N° 2 del Decreto
Supremo, 28478, se prevé que la DGAC, es un Organo autarguice de derecho puiblico, con
personaiidad juridica y patrimonio propio, con jurisdiccion nacional, y autonomia de gestion
administrativa, legal v econdmica, para el cumplimients de su misldn Institucional, finalmente, de
acugrdo al numeral 7 del articule N° 14 de ese mismo Decreto Supremo N® 28478, establece como
una atritucion del Director Ejecutivo de la DGAC, la de aprobar, entre otros, € Manual de
Drganizacién v Funciones, el Manual de Descripcion de Puestos, & Manual de Valoragén de
s Fuestaz, los Reglamentos Especificos de los Sistemas de Ia Ley N° 1178 vy sus respectivos
{3 Manuales de Procedimientos.
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Que &l citado informe sefiala que se ha coordinado, consultado y consensuado con las Direcciones
y areas para las modificaciones al Manual de Organizacidn de Funciones fruto de esas revisiones
a5 que se ha actualizado el organigrama v el referido Manual de Organizacién y Funciones gue se
encuenira en Anexes de la presente Resclucién Administrativa.

Cue el referdo informe concluye gue se debe modificar el Organigrama del Manual de Organizacién
¥ Funciones (MOF) aprobado mediante Resolucidn Administrativa N* 551/2018 para refigjar la
independencia principalmente que tiene el drea de Accidentes & Incidentes y dar cumplimiento a lo
establecido en el documente OAC| N¥ 8756 "Manual de investigacidn de accidentes e incidentes de
aviacidn”, gue menciona: ... La auteridad de invesligacion de accidenies responsable de la
imvestigacidn gozard de independencia para realizar la invesfigacién v de autoridad absolutz al
llevaria a cabo,....", los cambies generades coadyuvardn positivamente al cumplimiento de las
Preguntas de Protocolo del Programa Universzal de Auditoria a la Vigiancia de la Seguridad
Cperacional (USOAP).

Que el Informe DJ- 03472019 HRE 746222015 del 21 de marzo de 2013, elaboradoe por Direccidn
Juridica concluye gue el mandato legal constituido por &l marco normativo para la adecuacion de la
estructura organizacional de las instituciones del sector pdblico esta establecido por la Ley 1178 de
Administracidn y Control Gubernamental de 20 de julio de 1590 y las Norma Basica del Sistema de
Crganizacidn Administrativa (SOA), asi como la Ley de Organizacién del Poder Ejecutiva (LOPE) v
sus Decretos Reglamentarios. El mandato social son los ingamientos estratégicos del Programa de
Gobierno, gue deben ser considerados para 1a formulacidn de la estructura organizativa en las
instituciones piblicas, es decir, Plan Nacional de Desarrollo - *Bolivia Digna Soberana Productiva y
Democratica”™ El articulo 15 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa
(304), & refiere al Manual de Onganizacidn ¥y Funciones {MOF), como uno  de los documentos
requeridos para la formalizacion del disefio organizacional de |as entidades piblicas, por lo que la
aphcacion del MOF no solo permile operar en el marco del cumplimiento de las normas, sing
esencigimente permite definir con claridad y especificidad las competencias y funciones de cada
unidad al interior de la entidad, lo gque al mismo tiempo es de mucha utilidad para orientar a la
sociedad civil y 8 gquien lo requiera, sobre el rol conferido a la Direccidn General de Asronautica Civil
y recomienda suscribir la. Resolucion Administrativa que apruebe el Manual de Crganizacian y
Funciones 2019 madianta la suscrpcién de Resolucidn Administrativa.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino, de la Direccion General de Aeronautica Civil, designado mediante
Resolucidn Suprema 22738 de 10 de enero de 2018, en uso de las stribuciones conferidas por Ley,

RESUELVE:
PRIMERO.- APROBAR el Organigrama y &l Manual de Organizacion y Funciones 2019, de |a

Direccidn General de Asrondutica Civil, mismos gue forman parte indivisible de la presente
Resolucian Adminisirativa.

SEGUNDO.- La Direccidn Administrativa Financiera, gueda encargada de la difusion y &l
cumplimiento de la presente Resolucidn Administrativa

Registrese, comuniquese y archivese

E% cope fiel del ariginal gue r:uL-. oa el Archive

Cantral ue fa Direcgitn General oo Asrongutizall Ore Judith Fleniing Fern Lo Rors
Zivll - DBAC, par lo qua 14 legaliza an cumplimiento t::ﬂﬁ“;ml AL

de los Arta 1314 del F-ﬁ igo Covil y 150 Inc, 2

A% su procedimlents. L&
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ANEXO A LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA

ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
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La simbologia utilizada es la siguiente:

Simbele

Representa:

Linicad Organizativa

Unidades intermas gua sesionan esporadicamenta comao [as
COMESIONES § Comiles

Unidades externas, Que apovan a l|a institucedn v
desempefian sus funciones en forma independiente

Linea de Autordad farmal

Linea de Coordinacidn

e e R L ER T T TR T PR TR

Linea para la agrupacidn de unidades

La divisidn visual gue axiste enfre las unidades que tienan
independencia en las acciones ejecutadas v la toma de
declsiones.




Direccion General de Aerondutica Civil

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Versidon: N° 2

R.A.N°114/19

MOF

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Introduccion

La Direccion General de Aerondutica Civil DGAC, fue creada mediante Ley de 25 de
octubre de 1947, bajo la dependencia del Ministerio de Obras Publicas vy
Comunicaciones.

La Ley 2902 de 29 de octubre de 2004, dispone que la Autoridad Aerondutica Civil es la
madxima autoridad del Sector Aerondutico Civil Nacional, ejercida dentro de un
organismo autdrquico conforme a las atribuciones y obligaciones fijadas por Ley y demds
normas reglamentarias.

El Decreto Supremo N° 28478 de 2 de diciembre de 2005, establece que la Direccion
General de Aerondutica Civil es la Autoridad Aerondutica Civil Nacional constituida
como entidad Autdarquica, asimismo, reglamenta el marco institucional de la DGAC.

El Manual de Organizacion y Funciones, es un insfrumento administrativo de cardcter
operativo que en el dmbito organizacional presenta una visidn integral de la estructura
formal de Direccion General de Aerondutica Civil (DGAC), como mdxima autoridad del
Sector Aerondutico Civil Nacional encargada de la conducciéon y administracion del
sector, mediante la planificacion, reglamentacion y fiscalizacion de las actividades de la
aviacién civil, en concordancia con las politicas y planes del Estado Boliviano, acorde
con normas y reglamentaciones nacionales e internacionales para contribuir al desarrollo
del pais

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) ha sido elaborado de tal manera que
permite describir: el nivel jerdrquico de la unidad; las relaciones de dependencia
jerarquica tanto ascendente como descendente; el objetivo general de la unidad; la
funcién principal y especifica de cada una de las dreas organizacionales de la DGAC.

El MOF es la expresion literal desarrollada de la estructura organizacional de la DGAC,
conforme su mandato legal y social, y los programas estratégicos contenidos en el Plan
de Desarrollo Econdmico Social PDES.

El presente documento es resultado de un proceso de revision y ajuste emergente de la
dindmica administrativa, realizado por la Direccidén Administrativa Financiera a través de
la Unidad Administrativa y el Area de Planificacion

1. Generalidades

1.1. Objetivo

El Manual de Organizacion y Funciones es el instrumento de cardcter administrativo
que permite formalizar la estructura de la institucién, en el cual se ordena, distribuye
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y detallan los objetivos, funciones y niveles jerdrquicos inherentes a cada una de
las dreas y unidades organizacionales.

1.2.  Utilidad

e Subsana y define problemas de competencias, duplicidad de funciones,
responsabilidades y autoridad de las diferentes dreas y unidades.

e Ayuda en la planificaciéon, organizacion, coordinacion y control de gestion.

e Muestra tanto de manera grafica y narrativa la estructura de la DGAC.
Describe las funciones principales de cada drea y unidad organizacional,
delimitando la amplitud, naturaleza y campo de accién de la misma.

e Visudliza y determina las interrelaciones jerdrquicas, funcionales y de
coordinacién, tanto interna como externa.

e Facilitala comprension de la estructura organizacional

e Esun documento técnico de cardcter flexible.

e Esun documento de jerarquia superior de permanente consulta.

1.3. Disposiciones legales que regulan la estructura

El marco institucional establece a partir de la promulgacion de la Ley del 25 de
octubre de 1947, que crea la DGAC, que se constituye a partir de entonces en el
organismo técnico encargado de normar y controlar la actividad aerondutica civil
desarrollada en el pais.

El 2 de diciembre de 2005, el Gobierno promulgo el Decreto Supremo N° 28478 que
tiene por objeto, en el marco delinciso f) del Articulo 9 de la Ley N° 2902, establecer
que la DGAC es la Autoridad Aerondutica Civil Nacional constituida como entidad
autdrquica. Asimismo, reglamenta el marco institucional de la DGAC para
establecer su naturaleza institucional y dmbito de jurisdiccidon y competencia, su
estructura organizativa y funcional, y su régimen econémico y financiero.

1.4. Alcance

El presente Manual contiene informacién sobre el organigrama vigente (ver
anexo), y describe los objetivos y funciones de las Direcciones, unidades y areas
organizacionales, precisando la relacion de dependencia de cada uno de ellos.

1.5. Actuadlizacién, difusion y custodia del documento

e El drea de Planificacion, serd el encargado de la actualizacién y mejora
continua del presente documento, en funcién a cambios que se susciten en
las areas y unidades organizacionales de la DGAC.

e La Difusion fisica o impresa del documento mediante copia controlada estard
a cargo del drea de Planificacion, como Unica instancia responsable de esta
labor.
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1.6.

La difusiéon digital del presente documento serd responsabilidad del drea de
Planificacion en coordinacién con la unidad de Sistemas, a través de la
pdgina web.

Se emitirdn dos ejemplares originales, el drea de Planificaciéon, serd el
encargado de la custodia fisica de uno de los ejemplares originales del
documento normativo interno y el otro ejemplar estard bajo la custodia de
Archivo Central dependiente de Secretaria General.

Contenido del manual

Incorpora los siguientes puntos:

Descripcién de las funciones y las agrupa por dreas a escala horizontal

e Ubicacion de las dreas a escala vertical en forma descendente.
e Determinacion de las instancias de coordinacion interna (Comité) que se
puedan crear para el tratamiento de asuntos y/o funciones especificas.
1.7. Marco Estratégico

1.7.1. Mision
La Direccion General de Aerondutica Civil como Mdxima Autoridad
Aerondutica Civil del pais, tiene la responsabilidad de conduccidén vy
administraciéon del sector aerondutico, mediante la planificacion,
reglamentacion vy fiscalizacion de las actividades de la aviacion civil, en
concordancia con las politicas y planes del Estado Boliviano, acorde con
normas y reglamentaciones nacionales e internacionales, para contribuir
al desarrollo del pais. (Articulo N°3 del D.S. N° 28478)

1.7.2. Vision

La DGAC fortalecida institucionalmente, garantizando altos estdndares
de seguridad, gestionando eficientemente la actividad aerondutica civil
en beneficio de la sociedad boliviana.

1.7.3. Principios

Los principios de la DGAC son:

Ama llulla

Ama kella
Ama suwa
Integridad
Eficiencia
Profesionalidad
Transparencia
Compromiso

SQ ™0 00T
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i. Empatia

j.  Trabajo en Equipo

k. Solidaridad

1.7.4. Valores

Los Valores son:

a. Responsabilidad
b. Lealtad

Cc. Respeto

d. Tolerancia

e. Etica

1.7.5. Objetivos Estratégicos (PEI 2016 - 2020)

1. Optimizar los niveles de: gestion de la seguridad operacional, del
espacio aéreo y del registro aerondutico; la promocion del desarrollo
de la aviacién civil y minimizar los efectos perjudiciales en el medio
ambiente, a fin de atender la demanda aerondutica en el marco de
las normas y reglamentos nacionales e internacionales.

2. Fomentarla formacién y la investigacion aerondutica para satisfacer
las necesidades de la comunidad aerondutica.

3. Desarrollar la gestion de la inversidon publica, promoviendo la
elaboracién de proyectos de inversion con calidad contribuyendo al
crecimiento y desarrollo de la DGAC.

4. Fortalecer la gestion administrativa-financiera para contar con una
autoridad aerondutica con eficiencia y eficacia en el desarrollo,
aplicacién y ejercicio de la normativa aerondutica.

1.8. Politicas de la DGAC
1.8.1. Politica de Calidad

“En el marco de su Politica de Calidad, la Direccién General de Aerondutica Civil
se compromete a planificar, reglamentar y fiscalizar de manera eficaz y eficiente
las actividades de la aerondutica civil boliviana, en concordancia con la
reglamentacién nacional y normas internacionales del sector de aviacién civil,
para lograr altos esténdares de seguridad y la satisfaccidon de nuestros usuarios a
través de servicios fransparentes y oportunos, orientados hacia la mejora continua
y la contribucion al desarrollo del pais.”

1.8.2. Politica de Seguridad Operacional

“La Direccion General de Aerondutica Civil, en su rol de Autoridad, promueve y
regula la seguridad operacional de la aviaciéon en Bolivia. Estamos comprometidos
a desarrollar e implementar estrategias, marcos de trabajo reglamentarios y
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procesos eficaces para asegurar que las actividades de aviacion, bajo vigilancia,
alcancen el mds alto nivel viable de seguridad operacional.”

1.9.

Estructura de la DGAC

La estructura de la DGAC, de acuerdo a su tipologia estd conformada por:

a)

b)

c)

d)

f)

1.10.

Nivel Ejecutivo.- Es la Mdaxima Autoridad Ejecutiva de la Institucion,

desempenard sus funciones en forma exclusiva y a tiempo completo

Staff.- Compuesto por las dreas que brindan apoyo, asesoria y control bajo
el mando del Director Ejecutivo.

Nivel Directivo.- Compuesto por las Direcciones de Area que se encargardn
de dirigir y gestionar las actividades de la Institucion.

Nivel Técnico Operativo.- Compuesta por las diferentes unidades o dareas
organizacionales, compuesto de profesionales y técnicos cuya
responsabilidad principal radica en ejecutar las acciones sustantivas en
coordinacion con el nivel de apoyo de la Institucién.

Nivel Apoyo Técnico Operativo.- Compuesta por las diferentes unidades o
dreas organizacionales, compuesto de profesionales y técnicos cuya
responsabilidad principal radica en ejecutar las acciones administrativas
apoyando los requerimientos de las dreas sustantivas, en conformidad con
la Ley 1178, Ley 2902 y afines.

Nivel Apoyo Operativo.- Compuesto por la Comision de Faltas y Sanciones,
Accidentes e Incidentes AIG y el Instituto Nacional de Aviacion Civil;
unidades organizacionales que son independientes en cuanto a las
acciones y la toma de decisiones.

Sistema de Organizacion

El Sistema de Organizacién establecido en la Institucion, corresponde al tipo de
organizacion lineal — funcional, cuya representaciéon es vertical, en que la
autoridad y responsabilidad correlativas se trasmiten integramente por una sola
linea o integradamente por cada persona. En este sistema, cada funcionario
publico responde a sus inmediatos superiores, y a él solo reporta.

Es funcional, debido a que un puesto o drea organizacional tiene autoridad sobre
otro en un campo restringido y técnico, pese a que no haya relacion lineal.

1.11.

Composicion Nivel Jerarquico

1.11.1. Nivel Ejecutivo

e Director Ejecutivo

1.11.2. Staff

e Secretaria General
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e Planificacion y Calidad
e Unidad de Auditoria Interna
e Transparencia

e Proyecto OACI

1.11.3. Nivel Directivo
e Director de Seguridad Operacional
e Director de Navegacion Aérea

e Director de Transporte Aéreo

Director del Registro Aerondutico Nacional
Director Juridico
Director Administrativo Financiero

1.11.4. Nivel Técnico Operativo
e Unidad de Operaciones (DSO)

¢ Unidad de Aeronavegabilidad (DSO)

e Unidad de Licencias al Personal Aerondutico (DSO)

e Unidad de Aeronaves (DSO)

e Unidad de Aerédromos (DNA)

¢ Unidad de Gestion de Transito Aéreo, Busqueda y Salvamento (DNA)
e Unidad de Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia (DNA)

e Area de Estdndares de Vuelo (DSO)

e Area de Cartografia (DNA)
[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

Area de Meteorologia (DNA)

Area de Servicio de Informacién Aerondutica (DNA)

Area de Procedimientos y cartas de vuelo operacionales (DNA)
Unidad de Servicios Aerocomerciales (DTA)

Unidad de Facilitacion del Transporte Aéreo (DTA)

Unidad de Seguridad de la Aviacién Civil (DTA)

Area del Registro PUblico de Aeronaves (DRAN)

Area del Registro Aerondutico Administrativo (DRAN)

1.11.5. Nivel Apoyo Técnico Operativo
¢ Unidad Administrativa (DAF)
* Unidad Financiera (DAF)
* Unidad de Recursos Humanos (DAF)
* Unidad de Sistemas (DAF)
« Area Gestién Juridica (DJU)
« Area Andlisis Juridico (DJU)

1.11.6. Nivel Apoyo Operativo

« Area de Accidentes e Incidentes (AIG)*

* Instituto Nacional de Aviacién Civil (INAC)*
» Jefaturas Regionales*

» Jefaturas Subregionales*

Ejecutan actividades procesos y operaciones aeronauticas especificas de la aplicacion de la normativa que impone la autoridad aeronautica, en el
control y vigilancia de la seguridad operacional asi como la capacitacién y formacién de profesionales con licencias aeronauticas
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COMPOSICION DEL NIVEL JERARQUICO

Apoyo Operativo Apoyo Técnico
14,73% operativo

_| /_ 25,68%

Directivo

S 2,05%

Ejecutivo
0,34%
9,93%

Staff

Apoyo Técnico operativo 75 25,68%
Directivo 6 2,05%
Ejecutivo 1 0,34%
Staff 29 9,93%
Técnico Operativo 138 47,26%
Apoyo Operativo 43 14,73%

2. Descripcion de Objetivos y Funciones

A continuacion se describe los objetivos y funciones de las unidades organizacionales de
la DGAC, en base a la estructura orgdnica vigente, el mismo que contempla el nombre
de la unidad organizacional, el nivel jerarquico en la estructura orgdnica, las relaciones
de dependencia jerdrquica, el relacionamiento y coordinacién interna y externa, los
objetivos de la unidad y sus funciones principales.
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ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION EJECUTIVA

GENERAL
PLANIFICACION Y
CALIDAD
UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA
TRANSPARENCIA
|
|

%)
m
3
m
3

DIRECCION DE
NAVEGACION AEREA

—| PROYECTOOACI |
4 DIRECCION DEL 5
DIRECCION DE 5 DIRECCION
DIRECCION DE REGISTRO .
SEGURIDAD TRANSPORTE AEREO AERONAUTICO DIRECCION JURIDICA ADMINISTRATIVA
OPERACIONAL NACIONAL FINANCIERA

UNDAD DE
AERODROMOS

UNDAD DE GESTION DE
TRANSITO AEREO/
Y

SALVAMENTO
UND
COMUNICACIONES,
NAVEGACIONY

IGILANCIA

ESTANDARES DE WELO

EA DELREGISTRO
PUBLICO DE

UNIDAD DE

SERVICIOS

UNIDAD DE R
OPERACIONES AEREOCOMERCI R

GESTION
iDICA

AERONAVES
LCENACASAL UNIDAD DE AREA DEL REGISTRO
AERONAUTICO
PERSONAL FACILITACION DEL JLERONALTICO

AERONAUTICD TRANSPORTE AEREO

UNDADDE UNDAD DE
AERONAVEGABLIDAD SEGURIDAD DELA
AVIACION

NIVEL APOYO TECNICO OPERATIVO

£8
#R

JEFATURA REGIONAL
SANTA CRUZ

JEFATURA SUBREGIONAL
PUERTO SUAREZ

JEFATURA REGIONAL
TRINIDAD

JEFATURA REGIONAL
TARUA

JEFATURA REGIONAL
COCHABAMBA

JEFATURA SUBREGIONAL
COBIJA

JEFATURA SUBREGIONAL
SUCRE

JEFATURA SUBREGIONAL
YACUIBA

JEFATURA SUBREGIONAL
ORURO

JEFATURA SUBREGIONAL
RURRENABAQUE

JEFATURA SUBREGIONAL JEFATURA SUBREGIONAL

POTOSI SANTA ANA
JEFATURA SUBREGIONAL JEFATURA SUBREGIONAL

UYUNI GUAYARAMERN
JEFATURA SUBREGIONAL JEFATURA SUBREGIONAL

CHMORE RIBERALTA

UNIDAD
ADMNISTRATIVA

UNIDAD FINANCIERA

UNIDAD DE RECURSOS;
HUMANOS

UNIDAD DE SISTEMAS

INSTITUTO NACIONAL DE

Comisién de Faltas y i
AVIACION CIVIL H

Sanciones '

ACCIDENTES E
INCIDENTES (AIG)

NIVEL
EJECUTIVO

STAFF

NIVEL
DIRECTIVO

g
=
<
&
i}
o
o
Q
=
w
=
=
o
=
H

NIVEL APOY O OPERATIVO

Pagina | 8



Direccion General de Aerondutica Civil Versién: N° 2
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

R.A.N°114/19
MOF

SIMBOLOGIA

Simbolo Representa:

Unidad Organizativa

------------- : Unidades internas que sesionan
! esporadicamente como las
! comisiones y comités

I 1 Unidades externas, que apoyan a la
| | institucion 'y desempefian sus
l 1 funciones en forma independiente.

Linea de Autoridad formal

Linea de Coordinacion

Linea para la agrupacion de
unidades

La divisién visual que existe entre las
—_———— .. unidades que tienen independencia
en la toma de decisiones y acciones.
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DIRECCION EJECUTIVA
NIVEL EJECUTIVO CODIGO: 1

DEPENDE DE:

Ministro de Obras PUblicas, Servicios y Vivienda

AREAS DEPENDIENTES:

2.1. Secretaria General (SG)
2.2. Unidad de Auditoria Interna (UAI)
2.3. Area de Transparencia

2.4.  Area de Planificacién y Calidad
2.5. Proyecto OACI

2.6. Direccion de Navegacion Aérea (DNA)

2.7. Direccién de Seguridad Operacional (DSO)

2.8. Direccidén de Transporte Aéreo (DTA)

2.9. Direccioén de Registro Aerondutico Nacional (DRAN)

2.10. Direccion Juridica (DJ)

2.11. Direccion Administrativa Financiera (DAF)
2.12. Area de Accidentes e Incidentes (AIG)
2.13. Instituto Nacional de Aviacién Civil (INAC)
2.14. Jefaturas Regionales y Sub - Regionales

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Secretaria General, Audi’rc;n’o Interna, Transparencia, Proyecto
OACI, Planificaciéon y Calidad, Direcciones de Areq, Jefaturas Regionales, Jefaturas
Sub- Regionales, AIG e Instituto Nacional de Aerondutica Civil,

Relaciones Externas: Con organizaciones publicas y privadas a nivel nacional e
internacional.

OBIJETIVO

Ejecutar programas, planes, estrategias y lineamientos para garantizar la seguridad
operacional aérea a nivel nacional.
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5. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Ejercer la representacion legal de la Direccion General de Aerondutica Civil.
(Art. 14, D.S. 28478).

Dirigir a la institucion en todas sus actividades técnicas, econdmicas,
financieras y administrativas.

Cumplir y hacer cumplir las normas legales relativas a las atribuciones de la
Direccién General de Aerondutica Civil, dentro el campo de su jurisdiccion y
competencia.

Conocer, framitar y resolver los asuntos que le sean planteados en el marco de
su competencia.

Emitir Resoluciones Administrativas sobre asuntos de su competencia.

Proponer al Ministerio de Obras PUblicas, Servicios y Vivienda a tfravés del
Viceministerio de Transportes, proyectos de normas legales en materia de
Aerondutica Civil.

Aprobar el Manual de Organizacion y Funciones, Manual de Descripcion de
Puestos, Manual de Valoracién de Puestos, los Reglamentos Especificos de los
Sistemas de la Ley N° 1178, Reglamento Interno de Personal, los Manuales de
Procedimientos y otros documentos administrativos, contemplados en la
normativa vigente.

Aprobar los Manuales, Guias y Procedimientos técnico-operativos, tanto
comerciales como administrativos.

Generar los lineamentos para definir y consolidar la Programacion de
Operaciones Anual de la Direccion General de Aerondutica Civil.

Aprobar el Proyecto de Presupuesto de la Direccién General de Aerondutica
Civil y rendir cuentas de su ejecucion.

Elevar ante el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, a través del
Viceministerio de Transportes, la Memoria Anual de la Direccion General de
Aerondutica Civil.

Designary remover al personal de conformidad a lo establecido por el Estatuto
del Funcionario Publico, las Normas bdsicas del Sistema de Administracion de
Personal, el Reglamento Especifico del Sistema Administracion del Personal, las
normas establecidas por el convenio OACI y de la Direccion General de
Aerondutica Civil.

Autorizar los viajes del personal de Aerondutica Civil en mision oficial al interior
y exterior del pais.
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5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

Suscribir Contratos (técnicos y administrativos) a nombre de la Direccidon
General de Aerondutica Civil, asi como tramitar y/o gestionar confratos o
financiamientos internos y externos.

Atender los asuntos relativos al cumplimiento de los Acuerdos Internacionales
relacionados con la actividad de la aerondutica civil aprobados por el Estado
Plurinacional y todo lo concerniente a los organismos internacionales
relacionados, participando y representando al Estado Plurinacional de Bolivia
previa autorizacion del Ministro de Obras PUblicas, Servicios y Vivienda, en
reuniones, conferencias o sesiones de los organismos nacionales e
internacionales en dicha materia.

Representar ala DGAC en eventos internacionales del Sector Aerondutico, en
coordinacién con el Ministerio de Obras PUblicas Servicios y Vivienda.

Supervisar la implantacion e implementacion del Programa de Seguridad
Operacional del Estado Plurinacional de Bolivia (SSP).
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SECRETARIA GENERAL (SG)
STAFF cODIGO: 1.1

DEPENDE DE

Direccion Ejecutiva (DEJ)

AREAS DEPENDIENTES

2.1
2.2.
2.3.

Comunicacién Social
Archivo

Biblioteca

RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccidon Ejecutiva, Auditoria Interna, AIG, Transparencia,
Proyecto OACI, Planificacion y Calidad, Direcciones de Area, Jefaturas
Regionales, Sub- Regionales e Instituto Nacional de Aviacién Civil.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional e
internacional de acuerdo a su competencia.

OBIJETIVO

Aplicar un sistema de coordinacion, seguimiento, control de actividades y de
procedimientos internos que aseguren un dindmico y oportuno flujo de
documentacion e informacion.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Efectuar el seguimiento y control de todas las actividades que le
competen y presentar informes de desempeno al Director Ejecutivo.

Coordinar la elaboraciéon y despacho de informes especiales, de
acuerdo a instrucciones especificas del Director Ejecutivo.

Dar respuesta a las peticiones de informe escrito (PIE) por parte de la
Asamblea Legislativa Plurinacional en cuanto a las competencias de la
DGAC.

Realizar el seguimiento del estado y avance en cuanto al cumplimiento
de los compromisos contraidos por la entidad con otras instituciones.

Administrar y controlar con rigurosidad la informacién institucional.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

Proporcionar informacion dgil, eficiente, confiable y oportuna al Director
Ejecutivo para coadyuvar en la toma de decisiones.

Responsabilizarse del proceso de comunicacion interinstitucional tanto a
nivel interno como externo.

Administrar, distribuir segun corresponda a cada una de las Direcciones
y/o dreas y hacer seguimiento de la respuesta de las comunicaciones
emanadas por la OACI, IATA, CLAC y otfros organismos internacionales
aeronduticos.

Responsabilizarse de la coordinacion interinstitucional y atender las
relaciones publicas de la entidad.

Responsabilizarse del archivo de la informacién y la correspondencia de
la institucion.

Supervisar el registro y tframitaciéon de la correspondencia recibida y
despachada.

Administrar el sistema de archivo que centraliza la informacion y la
documentacion relacionada con la actividad de la aviacidn civil
nacional e internacional.

Coordinar oportunamente el trabajo de los Directores de Areas con el
Director Ejecutivo, especialmente en los asuntos de prioridad.

Supervisar el funcionamiento y la administracién de la documentacion
existente en la biblioteca de la DGAC.

Coordinar el desarrollo y seguimiento a los indicadores de evaluacion de
la gestion, en lo que se refiere al desempeno de la DGAC como a las
actividades y proyectos a cargo de las Direcciones de Area y Jefaturas
Regionales y Subregionales.

Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la
DGAC en el marco de sus competencias.
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AREA DE PLANIFICACION Y CALIDAD
STAFF CODIGO: 1.2

DEPENDE DE

Direccion Ejecutiva (DEJ)

AREAS DEPENDIENTES
2.1. Gestion de Calidad y SOA

RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Auditoria Interna, Transparencia,
Proyecto OACI, Direcciones de Area, Jefaturas Regionales, Sub- Regionales de
la Direccion General de Aerondutica Civil, AIG, Instituto Nacional de Aviacion
Civil y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entfidades publicas de acuerdo a su competencia.

OBIJETIVO

Administrar los procesos de planificacion y organizacion administrativa, a través
de los sistemas de programacién de operaciones y de organizaciéon
administrativa, en cumplimiento a la normativa vigente y a fin de contribuir al
logro de los objetivos de gestion de un modo eficaz vy eficiente, asimismo,
cumplir con los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1. Coordinar la formulacion, elaboracién, ejecucion y seguimiento del Plan
Estratégico Institucional de la DGAC, conforme los pardmetros definidos
en el Plan de Desarrollo Econdmico y Social PDES en coordinacion con
las unidades organizacionales.

5.2. Gestionar la elaboracién, el seguimiento y la evaluacién del Programa
Operativo Anual en cumplimiento a la normativa vigente.

5.3. Readlizar el andlisis y diseno organizacional de acuerdo a lo establecido
en las Normas Bdsicas del Sistema de Organizacion Administrativa.

5.4. Redlizarlaimplantacion del diseno organizacional (cuando corresponda)
en coordinacion con las diferentes unidades organizacionales.

5.5. Consolidar y procesar informacion requerida por instancias
gubernamentales de acuerdo a su competencia.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.
5.12.

Facilitar y coordinar la planificaciéon de proyectos de inversion publica y
sistematizarlos para la gestion de aprobacién y financiamiento (cuando
corresponda).

Coordinar con las unidades organizacionales la elaboracion vy
actualizacion de la normativa interna como ser Reglamentos, Manuales
o Procedimientos.

Implementar la gestion de la calidad en el marco de las normas ISO 2001
en la institucion.

Ejecutar el Programa de Auditorias Internas del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Ejecutar la Revision por la Direccion anualmente, cumpliendo con los
requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2105

Realizar y presentar el andlisis de datos para lo toma de decisiones.

Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la
DGAC en el marco de sus competencias.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA (UAI)
STAFF cODIGO: 1.3

DEPENDE DE:

Direccién Ejecutiva (DEJ)

AREAS DEPENDIENTES:

Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION:

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Direcciones de Area,
AlIG, Transparencia, Planificacion y Calidad, Jefaturas Regionales, Sub-Regionales e
Instituto Nacional de Aviacién Civil.

Relaciones Externas: Con enfidades publicas y privadas a nivel nacional e
internacional de acuerdo a su competencia.

OBIJETIVO

Implementar y ejecutar el Sistema de Control Interno Posterior, precautelando el
eficiente control de los recursos financieros a través del cumplimiento de normas vy
procedimientos establecidos por ley y coadyuvar a la Mdxima Autoridad Ejecutiva
en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades proporcionando un andlisis
objetivo, evaluaciones y recomendaciones sobre operaciones examinadas.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1. Proporcionar a las diferentes dreas de la entfidad un andlisis objetivo,
evaluacién y recomendaciéon sobre las operaciones examinadas; seguimiento
a cumplimiento de Ley SAFCO, normas, técnicas, procedimientos vy
reglamentos emitidos por la Contraloria General del Estado, en todos los actos
operativos, administrativos, econdmicos y financieros.

5.2. Supervisar la correcta administracion y consecucion de los objetivos y metas
mediante la evaluacion y examen de las actividades econdmicas, financieras
y administrativas.

5.3. Informar al Director Ejecutivo, sobre las acciones y los resultados obtenidos,
recomendando las medidas de correccidn necesarics.

5.4. Realizar el seguimiento de las recomendaciones planteadas en los informes de
Auditoria Inferna emitidos, para asegurar su cumplimiento.
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5.5. Vigilar que los datos y procedimientos contables sean veridicos y confiables.

5.6. Preservar la efectividad de los controles y procedimientos internos de la
Jefatura de Auditoria Interna.

5.7. Sugerir la correccion de aspectos relacionados con la ineficiencia de las
operaciones administrativas y contables.

5.8. Cuidar el estricto cumplimiento y aplicacion de disposiciones legales vigentes.

5.9. Evaluacion del grado de cumplimiento de los Sistemas de Administracion y
Control Interno vigentes.

5.10. Determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros.

5.11.Elaborar el Programa de Operaciones Anual de la Unidad de Auditoria Interna
en el marco de las acciones estratégicas institucionales, y proporcionar los
respaldos necesarios para el seguimiento y evaluaciéon del POA.

5.12.Realizar ofras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC
en el marco de sus competencias.
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AREA DE TRANSPARENCIA
STAFF CODIGO: 1.4

DEPENDE DE

Direccion Ejecutiva (DEJ)

AREAS DEPENDIENTES

Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Auditoria Interna, AIG,
Direcciones de Area, Proyecto OACI, Planificacién y Calidad, Jefaturas Regionales,
Sub- Regionales de la Direccion General de Aerondutica Civil e Instituto Nacional de
Aviacién Civil.

Relaciones Externas: Con Organizaciones Sociales, Entidades Publicas a nivel
nacional e internacional de acuerdo a su competencia.

OBIJETIVO

Transparentar la gestion publica de la Direccion General de Aerondautica Civil, en
observancia de la Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion,
implementando estrategias, mecanismos y acciones que permitan asegurar el
acceso a la informacién publica, promocién de la ética Institucional, participacion
y control social, garantizando que las autoridades cumplan con la obligaciéon de
rendir cuentas, asimismo establecer medidas de prevencidon para eliminar la
corrupcion cumpliendo con el mandato presidencial Cero Tolerancia a la
corrupcion.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1. Asegurar el acceso a la informacion publica de la Direccion General de
Aeronautica Civil.

5.2. Desarrollar mecanismos para garantizar la transparencia en la administraciéon
y funcionamiento de la DGAC a fravés de procedimientos que permitan al
ciudadano obtener la informacién necesaria.

5.3. Supervisar y controlar el correcto funcionamiento del portal web de la DGAC,
dando cumplimiento alas recomendaciones establecidas por el Viceministerio
de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Promocionar la ética mediante el impulso de principios, valores y conductas en
las servidoras y servidores publicos de la DGAC, que permitan el desarrollo de
una gestion publica eficiente.

Fortalecimiento y coordinacion con las Organizaciones Sociales y Sociedad
Civil para la participacion del control social en la gestion publica de la DGAC.

Organizar y ejecutar las audiencias de rendicion publica de cuentas y
supervision y control de las mismas.

Velar por la fransparencia en la gestion publica de la DGAC.

Atender quejas y denuncias por supuestos hechos de falta de transparencia,
corrupcion, discriminacion, negligencia u obstaculizacion por las y los
servidores publicos de la DGAC.

Elaborar el Programa de Operaciones Anual del Area de Transparencia, en el
marco de las acciones estratégicas institucionales, y proporcionar los respaldos
necesarios para el seguimiento y evaluacion del POA.

5.10.Realizar ofras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC

en el marco de sus competencias.
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DIRECCION DE NAVEGACION AEREA (DNA)
NIVEL DIRECTIVO CODIGO: 1.0.1

DEPENDE DE

Direccién Ejecutiva

UNIDADES DEPENDIENTES

2.1. Unidad de Aerédromos (AGA)
2.2. Unidad de Gestion de Transito Aéreo/Busqueda y Salvamento (ATM/SAR)
2.3. Unidad de Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia (CNS)

RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Direcciones de Areaq,
Unidades, Auditoria Interna, AIG, Transparencia, Planificacion y Calidad, Regionales
y Sub- Regionales de la Direccion General de Aerondutica Civil, INAC y Proyecto
OACI.

Relaciones Externas: con entidades publicas y privadas a nivel nacional e
internacional de acuerdo a su competencia.

OBIJETIVO

Mantener e incrementar el nivel de seguridad operacional de los proveedores de
los servicios de navegacion aérea y operadores de aeropuertos, bajo la estricta
aplicacién de la normativa nacional e internacional.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1. Supervisar el cumplimiento de las normas y regulaciones técnico-operativas
emitidas por la Direccidon General de Aerondutica Civil

5.2. Proponer normas dentro el dmbito de su competencia, relativas a los Servicios
de Navegacioén Aérea.

5.3. Proponer normas y reglamentos relativos al funcionamiento de la
Infraestructura Aerondutica

5.4. Proponer enmiendas a la RAB y ofra documentacion relativa a los Servicios
de Navegacion Aérea.

5.5. Estudiar la viabilidad y observancia de las normas y procedimientos relativos
a la navegacion aérea, propuestos por los organismos internacionales.

5.6. Readlizar inspecciones vy vigilar el cumplimiento de normas en las
dependencias técnicas de servicios de navegacidon aérea, aeropuertos,
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

personal técnico aerondutico y equipamiento, determinando ajustes vy
aplicaciéon de la Reglamentacién Aerondutica Boliviana para la optimizacion
de los servicios de navegacion aérea y la infraestructura aeroportuaria a nivel
nacional.

Coordinar el tfrabajo y las actividades de las distintas dreas e inspectores bajo
su dependencia a nivel nacional.

Elaborar los informes técnicos para la certificacion de aeropuertos de uso
publico de conformidad a la Ley N° 2902 y la Reglamentacion Aerondutica
Boliviona RAB 139.

Elaborar los informes técnicos para el registro, autorizacion o certificacion de
aeropuertos privados.

Normar regular y supervisar el funcionamiento de los Servicios de Trdnsito
Aéreo; Servicio de BuUsqueda, Asistencia y Salvamento; Comunicaciones,
Navegacion,  Vigilancia;  Meteorologia  Aerondutica;  Informacion
Aerondutica; las referidas a la Infraestructura Aerondutica, como a los
Procedimientos de vuelo para la navegacion aérea.

Realizar la planificacién, elaboracion e implantacion de procesos de
inspecciones y auditorias, que permitan asegurar que el funcionamiento de
los Servicios de Trdnsito Aéreo; Servicio de BUsqueda, Asistencia y Salvamento;
Comunicaciones, Navegacion, Vigilancia; Meteorologia Aerondutica;
Informacién Aerondutica; Procedimientos de Vuelo y aerédromos.

Designar a Inspectores debidamente habilitados para efectuar las
inspecciones alos aerddromos, dependencias de los servicios de navegacion
aérea y ofros que sean requeridos en concordancia con el Plan de Vigilancia
de Navegaciéon Aérea u otras normas vigentes relacionadas.

Asegurar la aplicacion de los Anexos 3, 4, 5,10, 11,12, 14, 15y 19 de la OACI,
en la Reglamentacién Aerondutica Boliviana y elaborar la notificacion de
diferencias relativas a los Anexos mencionados de la OACI, con la
Reglamentaciéon Aerondutica Boliviana.

Establecer, desarrollar, actualizar y proponer enmiendas a los reglamentos
procedimientos y textos de orientacion.

Emitir Boletines Reglamentarios, Directivas, Circulares, etc., que derivan de la
legislaciéon  aerondutica  bdsica considerando los  procedimientos
operacionales, equipos e infraestructuras en conformidad con las normas vy
métodos recomendados (SARPS) de los Anexos al Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional

Proporcionar asesoramiento técnico al Director Ejecutivo de la DGAC vy
Directores de dreas en temas relacionados con las dreas de su competencia.
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5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

Asegurarse de la cualificacion e instruccion del personal técnico en el marco
de su especialidad, establecimiento de los requisitos minimos de
conocimiento y experiencia del personal técnico que desempena las
funciones de vigilancia de la navegacion aérea y el suministro de la
instruccidon apropiada para mantener y mejorar su competencia al nivel
deseado.

|dentificacion, programacion, recomendacion, seguimiento y evaluacion de
las necesidades de capacitacion e instruccion.

Parficipar en la elaboracion de planes, proyectos y programas, relacionados
con el desarrollo de la aerondutica civil y en especial con los servicios a la
navegacion aérea.

Coordinar con el Director Ejecutivo de la DGAC y personal de su Direccion, la
revision, evaluacion y certificacion de Manuales de Operacion de
Aeropuertos.

Participar en la elaboracion de informes sobre incidentes, accidentes o
deficiencias en los servicios, en las areas de su competencia.

Coordinar y participar en eventos nacionales e internacionales relacionados
con los Servicios de Navegaciéon Aérea.

Coordinar y participar en comités o comisiones especiales en materia de su
competencia a nivel nacional e internacional.

Elaborar y candlizar la documentacion correspondiente, de acuerdo a
normas internas de la DGAC, para la aplicacion de sanciones a violaciones
o infracciones relacionadas con la Navegacion Aérea.

Alinear las actividades y tareas para desarrollar, implementar y mejorar el
Programa de Seguridad Operacional del Estado (SSP).

Atender a funcionarios y/o delegaciones nacionales e internacionales en
visita a la DGAC, sobre asuntos relacionados con la Navegacion Aérea.

Realizar ofras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC
en el marco de sus competencias.
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UNIDAD DE AERODROMOS (AGA)
NIVEL TECNICO OPERATIVO CcODIGO: 1.0.1.1

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

DEPENDE DE
Direccion de Navegacion Aérea (DNA)

AREAS DEPENDIENTES
Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificaciony Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Regionales y
Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: con entidades publicas y privadas a nivel nacional e
internacional de acuerdo a su competencia.

OBIJETIVO

Vigilar el cumplimiento e implantacion de normas de la Reglamentaciéon
Aerondutica Boliviana referida a aerdédromos, en el diseno, operacion vy
mantenimiento de aeropuertos, a través de los procesos de normalizacion,
certificaciéon vy vigilancia de aerédromos publicos en el Estado, a fin de que éstos
ofrezcan un entorno operacional seguro con arreglo al Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
GENERALES:

Asesorar a la Mdaxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles directivos
y operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con aeropuertos.

Atender y resolver consultas, solicitudes y peticiones, y emitir criterio técnico sobre
temas relacionados a aeropuertos, cuando asi lo soliciten ofros entes del Estado u
otras dependencias

Revisar la pagina WEB de la DGAC vy proponer actualizaciones o mejoras en lo
concerniente a la temdtica de aerédromos.

|dentificacion, programacién, recomendacion, seguimiento y evaluacion de las
necesidades de capacitacion e instruccion del personal que efectia inspecciones
de aerédromos.

Verificar y asegurar la cudlificaciéon e instrucciéon del personal técnico de la Unidad,
en el marco de su especialidad, estableciendo los requisitos minimos de
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conocimiento y experiencia del personal técnico que desempena las funciones de
inspector AGA, gestionando ademdads el suministro de la instruccién apropiada para
mantener y mejorar su competencia al nivel deseado.

5.6. Analizar las comunicaciones sobre aerédromos enviadas por la OACI a los Estados,
Elaborar las respuestas a las mismas y adoptar las medidas correspondientes.

5.7. Apoyar la implantacién del Programa de Seguridad Operacional del Estado
Plurinacional de Bolivia (SSP) en el marco de competencia de la Unidad AGA

5.8. Coadyuvar en el mantenimiento y mejora confinua del Sistema de Gestidon de la
Calidad a los procesos inherentes a su drea.

5.9. Coordinar con el AIM el examen de toda noftificacion recibida de un operador de
aerdédromo para promulgacion por el AlS.

5.10. Coordinar con otras dreas de la DGAC, asi como agencias externas, enfidades y
organizaciones relacionadas con los servicios a la navegacion aérea (ANS).

5.11.Evaluar los simulacros de emergencia aeroportuaria a escala completa para
identificar problemas y deficiencias.

5.12.Inspeccidn final de obras completadas que entranen trabajos complejos o
importantes para identificar problemas o deficiencias que deban corregirse a
efectos de cumplir los requisitos de los reglamentos.

5.13. Organizaciéon de seminarios de seguridad operacional de aerddromo y ofros
programas de instruccion para promover una cultura de la seguridad operacional,
y participacion en los mismos.

5.14. Participar de reuniones y atender asuntos intfernacionales con organismos o Estados
relacionados con aerédromos que comprometan al Estado Plurinacional de Bolivia.

5.15. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos institucionales en el
marco de sus competencias.

NORMATIVA:

5.16.Mantener la Reglamentacion Aerondutica Boliviana referida a aerdédromos,
enmarcada en los Anexos 14 y 19 al Convenio de Aviacion Civil Internacional,
mediante el desarrollo, revision, enmienda y publicacién en los requisitos normativos
establecidos en la RAB-137, RAB-138, RAB-139, RAB-140 y otros documentos
normativos complementarios.

5.17.Elaborar y emitir Boletines Reglamentarios, Circulares, manuales y textos de
orientacion en general, relativos  al diseno, operacion, mantenimiento vy
certificacion de aerdédromos publicos, en conformidad con las normas y métodos
recomendados (SARPS) del Anexo 14 del Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional.

5.18. Coordinar con las entidades ejecutoras de proyectos de desarrollo aeroportuario,
los lineamientos para la elaboracion de estudios y planes relacionados con la
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construccion, remodelacién o ampliacidn de los aeropuertos, suministrando
orientacion en las etapas de diseno y construccion de aerddromos, en proyectos
complejos, o si existen trabajos importantes que puedan afectar el cumplimiento de
los reglamentos.

5.19. Analizar planes y proyectos de nuevos aerddromos publicos o de ampliacién o
modificacion de los aerddromos publicos existentes, presentados a la AAC para
aprobacion, a efectos de asegurar que se cumplen los requisitos de los SARPS de Ia
OACI vy los requisitos normativos establecidos en la Reglamentacion Aerondutica
Boliviana referida a aerdédromos, incluyendo la emision del criterio técnico de
acuerdo al articulo 144 de la Ley N°165.

5.20.Procesar toda notificacion a la OACI, referente a diferencias entre la RAB sobre
aerédromos y el Anexo 14, asimismo la gestion de enmiendas a la RAB en
coordinacién con EDV.

CERTIFICACION:

5.21.Unidad encargada de la certificacion de aerddromos en cumplimiento a la Ley N°
2902, RAB 137, RAB 138 y RAB 139.

5.22.Unidad encargada del andlisis, procesamiento y respuesta a solicitudes de
certificacion de altura, verificando que las superficies limitadoras de obstdculos no
se vean afectadas por nuevas estructuras que pretendan ser emplazadas en las
inmediaciones de aerddromos puUblicos.

5.23.Unidad encargada de la evaluacion y aceptacion de los Sistemas de Gestion de
Seguridad Operacional (SMS) de operadores de aerddromos, ademds del
seguimiento y monitoreo del proceso de implantacién de los mismos.

5.24. Analizar y cuando corresponda, aceptar los estudios aeronduticos y los estudios de
evaluaciéon de seguridad operacional (o evaluaciones de riesgo en aerddromos)
que presenten los operadores de aeréddromos en los casos que se admitan o se
requieran estos fipos de estudios. En funcién del andlisis, la Unidad podrd aprobar u
otorgar exenciones a la horma.

5.25. Notificar al AIM sobre la condicién certificada de aerédromos publicos y vigilar que
los operadores de aerdédromo proporcionen todos los datos de aerddromos
pertinentes al AlS, de acuerdo a requisitos normativos.

5.26. Andlizar toda enmienda de los manuales de aerdédromo y notificar al AIM los
cambios que deben introducirse en las publicaciones AlS.

5.27.Recibir, registrar, analizar y procesar, en coordinacién con la Unidad de operaciones
de vuelo de la AAC, las expresiones de interés recibidas de un solicitante de
certificado de aerédromo.

5.28. Recibir, registrar, analizar y procesar, en coordinacion con la Unidad de operaciones
de vuelo de la AAC, la solicitud oficial de certificado de aerédromo, incluyendo la
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inspeccion inicial que abarca el examen del manual de aerédromo, la verificacion
en el emplazamiento, la inspeccion y ensayo de los detalles del aerédromo, asi
como sus instalaciones y equipo, incluyendo la realizacién de estudios aeronduticos
cuando lo permitan las normas y métodos.

5.29.Recomendar a la Direccién Ejecutiva la otorgacién de un certificado de aerédromo
o negarse a la solicitud del aspirante.

5.30. Recibir, registrar, analizar y procesar solicitudes de transferencia de certificado de
aerédromo.

5.31. Otorgar o denegar la transferencia de un certificado de aerédromo.

5.32.Recibir, registrar, analizar y procesar solicitudes para la devolucidn de un certificado
de aerédromo.

5.33. Cancelar, revocar o suspender un certificado de aerddromo.
FISCALIZACION Y VIGILANCIA:

5.34.Elaborar, y ejecutar el plan de vigilancia a la seguridad operacional en aerédromos
publicos de Bolivia, mediante inspecciones y auditorias, que permitan asegurar que
los aerédromos cumplan las disposiciones y normativas establecidas en la RAB-137,
RAB-138, RAB-139 y RAB-140.

5.35. Verificar mediante inspecciones programadas y no programadas la aplicacion de
las medidas necesarias que deben implementar los operadores de aerddromos de
acuerdo a las normas de la reglamentacion aerondutica boliviana, en las pistas,
calles de rodaje, plataforma de estacionamiento de aeronaves, sus instalaciones y
servicios.

5.36.Efectuar el seguimiento a los manuales de aerédromo y programas de
mantenimiento para la prolongacion de la vida Util de sus instalaciones.

5.37.Establecer y verificar la aplicacion de las medidas necesarias que, deben
implementar los operadores para conservar el funcionamiento operacional de los
aerdédromos en cada uno de sus componentes: pista, calles de rodaje, plataforma
de estacionamiento, asi como las edificaciones, instalaciones y equipos del
aerédromo.

5.38. Inspeccionar, recomendar y cuando sea procedente, habilitar para operaciones
de aviacién civil los aerédromos en el pais que asi lo soliciten, de acuerdo a los
procedimientos y regulaciones establecidas por la DGAC, aplicables para cada
Caso.

5.39. Efectuar actividades de vigilancia concernientes a la seguridad operacional en
aerdédromos publicos y cuando corresponda poner bajo conocimiento del caso
mediante informe a la Comisidén de Faltas y Sanciones.

5.40. Efectuar auditorias de seguridad operacional periddicas o especiales, al sistema de
gestion de la seguridad operacional del aerédromo.
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5.41. Examen de las auto-inspecciones diarias del operador del aerédromo asi como de
sus informes especiales de auditoria interna de la seguridad operacional vy las
medidas adoptadas al respecto.

5.42.Evaluar el SMS implementado por los operadores de aerddromos, a través de
inspecciones/auditorias.

FUNCIONES DE ENLACE/COORDINACION

5.43.Con la Direccién Juridica: en los procesos de aprobacion de documentos que
requieren Resolucidon Administrativa.

Pdgina | 28




Direccion General de Aerondutica Civil Version: N° 2
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
R.A.N°114/19
MOF
UNIDAD DE GESTION DE TRANSITO
AEREO/BUSQUEDA Y SALVAMENTO (ATM/SAR)

NIVEL TECNICO OPERATIVO cODIGO: 1.0.1.2
DEPENDE DE
Direccién de Navegacion Aérea (DNA)
AREAS DEPENDIENTES
2.1. Gestion de Trdnsito Aéreo/BUsqueda y Salvamento
2.2. Servicio de Informacién Aerondutica
2.3. Meteorologia Aerondutica
2.4. Cartografia Aerondutica
2.5. Procedimiento para Servicios de Navegaciéon Aérea — Operacion de

Aeronaves PANS/OPS
RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificaciéon y Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Regionales y
Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: con entfidades publicas y privadas a nivel nacional e
internacional de acuerdo a su competencia.

OBIJETIVO

En el marco de los objetivos y funciones de la DNA, cumplir y desarrollar los temas
relacionadas a la Gestidon de Trdnsito Aéreo, Procedimientos para los Servicios de
Navegacion Aérea-Operacion de Aeronaves, Servicios de Informacion
Aerondutica, Cartas Aeronduticas, Meteorologia Aerondutica y Busqueda vy
Salvamento, como los procesos de Vigilancia Continua y Sistemdtica de la
Seguridad Operacional conforme a la Ley Aerondutica Civil, la Reglamentacion
Aerondutica Boliviana y Manuales Técnicos/Operativos.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

GENERALES:

5.1. Asesorar a la Mdaxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles
directivos y operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con los temas
relacionados a la Unidad.
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5.2. Atender y resolver consultas, solicitudes y peticiones, y emifir criterio técnico
sobre temas relacionados a la Unidad, cuando asi lo soliciten el Proveedor de
Servicio de Navegacion Aéreaq, ofros entes del Estado u otras dependencias

5.3. Revisar la pagina WEB de la DGAC vy proponer actualizaciones o mejoras en lo
concerniente a la temdatica de la Unidad.

5.4. l|dentificacion, programacioén, recomendacion, seguimiento y evaluacion de
las necesidades de capacitacion e instruccidon del personal que efectia
inspecciones de la Unidad.

5.5. Verificar y asegurar la cualificacion e instruccion del personal técnico de la
Unidad, en el marco de su especialidad, estableciendo los requisitos minimos
de conocimiento y experiencia del personal técnico que desempena las
funciones de los inspectores de la Unidad, gestionando ademds el suministro
de la instruccion apropiada para mantener y mejorar su competencia al nivel
deseado.

5.6. Andlizar las comunicaciones sobre la Unidad enviadas por la OACI a los
Estados, Elaborar las respuestas a las mismas y adoptar las medidas
correspondientes.

5.7. Apoyar a la Direccion de Seguridad Operacional en las evaluaciones orales
prdcticas a postulantes a una licencia aerondutica.

5.8. Apoyar la implantacion del Programa de Seguridad Operacional del Estado
Plurinacional de Bolivia (SSP) en lo concerniente a las dreas de competencia
de la Unidad ATM/SAR.

5.9. Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestidn de
la Calidad a los procesos inherentes a su drea.

5.10. Participar de reuniones y atender asuntos internacionales con organismos o
Estados relacionados con el control de trdnsito aéreo, busqueda y salvamento,
informacion aerondutica, cartografia aerondutica, procedimientos de vuelo y
y meteorologia aerondutica que comprometan al Estado Plurinacional de
Bolivia.

5.11.Realizar otfras funciones que coadyuven al logro de los objetivos institucionales
en el marco de sus competencias.

NORMATIVA:

5.12.Mantener la Reglamentacién Aerondutica Boliviana referida a la Unidad
ATM/SAR, enmarcada en los Anexos 3, 4, 11, 12, 15 y 19 al Convenio de
Aviacion Civil Internacional, mediante el desarrollo, revisibn, enmienda y
publicacién en los requisitos normativos establecidos en la RAB-92, RAB-93, RAB-
94, RAB-95, RAB-96 y ofros documentos normativos complementarios.

5.13.Elaborar y emitir Boletines Reglamentarios, Circulares, manuales y textos de
orientacion en general, en conformidad con las normas y métodos
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recomendados (SARPS) de los Anexos 3, 4, 11, 12 y 15 del Convenio sobre

Aviacion Civil Internacional.

Procesar toda nofificaciéon a la OACI, referente a diferencias con la RAB y
Anexos relacionados a ATM/SAR, asimismo la gestion de enmiendas a la RAB
en coordinacion con EDV.

CERTIFICACION

5.15.

Unidad encargada de la evaluacion y aceptacion de los Sistemas de Gestion
de Seguridad Operacional (SMS) del proveedor de servicio de trédnsito aéreo,
ademds del seguimiento y monitoreo del proceso de implantacion de los
MismMos.

FISCALIZACION Y VIGILANCIA:

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

Elaborar, y ejecutar el plan de vigilancia a la seguridad operacional de la DNA
en el dmbito de su competencia, mediante inspecciones y auditorias, que
permitan asegurar que el proveedor de los servicios de navegacién aérea
cumplan las disposiciones y normativas establecidas en la RAB-92, RAB-93, RAB-
94, RAB-95 y RAB-96.

Designar a Inspectores debidamente habilitados para efectuar las
inspecciones a las instalaciones de las dependencias de los servicios de
navegacion aérea, chequeos de proficiencia a los poseedores de licencia
relacionados al drea de competencia y ofros que sean requeridos, en
concordancia con el Plan de Vigilancia de la DNA u otras normas vigentes
relacionadas.

Realizar el seguimiento del personal designado que desempena funciones de
vigilancia de la seguridad operacional en nombre de la AAC.

Efectuar actividades de vigilancia concernientes a la seguridad operacional
en lo que se refiere a la provision de los servicios de navegacion cérea y
cuando corresponda poner bajo conocimiento del caso mediante informe a
la Comisidn de Faltas y Sanciones.

Evaluar el SMS implementado por el proveedor de servicio de navegacion
aérea a través de inspecciones/auditorias.

ENLACE DE COORDINACION

5.21.

5.22.

Con PEL: Evaluaciéon oral-practica a postulantes de licencia de Controladores
de Transito Aéreo y Operadores de Estacion Aerondutica.

Con la Direccidn Juridica: en los procesos de aprobacién de documentos que
requieren Resolucidon Administrativa.
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UNIDAD DE COMUNICACIONES, NAVEGACION Y VIGILANCIA (CNS)

NIVEL TECNICO OPERATIVO CcODIGO: 1.0.1.3

DEPENDE DE

Direccion de Navegacion Aérea (DNA)

AREAS DEPENDIENTES
Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificaciony Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Regionales y
Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con enfidades publicas y privadas a nivel nacional e
internacional de acuerdo a su competencia.

OBJETIVO

Reglamentar, Vigilar y fiscalizar el cumplimiento de lo establecido en el marco de la
Reglamentacion Aerondutica Boliviana vigente, “RAB69” “Reglamento sobre
Telecomunicaciones Aeronduticas”, por los proveedores de Servicios a la
Navegacion Aérea, de acuerdo a los objetivos institucionales de la DGAC.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1. Asesorar a la Mdxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles
directivos y operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con la Unidad de
CNS.

5.2. Atender y resolver consultas, solicitudes y peticiones, y emitir criterio técnico
sobre temas relacionados a CNS, cuando asi lo soliciten los Proveedores de
Servicios de Navegacion Aéreaq, ofros entes del Estado u otras dependencias

5.3. Revisar la pagina WEB de la DGAC y proponer actualizaciones o mejoras en lo
concerniente a la temdtica de CNS.

5.4. l|dentificacion, programacién, recomendacion, seguimiento y evaluacién de
las necesidades de capacitacion e instruccidon del personal que efectia
inspecciones de CNS.

5.5. Verificar y asegurar la cudlificacion e instruccion del personal técnico de la
Unidad, en el marco de su especialidad, estableciendo los requisitos minimos
de conocimiento y experiencia del personal técnico que desempena las
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funciones de inspector CNS, gestionando ademds el suministro de la instruccién
apropiada para mantener y mejorar su competencia al nivel requerido.

5.6. Anadlizar las comunicaciones sobre CNS enviadas por la OACI a los Estados,
Elaborar las respuestas a las mismas y adoptar las medidas correspondientes.

5.7. Apoyar la implantacién del Programa de Seguridad Operacional del Estado
Plurinacional de Bolivia (SSP) en el marco de competencia de la Unidad CNS

5.8. Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de
la Calidad a los procesos inherentes a su drea.

5.9. Participar de reuniones y atender asuntos internacionales con los sistemas de
comunicaciones, navegacioén vy vigilancia, o de inspeccién en vuelo para
coordinar actividades de implementacién y armonizacién tecnolégica en la
Region.

5.10.Coordinar en forma permanente con la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional, en materia de implantaciéon de los nuevos sistemas CNS

5.11.Participar en tareas de coordinacion con el Oficial CNS de la OACI y con otros
Estados de la Regidn, sobre temas técnicos de la Unidad CNS.

5.12.Promover la armonizacion tecnoldégica de la Navegacion Aérea en la
planificacion de los proveedores de servicios a la navegacion aérea, con la
Region Sud Americana.

5.13.Realizar ofras funciones que coadyuven al logro de los objetivos institucionales
en el marco de sus competencias.

NORMATIVA:

5.14.Mantener la Reglamentacion Aerondutica Boliviana referida a la Unidad de
CNS enmarcada en los Anexos 10 y 19 al Convenio de Aviacion Civil
Internacional, mediante el desarrollo, revisiébn, enmienda y publicacién en los
requisitos normativos establecidos en la RAB-69 y otros documentos normativos
complementarios.

5.15.Elaborar y emitir Boletines Reglamentarios, Circulares, manuales y textos de
orientacion en general, relativos a la Comunicacién, Vigilancia vy
Comunicaciones, en conformidad con las normas y métodos recomendados
(SARPS) del Anexo 10 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

5.16. Procesar toda notificacién a la OACI, referente a diferencias con la RAB 69 vy el
Anexo 10, asimismo la gestion de enmiendas a la RAB en coordinacion con
EDV.
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CERTIFICACION:

5.17.Realizar actividades aleatorias de inspeccién en vuelo de las ayudas a la
navegacion aérea en la FIR La Paz de acuerdo a instrucciones de la MAE

FISCALIZACION Y VIGILANCIA:

5.18. Elaborar, y ejecutar el plan de vigilancia a la seguridad operacional de la DNA
de CNS, mediante el cual se implementen de procesos de inspecciones vy
auditorias, que permitan asegurar que el proveedor de servicio de navegacion
aérea cumplan las disposiciones normativas establecidas en las RAB-69.

5.19. Verificar mediante inspecciones programadas y no programadas la aplicacion
de las medidas necesarias que deben implementar el proveedor de servicios
de navegacién aérea de acuerdo a las normas de la reglamentacion
aerondutica boliviana.

5.20.Supervisar, coordinar, y monitorear las inspecciones de seguimiento, de
conformidad a los resultados de las inspecciones que se readlicen,
asegurdndose que se haya dado solucion satisfactoria a las carencias y
deficiencias relacionadas con la seguridad operacional.

5.21.Efectuar actividades de vigilancia concernientes a la seguridad operacional
con los sistemas de comunicaciones, navegaciéon vy vigilancia; y cuando
corresponda poner bajo conocimiento del caso mediante informe a la
Comisién de Faltas y Sanciones.

5.22.Ejecutar las misiones de ensayos en vuelo, relacionadas con el Plan de
Vigilancia a la Seguridad Operacional.

FUNCIONES DE ENLACE/COORDINACION

5.23.Con la Direccién Juridica: en los procesos de aprobacion de documentos que
requieren Resolucion Administrativa.
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DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL (DSO)
NIVEL DIRECTIVO CcODIGO: 1.0.2

2.1
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

5.2.

5.3.

DEPENDE DE

Direccion Ejecutiva (DEJ)

UNIDADES DEPENDIENTES

Area de Estdndares de Vuelo (EDV)

Unidad de Operaciones (OPS)

Unidad de Licencias al Personal Aerondutico (PEL)
Unidad de Aeronavegabilidad (AIR)

Unidad de Aeronaves (UNA)

RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Proyecto OACI, Secretaria General,
Auditoria Interna, Transparencia, Planificacion y Calidad, Direcciones de Areq,
Jefaturas Regionales, Sub- Regionales, INAC y AIG.

Relaciones Externas: Con entfidades publicas y privadas a nivel nacional e
internacional de acuerdo a su competencia.

OBJETIVO

Alcanzar y mantener, en los procesos y servicios que brinda la Direccién General de
Aerondutica Civil, los mas altos estdndares de eficacia en materia de la seguridad
operacional, en concordancia con las normas nacionales e internacionales
recomendadas por la OACI.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Establecer, desarrollar, actualizar y proponer enmiendas a los reglamentos
procedimientos y textos de orientacion.

Establecer, desarrollar, actualizar y proponer enmiendas a los Manuales Guias del
Inspector de Operaciones (MIO), Aeronavegabilidad (MIA), Licencias al Personal
(MPEL) y Centros de Entrenamiento Aerondutico (CIAC), asi como proponer
normas dentro el dmbito de su competencia recomendando enmiendas a la
Reglamentacion Aerondutica Boliviana (RAB) a fravés de los procedimientos y
plazos establecidos.

Proponer actualizaciones de la pdgina WEB de la DGAC, emision de Circulares de
Asesoramiento, Directivas de Aeronavegabilidad
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

Emitir Boletines, Reglamentarios, Directivas, Circulares, etc., que derivan de la
legislacion aerondutica bdsica considerando los procedimientos operacionales,
equipos e infraestructuras en conformidad con las normas y métodos
recomendados (SARPS) de los Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional.

Realizar la planificacion, elaboracion e implantacion de procesos de inspecciones
y auditorias, que permitan asegurar que los titulares de licencias, certificados,
autorizaciones o aprobaciones aeronduticas cumplan los requisitos establecidos y
funcionen al nivel de competencia y seguridad que requiere el Estado.

Implantar procesos y procedimientos que permitan identificar las deficiencias
detectadas en cumplimiento a la seguridad operacional

Planificar la Vigilancia Continua de la Seguridad Operacional con los operadores
aéreos en coordinaciéon con las cuatro (4) Unidades dependientes de la DSO

Mejorar los niveles de la Seguridad Operacional, en concordancia con hormas y
estandares técnico-operativos nacionales e internacionales

Presentar a consideracion del Director Ejecutivo el Programa Nacional de
Vigilancia de la Seguridad Operacional, consolidado y coordinado con los Planes
Regionales y Subregionales de la DGAC.

Efectuar auditorias técnicas y operativas internas de calidad y de cumplimiento a
los Programas o Planes de Vigilancia de la Seguridad Operacional Regionales y
Subregionales, mantener constantemente informada a la MAE sobre |os resultados
y tendencias.

Recomendar a la MAE, la confratacidon de Inspectores DSO (OPS / AIR con
experiencia en la industria) a través de los procedimientos establecidos previo
cumplimiento de los requisitos exigidos en los respectivos Manuales de Descripcion
de Cargos.

Coadyuvar en los procesos de Investigacion de Accidentes e Incidentes (AIG),
relacionados en la contravencién ala RAB y la DSQO vy, si corresponde, derivar éstos
las Comisién de Faltas y Sanciones (CFS).

Analizar, supervisar, otorgar y renovar los Certificados de Operadores Aéreos
(COA), Organizaciones de Mantenimiento (OMA) y de Centros de Ensenanza
(CIAC), asi como la respectiva vigilancia, control, supervision y fiscalizacion
técnica-operativa.

Desarrollar programas de capacitacion tedrico-prdctico dirigidos al personal de
Inspectores de la DSO, para garantizar el enfrenamiento y habilitacion necesaria
para el cumplimiento de sus funciones

Supervisar todas las actividades operativas y administrativas del personal de la
DSO, asi como proponer a la MAE, la participacion del personal con el perfil
adecuado para recibir entrenamiento mediante cursos de actualizacion y becas.
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5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

Dictaminar la otorgaciéon, renovacion y convalidacion de Certificados,
aeronavegabilidad, Permisos Especiales de Vuelo y de Exportacion (CAE), asi
como suspender, revocar o cancelar Certificados de AIR, dentro de las
condiciones, términos y limitaciones reglamentarias pertinentes.

Aceptar, analizar y procesar a través de las respectivas Unidades DSO, la
Documentacion Técnica de OPS, AIR, PEL y AER requeridos por Ley de la
Aerondutica Civil de Bolivia y las RAB.

Proponer criterios relacionados con la aeronavegabilidad, con inclusion de
procedimientos para la certificaciéon de aeronaves, motores, hélices, equipos e
insfrumentos y evaluar las propuestas concernientes a los aspectos técnicos del
diseno, reparacién y modificaciones de aeronaves y de sus partes.

En coordinaciéon con la Unidad PEL, dictaminar la otorgacion de licencias y sus
respectivas habilitaciones y/o convalidaciones del personal de Aviacion Civil,
aceptar o rechazar las evaluaciones de aptitud psicofisica, requeridas para
otorgar una licencia.

Establecer el modelo de organizacion de ensenanza y programas de estudio para
todos los CIAC que funcionan en el pais proponiendo métodos de instrucciéon, que
incluyan mejoras o modificaciones que se consideren necesarias, en coordinacion
con los inspectores designados y administrar las baterias de exdmenes vy
evaluaciones del personal aerondutico nacional y extranjero.

Poner a consideracion de la MAE, el nombramiento a los Inspectores
examinadores de vuelo de la DGAC, Inspectores y examinadores Designados,
propuestos por los Operadores.

Elaborar los certificados y/o habilitaciones respectivas de aprobacién, asistencia
y/o participacion de cursos de la DGAC.

Conftrolar y supervisar el cumplimiento de normas técnico-operativas en
dependencias aeroportuarias, aeronaves civiles con matricula boliviana y
extranjera autorizadas para operar en Bolivia, instalaciones del operador y al
personal aerondutico.

Otorgar excepcionalmente licencia y vigencia médica, asicomo la Credencial de
Inspector a la MAE de la DGAC, cuando esta autoridad sea piloto de profesion.

Coordinar el tfrabajo vy las actividades de las distintas dreas e inspectores bajo su
dependencia a nivel nacional.

Alinear las actividades y tareas para desarrollar, implementar y mejorar el
Programa de Seguridad Operacional del Estado (SSP)

Realizar otfras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC en el
marco de sus competencias.
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AREA DE ESTANDARES DE VUELO (EDV)
NIVEL TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.2.1

DEPENDE DE

Direccion de Seguridad Operacional (DSO)

AREAS DEPENDIENTES
Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificaciony Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Regionales y
Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con explotadores aéreos, entidades publicas y privadas a nivel
nacional e internacional de acuerdo a su competencia.

OBIJETIVO

Gestionar la estandarizacion y promover el desarrollo sostenido de la Normatividad
Técnica de la DSO/DNA, de conformidad con los Anexos OACI y otfros estandares
internacionales.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Asesorar a la MAE, DSO/DNA y a otras dreas en asuntos relacionados con la
normativa técnica de la DSO/DNA vy sus procedimientos.

Asesorar al DSO/DNA en la adecuacion y establecimiento de normas vy
procedimientos para el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la OACI
y la normatividad internacional

Desarrollar y proponer los criterios y procedimientos a seguir para la
estandarizacion de la normativa técnica en la DSO/DNA, asi como evaluar,
elaborar, informar, emitir opinidén y difundir, a las dependencias involucradas
de la DGAC, las propuestas de normas técnicas y de procedimientos internos
para enmienda, modificacion o aplicacién en materia de seguridad
operacional.

Responsable de mantener constantemente actualizada la pagina WEB de la

DGAC, coordinando con la DSO/DNA todos los temas y aspectos inherentes a
la DSO/DNA de conformidad con estdndares nacionales e internacional.
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5.5. Coordinar la publicacién con las dependencias pertinentes las normas que
sean necesarias para mantener la seguridad operacional, como ser Boletines
Reglamentarios, Directivas, Circulares y otros documentos afines.

5.6. Coordinar conla DSO/DNA la documentacion relacionada con la OACI, Notas
de Estado, Propuestas de Enmienda y Adopcion de Enmiendas a los Anexos al
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, asi como recomendar la
participacion del personal DSO en base a su experiencia y perfiles para cada
tema en particular.

5.7. Gestionar en coordinacion con todas las dreas, aspectos relacionados con
auditorias efectuadas por la OACI y ofras instituciones involucradas en temas
aeronduticos.

5.8. Velar por la actualizaciéon de la normativa en conformidad con los estandares
internacionales, en coordinacién con los Responsables Designados de cada
drea/unidad de la DSO/DNA.

5.9. Coordinar el proceso de todarespuesta ala OACI, referente con notificaciones
de diferencias con la RAB.

5.10. Gestionar en coordinacion con los Responsables Designados para mantener
vigentes y actualizados los Manuales de la DSO/DNA.

5.11.Llevar procesos de “propuestas de nuevo reglamento o enmiendas a la RAB”,
de conformidad con el RAB 11 y su procedimiento anexo.

5.12. En coordinacién con el Coordinador Nacional de Monitoreo Continuo (NCMC)
distribuir las versiones actualizadas de las planillas CC/EFOD a los Responsables
de las dreas y su posterior carga en el PORTAL SOA.

5.13. Gestionar en coordinacidén con Planificaciéon y Calidad, procesos internos
Técnico-Administrativo, relacionados a procedimientos de Certificacion y
Vigilancia de la Seguridad Operacional.

5.14.Realizar ofras funciones que coadyuven al logro de los objetivos institucionales
en el marco de sus competencias.
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UNIDAD DE OPERACIONES (OPS)
NIVEL TECNICO OPERATIVO CcODIGO: 1.0.2.2

DEPENDE DE

Direccion de Seguridad Operacional (DSO)

AREAS DEPENDIENTES
Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificaciony Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Regionales y
Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con explotadores aéreos, entidades publicas y privadas a nivel
nacional e internacional de acuerdo a su competencia.

OBJETIVO

En el marco de los objetivos y funciones de la DSO, cumplir y desarrollar en forma
eficiente y adecuada los temas del drea de Operaciones, asi como los Procesos de
Certificacion y Vigilancia Continua y Sistémica de la Seguridad Operacional, de
conformidad con la Ley N° 2902, la RAB, el MIO y los Anexos OACI.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

GENERALES:

5.1. Asesorar a la Mdaxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles
directivos y operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con la Unidad de
Operaciones.

5.2. Atender y resolver consultas, solicitudes y peticiones, y emitir criterio técnico
sobre temas relacionados a OPS, cuando asi lo soliciten las empresas
aeronduticas, ofros entes del Estados u otras dependencias.

5.3. Revisarla pagina WEB de la DGAC vy proponer actualizaciones o mejoras en lo
concerniente a la temdtica de operaciones, en coordinacién con EDV.

5.4. Identificaciéon, programacion, recomendacién, seguimiento y evaluacion de
las necesidades de capacitacion e instruccidon del personal que efectua
inspecciones a los explotadores aéreos.

5.5. Verificar y asegurar la cudlificacion e instruccion del personal técnico de la
Unidad, en el marco de su especialidad, estableciendo los requisitos minimos

Pagina | 40




Direccion General de Aerondutica Civil

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Versidon: N° 2

R.A.N°114/19

MOF

de conocimiento y experiencia del personal técnico que desempena las
funciones de inspector OPS, gestionando ademds el suministro de la instruccién
apropiada para mantener y mejorar su competencia al nivel deseado.

5.6. Analizar las comunicaciones sobre operaciones enviadas por la OACI a los
Estados, Elaborar las respuestas a las mismas y adoptar las medidas
correspondientes.

5.7. Apoyar la implantaciéon del Programa de Seguridad Operacional del Estado
Plurinacional de Bolivia (SSP) en el marco de competencia de la Unidad de
OPS.

5.8. Designar a inspectores principales de operaciones (POI) quienes serdn los
responsables directos de la administracion técnica y de la vigilancia del
explotador asignado. La persona designada como POI, deberd haber
completado toda la instruccidon requerida para un IO y tener la experiencia
suficiente en tareas de certificacion, administracion técnica y vigilancia de
explotadores de servicios aéreos.

Le corresponderd aprobar o aceptar, segun sea el caso, incluyendo las tareas
normales de evaluacién de manuales y la modificaciéon de programas de
diversa indole.

5.9. Coadyuvar en el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora
continua del Sistema de Gestion de la Calidad en los procesos inherentes a su
dreaq.

5.10.Participar de reuniones y atender asuntos intfernacionales con organismos o
Estados relacionados con Operaciones que comprometan al Estado
Plurinacional de Bolivia.

5.11.Recopilacién de informacidn sobre accidentes e incidentes relacionados con
las mercancias peligrosas.

5.12.Realizar ofras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC
en el marco de sus competencias.

NORMATIVA:

5.13.Mantener la Reglamentacion Aerondutica Boliviana referida a operaciones,
enmarcada en los Anexos 2, 6, 18 y 19 al Convenio de Aviacién Civil
Internacional, mediante el desarrollo, revisidon, enmienda y publicacién en los
requisitos normativos establecidos en la RAB-21, RAB-119, RAB-121, RAB-129,
RAB-133, RAB-135, RAB-175, procedimientos del MIO y ofros documentos
normativos complementarios.

5.14.Elaborar y emitir Boletines Reglamentarios, Circulares, manuales y textos de
orientacion en general, en conformidad con las normas y métodos
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recomendados (SARPS) de los Anexos 2, 6 y 18 del Convenio sobre Aviaciéon
Civil Internacional.

5.15. Procesar toda notificacion a la OACI, referente a diferencias con la RAB y

Anexos relacionados a Operaciones, asimismo la gestion de enmiendas a la
RAB en coordinacion con EDV.

CERTIFICACION Y AUTORIZACIONES:

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.
5.22.

Emision y Renovacién de Certificados de Explotador de Servicios Aéreos (AOC)
en cumplimiento ala RAB 91, RAB 121, RAB 129, RAB 135y el MIO.

Aprobaciones, autorizaciones para el Transporte por Via Aérea de Mercancias
Peligrosas en cumplimiento al Anexo 18 y RAB 175. Emision de Dispensas para
Transporte de Mercancias Peligrosas por Via Aérea, para Explotadores que no
tienen Aprobacion.

En coordinacion con Aeronavegabilidad y Licencias al Personal Aerondutico,
llevar procesos de Certificacion para Explotadores bajo la RAB 121, RAB 135, y
Centros de Instruccion de Aerondutica Civil (CIAC) RAB 141 y Centros de
Enfrenamiento de Aviacion Civil (CEAC) RAB 142.

En coordinacion con Aeronavegabilidad, llevar procesos de aprobacion
especificas RVSM, PBN, CAT Il y Ill, EFB, EDTO.

Evaluar y aprobar/aceptar, segin corresponda, los diferentes manuales
requeridos por el reglamento vigente.

Evaluar solicitudes de exenciones a requisitos reglamentarios de operaciones.

Es la unidad encargada de la evaluacion y aceptacion de los Sistemas de
Gestion de Seguridad Operacional (SMS) de los explotadores Aéreos, ademads
del seguimiento y monitoreo del proceso de implantacion de los mismos.

FISCALIZACION Y VIGILANCIA:

5.23.

5.24.

5.25.

Elaborar, y ejecutar el plan de vigilancia a la seguridad operacional de la DSO
en operaciones, mediante la implementacién de procesos de inspecciones y
auditorias, que permitan asegurar que los explotadores aéreos cumplan las
disposiciones y normativas establecidas en la RAB-91, RAB-119, RAB-121, RAB-
129, RAB-133, RAB-135 y RAB-175.

Verificar mediante inspecciones programadas y no programadas la aplicaciéon
permanente de los niveles de cumplimiento a la Reglamentacién Aerondutica
Boliviana, con los que fueron certificados los explotadores aéreos.

Evaluar el nivel de implementacion y aplicacion efectiva del SMS del
explotador aéreo, a través de inspecciones/auditorias.

Pdgina | 42




Direccion General de Aerondutica Civil

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Versidon: N° 2

R.A.N°114/19
MOF

5.26.

5.27.

5.28.

5.29.

Efectuar actividades de vigilancia a la seguridad operacional en el drea de
operaciones y cuando corresponda poner bajo conocimiento del caso
mediante informe a la Comisidn de Faltas y Sanciones.

Supervisar los procesos de Aprobacion de Transporte de Mercancias Peligrosas
por Via Aérea.

Verificar la ejecucion de la Vigilancia de Mercancias Peligrosas a los
Explotadores de Servicios Aéreos, Entidades Terrestres (Expedidores/Agencias
de Servicios de Carga).

Vigilancia a las operaciones relacionadas con la aviacion general

FUNCIONES DE ENLACE/COORDINACION

5.30.

5.31.

5.32.

Con la Direccion Juridica: en los procesos de emision y renovacion de los
permisos de operaciones de los Explotadores poseedores de un AOC vy: de
certificado AOC, vy ofros asuntos técnico-legales relacionados con
operaciones.

Con PEL: Procesos de Certificacion de Centros de Instruccidon / Entfrenamiento
de Aviacion Civil (CIAC — CEAC), Designacion de Inspectores Principal de
Operaciones para CIAC’s, Evaluacion oral-practica a postulantes de licencias
y habilitaciones de: Pilotos, Tripulantes de Cabina y Despachadores de Vuelo.

Coordinar con las Direcciones/Unidades involucradas en la elaboracion de
Boletines Reglamentarios, Circulares y otros documentos, de conformidad con
la Ley N° 2902, la RAB y los Anexos OACI.
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UNIDAD DE LICENCIAS AL PERSONAL AERONAUTICO (PEL)
NIVEL TECNICO OPERATIVO CcODIGO: 1.0.2.3

DEPENDE DE

Direccion de Seguridad Operacional (DSO)

AREAS DEPENDIENTES
Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificaciéon y Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Regionales y
Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entfidades publicas y privadas a nivel nacional e
internacional de acuerdo a su competencia.

OBJETIVO

En el marco de los objetivos y funciones de la DSO, cumplir y desarrollar en forma
eficiente y adecuada los temas del drea de Licencias al Personal (PEL), asi como los
Procesos de Emision de Licencias y Habilitaciones, Convalidaciones, Conversiones,
Certificacion de CIAC's, CMAE y Centros de Evaluacién de Competencia
LingUistica, a través del cumplimiento de las normas relativas junto con oftros
requisitos siendo un elemento importante del Sistema de Vigilancia Continua y
Sistémica de la Seguridad Operacional, de conformidad con la Ley N° 2902,
Convenio de Chicago, la RAB, y el MGPPEL.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
GENERALES:

5.1. Asesorar a la Mdaxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles
directivos y operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con la Unidad de
Licencias al Personal Aerondutico.

5.2. Atender y resolver consultas, solicitudes y peticiones, y emitir criterio técnico
sobre temas relacionados a PEL, cuando asi lo soliciten las empresas
aeronduticas, otros entes del Estados u otras dependencias.

5.3. Revisar la pagina WEB de la DGAC y proponer actualizaciones o mejoras en lo
concerniente a la temdtica de licencias al personal aerondutico, en
coordinacién con EDV.

5.4. I|dentificacion, programacién, recomendacion, seguimiento y evaluaciéon de
las necesidades de capacitacion e instrucciéon del personal de la Unidad PEL.
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5.5. Verificar y asegurar la cudalificacion e instruccion del personal técnico de la
Unidad PEL, en el marco de su especialidad, estableciendo los requisitos
minimos de conocimiento y experiencia del personal técnico, gestionando
ademads el suministro de la instruccién apropiada para mantener y mejorar su
competencia al nivel deseado.

5.6. Analizar las comunicaciones sobre PEL enviadas por la OACI a los Estados,
Elaborar las respuestas a las mismas y adoptar las medidas correspondientes.

5.7. Mantener actuadlizados los registros de otorgamiento de licencias,
habilitaciones, certificacion e inspeccion en los files y carpetas
correspondientes.

5.8. Mantener actualizado los listados de autorizacidon de Examinadores de la AAC
y Designados.

5.9. Apoyar la implantacion del Programa de Seguridad Operacional del Estado
Plurinacional de Bolivia (SSP) en el marco de competencia de la Unidad PEL.

5.10.Determinar y difundir las Reglamentaciones de aplicaciéon a licencias vy
Medicina Aerondutica del Anexo 1 de la OACI.

5.11.Elaborar, programar, administrar, revisar, evaluar, calificar y certificar los
exdmenes tedricos (escritos) y oral/prdcticos.

5.12.Revisar y administrar los bancos de preguntas para la toma de exdmenes
tedricos, actualizados y coherentes para cada especialidad, tanto en idioma
inglés como en espanol y con sus respectivas ayudas audiovisuales.

5.13.Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de
la Calidad a los procesos inherentes a su drea.

5.14.Parficipar de reuniones y atender asuntos internacionales con organismos o
Estados relacionados con Licencias al Personal Aerondutico que
comprometan al Estado Plurinacional de Bolivia.

5.15.Realizar ofras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC
en el marco de sus competencias.

NORMATIVA:

5.16.Mantener la Reglamentacién Aerondutica Boliviana referida a PEL,
enmarcada en los Anexos 1y 19 al Convenio de Aviaciéon Civil Internacional,
mediante el desarrollo, revisidn, enmienda y publicacion en los requisitos
normativos establecidos en la RAB-61, RAB-63, RAB-65, RAB-67, RAB-141, RAB-
142, RAB 147, procedimientos del MGPPEL y otros documentos normativos
complementarios.
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5.17.Elaborar y emitir Boletines Reglamentarios, Circulares, manuales y textos de
orientacion en general, en conformidad con las normas y métodos
recomendados (SARPS) del Anexo 1 del Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional.

5.18.Procesar toda notificacién a la OACI, referente a diferencias con la RAB vy
Anexo relacionadas a PEL, asimismo la gestion de enmiendas a la RAB en
coordinacién con EDV.

CERTIFICACION Y AUTORIZACIONES:

5.19.Emision de licencias para pilotos y sus habilitaciones, licencias para miemlbros
de la tfripulacion, personal aerondutico y personal de las Fuerzas Armadas y
Policiales, en cumplimiento a las RAB 61,63, 65y 67.

5.20.Emisién de otras solicitudes como ser: certificaciéon de licencias a solicitud del
usuario o de las AAC, duplicado de licencias, inclusion de competencia
lingUistica, convalidacién y conversion de licencias en cumplimiento a la
normativa vigente.

5.21.Certificar a centros médicos aeronduticos examinadores y a médicos
examinadores aeronduticos para la otorgacion de certificados médicos, el
cual determinard la aptitud psicofisica de los titulares o postulantes de licencias
aeronauticas.

5.22.llevar a cabo el proceso de Autorizacion de los Centros de Competencia
LingUistica.

5.23.En coordinacién con Operaciones, Aeronavegabilidad y la Direccidn de
Navegacion Aéreaq, llevar procesos de Certificacion de centfros de instruccion
de aviacion civil 141/142/147.

5.24.Validar y registrar las pruebas de pericia, verificaciones de competencia,
limitaciones o experiencia reciente de los titulares de licencias técnicas
aeronduticas, segun corresponda.

5.25. Realizar la evaluacién de los Examinadores de la AAC y designados de
acuerdo a las cualificaciones establecidas, para designacion en la Direccidn
que corresponda.

5.26. Cdalificacién de dispositivos de instruccién de simulacién de vuelo, evaluacion
periddica y autorizacién de su uso para tareas de instruccion definidas
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FISCALIZACION Y VIGILANCIA

5.27.Elaborar, y ejecutar el plan de vigilancia a la seguridad operacional de la DSO
en PEL, mediante la implementacién de procesos de inspecciones y auditorias,
que permitan asegurar que el personal aerondutico con licencia, centros de
instruccién y entrenamiento de aviacion civil, centros de competencia
lingUistica, centros médicos aeronduticos examinadores y médicos
aeronduticos acreditados cumplan las disposiciones y normativas establecidas
en las RAB-61, RAB-63, RAB-65, RAB-67, RAB141, RAB-142 y RAB-147.

5.28. Verificar mediante inspecciones programadas y no programadas la aplicaciéon
de las medidas necesarias que deben implementar los Centros de Instruccion
y Entrenamiento de Aviacién Civil y Centros de Competencia Linguistica,
centros médicos aeronduticos examinadores y médicos aeronduticos
acreditados de acuerdo a las normas de la reglamentacion aerondutica
boliviana.

5.29.Evaluar el SMS implementado por los Centros de Instruccidon y Entfrenamiento
de Aviacién Civil, a través de inspecciones/auditorias.

5.30.Efectuar actividades de vigilancia concernientes a la seguridad operacional
en PEL y cuando corresponda poner bajo conocimiento del caso mediante
informe a la Comisidon de Faltas y Sanciones.

5.31.Redlizar la vigilancia a los Centros de Instruccion y Entrenamiento de Aviacion
Civil.

5.32.Redlizar la vigilancia a los centros y médicos aeronduticos en cumplimiento de
la RAB 67.

5.33.Redlizar la Vigilancia a los Centros de Evaluacion de Competencia LingUistica.

5.34.Revisar los resultados de las evaluaciones de aptitud psicofisica, requeridas
para otorgar una licencia y/o habilitacién, asegurando que el personal
poseedor de una licencia aerondutica cumpla con el plazo establecido en la
RAB 67.

FUNCIONES DE ENLACE/COORDINACION

5.35. Coordinar con las Unidades respectivas para realizar las pruebas de pericia o
verificacidon de competencia del postulante o fitular de la licencia y/o
habilitacion.

5.36.Coordinar con las Direcciones DSO, DNA y EDV, las acciones relacionadas con
la vigilancia confinua del personal poseedor de una licencia aerondutica.

5.37.Con la Direccion Juridica: asuntos técnico-legales relacionados con Licencias
y/o habilitaciones.
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5.38.Coordinar con las Direcciones/Unidades involucradas en la elaboraciéon de
Boletines Reglamentarios, Circulares y otros documentos, de conformidad con
la Ley N° 2902, la RAB y los Anexos OACI.
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UNIDAD DE AERONAVEGABILIDAD (AIR)
NIVEL TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.2.4

DEPENDE DE

Direccion de Seguridad Operacional (DSO)

AREAS DEPENDIENTES

Ninguna
RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificacion y Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Regionales y
Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con enfidades publicas y privadas a nivel nacional e
internacional de acuerdo a su competencia.

OBJETIVO

En el marco de los objetivos y funciones de la DSO, cumplir y desarrollar en forma
eficiente y adecuada los temas del drea de Aeronavegabilidad, asi como los
Procesos de Certificacién y Vigilancia Continua y Sistémica de la Seguridad
Operacional, de conformidad con la Ley N° 2902, la RAB, el MIA y los Anexos OACI.

FUNCIONESY RESPONSABILDADES
GENERALES:

5.1. Asesorar a la Mdxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles
directivos y operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con la Unidad de
Aeronavegabilidad.

5.2. Atender y resolver consultas, solicitudes y peticiones, y emitir criterio técnico
sobre temas relacionados a AIR, cuando asi lo soliciten las empresas
aeronduticas, otros entes del Estados u otras dependencics.

5.3. Revisar la pdgina WEB de la DGAC y proponer actualizaciones o mejoras en lo
concerniente a la tematica de aeronavegabilidad, en coordinaciéon con EDV.

5.4. I|dentificacion, programacién, recomendacion, seguimiento y evaluaciéon de
las necesidades de capacitacion e instruccidon del personal que efectia
inspecciones a las OMAS.

5.5. Verificar y asegurar la cudlificacion e instruccion del personal técnico de la
Unidad, en el marco de su especialidad, estableciendo los requisitos minimos
de conocimiento y experiencia del personal técnico que desempena las
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

funciones de inspector AIR, gestionando ademas el suministro de la instruccion
apropiada para mantener y mejorar su competencia al nivel deseado.
Analizar las comunicaciones sobre aeronavegabilidad enviadas por la OACI a
los Estados, Elaborar las respuestas a las mismas y adoptar las medidas
correspondientes.

En coordinacion con el DSO, designar Inspectores PMI para los AOCs, CIACs y
OMA:s, para la supervision y vigilancia de la Seguridad Operacional.

Apoyar la implantacion del Programa de Seguridad Operacional del Estado
Plurinacional de Bolivia (SSP) en el marco de competencia de la Unidad AIR.
Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestidon de
la Calidad a los procesos inherentes a su drea.

Participar de reuniones y atender asuntos internacionales con organismos o
Estados relacionados con Aeronavegabilidad que comprometan al Estado
Plurinacional de Bolivia.

Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC
en el marco de sus competencias.

NORMATIVA:

5.12.

5.13.

5.14.

Mantener la Reglamentacién  Aerondutica  Boliviana referida a
aeronavegabilidad, enmarcada en los Anexos 1, 6, 8 y 19 al Convenio de
Aviacion Civil Internacional, mediante el desarrollo, revision, enmienda y
publicacién en los requisitos normativos establecidos en la RAB-21, RAB-23, RAB-
25, RAB-27, RAB-29, RAB-31, RAB-33, RAB-35, RAB-36, RAB-39, RAB-43, RAB- 91,
RAB-121, RAB-129, RAB-135, RAB-145, procedimientos del MIA vy oftros
documentos normativos complementarios.

Elaborar y emitir Boletines Reglamentarios, Circulares, manuales y textos de
orientaciobn en general, en conformidad con las normas y métodos
recomendados (SARPS) de los Anexos 1, 6 y 8 del Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional en lo referente a la Unidad de Aeronavegabilidad.

Procesar toda notificacién a la OACI, referente a diferencias con la RAB vy
Anexos relacionados a Aeronavegabilidad, asimismo la gestion de enmiendas
ala RAB en coordinacion con EDV.

CERTIFICACION Y AUTORIZACIONES:

5.15.

5.16.

5.17.

Emision de Certificados de Aeronavegabilidad (Primer AIR y su Renovacion),
sobre la base de la evaluacion satisfactoria de aeronaves y sus registros de
mantenimiento.

Evaluacion y emision del certificado de homologacion de ruido de
aeronaves.

Emision de Certificados de Aeronavegabilidad de Exportacion (CAE) vy
permisos de vuelo especial (PEV), sobre la base de la evaluacion satisfactoria
de aeronaves, motores y/o hélices, segun corresponda, y sus registros de
mantenimiento.
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5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.
5.27.

5.28.

Analizar, procesar y registrar solicitudes de importacidn de aeronaves, y
expedir autorizaciones de importacion, sobre la base de una evaluacion
satisfactoria de cumplimiento de los requisitos reglamentarios.

En coordinaciéon con Operaciones y Licencias al Personal Aeronautico, llevar
procesos de Certificacion de Explotadores 121/135, y centros de instruccién
141/142/147.

Evaluar y aprobar/aceptar, segun corresponda, los diferentes manuales
requeridos por el reglamento vigente.

Evaluar y aprobar programas de mantenimiento de aeronaves, incluidos los
requisitos especiales del programa de mantenimiento para operaciones con
tiempo de desviacidén extendido (EDTO) si aplica.

Evaluar y aprobar los programas de fiabiidad de las aeronaves, y los
programas de mantenimiento de la integridad estructural de aeronaves,
segun el caso.

En coordinacibn con Operaciones, llevar procesos de aprobacion
especificas RVSM, PBN, CAT Il y lll, EFB, EDTO, MEL.

Evaluar y aprobar los datos de disefio para ser utilizados en las reparaciones
o modificaciones mayores.

Evaluar y aceptar los certificados de tipo de aeronaves, de un tipo y modelo
gue recién ingresa al parque aeronautico.

Llevar procesos de certificacion de OMAs, de acuerdo al RAB 145.

Evaluar solicitudes de exenciones a requisitos reglamentarios de
aeronavegabilidad.

Evaluar y aprobar/aceptar, segun corresponda, los diferentes manuales
requeridos por el reglamento vigente.

FISCALIZACION Y VIGILANCIA:

5.29.

5.30.

5.31.

5.32.

5.33.

Elaborar, y ejecutar el plan de vigilancia a la seguridad operacional de la
DSO en aeronavegabilidad, mediante la implementaciéon de procesos de
inspecciones y auditorias, que permitan asegurar que las Organizaciones de
Mantenimiento Aprobadas y Aviacion General cumplan las disposiciones y
normativas establecidas en la RAB-43, RAB-91, RAB-121, RAB-129, RAB-135 y
RAB-145.

Verificar mediante inspecciones programadas y no programadas la
aplicacion de las medidas necesarias que deben implementar las
Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas y de acuerdo a las normas de
la reglamentacion aeronautica boliviana.

Evaluar el SMS implementado por un AOC y OMA, a través de
inspecciones/auditorias.

Verificar y supervisar el cumplimiento de los requisitos de aeronavegabilidad
continua de las aeronaves de los explotadores.

Evaluar y controlar la aplicacién de las directrices de aeronavegabilidad y/o
Boletines de Servicios (SB) conexos publicados por el fabricante, para
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5.34.

5.35.

5.36.

5.37.

5.38.

5.39.

garantizar que el explotador cumpla los requisitos de mantenimiento de la
aeronavegabilidad de los productos aeronduticos.

Llevar a cabo una vigilancia continua de los programas de fiabilidad de
aeronaves de los explotadores, tomar medidas si los resultados indican
medidas bajos de seguridad.

Realizar visitas de vigilancia periddicas y sin previo aviso a las aeronaves de
los explotadores durante las operaciones para verificar que las aeronaves
estén en condiciones de aeronavegabilidad.

Llevar a cabo visitas de vigilancia periddicas y sin previo aviso de las
operaciones de aeronaves de explotadores extranjeros, con respecto a
cuestiones de aeronavegabilidad.

Efectuar actividades de vigilancia periddica y sin previo aviso de las
instalaciones relacionadas con el mantenimiento de los OMAs en plataforma
y en hangares, talleres e instalaciones de reparacion, para garantizar el
cumplimiento con el MOM, el programa de mantenimiento de aeronaves,
uso manuales del fabricante, y que dichas tareas estén a cargo de personal
de mantenimiento autorizado.

Realizar actividades de vigilancia peridédicas y sin previo aviso de la
aeronavegabilidad continua de las aeronaves para operaciones especiales
(EFB, RVSM, PBN, CAT II/lll, EDTO, etc), para determinar el mantenimiento de
la aeronavegabilidad de los sistemas involucrados en dichas operaciones.
Efectuar actividades de vigilancia concernientes a la seguridad operacional
en aeronavegabilidad y cuando corresponda poner bajo conocimiento del
caso mediante informe a la Comisidn de Faltas y Sanciones.

FUNCIONES DE ENLACE/COORDINACION

5.40.

5.41.

5.42.

5.43.

Con la Direccién de Registro Aerondutico Nacional: Verificacién de datos
técnicos de aeronave, para la emision del certificado de matricula.

Con la Direccion Juridica: en los procesos de emision de certificado OMA, y
otros asuntos técnico-legales relacionados con aeronavegabilidad.

Con PEL: Evaluacién oral-practica a postulantes de licencia de mecdnico de
mantenimiento.

Coordinar con las Direcciones/Unidades involucradas en la elaboracion de
Boletines Reglamentarios, Circulares y otros documentos, de conformidad
con la Ley N° 2902, la RAB y los Anexos OACI.
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UNIDAD DE AERONAVES (UNA)
NIVEL TECNICO OPERATIVO CcODIGO: 1.0.2.5

DEPENDE DE

Direccion de Seguridad Operacional (DSO)

AREAS DEPENDIENTES

Ninguna
RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificacion y Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Regionales y
Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entfidades publicas y privadas a nivel nacional e
internacional de acuerdo a su competencia.

OBIJETIVO

En el marco de los objetivos y funciones de la DGAC vy la DSO, cumplir, desarrollar y
apoyar en forma eficiente, adecuada y segura con la operaciéon y control de las
diferentes aeronaves de propiedad de la DGAC, para la coadyuvar con la
Vigilancia Continua y Sistémica de la Seguridad Operacional, asi como ofras
funciones asignadas de conformidad con la Ley N° 2902, la RAB, los Manuales de |os
Inspectores OPS/AIR y los Anexos OACI

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.2. Asesorar a la Mdxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles
directivos y operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con las
aeronaves.

5.3. Atender y resolver consultas, solicitudes y peticiones, y emitir criterio técnico
sobre temas relacionados a la Unidad de Aeronaves, cuando asi lo soliciten los
entes del Estados u ofras dependencias.

5.4. Coordinar y planificar de forma segura y eficiente la operacion de las
diferentes aeronaves con las que cuenta la DGAC, en coordinacién con la
MAE, la DSO y a requerimiento con ofras Direcciones de la DGAC, asi como el
apoyo Insterinstitucional requerido por las diferentes carteras de estado.

5.5. Planificar y proponer a consideracion de la MAE el presupuesto operativo
administrativo en el POA, para una operacion planificada y segura de cada
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

tipo de aeronave, incluyendo las operaciones especializadas de la aeronave
verificadora a nivel nacional e internacional.

Elaborar y mantener actualizado el Manual de Control de Mantenimiento,
Programa de Mantenimiento de cada Aeronave y el Manual de Operaciones
de la Unidad de Aeronaves aprobado por las instancias correspondientes, a
efectos de contar con una guia para la ejecucion y control de sus funciones.
Establecer, desarrollar, actualizar y proponer enmiendas a los reglamentos
procedimientos y textos de orientacidon que guarden relacion con el
mantenimiento de las aeronaves de nuestra entidad.

Emitir Boletines Reglamentarios, Directivas, Circulares, etc., que derivan de la
legislacion  aerondutica  bdsica  considerando  los  procedimientos
operacionales, equipos e infraestructuras en conformidad con las normas y
métodos recomendados (SARPS) de los Anexos al Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional.

|dentificacion, programacioén, recomendacion, seguimiento y evaluacion de
las necesidades de capacitacion e instruccion.

5.10.Poner a consideracién de aprobacion de la MAE, experimentados tripulantes

de vuelo (PIC y SIC) elegibles entre los Inspectores OPS, para que de acuerdo
a requerimiento sean designados como tales en los diferentes tipos de
aeronaves, manteniéndolos constantemente actualizados y habilitados de
acuerdo con su Licencia de Piloto, la RAB y al Manual de Operaciones de la
Unidad.

5.11.Poner a consideraciéon de aprobaciéon de la MAE, experimentado personal de

mantenimiento y de apoyo (mecdnicos), para que de acuerdo a
requerimiento sean designados como tales en los diferentes tipos de
aeronaves, manteniéndolos constantemente actualizados y habilitados de
acuerdo con su Licencia, la RAB y al Manual de Operaciones de la Unidad.

5.12.Planificar y coordinar con la MAE, DSO vy la DNA las operaciones de vuelo de

la aeronave verificadora de conformidad con los requerimientos de la RAB y
Anexos OACI, para la inspeccion de radio ayudas y otros chequeos
especializados de la DNA, AASANA y SABSA, asi como el frdmite y la
planificacidon con otros Estados para la venta de este tipo de servicios a nivel
nacional e internacional.

5.13.Considerar y proponer la Organizacién de Mantenimiento Aprobada (OMA)

gue cuente con la habilitacién para realizar mantenimiento en las aeronaves
de la DGAC, misma que se haga cargo del mantenimiento, en cumplimiento
a su programa, condiciones y tiempos de mantenimiento.

5.14.Planificar la operacion anual de las diferentes aeronaves (nacional e

internacional), incluyendo costos operativos, remanentes, equipos de apoyo y
el respectivo mantenimiento preventivo y recomendado por los fabricantes.
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5.15.Llevar y mantener un eficiente control para la operacion segura de las
diferentes aeronaves, con los respectivos Seguros y documentos vigentes
requeridos abordo, activos y bienes de la Unidad a su cargo, incluyendo los
hangares.

5.16.Serresponsable de mantener en los hangares las respectivas instalaciones para
fripulantes de vuelo con todos los implementos y ayudas para las operaciones
de vuelo, incluyendo en cada aeronave sus respectivas listas de chequeo
aprobadas en el AFM o customizadas de acuerdo a los cambios sufridos, AFM,
cartas NAV y APP, equipos de emergencia, oxigeno y otros.

5.17.Serresponsable de mantener en los hangares las respectivas instalaciones para
personal de mantenimiento y apoyo, y sus respectivos implementos y equipos
de apoyo para cada fipo de aeronave como ser GPU, Manuales,
herramientas, equipos de emergencia y otros (jalador, aceite, embudo, trapos,
etc.).

5.18.Ser responsable de llevar los registros de mantenimiento, horas de vuelo,
remanentes y bitdcoras (motor, nave, hélice), Libro de abordo, TBO, TTSN, AD’s,
SB’s y ofros documentos técnicos, asi como contar con el personal de
mantenimiento de apoyo dependiente de la DGAC (despacho, asistentes en
tierra, impieza, etc.).

5.19.Conocer, cumplir y hacer cumplir la Ley 2902, la RAB, Manual de Puestos y
Funciones DSO, el MIO, MIA, Anexos OACI y ofra normativa aerondutica, en
especial los que involucran la operacion de aeronaves y su mantenimiento.

5.20.Coordinar con la DSO y ofras Direcciones de la DGAC (DNA, DJ, DAF, DTA y
DRAN), actividades que por su naturaleza involucre a las mismas.

5.21.Implantar procesos y procedimientos que permitan identificar las deficiencias
detectadas en cumplimiento a la seguridad operacional.

5.22.Efectuar actividades de vigilancia concernientes a la seguridad operacional y
cuando corresponda poner bajo conocimiento del caso mediante informe a
la Comisidn de Faltas y Sanciones.

5.23.Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de
la Calidad a los procesos inherentes a su drea.

5.24.Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC.
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DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO (DTA)
NIVEL DIRECTIVO cODIGO: 1.0.3

1. DEPENDE DE
Direccion Ejecutiva (DEJ)

2. UNIDADES DEPENDIENTES

2.1.
2.2.
2.3.

Unidad de Servicios Aerocomerciales (SAC)
Unidad de Facilitacion del Transporte Aéreo (FAL)
Unidad de Seguridad de la Aviaciéon Civil (AVSEC)

3. RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccién Ejecutiva, Proyecto OACI, Secretaria General,
Planificaciéon y Calidad, Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area,
Jefaturas Regionales, Sub Regionales de la Direccion General de Aerondutica Civil
e Instituto Nacional de Aviacién Civil.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional vy
organismos internacionales de acuerdo al dmbito de su competencia.

4. OBIJETIVO

Reglamentar y fiscalizar las actividades de Servicios Aerocomerciales, Facilitacion y
Seguridad de la Aviacion Civil, mediante personal necesario y capacitado, en el
marco de las politicas, leyes y reglamentos aplicables al transporte aéreo

5. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

Intervenir en la formulacién y actualizacion de las politicas inherentes al
transporte aéreo comercial y controlar su cumplimiento.

Autorizar o negar, segun los casos, la salida, ingreso, sobrevuelo y permanencia
de aeronaves civiles nacionales o extranjeras que no se dediquen a servicios
aéreos regulares autorizados.

Proponer normas, dentro el dmbito de su competencia.

Efectuar inspeccion a los explotadores de servicios de transporte aéreo y de
los trabajos aéreos, con el propodsito de asegurar el cumplimiento de las normas
nacionales e internacionales sobre la materia.

Ejecutar las acciones de. Facilitacién del Transporte Aéreo, tendientes a evitar
el retardo innecesario de la salida, ingreso o sobrevuelo, asi como a sus
tripulantes, pasajeros, carga y correo. Coordinar con la Autoridad de
Regulacion Sectorial, la aprobacion de los acuerdos entre empresas, que
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5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.
5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

impliquen los arreglos de explotaciéon conjunta, consorcios, operaciones de
riesgo compartido, consolidacion o fusidon de empresas, servicios e intereses,
acuerdos de cédigo compartido, pool de servicios o cualquier otra modalidad
comercial.

Determinar la capacidad de la carga postal que deben transportar los
explotadores de servicios de transporte aéreo regular, otorgando, cuando
corresponda, el permiso para efectuar dicho transporte a los explotadores de
servicios de transporte aéreo no regular. Dictaminar, sujeto a reglamentacion,
la procedencia de las solicitudes de Permisos de Operacion para realizar
servicios de transporte aéreo internacional a empresas extranjeras, cuando no
exista un acuerdo bilateral o multilateral.

Elaborar y aplicar, la reglamentacion, programas y procedimientos asignados
mediante el Programa Nacional de Seguridad de la Aviaciéon Civil, los Anexos
al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, y Acuerdos Internacionales en
la materia.

Elaborar el Plan de Rutas Nacionales e Internacionales.

Proponer los procedimientos requeridos para otorgar, modificar o dejar sin
efecto, autorizaciones o permisos relativos al transporte aerocomercial, y en su
caso, adoptar las medidas que corresponden a su jerarquia administrativa o
elevar propuestas ante la autoridad competente.

Participar en representacion de la Direccidon General de Aerondutica Civil, en
reuniones internacionales sobre transporte aéreo.

Participar en la negociacion y elaboracidn de Acuerdos y Convenios
Internacionales relacionados con la aviacidn comercial, dentro de su
competencia.

Participar como contfraparte técnica boliviana, en las negociaciones de
convenios bilaterales y/o multilaterales sobre transporte aéreo.

Elaborar las estadisticas oficiales del transporte aéreo.

Cdlificar la reciprocidad de derechos que otorguen a las empresas aéreas
nacionales los paises extranjeros, para los efectos de aplicar restricciones
cuando corresponda.

Dictaminar sobre la asignacion de derechos de tréfico aéreo internacional
entre las empresas nacionales, cuando éstos estén restringidos por convenios
bilaterales y/o multilaterales sobre transporte aéreo.

Aprobar itinerarios de empresas nacionales y extranjeras.
Fiscalizar dentro el drea de su competencia, la comercializacién y promociéon

de los servicios de transporte aéreo internacional, proponiendo y aplicando las
sanciones previstas en caso de infraccion.
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5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

Participar en la aprobacion de los contratos de utilizacion de aeronaves bajo
el punto de vista aerocomercial, previa a su inscripcion en el Registro
Aerondutico Nacional.

Integrar, con cardcter permanente o transitorio, las comisiones constituidas con
otros organismos del Estado, para resolver asuntos de interés compartido en el
Transporte y Trabajo Aéreo.

Coordinar el trabajo y las actividades de las distintas dreas e inspectores bajo
su dependencia a nivel nacional.

Actuar como enlace con la OACI respecto a los temas referidos a transporte
aéreo.

Alinear las actividades y tareas para desarrollar, implementar y mejorar el
Programa de Seguridad Operacional del Estado (SSP).

Realizar otras actividades que coadyuven a logro de los objetivos de la DGAC
en el marco de sus competencias.
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UNIDAD DE SERVICIOS AEROCOMERCIALES (SAC)
NIVEL TECNICO OPERATIVO CcODIGO: 1.0.3.1

DEPENDE DE
Direccion de Transporte Aéreo (DTA)

AREAS DEPENDIENTES
Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificacion vy
Calidad, Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG,
Regionales y Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional vy
organismos internacionales de acuerdo al dmbito de su competencia.

OBIJETIVO

Elaborar y proponer normas y procedimientos técnicos relacionados con la
reglamentacion y economia del transporte aéreo, a objeto que los servicios aéreos
nacionales e internacionales se desarrollen de manera eficiente y ordenada de
conformidad a las normas y disposiciones aplicadas en la materia. Gestionar y

Controlar la aplicacion de los Convenios sobre Transporte Aéreo suscritos por Bolivia.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

GENERALES:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Asesorar a la Mdaxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles
directivos y operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con la Unidad de
Servicios Aerocomerciales.

Atender y resolver consultas, solicitudes y peticiones, y emitir criterio técnico
sobre temas relacionados a SAC, cuando asi lo soliciten las empresas
aeronduticas, otros entes del Estados u otras dependencias.

Elaborar y proponer normas y procedimientos técnicos que regulen la
actividad del transporte aéreo.

Intervenir y coordinar los procedimientos relacionados con el otorgamiento,
renovacion, modificacion o caducidad de los permisos y autorizaciones para
la explotacion de servicios de transporte aerocomercial de pasajeros, carga 'y
correo de cardacter nacional e internacional.
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5.5. Aplicar los procedimientos técnicos recomendados en la otorgacion de
permisos de operacion, rutas, frecuencias y otros aspectos comerciales a las
empresas aéreas, en la explotacién de servicios de transporte aéreo.

5.6. Elaborar y actualizar informacion referida a la estructura de rutas nacionales,
tipos de servicio, caracteristicas del fransporte, etc., para informacién general
y especifica

5.7. Atender y dictaminar sobre solicitudes de vuelos especiales en los servicios
aéreos nacionales e internacionales incluyendo los vuelos fletados.

5.8. Planificar y supervisar las actividades referidas al sistema estadistico de la
aviaciéon civil, efectuando al mismo tfiempo el andilisis de la informacion
procesada.

5.9. Controlar y supervisar las actividades referidas a la emision de autorizaciones
de ingreso, salida y sobrevuelo de aeronaves.

5.10. Dictaminar sobre la aplicaciéon de los términos establecidos en los Convenios y
Acuerdos del Transporte Aéreo Internacional, ante requerimientos efectuados
por operadores nacionales o extranjeros.

5.11. Atender, dentro sus competencias, las solicitudes para la designacion de
operadores nacionales, en aplicacién a lo dispuesto en los Convenios sobre
Transporte Aéreo.

5.12. Ejercer fiscalizacién respecto del cumplimiento de los permisos de operacion y
autorizaciones otorgados para la explotacion de servicios aerocomerciales y
proponer la aplicacion de sanciones en caso de infracciones respecto de las
normass.

5.13.Inspeccionar y verificar el cumplimiento de las normas y disposiciones relativas
al Contrato de Transporte para el trafico de pasajeros, carga y correo.

5.14. Administrar el registro, seguimiento y actualizacién de los documentos de los
Acuerdos y Convenios

5.15. Aprobar o negar los itinerarios propuestos por empresas nacionales y
extranjeras.

5.16.Fiscalizar y controlar el cumplimiento de los itinerarios aprobados a los
operadores nacionales y extranjeros.

5.17.Fiscalizar la comercializaciéon y promocidon de los servicios efectuados en
territorio boliviano por los operadores extranjeros y recomendar las sanciones
previstas en caso de infracciones.

5.18. Coordinar con entfidades estatales relacionadas con la actividad aerondutica,
las acciones que permitan intercambiar informacién, aplicar procedimientos
conjuntos y coadyuvar al mejor cumplimiento de las normas y reglamentos
aplicables en materia d transporte aéreo.
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5.19. Coordinar de manera efectiva los temas relativos a la proteccion al medio
ambiente alinterior de la DGAC como con las entidades competentes en estos
tfemas.

5.20. Revisidon, actualizacion e implementacion del Plan Estratégico ambiental de la
DGAC.

5.21. Desarrollar propuestas para la implementacion de acciones que contribuyan
al mejor desempeno medio ambiental del fransporte aéreo.

5.22.Elaborar, revisar, enmendar y publicar la Reglamentacion Aerondutica
Boliviana referida al medio ambiente enmarcado en el Anexo 16 del Convenio
de Aviacion Civil Internacional.

5.23.Gestionar y verificar el cumplimiento por parte de otros Organismos del
Gobierno sobre las obligaciones derivadas de acuerdos internacionales de
fransporte aéreo, cuando por su cardcter especifico son derivadas a esas
jurisdicciones.

5.24.Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de
la Calidad a los procesos inherentes a su drea.

5.25.Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC
en el marco de sus competencias.
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UNIDAD DE FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREO (FAL)
NIVEL TECNICO OPERATIVO CcODIGO: 1.0.3.2

DEPENDE DE
Direccion de Transporte Aéreo (DTA)

AREAS DEPENDIENTES
Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccidon Ejecutiva, Secretaria General, Planificacion vy
Calidad, Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AlIG,
Regionales y Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional vy
organismos internacionales de acuerdo al dmbito de su competencia.

OBJETIVO

Ejecutar las acciones de Facilitacion del Transporte Aéreo aplicando las medidas
tendientes a simplificar los requisitos y acelerar el despacho relativo a la entradag,
transito y salida de aeronaves, personas, equipajes, carga, correo y otros articulos
en los aeropuertos nacionales e internacionales del pais.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
GENERALES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Asesorar a la Mdaxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles
directivos y operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con la Unidad de
Facilitacion.

Atender y resolver consultas, solicitudes y peticiones, y emitir criterio técnico
sobre temas relacionados a FAL, cuando asi lo soliciten las empresas
aeronduticas, otros entes del Estados u otras dependencias.

Revisar la pdgina WEB de la DGAC vy proponer actualizaciones o mejoras en o
concerniente a la temdtica de Facilitaciéon, en coordinaciéon con el Profesional
en Normas y Fiscalizacién FAL.

ldentificacion, programacién, recomendacion, seguimiento y evaluacion de
las necesidades de capacitacion e instruccién del personal que efectia
inspecciones a los Operadores Aéreos y Administradores de Aeropuertos.

Verificar y asegurar la cualificacion e instruccion del personal técnico de la
Unidad, en el marco de su especialidad, estableciendo los requisitos minimos
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

de conocimiento y experiencia del personal técnico que desempena las
funciones de inspector FAL, gestionando ademds el suministro de la instruccion
apropiada para mantener y mejorar su competencia al nivel deseado.

Analizar las comunicaciones sobre Facilitacion enviadas por la OACI a los
Estados, Elaborar las respuestas a las mismas y adoptar las medidas
correspondientes.

Apoyar la implantacion del Programa de Seguridad Operacional del Estado
Plurinacional de Bolivia (SSP) en el marco de competencia de la Unidad FAL.

Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de
la Calidad a los procesos inherentes a su drea.

Participar de reuniones y atender asuntos internacionales con organismos o
Estados relacionados con Facilitacion que comprometan al Estado
Plurinacional de Bolivia.

Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC
en el marco de sus competencias.

NORMATIVA:

5.11.

5.12.

5.13.

Mantener la Reglamentacion Aerondutica Boliviana referida a Facilitacion,
enmarcada en el Anexo 9 al Convenio de Aviacién Civil Internacional,
mediante el desarrollo, revisidn, enmienda y publicacion en los requisitos
normativos establecidos en la RAB-997 y RAB-999, Programa Nacional,
Programas FAL de Lineas Aéreas y Aeropuertos, Procedimientos y otros
documentos normativos complementarios.

Elaborar y emitir Boletines Reglamentarios, Directivas, Circulares, etc., que
derivan de la legislaciéon aerondutica bdsica considerando los procedimientos
en conformidad con las normas y métodos recomendados (SARPS) del
Anexo 9.

Procesar toda notificacion a la OACI, referente a diferencias con la RAB de
Facilitacion y el Anexo 9, asimismo la gestion de enmiendas a la RAB en
coordinacién con EDV.

CERTIFICACION:

5.14.

5.15.

Evaluacion tedrica y prdctica del personal que postula para Instructor FAL.

Emisidn de Certificados de certificacion de Instructor FAL
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FISCALIZACION Y VIGILANCIA

5.16. Elaborar, y ejecutar el plan de vigilancia referente a Facilitacion mediante
inspecciones a programas FAL de Aeropuertos y aerolineas que permitan
asegurar que cumplan las disposiciones normativas establecidas en la RAB-997
y RAB-999 para lograr un desarrollo mds acelerado en el movimiento de
aeronaves, personas, equipajes, carga, correo y ofros articulos.

5.17. Verificar mediante inspecciones programadas y no programadas la aplicacion
de las medidas necesarias que deben implementar los Operadores Aéreos y
Administradores de Aeropuertos de acuerdo a las normas de la
reglamentacién aerondutica boliviana.

5.18.Evaluar y aprobar/aceptar, segun corresponda, los diferentes Programas FAL.

5.19.Efectuar actividades de vigilancia concernientes a Facilitacion y cuando
corresponda poner bajo conocimiento del caso mediante informe a la
Comision de Faltas y Sanciones

5.20.Controlar y coordinar las acciones fendientes a la aplicacion y ejecucion
efectiva de las normas y recomendaciones sobre Facilitacion del Transporte
Aéreo en concordancia a lo establecido en la Reglamentacién Aerondutica
Boliviana, el Programa Nacional de Facilitacion, Los Programas FAL y las normas
y métodos recomendados en el Anexo 9 al Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional y documentos conexos sobre la materia.

FUNCIONES DE ENLACE/COORDINACION

5.21.Con la Direccion Juridica: en los procesos de aprobacidén de documentos que
requieren Resolucidon Administrativa.

5.22.Coordinaciones del CONCIFAL
5.23.Coordinaciones de procesos de Faltas y Sanciones

5.24.Apoyar técnicamente las actividades del Consejo de Coordinacion
Interinstitucional para la Facilitaciéon del Transporte Aéreo Internacional
“CONCIFAL", efectuando las recomendaciones pertinentes en el dmbito
operativo de sus responsabilidades.

5.25.Proporcionar asistencia técnica y coordinar con Jefaturas Regionales respecto
a los planes y programas en materia de Facilitacion.
FUNCIONES DE ENLACE/COORDINACION EXTERNA

5.26.Coordinar con las autoridades correspondientes las actividades referidas a la
Facilitacion del Transporte Aéreo para lograr una mayor rapidez y agilidad en
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los procedimientos referidos a la enfrada, transito y salida de aeronaves,
personas, equipajes, carga, correo y otros articulos.

5.27. Actuar como oficina de enlace de la DGAC en el Consejo de Coordinacion
Interinstitucional para la Facilitacion del Transporte Aéreo Internacional
“CONCIFAL", y las Unidades Aeroportuarias de Facilitacion UAFAL's.
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UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL (AVSEC)
NIVEL TECNICO OPERATIVO CcODIGO: 1.0.3.3

DEPENDE DE
Direccion de Transporte Aéreo (DTA)

AREAS DEPENDIENTES
Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificacion y
Calidad, Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG,
Regionales y Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional vy
organismos internacionales de acuerdo al dmbito de su competencia.

OBIJETIVO

Tiene como su objetivo primordial la seguridad de los pasajeros, las tripulaciones, el
personal en tfierra y el publico en general en todos los asuntos relacionados con la
salvaguardia contra los actos de interferencia ilicita en la aviacién civil.

Estableciendo niveles de coordinacion entre las diferentes Instituciones, Empresas
PUblicas o Privadas y Organismos de Seguridad del Estado, en el marco de sus
competencias.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

GENERALES

5.1. Asesorar a la Mdxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles
directivos y operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con Seguridad de
la Aviacion Civil (AVSEC).

5.2. Atender y resolver consultas, solicitudes y peticiones, y emitir criterio técnico
sobre temas relacionados con Seguridad de la Aviacion Civil (AVSEC) cuando
asi lo soliciten las Instituciones, Empresas puUblicas o privadas y Organismos de
Seguridad del Estado.

5.3. Revisar la pdgina WEB de la DGAC y proponer actualizaciones o mejoras en lo
concerniente a Seguridad de la Aviacién Civil (AVSEC).

5.4. Verificary asegurar la cudlificacién e instruccion del personal de la Unidad de
Seguridad de la Aviacion Civil (AVSEC), estableciendo los requisitos minimos de
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

conocimiento y experiencia del personal que desempena las funciones como
Inspector AVSEC, gestionando ademds el suministro de la instruccion
apropiada para mantener y mejorar su competencia al nivel deseado.

Analizar las comunicaciones sobre Seguridad de la Aviaciéon Civil (AVSEC)
enviadas por la OACI a los Estados, preparar las respuestas a las mismas y
adoptar las medidas correspondientes.

Cumplir con las funciones designadas en la composicion del Consejo Nacionall
de Seguridad de la Aviacion Civil (CONASEG) y los Comités Aeroportuarios de
Seguridad de la Aviacion Civil (COASEG).

En coordinacion con el CONASEG, elaborar y aprobar el Plan Nacional de
Contingencias.

Elaborar el cronograma de reuniones de los Comités Aeroportuarios de
Seguridad de la Aviaciéon Civil (COASEG) y redlizar el seguimiento a los temas
consensuados en el Acta de Conclusiones.

Participar de reuniones y atender asuntos internacionales con organismos o
Estados relacionados con Seguridad de la Aviacién Civil (AVSEC) que
comprometan al Estado Plurinacional de Bolivia.

Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC
en el marco de sus competencias.

NORMATIVA:

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Elaborar, revisar, enmendar y publicar la Reglamentaciéon Aerondutica
Boliviana referida a Seguridad de la Aviaciéon Civil (AVSEC), relacionada por
Administradores de Aeropuerto (RAB 107), Explotadores de Aeronaves (RAB
108), Seguridad de la Carga Aérea 'y Correo (RAB 109), enmarcada en el Anexo
17 al Convenio de Aviacién Civil Internacional, Programa Nacional de Control
de Calidad de Seguridad de la Aviacion Civil (PNCCSAC), el Programa
Nacional de Instruccion de Seguridad de la Aviacion Civil (PNISAC),
Procedimientos y ofros documentos normativos complementarios.

Revisar, aprobar y verificar el cumplimiento de los programas de seguridad del
Administrador de Aeropuerto, servicios de navegacion aéreaq, explotadores de
aeronaves nacionales y extranjeros, empresas de carga, correo y Courier,
empresas de seguridad privada, empresas de catering, empresas de limpieza,
empresas de handling y ofros.

Elaborar y publicar Boletines Reglamentarios, Circulares, etc., que derivan de
la legislacion aerondutica considerando los procedimientos en conformidad
con las normas y métodos recomendados (SARPS) del Anexo 17.

Aplicar el Reglamento de Faltas y Sanciones, en caso de incumplimiento al
PNSAC y cualquier ofra norma relativa a la Seguridad de la Aviacion Civil.
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5.15. Procesar toda notificacion a la OACI, referente a diferencias con la RAB sobre
AVSEC vy el Anexo 17, asimismo la gestion de enmiendas a la RAB en
coordinacién con EDV.

CERTIFICACION:

5.16. Asegurar la creacion e implantacion de un sistema de certfificacion de
Instructores, Personal de Seguridad de la Aviacion Civil y Programas de
Instruccién en concordancia con el Programa Nacional de Seguridad de la
Aviacion Civil.

VIGILANCIA Y FISCALIZACION:

5.17. Elaborar, y ejecutar el plan de vigilancia a la seguridad de la aviacion civil de
la DTA, mediante auditorias, pruebas, estudios e inspecciones, que permitan
asegurar que se cumpla con el programa nacional de seguridad de la
aviacion civil y para procurar la rectificacion rdpida y eficaz de toda
deficienciay se cumplan las disposiciones y normativas establecidas en la RAB-
107, RAB-108 y RAB-109.

5.18. Verificar mediante inspecciones programadas y no programadas la aplicacion
de las medidas necesarias que deben implementar los aeropuertos,
explotadores de aeronaves y proveedores de servicios, de acuerdo a las
normas de la reglamentacion aerondutica boliviana.

5.19.Preparar, ejecutar cumplir, aprobar, coordinar la aplicacién y mantener
actualizado, el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil.

5.20.Revisar y aprobar los Programas de Seguridad de los administradores de
aeropuerto, explotadores de aeronaves y de ofras entidades que tienen
actividad en el aeropuerto.

5.21. Asegurar que los requisitos de diseno de aeropuertos, incluidos los requisitos
arquitectoénicos y los relacionados con la infraestructura que son necesarios
para la aplicacion de las medidas de seguridad del programa nacional de
seguridad de la aviacién civil, se integren en el disefo y en la construccion de
nuevas instalaciones, asi como en las reformas de las instalaciones existentes
en los aeropuertos del pais.

FUNCIONES DE ENLACE/COORDINACION

5.22.Coordinar las actividades enfre los departamentos, las agencias y otros
organos del Estado, los administradores de aeropuerto, explotadores de
aeronaves y los proveedores de servicios de transito aéreo y ofras entidades
involucradas o responsables de la implantacion de los diversos aspectos del
programa nacional de seguridad de la aviacién civil.

5.23. Coordinar con la Direccidén Juridica en los procesos de aprobacion de
documentos que requieren Resoluciéon Administrativa.
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DIRECCION DEL REGISTRO AERONAUTICO NACIONAL (DRAN)
NIVEL DIRECTIVO CcODIGO: 1.0.4

DEPENDE DE
Direccion Ejecutiva (DEJ)

AREAS DEPENDIENTES
2.1. Area del Registro PUblico de Aeronaves.

2.2. Area del Registro Aerondutico Administrativo.
RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas. Direccion Ejecutiva, Proyecto OACI, Secretaria General,
Planificacion y Calidad, Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area,
Jefaturas Regionales, Sub- Regionales, AlG e Instituto Nacional de Aviacion Civil.

Relaciones Externas. Con enfidades publicas y privadas a nivel nacional e
internacional de acuerdo a su competencia.

OBIJETIVO

Proporcionar la seguridad juridica en materia registral, inscribiendo los actos y
contratos y/o resoluciones referidas a la propiedad de las aeronaves que transfieran,
modifiquen o extingan su derecho, acto con el que estos adquieren la publicidad
del derecho y oponibilidad contra terceros, a través de la inscripcion definitiva de
una aeronave otorga la nacionalidad boliviana, inscribir y dar fe publica de todos
los actos inscritos en el Registro Aerondutico Administrativo.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1. Asignar matriculas nacionales a las aeronaves que rednan las condiciones
estipuladas en la Ley de la Aerondutica Civil de Bolivia y demds disposiciones
complementarias, en funcidén de la evaluacion técnica efectuada por las
instancias correspondientes.

5.2. Asentar, donde corresponda, mediante acto publico, todo hecho que tenga
relevancia juridica sobre las aeronaves y empresas aeronduticas, asi como
expedir las certificaciones solicitadas que se hallen dentro el marco de la Ley.

5.3. Serresponsable de la gestidn y custodia de toda la documentacién a su cargo.

5.4. Inscribir los permisos de operacion y autorizacidn de empresas, industrias,
talleres y toda intervencion relacionada con la actividad aerondutica en
funcion de la evaluacidn técnica efectuada por las instancias
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

correspondientes, previa la acreditacion de su registro en la institucion puUblica
encargada del registro de empresas.

Conocer e inscribir la autorizacidn para el funcionamiento de escuelas,
aeroclubes y clubes dedicados a la actividad aerondutica en funcién de la
evaluacion técnica efectuada por las instancias correspondientes.

Inscribir los antecedentes del personal aerondutico boliviano, asi como los
documentos que acrediten la calidad de autoridades, funcionarios técnicos y
dependientes de las instituciones o empresas publicas o privadas vinculadas
con la actividad aerondutica y sus grados de especializacion o tecnificacion.

Vigilar el cumplimiento del Anexo 7 de la OACI por parte del Estado
Plurinacional de Bolivia y nofificar a la OACI las diferencias entre el Anexo 7 y
la correspondiente RAB 47.

Proponer reglamentos, procedimientos y sus respectivas enmiendas a los
Mmismos.

Legalizar la documentacion que se encuentra a su cargo conforme a la
prevision del articulo 1311 del Codigo Civil.

Emitir certificaciones sobre la documentaciéon que se encuentra a su cargo
conforme a lo estipulado por los articulos 1296 y 1523 del Codigo Civil.

Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC
en el marco de sus competencias.

Pagina | 70




Direccion General de Aerondutica Civil Version: N° 2
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
R.A.N°114/19
MOF
AREA DEL REGISTRO PUBLICO DE AERONAVES
NIVEL TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.4.1

DEPENDE DE
Direccion del Registro Aerondutico Nacional (DRAN)

AREAS DEPENDIENTES
Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificacion vy
Calidad, Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG,
Regionales y Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional vy
organismos internacionales de acuerdo al dmbito de su competencia.

OBIJETIVO

Realizar el andlisis, evaluacion, y calificacion de la documentacion que ingresa a la
Direccion de Registro Aerondutico Nacional para los actos y asuntos juridicos
establecidos en el Articulo 42 de la Ley de Aerondutica Civil de Bolivia

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Analizar, evaluar y cadlificar la documentacion legal presentada para la
asignacion de matriculas por parte del Registro Aerondutico Nacional, asi
como determinar el tipo de matricula conforme a lo regulado por la Ley de
Aerondautica Civil.

Analizar, evaluar y cadlificar la documentacion legal presentada para la
inscripcion de actos juridicos relativos a aeronaves en el Registro Aerondutico
Nacional, asi como determinar el tipo de inscripcidén, conforme a lo normado
en la Ley de Aerondutica Civil.

Elaborar informes de recomendacion sobre la aceptacidon o rechazo de las
solicitudes de asignacion de matricula e inscripcion de actos juridicos relativos
a aeronaves.

Proponer normas y mecanismos de modernizacién del Registro Publico de
Aeronaves, acorde al avance tecnolégico de todo registro publico.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Analizar y actualizar los registros de aeronaves con los que cuenta el Registro
PUblico de Aeronaves.

Tramitar las solicitudes que corresponda al Registro PUblico de Aeronaves.

Coordinar todas las gestiones y labores del Registro Aerondutico Nacional
(Registro PuUblico de Aeronaves y Registro Aerondutico Administrativo)
necesarias para el cumplimiento de su cometido con el Director del Registro
Aerondutico Nacional.

Efectuar el debido control de los libros, registros y sistemas con los que debe
contar el Registro PUblico de Aeronaves, para mantenerlos actualizados.

Responsabilizarse por la documentaciéon bajo su cargo.

Realizar capacitaciones a personal de las regionales y sub regionales en las
cuales la Direccion de Registro Aerondutico Nacional tenga dependientes
directos a cerca de los procedimientos, plazos y forma de presentacion de los
trdmites.

Elaborar esquemas sobre el contenido de los asientos de registros, referidos a
los actos juridicos establecidos en el Articulo 42 de la Ley de Aerondutica Civil
de Bolivia.

Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de
la Calidad a los procesos inherentes a su drea.

Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC
en el marco de sus competencias.
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AREA DEL REGISTRO AERONAUTICO ADMINISTRATIVO
NIVEL TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.4.2

DEPENDE DE
Direccion del Registro Aerondutico Nacional (DRAN)

AREAS DEPENDIENTES
Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificacion vy
Calidad, Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG,
Regionales y Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional vy
organismos internacionales de acuerdo al dmbito de su competencia.

OBIJETIVO

Realizar el andlisis, evaluaciéon y calificacion de la documentacion que ingresa a la
Direccién de Registro Aerondutico Nacional para la inscripciéon de los actos y
asuntos juridicos establecidos en los Articulos 43 y 44 de la Ley de Aerondutica Civil
de Bolivia; asi como dejar constancia de las Pdlizas de Seguro de aeronaves
conforme al Articulo 178 de la Ley de Aerondutica Civil de Bolivia.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1. Andalizar, evaluar y calificar la documentacion legal presentada para la
inscripcion de actos y asuntos juridicos en el Registro Aerondutico Nacional,
conforme a lo normado en los Articulos 42 y 43 de la Ley de Aerondutica Civil.

5.2. Analizar y elaborar el informe correspondiente sobre las Pdlizas de Seguro y
Certificados de Seguro presentados por los explotadores aéreos ante la DGAC,
de conformidad a lo establecido en la Ley de Aerondutica Civil y demdas
normativa aerondutica.

5.3. La documentacion legal presentada para la inscripcidn de actos y asuntos

juridicos en el Registro Aerondutico Nacional, conforme a lo normado en los
Articulos 42 y 43 de la Ley de Aerondutica Civil.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

Elaborar informes de recomendacion sobre la aceptacion o rechazo de las
solicitudes de inscripcion de actos y asuntos juridicos establecidos en los
Articulos 42 y 43 de la Ley de Aerondutica Civil.

Proponer normas y mecanismos de modernizacion del Registro Aerondutico
Nacional, acorde al avance tecnoldgico de todo registro publico.

Analizar y actualizar los registros con los que cuenta el Registro Aerondutico
Administrativo.

Tramitar las solicitudes que corresponda al Registro Aerondutico Administrativo.

Coordinar todas las gestiones y labores del Registro Aerondutico Nacional
(Registro Publico de Aeronaves y Registro Aerondutico Administrativo)
necesarias para el cumplimiento de su cometido con el Director del Registro
Aerondutico Nacional.

Efectuar el debido control de los libros, registros y sistemas con los que debe
contar el Registro Aerondutico Administrativo, para mantenerlos actualizados.

Responsabilizarse por la documentacion bajo su cargo.

Realizar capacitaciones a personal de las regionales y sub regionales en las
cuales la Direccién de Registro Aerondutico Nacional tenga dependientes
directos a cerca de los procedimientos, plazos y forma de presentacion de los
tramites.

Elaborar esquemas sobre el contenido de los asientos de registros referidos a
los actos juridicos establecidos en los Articulos 43 y 44 de la Ley de Aerondutica
Civil de Bolivia.

En coordinacién con el Director, efectuar seguimiento y control del Plan
Operativo Anual correspondiente al DRAN.

Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de
la Calidad a los procesos inherentes a su drea.

Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC
en el marco de sus competencias.
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DIRECCION JURIDICA
NIVEL DIRECTIVO CcODIGO: 1.0.5

1. DEPENDE DE

Direccion Ejecutiva (DEJ)

2. AREAS DEPENDIENTES

2.1. Area de Gestidn Juridica
2.2. Area de Andlisis Juridico

3.  RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccién Ejecutiva, Proyecto OACI, Secretaria General,
Planificacién y Calidad, Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Areaq,
Jefaturas Regionales, Sub- Regionales, AIG e Instituto Nacional de Aviacion Civil y la
Comisién de Faltas y Sanciones de la DGAC.

Relaciones Externas: Con enfidades publicas y privadas a nivel nacional e
internacional de acuerdo a su competencia.

4.  OBIJETIVO

Asegurar, facilitar y promover la correcta y eficiente interpretacion, aplicaciéon y
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la
actividad de la Direccion General de Aerondutica Civil.

5.  FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1. Precautelar que la Direccion General de Aerondutica Civil, desarrolle sus
funciones y actividades dentro del marco de la ley.

5.2. Prestar asesoria y asistencia juridica especializada a la Direccidon General de
Aerondutica Civil.

5.3. Coordinar y supervisar la funcion y gestion juridica de la Direccion General de
Aerondutica Civil.

5.4. Absolver consultas o requerimientos solicitados por las Direcciones de Area y
Jefaturas Regionales, Subregionales y otras instancias de la institucion.

5.5. Emitir informes, opiniones, recomendaciones de cardcter juridico sobre los
temas sometidos a su conocimiento.
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5.6. Elaborar y refrendar las resoluciones, contratos y documentos juridicos de la
Direccion General de Aerondutica Civil.

5.7. Atender todas las acciones judiciales, administrativas o de ofra indole legal en
las que la Direccion General de Aerondutica Civil actUe como demandante o
demandado.

5.8. Tener a su cargo, el registro y archivo de las Resoluciones Administrativas,
Conftratos y otros documentos de orden juridico de la Direccion General de
Aerondutica Civil, asi como organizar las fuentes de informacion legal.

5.9. Presidir y coadyuvar en la sustanciacion de sumarios en materia de Faltas y
Sanciones de la Comision de Faltas y Sanciones de la Direccion General de
Aerondutica Civil.

5.10. Elaborar proyectos de disposiciones legales relativas al sector.
5.11.Interpretar las disposiciones legales relativas al sector.

5.12. Apoyar en las tareas de desarrollo normativo juridico de competencia de la
Direccién General de Aerondutica Civil.

5.13.Participar en las comisiones del comité de proteccidn a las Frecuencias
Aeronduticas, Concejo de Coordinacion Interinstitucional para la Facilitacion
del Transporte Aéreo (CONCIFAL) y Consejo de Autoridades Aeronduticas del
Sistema de Transporte Aéreo Sub Regional (STAS).

5.14. Asesorar en Ultima instancia los recursos administrativos para la MAE.

5.15.Participar en todas las reuniones nacionales e internacionales donde se
desarrollen temas juridicos concernientes a la actividad aerondutica.

5.16.Establecer, desarrollar, actualizar y proponer enmiendas a los procedimientos.

5.17.Realizar ofras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC
en el marco de sus competencias.
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AREA DE GESTION JURIDICA
NIVEL APOYO TECNICO OPERATIVO CcODIGO: 1.0.5.1

DEPENDE DE
Direccion Juridica (DJU)

AREAS DEPENDIENTES
Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificacion vy
Calidad, Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG,
Regionales y Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional de acuerdo
al dmbito de su competencia.

OBIJETIVO

Apoyar a la Direccion Juridica, en el cumplimiento de sus funciones especificas, en
todos los aspectos relacionados con la gestion juridica al interior y exterior de la
DGAC, patrocinio de procesos judiciales y los aspectos juridicos de los Sistemas de
Administracion y Control Gubernamentales.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Atender todo el tema de gestion juridica al interior y exterior de la Direccidn
General de Aerondutica Civil.

Patrocinar y atender los procesos penales, civiles coactivos fiscales, de cobro
coactivo en instancias internas o externas en los que sea parte la DGAC.

Elaborar proyectos de memoriales y ofros instrumentos de cardcter juridico
dentro de los procesos juridicos administrativos en los cuales es parte la Direccidn
General de Aerondutica Civil.

Atendery procesar los aspectos juridicos relativos a la aplicacion de los Sistemas
de Administracién y Control Gubernamentales.

Tramitar y gestionar asuntos inherentes al Perfeccionamiento de Derecho
Propietario de los bienes sujeto a registro a nombre de la DGAC.

Elaborar Criterios Juridicos en los temas relacionados a su drea.

Pagina | 77




Direccion General de Aerondutica Civil

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Versidon: N° 2

R.A.N°114/19

MOF

5.7. Absolver consultas legales en materia de Derecho en general.

5.8. Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de
la Calidad a los procesos inherentes a su drea.

5.9. Redlizar los reportes de los procesos y avances de los mismos a la Procuraduria
y Contraloria General del Estado dentfro los plazos establecidos y en las
condiciones enmarcadas.

5.10. Elaborar informes juridicos y proyectos de Resoluciones Administrativas relativos
al sector aerondutico.

5.11. Redlizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC en
el marco de sus competencias.
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AREA DE ANALISIS JURIDICO
NIVEL APOYO TECNICO OPERATIVO CcODIGO: 1.0.5.2

DEPENDE DE
Direccion Juridica (DJU)

AREAS DEPENDIENTES
Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificacion vy
Calidad, Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG,
Regionales y Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional de acuerdo
al dmbito de su competencia.

OBIJETIVO

Apoyar a la Direccién Juridica para emitir criterio juridico técnico, verbal o escrito, a
solicitud del Director Ejecutivo, Direcciones de Area y Jefaturas Regionales,
Subregionales y ofras instancias de la institucion, a fravés del Director Juridico, que
permitan adecuar las actividades de la entidad dentro del marco legal establecido
en sus funciones especificas relacionadas con la actividad de la Direccidén General
de Aerondautica Civil.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1. Atender todo el tema de andlisis juridico al interior de la Direccidon General de
Aerondutica Civil.

5.2. Elaborar Resoluciones Administrativas, para vigjes, verificando el cumplimiento
de los requisitos.

5.3. Elaborar Resoluciones Administrativas de Registro Aerondutico, para la
rehabilitaciéon de matriculas, asignacion de matriculas definitivas, provisionales
y temporales, exenciones de matricula, inscripcidon de derecho propietario,
inscripcion contratos arrendamiento, verificando el cumplimiento de acuerdo
a los requisitos de la Reglamentacion Aerondutica Boliviana y los legales.

5.4. Elaborar Resoluciones Administrativas para Certificacion de OMAs nacionales
y extranjeras, de CIACs, CEAC, Explotador Aerondutico Civil — AOC,
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

Aerdodromos, verificando el cumplimiento de los requisitos segin la
Reglamentacion Aerondutica Boliviana y los legales.

Emitir Resoluciones Normativas, de enmienda a la Reglamentacion Aerondutica
Boliviana, Reglamentos Especificos internos, manuales y procedimientos.

Emitir Resoluciones de designacion para RPA Y RPC.

Emitir Resoluciones de Cancelacion de: Matriculas Definitivas, Provisionales y
Temporales, exencidon de matricula, Inscripcion de derecho propietario,
inscripcion contratos arrendamiento, inscripcion pistas, Certificacion de OMAS,
CIACs, CEACs, AOCs y Aerddromos.

Elaborar Contratos Administrativos de las distintas modalidades.

Absolver consultas o requerimientos de opinidn juridica verbales o por escrito.

Emitir opinidn juridica y recomendar las acciones que se requieran sobre los
diversos temas que se presenten en la Direccion General de Aerondutica Civil.

Emitir opinion juridica sobre los proyectos de reglamentos de funcionamiento de
la Direccidn General de Aerondutica Civil.

Elaborar proyectos y propuestas de normas legales, relativas al sector.
Elaborar proyectos de Resoluciones Administrativas inherentes a sus funciones.
Interpretar las disposiciones legales relativas al sector.

Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de
la Calidad a los procesos inherentes a su drea.

Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC en
el marco de sus competencias.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA (DAF)
NIVEL DIRECTIVO CcODIGO: 1.0.6

DEPENDE DE

Direccion Ejecutiva (DEJ)

UNIDADES DEPENDIENTES

2.1 Unidad Administrativa

2.2 Unidad Financiera

2.3 Unidad de Recursos Humanos

2.4 Unidad de Sistemas

RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Proyecto OACI, Secretaria General,
Planificacion y Calidad, Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Areaq,
Jefaturas Regionales, Sub- Regionales, AIG e Instituto Nacional de Aviacion Civil.

Relaciones Externas: Con enfidades publicas y privadas a nivel nacional e
internacional de acuerdo a su competencia.

OBIJETIVO

Lograr eficiencia, eficacia en la administracion de recursos humanos, materiales y
financieros, mediante la implementacién del Sistema de Administracidon de Bienes y
Servicios, Sistema de Administracion de Personal, Sistema de Presupuestos, Sistema
de Contabilidad Integrada, Sistema de Tesoreria y la coordinacién del Sistema de
Programacion de Operaciones y Sistema de Organizacidén Administrativa.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1 Cumplir y hacer cumplir las normas y regulaciones del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios, Sistema de Administracion de Personal,
Sistema de Presupuestos, Sistema de Contabilidad Integrada y Sistema de
Tesoreria.

5.2 Supervisar los subsistemas de contratacion de bienes y servicios, asi como el
manejo y disposicion bienes de la DGAC.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Aplicar los Sistemas de Presupuestos, Contabilidad Integrada y Tesoreria, de
conformidad a las Normas Bdsicas establecidas en el marco de la Ley N° 1178.

Aplicar el sistema de Administracion de Personal remunerado con recursos
propios de la DGAC, el sistema de Bienes y Servicios y Programacion de
Operaciones Anual.

Supervisar y presentar los Estados Financieros de la Direccion General de
Aerondutica Civil, de acuerdo a las normas de control fiscal.

Supervisar la implementacion de sistemas informdaticos en la Direccion General
de Aerondutica Civil, asi como la prestacién de asistencia técnica a las
Unidades Organizacionales que lo requieran.

Coordinar la elaboracién del Programa de Operaciones Anual con al drea de
Planificacion y Calidad.

Informar periddicamente a la Mdxima Autoridad Ejecutiva sobre el porcentaje
de la ejecuciéon presupuestaria.

Establecer, desarrollar, actualizar y proponer enmiendas a los procedimientos.

5.10 Realizar otras funciones que coadyuven allogro de los objetivos de la Direccion

General de Aerondutica Civil en el marco de sus competencias.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA (UADM)
NIVEL APOYO TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.6.1

DEPENDE DE

Direccioén Administrativa Financiera (DAF)

AREAS DEPENDIENTES

2.1 Area de Contrataciones
2.2 Area de Activos Fijos
2.3 Area de Almacenes

2.4 Area de Servicios Generales

RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificacion y Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Regionales y
Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional de acuerdo
a su competencia.

OBIJETIVO

Administrar los bienes y servicios de la DGAC, a fravés de la implementacion de los
sub-sistemas de contratacion de bienes y servicios, manejo y disposicidon de bienes,
en cumplimiento ala normativa vigente y a fin de coadyuvar al logro de los objetivos
institucionales.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1 Asesorar a la Mdxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles
directivos y operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con el drea
administrativa.

5.2 Supervisar la implementacion y cumplimiento del Reglamento Especifico del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS) de la entidad en el
marco de la Ley 1178.

5.3 Supervisar la ejecucion de las actividades del Sistema de Administracién de
Bienes y Servicios en sus subsistemas de contrataciones, manejo y disposicidon
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

de la DGAC, en el marco de las competencias establecidas en las Normas
Bdsicas y Reglamentacion Especifica.

Cumplir con las funciones de Unidad Administrativa segun las Normas del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios y su Reglamentacion interna.

Supervisar los procesos de contfratacion de bienes y servicios en sus distintas
modalidades.

Conftrolar y evaluar, el uso, la conservacion, salvaguarda, registro y control de
las instalaciones, bienes muebles e inmuebles de la Instifucion

Supervisar el Sistema de Informacion de Activos Fijos (VSIAF) conforme
directrices emitidas por el Organo Rector.

Garantizar el mantenimiento de la infraestructura, mantenimiento, reposiciéon
del equipamiento y mobiliario, asi como la provision de bienes y servicios
requeridos conforme los procedimientos establecidos en el Reglamento
Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

Coordinar y supervisar las actividades para una adecuada provision de
servicios generales, de acuerdo a caracteristicas y necesidades de las
diferentes dreas.

5.10 Coordinar, supervisar y/o aprobar los ingresos y salidas de almacenes.

5.11 Supervisar, la preparaciéon y actualizacion de los inventarios de almacenes y

activos.

5.12 Realizar el seguimiento al POA de la Unidad.

5.13 Elaborar, actualizar e implementar los Reglamentos Especificos, Manuales y

Procedimientos concerniente a las dreas de la unidad administrativa.

5.14 Coadyuvar con la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad a los

procesos inherentes a su drea.

5.15 Readlizar ofras funciones que coadyuven al logro de los objetfivos de la

Institucion en el marco de sus competencias.

Pagina | 84




Direccion General de Aerondutica Civil Version: N° 2
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
R.A.N°114/19
MOF
UNIDAD FINANCIERA (UFIN)
NIVEL APOYO TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.6.2

1. DEPENDE DE

Direccion Administrativa Financiera (DAF)

2.  AREAS DEPENDIENTES

2.1 Area de Presupuestos
2.2 Area de Contabilidad
2.3 Area de Tesoreria

3. RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccidon Ejecutiva, Secretaria General, Planificacién y
Calidad, Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG,
Regionales y Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entidades pUblicas y privadas a nivel nacional de acuerdo
a su competencia.

4.  OBIJETIVO

Implementar los sistemas de Tesoreria, Presupuesto y Contabilidad previstos por la
Ley N°1178.

5.  FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1 Asesorar a la Mdaxima Autoridad Ejecutiva, asi como fambién a los niveles
directivos y operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con el drea
financiera.

5.2 Planificar, organizar, dirigir y confrolar la gestiéon financiera, orientada por las
politicas y estrategias emanadas de la MAE.

5.3 Planificar las actividades financieras, considerando el origen y destino de los
recursos, encaminada al logro de los objetivos, identificando los medios y
recursos a utilizar, estableciendo pardmetros y/o indicadores y responsables del
cumplimiento de metas.

5.4 Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar los procesos de registro
contable, presupuestario y de tesoreria en el sistema SIGEP.
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5.5 Apoyar en la elaboracion de normas e instrumentos de control requeridos por
la Unidad de Auditoria Interna o Contraloria General del Estado.

5.6 Proponer agjustes, implantacion y evaluacion de los sistemas de presupuesto,
contabilidad y tesoreria, asi como definir los criterios minimos para ordenar y
reglamentar el funcionamiento de dichos sistemas.

5.7 Revisar las operaciones en el SIGEP, en las etapas de que correspondan para
la ejecucion de gastos y de ingresos (comprobantes Ejecucion de gasto,
ingreso, reversion y de regularizacion).

5.8 Verificarlos Estados Financieros de la DGAC, de acuerdo a normativa vigente.

5.9 Supervisar los descargos de los recursos entregados por concepto de vigjes,
fondos a rendir, fondos en avance y otros de acuerdo a la normativa.

5.10 Verificar y Revisar que los pagos estén respaldados de acuerdo a la normativa
vigente.

5.11 Verificar la correcta Administracion los recursos econdmicos asignados de
acuerdo a normativa vigente y lineamientos institucionales.

5.12 Revisar, verificar y aprobar las evaluaciones del comportamiento econdmico -
financiero, para elaborar la proyeccion financiera para las gestiones siguientes.

5.13 Supervisar la presentacion oportfuna de boletas de garantia para su devolucion
o renovacion segun corresponda.

5.14 Revisar y aprobar la informaciéon periddica sobre la ejecucion presupuestaria y
financiera de ingresos y gastos.

5.15 Supervisar la asignaciéon y control de la administracion del fondo rotativo, fondo
en avance y caja chica destinada de acuerdo a procedimientos establecidos
en la reglamentacion vigente.

5.16 Verificar y aprobar las conciliaciones bancarias de las diferentes cuentas
bancarias vy libreta.

5.17 Verificar y aprobar los estados de las cuentas por cobrar generadas a favor de
la DGAC.

5.18 Verificar y aprobar la elaboracién de Plan Anual de Cuotas de Caja inicial y
sus modificaciones en el marco de la normativa vigente.

5.19 Verificar y aprobar los reportes de recaudaciones percibidos en las cuentas
bancarias del Banco Central de Bolivia y Banco Unidn S.A.

5.20 Realizar el seguimiento y control de las ejecuciones presupuestarias.

5.21 Coordinar, consolidar el informe de la formulaciéon y reformulacion del
presupuesto institucional en base a lo dispuesto en las directrices emitidas por
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el Organo Rector, registrando la informacién presupuestaria en el Sistema de
Informacién del Sector Publico

5.22 Revisar los informes de modificaciones presupuestarias de acuerdo a
solicitudes en el marco de las Normas Bdsicas y Reglamentos vigentes

5.23 Emitir certificaciones presupuestarias de gastos, previa verificacion del origen
de los fondos, la existencia de la partida presupuestaria especifica y la
disponibilidad de recursos, indicando ademds la fuente de financiamiento.

5.24 Readlizar el seguimiento al POA de la Unidad.

5.25 Elaborar, actualizar e implementar los Reglamentos Especificos, Manuales y
Procedimientos concerniente a las dreas de la unidad administrativa.

5.26 Coadyuvar con la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad a los
procesos inherentes a su drea.

5.27 Realizar ofras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC
en el marco de sus competencias.
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UNIDAD RECURSOS HUMANOS (RRHH)
NIVEL APOYO TECNICO OPERATIVO CcODIGO: 1.0.6.3

DEPENDE DE

Direccioén Administrativa Financiera (DAF)

AREAS DEPENDIENTES
Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificacion y Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Regionales y
Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con entfidades publicas y privadas a nivel nacional de acuerdo
a su competencia.

OBJETIVO

Apovyar a las dreas organizacionales de la Direccidén General de Aerondutica Civil
lograr los objetivos institucionales, mediante la eficiente implementacion operativa
del Sistema de Administracion de Personal y el mejoramiento del clima y cultura
organizacional.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1. Asesorar a la Mdxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles
directivos y operativos de la DGAC, en asuntos relacionados con la Unidad de
Recursos Humanos.

5.2. Aplicacion de los Subsistemas de Dotacion de Personal, Evaluacion del
Desempeno, Capacitacion Productiva, Movilidad y Registro, establecidos en
el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de la Direccién
General de Aeronautica Civil.

5.3. Elaborar, actualizar e implementar el Reglamento Interno de Personal de la
Direccién General de Aerondutica Civil, con base al Régimen Laboral vigente,
para la correcta ejecucion del proceso de control de personal.

5.4. Proporcionar asistencia técnica en procesos y procedimientos de seleccion y
evaluacién de personal a contrato.

5.5. Organizacion de la instruccion inicial y las actualizaciones del personal de la
DGAC, en coordinacién con cada una de las Direcciones y/o dreas.

5.6. Establecer y mantener los registros de instruccion del personal de la DGAC.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Coordinar los procesos de incorporacion a la Carrera Administrativa a los
servidores publicos de la Direccion General de Aerondutica Civil, de forma
progresiva y de acuerdo a la Ley 2027, las Normas Bdsicas del Sistema de
Administracion de Personal y otras disposiciones pertinentes.

Mantener la informacion relativa al personal de la Direccidn General de
Aerondutica Civil actualizado en el Médulo de Personal del Sistema Integrado
de Gestion y Modernizacion Administrativa (SIGMA).

Desarrollar y mantener actualizada la base de datos del personal con
informacion sobre dotacién, Evaluacidon del desempeno, Capacitacion,
Movilidad, Vacaciones y antigbedad de los servidores publicos.

Implementar temas motivacionales e incentivos dirigidos a los servidores
puUblicos de la DGAC, con base a los resultados de la evaluacion del
desempeno.

Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de
la Calidad a los procesos inherentes a su drea.

Realizar otras funciones que coadyuven allogro de los objetivos de la Direccion
General de Aerondautica Civil en el marco de sus competencias.
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UNIDAD SISTEMAS (USIS)
NIVEL APOYO TECNICO OPERATIVO CODIGO: 1.0.6.4

1. DEPENDE DE

Direccioén Administrativa Financiera (DAF)

2.  AREAS DEPENDIENTES
Ninguna

3.  RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Planificacion y Calidad,
Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area, Unidades, AIG, Regionales y
Sub- Regionales, INAC y Proyecto OACI.

Relaciones Externas: Con enfidades publicas y privadas a nivel nacional e
internacional de acuerdo a su competencia.

4. OBIJETIVO
Gestionar la aplicacién de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC's)
en los procesos internos de la Direccion General de Aerondutica Civil a fin de
contribuir en el cumplimiento de las tareas de las dreas sustantivas y de apoyo.

5. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1. Asesorar a la Mdaxima Autoridad Ejecutiva, asi como también a los niveles
directivos y operativos de la DGAC, en asuntos relacionados a la Unidad de
Sistemas.

5.2. Desarrollar reglamentos, y manuales para el uso adecuado de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TICs) implementadas en la Direccion General
de Aerondutica Civil.

5.3. Promover el desarrollo, implementacion y actualizacion de soluciones
informdaticas que contribuyan a la consecucién de los objetivos de la Direccidn
General de Aerondutica Civil

5.4. Administrar los diferentes servicios de acceso a la red de Internet e Intranet.
5.5. Redlizar la administracion y expansion de la red de informacion y telefonia.
5.6. Supervisar el funcionamiento de la red de voz y datos.

5.7. Redlizar gestiones necesarias para que la informacion sea fiable y segura.
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5.8. Readlizar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de
computacioén de la Institucion.

5.9. Asesorar sobre la adquisicion de hardware y software para la Direccion
General de Aerondautica Civil.

5.10. Gestionar el funcionamiento de la pdgina WEB de la Direccion General de
Aerondutica Civil.

5.11. Prestar apoyo informdatico a las Unidades Organizacionales, en el manejo de
programas informdticos.

5.12.Realizar investigacion tecnoldgica que contribuya a la mejora de los servicios
prestados por la Direccion General de Aerondutica Civil.

5.13. Coadyuvar en el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de
la Calidad a los procesos inherentes a su drea.

5.14.Realizar otras funciones que coadyuven allogro de los objetivos de la Direccidn
General de Aerondautica Civil en el marco de sus competencias.
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JEFARTURAS REGIONALES (JR)

NIVEL APOYO OPERATIVO CODIGO: 1.0.0.1

DEPENDE DE
Lineal Direccidn Ejecutiva (DEJ)

Funcional de la Direccidon Administrativa Financiera

UNIDADES DEPENDIENTES
Jefaturas Subregionales, de acuerdo a estructura organica.

RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Proyecto OACI, Secretaria General,
Planificacion y Calidad, Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area,
Jefaturas Sub- Regionales, AIG e Instituto Nacional de Aviacion Civil.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel departamental de
acuerdo a su competencia, previa autorizacién de la Direccidn Ejecutiva.

OBJETIVO

Administrar de manera eficiente los recursos delegados y asignados por la Direccidn
General de Aeronautica Civil para el cumplimiento de las disposiciones que rigen la
actividad aeronautica civil y el logro del cumplimiento de los objetivos
institucionales.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1. Difundir las Normas y Regulaciones Aeronauticas Bolivianas, circulares,
boletines y otros documentos emitidos por la Direccion General de
Aeronautica Civil.

5.2. Dirigir el funcionamiento administrativo de la Jefatura Regional y Sub regionales
bajo su dependencia.

5.3. Gestionar los medios y recursos necesarios para el funcionamiento y
cumplimiento de las funciones asignadas al personal administrativo y técnico
de la oficina regional.

5.4. Precautelar los activos fijos de la Direccion General de Aeronautica Civil

asignadas a la Regional y otros activos mientras se encuentren en su
jurisdiccion.
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5.5. Representar a la DGAC en la presidencia del “Comité Aeroportuario de
Seguridad de la Aviacion Civil - COASEG”, conforme a las disposiciones
establecidas en materia de seguridad de la aviacion civil.

5.6. Comunicar oportunamente a la Direccién Ejecutiva, sobre las operaciones de
ingreso o salidas de aeronaves nacionales o extranjeras realizadas.

5.7. Coadyuvar en hacer cumplir los instructivos de las Direcciones de area.

5.8. Elaborar informes y documentacién necesaria para su remision a la Oficina
Central.

5.9. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC
en el marco de sus competencias.
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JEFATURAS SUB-REGIONALES (JSR)

NIVEL APOYO OPERATIVO CODIGO: 1.0.0.1.1

DEPENDE DE

Jefatura Regional

UNIDADES DEPENDIENTES
Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccion Ejecutiva, Proyecto OACI, Secretaria General,
Planificacion y Calidad, Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area,
Jefaturas Regionales, AIG e Instituto Nacional de Aviacion Civil.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel regional de acuerdo
a su competencia, previo conocimiento de la Jefatura Regional y la autorizacién de
la Direccion Ejecutiva.

OBJETIVO

Administrar de manera eficiente los recursos delegados y asignados por la Direcciéon
General de Aeronautica Civil para el cumplimiento de las disposiciones que rigen la
actividad aeronautica civil y el logro del cumplimiento de los objetivos
institucionales.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1. Difundir las Normas y Regulaciones Aeronauticas Bolivianas, circulares,
boletines y otros documentos emitidos por la Direccibn General de
Aeronautica Civil.

5.2. Dirigir el funcionamiento administrativo de la sub regional.

5.3. Gestionar los medios y recursos necesarios para el funcionamiento y
cumplimiento de las funciones asighadas al personal administrativo y técnico
de la oficina Sub Regional

5.4. Precautelar los activos fijos de la Direccién General de Aeronautica Civil
asignados a la sub regional y otros activos mientras se encuentren en su
jurisdiccion.

5.5. Representar a la DGAC en la presidencia del “Comité Aeroportuario de

Seguridad de la Aviacion Civil - COASEG”, conforme a las disposiciones
establecidas en materia de seguridad de la aviacion civil
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5.6. Comunicar oportunamente a la Direccién Ejecutiva, sobre las operaciones de
ingreso o salidas de aeronaves nacionales o extranjeras realizadas.

5.7. Coadyuvar en hacer cumplir los instructivos de las Direcciones de area.

5.8. Elaborar informes y documentacion necesaria para su remision a la Regional y
Oficina Central.

5.9. Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la DGAC
en el marco de sus competencias.
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INSTITUTO NACIONAL DE AVIACION CIVIL (INAC)

NIVEL APOYO OPERATIVO CODIGO: 1.0.0.2

DEPENDE DE

Direccion Ejecutiva (DEJ)

UNIDADES DEPENDIENTES
2.1 INAC - Base La Paz

RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Direccidén Ejecutiva, Proyecto OACI, Secretaria General,
Planificacion y Calidad, Auditoria Interna, Transparencia, Direcciones de Area y
Jefaturas Regionales.

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional e
internacional de acuerdo a su competencia.

OBJETIVO

Contribuir al fortalecimiento de la aeronautica civil en base a la formacién,
entrenamiento, perfeccionamiento y actualizacidon de los recursos humanos
orientados a la aeronautica nacional en el marco de los estandares internacionales.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1 Aplicar normas y reglamentos de las RAB’s y OACI destinados a ordenar y
uniformar los métodos y procedimientos de instruccidn y ensefianza
aeronautica.

5.2 Organizar, programar y desarrollar, cursos de formacién, capacitacion,
actualizaciéon y perfeccionamiento en las distintas disciplinas de aeronautica
civil.

5.3 Prestar asistencia sobre el grado o nivel de capacitacion requeridos para el

personal que presta servicios en transito aéreo, meteorologia, AlS, encargado
de operaciones, pilotos, azafatas, inglés y otros cursos.

5.4 Elaborar planes y programas de instrucciéon técnico — administrativo.
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Aplicar procedimientos, normas e instrumentos necesarios para la
capacitacion y formacién operativa y técnica del personal aeronautico a
nivel nacional.

Coordinar el intercambio de informacion con otros centros de instruccion
aeronautica nacionales y extranjeros, para mantener actualizados los
programas, métodos y procedimientos de capacitacion y entrenamiento

Implementar, aplicar y sostener el proceso de incorporacion del pais al Sistema
Train-Air de la OACI.

Brindar servicios de mantenimiento a las aeronaves que prestan instruccion al
interior del INAC.

Establecer, desarrollar, actualizar y proponer enmiendas a los procedimientos.

5.10 Elaborar el Programa de Operaciones Anual del Instituto Nacional de Aviaciéon

Civil en el marco de las acciones estratégicas institucionales, y proporcionar los
respaldos necesarios para el seguimiento y evaluacién del POA.

5.11 Participar de las Reuniones del Comité de Calidad, responsabilizarse por el

funcionamiento del sistema de gestidn de la calidad, en cuanto a las acciones
de su competencia, mediante el seguimiento a los procesos, riesgos,
cumplimiento a procedimientos e implementacion de las acciones correctivas.

5.12 Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos del INAC en el

marco de sus competencias.
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AREA DE ACCIDENTES E INCIDENTES (AIG)

NIVEL APOYO OPERATIVO CODIGO: 1.0.0.3

DEPENDE DE

Direccion Ejecutiva (DEJ)

AREAS DEPENDIENTES

Ninguna

RELACIONES DE COORDINACION

Relaciones Internas: Ninguna

Relaciones Externas: Con entidades publicas y privadas a nivel nacional e
internacional de acuerdo a su competencia.

OBJETIVO

Investigar y prevenir accidentes e incidentes de aeronaves civiles con matricula
boliviana, que ocurran en el pais y en el extranjero, asi como el de los accidentes e
incidentes de aeronaves extranjeras que ocurran en el pais. Art. 26 D.S.28478.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Mantener la Reglamentacidon Aeronautica Boliviana referida a Investigacion y
Prevencion de Accidentes permanentemente actualizada y enmarcada en
los Anexos 13 y 19 al Convenio de Aviacion Civil Internacional, mediante el
desarrollo, revision, enmienda y publicacion en los requisitos normativos
establecidos en la RAB-830 y otros documentos normativos complementarios.

Efectuar la cualificacion e instruccion del personal técnico en el marco de su
especialidad, establecimiento de los requisitos minimos de conocimiento y
experiencia del personal técnico que desempefia las funciones de
Investigacion y Prevencidon de Accidentes y el suministro de la instrucciéon
apropiada para mantener y mejorar su competencia al nivel deseado.

Asegurarse que las actividades de investigacion se efectien dentro de
margenes de seguridad apropiados y que cuenten con los medios apropiados
para su eficaz ejecucion.
Verificar que los investigadores y profesionales en prevencién cumplan con sus
funciones especificas de manera oportuna dentro el marco de la
reglamentacion vigente.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

Efectuar un seguimiento permanente para garantizar que todas las
recomendaciones de seguridad pertinente, emanadas de una investigacion,
sean adecuadamente implementadas.

Recomendar las actividades y procedimientos a la DGAC dirigidos a mantener
al minimo el nUumero de accidentes aéreos.

Definir los objetivos en materia de prevencion de accidentes para cada
gestion.

Elaborar el Plan Anual de Prevencion de Accidentes para cada gestion.

Establecer canales de comunicacion fluidos con otras dependencias de
seguridad de las AAC de otros Estados para el intercambio de informacion con
fines preventivos.

Establecer canales de comunicacion efectivos con los operadores,
proveedores de servicios y personal aeronautico para la recoleccion e
intercambio de informacién sobre seguridad con fines preventivos.

Organizar seminarios, cursos, talleres y otras reuniones para difundir el material
de seguridad de forma masiva a los operadores.

Definir métodos para la identificacion y eliminacion de condiciones inseguras.

Impulsar la incorporacion de entrenamiento sobre prevencion, alerta,
cumplimiento, inspeccion e investigacion de accidentes e incidentes en todos
los operadores.

Establecer canales de comunicacion fluidos entre las distintas dependencias y
oficinas regionales de la AAC para crear un sistema de prevencion integrado.

Asegurar que se apliuen técnicas y métodos de prevenciobn modernos y
adecuados para la actividad aérea en el pais.

Elaborar el Programa de Operaciones Anual del Area de Accidentes e
Incidentes, en el marco de las acciones estratégicas institucionales, y
proporcionar los respaldos necesarios para el seguimiento y evaluaciéon del
POA.

Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de AIG en el
marco de sus competencias.
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SIGLA

AGA
AlG
AIR
ATM
ATS
AVSEC
CIAC
CNS
DAF
DGAC
DEJ
DJU
DNA
DRAN
DSO
DTA
FAL
EDV
INAC
ISO
MAE
OACI
OMA
OPS
PANS
PANS-OPS
PEI

LISTA DE ABREVIATURAS

SIGNIFICADO

Aerdédromos y Ayuda Terrestre
Investigacion y Prevencion de Accidentes
Aeronavegabilidad
Gestion de Transito Aéreo
Servicio de Transito Aéreo
Seguridad de la Aviacién Civil
Centro de Instruccién de Aeronautica Civil
Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia
Direccion Administrativa Financiera
Direccion General de Aeronautica Civil
Direccion Ejecutiva
Direccion de Juridica
Direccion de Navegacion Aérea
Direccion de Registro Aeronautico Nacional
Direccion de Seguridad Operacional
Direccion de Transporte Aéreo
Facilitacion
Estandares de Vuelo
Instituto Nacional de Aeronautica Civil
Organizacion Internacional para la Estandarizacion
Maxima Autoridad Ejecutiva
Organizacion de Aviacién Civil Internacional
Organizacion de Mantenimiento Aprobada
Operaciones
Procedimientos para los Servicios de Navegacion Aérea
Planificacion de Espacios Aéreos
Plan Estratégico Institucional
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PEL
POA
PREVAC
RAB
RAN
SAC
SAM
SAR
SARPS
SGC
SIRAPA
SIVISO
SMS
SSP
STAS

Licencias al Personal

Programa de Operaciones Anual
Prevencion de Accidentes
Reglamentacién Aeronautica Boliviana
Registro Aeronautico Nacional
Servicios Aerocomerciales

Regiéon Sudamericana

Servicio de Busqueda y Salvamento
Normas y Métodos Recomendados
Sistema de Gestién de la Calidad

Sistema de Informacién de Registro de Aeronaves

Sistema de Vigilancia de la Seguridad Operacional

Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional

Programa Estatal de Seguridad Operacional

Sistema de Transporte Aéreo Subregional
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