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1 OBJETIVO 

El objetivo de este procedimiento es establecer las actividades requeridas para el registro y habilitaciOn 
de aerOdromos para uso Privado y uso PUblico (solo trabajo aereo o aviacion general) y la consecuente 
otorgacion del Certificado. 

2 ALCANCE 
• 

• Este procedimiento se aplica a todas las solicitudes de registro y habilitaciOn de aerOdromos para uso 
Privado y uso PUblico (solo trabajo aereo o aviaciOn general): e involucra a los tramites que se 
desarrollan en la Oficina Central de la DGAC en la ciudad de La Paz. 

• 	 3 RESPONSABILIDADES 

• 
• El Director del Registro Aeronautic° Nacional es el Duerio del Proceso y de la revision, la difusi6n 

• y el cumplimiento de este procedimiento una vez aprobado. 
• Todo el personal del Registro Aeronautic° Nacional es responsable de la aplicaciOn del presente 

procedimiento. 
• • 	El Director Ejecutivo es el responsable de la aprobaciOn del procedimiento (segOn D.S. 28478). 

4 DOCUMENTOS DE RESPALDO 

110 	 Ley N° 2902 de Aeronautica Civil. 
Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional de la DirecciOn General de Aeronautica Civil. 
RAB 137 Reglamento sobre sobre Diserio de Aerodromos — Apendices 8 (VersiOn Vigente). 
Boletines Reglamentarios Vigentes 

- DJU-PRO-001 	Procedimiento de Emision de Resoluciones Administrativas 
DGAC-PRO-006 	Procedimiento de Control de Salidas No Conformes. 

5 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 

5.1 FLUJOGRAMA 

S 

S 

• 

p 

• 
• 
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USUARIO/ REGIONAL 
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DireccionJuridica Recomendaoones 
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Correspondencm 
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tramito 
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y R A 

29 
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Resolution 

mtsmn 

-....... 	------- 	-.._ 

< 	31 Fklevisar 
Resolucien 

Admonistrahva 

33 Corte, 
AdrnInistrativa 

Resol ua an 
34 Drstribucion R A SI 

DRAN-REG-019 Listado 
de Asignacien de 

Certricados 
--- 	./ 35 Asignar 	Registrar y 

Parbela 

DRAN-REG-020 
Candice,' de 

11 
Aeredrorno 

......".--. 

37 Revisar Certificado .4I-- 
el 36 Registrar datos en 

Cerhicado 

No___ 

A..... 

DEJ 

i 
illeti 

► 40 Recepcoon Cartificado 39 Remo". del 
Codhead° para Firma 

41 	Enviar/Entregar copia 
de la R A . Certitcado y 

42 Usuano/Recoonal 
recibe Copia legahzada de 
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1 

43 	Fir-mar copra de la RA 

44 Usuano/Recponal 
envla la copra firrnada de 45 Recepoon R A ... 46 Ingres ar datos al 
la R A por el usuano y 
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5.2 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO 

ACTIVIDAD DESCRIPCION 
DOCUMENTACION 

 
GENERADA 

1. Presenta 
Formulario de 
solicitud para 
registro de 
aer6dromo DGAC- 
RAN-AGA- 01 

El usuario presenta/envia a la Oficina Central de la 
DGAC o Jefatura Regional o Subregional su solicitud 
dirigida 	al 	Director 	Ejecutivo, 	adjuntando 	la 
documentacion 	solicitada 	en 	cumplimiento 	de 	los 
requisitos 	establecidos 	en 	el 	DRAN-ESP-004 
"Requisitos 	para 	el 	registro 	y 	habilitacion 	de 
aerOdromos para uso privado y uso 	pOblico (solo 
trabajo aereo o aviaciOn general)". 
Asimismo debera adjuntar Formulario de solicitud para 
registro de aerOdromo DGAC-RAN-AGA- 01 

DGAC-RAN-AGA-01 
solicitud para 

registro de 
aerodrome 

2. RecepciOn de 
Correspondencia 
Externa 

El personal de Recepcibn de Correspondencia de la 
Oficina Central o Jefatura Regional o Subregional de la 
DGAC, 	recibe la solicitud del usuario y completa el 
DRAN-REG-003 	"Formulario 	de 	VerificaciOn 	de 
Documentos", firmando al pie del mismo conjuntamente 
con el usuario. 
Posteriormente, siguiendo el Procedimiento de Manejo 
de Correspondencia se deriva la correspondencia hasta 
la secretaria DRAN. 

DRAN-REG-003 

3. Recepci6n y 
registro de la 
solicitud 

La secretaria DRAN sella con fecha y hora de ingreso 
la documentaciOn. 

4. Toma 
conocimiento de la 
solicitud y asignar 
al Profesional RPA 
encargado 

El 	Director 	DRAN, 	instruye 	la 	revision 	de 	la 
documentaciOn 	en 	la 	hoja 	de 	ruta 	y 	asigna 	al 
Profesional DRAN encargado de la solicitud. 

5. Entrega la 
documentaciOn al 
Profesional RPA 
encargado de la 
solicitud 

La Secretaria DRAN, entrega la solicitud documentada 
al 	Profesional 	DRAN 	encargado 	de 	la 	solicitud. 	Y 
registra en el seguimiento al registro de aerOdromos 
DRAN-REG-017. 

DRAN-REG-017 
Seguimiento al 

registro de 
aerOdromos 

6. Remitir Nota a la 
DirecciOn de 
NavegaciOn Aerea 
(DNA/AGA) 

El Profesional DRAN, realiza una nota remitiendo copia 
de 	la 	solicitud 	y 	antecedentes 	a 	la 	Direcci6n 	de 
NavegaciOn Aerea (DNA) para la verificaciOn de los 
Requisitos Tecnicos. 
El Profesional DRAN registra la fecha de envio en el 
DRAN-REG-017 	Seguimiento 	al 	Registro 	de 
Aer6dromos 

7. Verifica los 
Requisitos 
Jundicos. 

El Profesional DRAN, verifica los datos de la solicitud y 
de la documentaciOn adjunta, detallando observaciones 
en el caso de que existieran. 
Respecto al Formulario de solicitud para registro de 
aerbdromo DGAC-RAN-AGA-01, el Profesional DRAN 
debera verificar que este Ilenado correctamente. 

8.6Requisitos 
Juridicos 
conformes? 

Si el Profesional DRAN detecta incumplimiento en el 
DRAN-REG-003 	"Formulario 	de 	Verificaci6n 	de 
Documentos", emite una nota al Usuario, 	haciendo 
conocer la observacion. 

9. 	Elabora nota de 
observaciones 

Usuario,El Profesional DRAN, elabora la Nota para el Usuario
, 

detallando 	las 	observaciones 	a 	la 	documentaciOn 
presentada o el incumplimiento de requisitos. 

Nota de 

Observaciones 

• 
0 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
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ACTIVIDAD DESCRIPCION 
DOCUMENTACIoN 

 GENERADA 
El Profesional DRAN registra la fecha de notificacion al 
Usuario en el DRAN-REG-017 Seguimiento al Registro 
de AerOdromos 

10. Rubrics Visto 
Bueno del Director 
DRAN 

El Director DRAN da su visto bueno en la Nota de 
Observaciones. 

11. Envia nota para 
firma de MAE 

La Secretaria DRAN envia tres ejemplares de la nota a 
la DirecciOn Ejecutiva para firma de la MAE. 
Posterior a la firma de la nota, uno de los ejemplares 
debe archivarse en el expediente. 

12. Remite al Usuario 
El Director Ejecutivo firma la nota y Archivo Central se 
encarga de remitir la nota al usuario de forma directa o 
a traves de las Jefaturas Regionales o Subregionales. 

13. Usuario atiende 
observaciones 

El Usuario subsana las observaciones efectuadas (en 
el plazo de 40 dias habiles). 

Nota de 
Complementacion 

14. 6AtenciOn de 
Observaciones en 
Plazo? 

Si el usuario se encuentra fuera del plazo establecido 
para subsanar las observaciones; el Profesional DRAN 
elabora 	la 	Nota de 	Incumplimiento de 	requisitos al 
Usuario, concluyendo el proceso. 

15. Envia Nota de 
Observaciones 
atendidas a 
Profesional DRAN 

Si el usuario subsana las observaciones en Plazo, 
notifica 	a 	la 	DGAC 	por medio de 	una 	Nota 	De 
ComplementaciOn. El proceso reinicia con la recepcibn 
de la Nota de ComplementaciOn. 
El Profesional DRAN registra la fecha de recepcion de 
Nota 	de 	Complementacion 	en 	el 	DRAN-REG-017 
Seguimiento al Registro de Aer6dromos 

16. Verifica los 
Requisitos 
Tecnicos 

La Direcci6n de Navegacion Aerea, la Unidad de AGA, 
designa por medio de memorandum al Inspector AGA 
responsable de la verificaciOn de los requisitos tecnicos 
del Aer6dromo. 

17. Emite Informe 
Tecnico 

Este 	Inspector 	AGA 	designado 	emitira 	su 	criterio 
(Informe 	Tecnico) 	dando 	via 	libre 	al 	registro 	del 
Aerodromo 	o 	argumentando 	las 	observaciones 
generadas en el proceso de verificacion de requisitos 
tecnicos. 

Informe Tecnico 

18. Envia a 
Profesional DRAN 

Direcci6n 	de 	Navegacion 	Aerea 	(DNA) 	remitira 	el 
mismo a la Direcci6n de Registro Aeronautic° Nacional 
DRAN. La Secretaria DRAN sella con fecha y hora de 
ingreso el Informe Tecnico. 
Posteriormente, el Director DRAN deriva al Profesional 
DRAN designado. 

19. Valida Informe 
DNA 

El 	Profesional 	DRAN, 	revisa 	el 	criterio 	(Informe 
Tecnico) y determina si es recomendable o no el 
registro y habilitacion del aer6dromo en cuestion. 
El Profesional DRAN registra la fecha de recepci6n del 
Informe Tecnico en el DRAN-REG-017 Seguimiento al 
Registro de AerOdromos 

20.  ,Requisitos 
Tecnicos 
Conformes? 

Si el criterio de DNA recomienda la habilitacion del 
aerbdromo se procede a la elaboraciOn del Informe de 
recomendaci6n. 
Si el criterio de DNA determina que el usuario no ha 
subsanado las observaciones a los requisitos tecnicos, 

• • • • • • • • 
• • • • • • 
I • • • • • • • • 
S • • 
S 
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ACTIVIDAD DESCRIPCION 
DOCUMENTACION 

 
GENERADA 

dentro del plazo otorgado, El Profesional DRAN elabora 
la Nota de Incumplimiento de requisitos al Usuario 

21. Elabora Nota de 
Incumplimiento de 
requisitos a 
Usuario 

El Profesional DRAN elabora la Nota de Incumplimiento 
de 	requisitos 	al 	Usuario, 	con 	lo 	que 	el 	proceso 
concluye; debiendo el usuario, presentar su solicitud 
nuevamente. 
El Profesional DRAN registra la fecha de envio en el 
DRAN-REG-017 	Seguimiento 	al 	Registro 	de 
Aer6dromos 

Nota de 
Incumplimiento 

22. Elaborar el informe 
de 
recomendaciones 

El Profesional DRAN, elabora y suscribe el Informe de 
Recomendaciones dirigido al 	Director Juridico de la 
DGAC, el mismo que debe contar con el visto bueno del 
Director DRAN. 
El Profesional DRAN registra la fecha de envio del 
informe de recomendaciones en el DRAN-REG-017 
Seguimiento al Registro de Aer6dromos. 

Informe de 
Recomendaciones 

23. Despacha el 
tramite a DirecciOn 
Juridica 

La Secretaria DRAN envia el Informe y el expediente 
completo del Aer6dromo a la DirecciOn Juridica. 
Secretaria DRAN registra la fecha de despacho del 
informe de recomendaciones en el DRAN-REG-017 
Seguimiento al Registro de AerOdromos. 

24. Recepci6n de 
Correspondencia 

La 	DirecciOn 	Juridica, 	recibe 	el 	Informe 	de 
recomendaciones con la Hoja de Ruta correspondiente, 
sella con fecha y hora de ingreso la documentaciOn. 

25. Revisar el tramite 
en DJU 

La 	DirecciOn 	Juridica 	revisa 	el 	Informe 	de 
Recomendaciones y los antecedentes que constan en 
el 	expediente 	de 	acuerdo 	al 	DJU-PRO-001 
"Procedimiento 	de 	EmisiOn 	de 	Resoluciones 
Ad ministrativas" 

26. ,Conforme? 

Si 	se detectan 	observaciones se elabora 	nota de 
devolucion a DRAN. 
Si la documentaci6n esta conforme con los requisitos y 
no se detectan observaciones se procede a elaborar el 
Informe Juridico y la R.A. 

27. Recepcion del 
tramite observado 

La Secretaria DRAN recibe el tramite observado y lo 
registra. 

28. Gestionar 
Correcciones 

Si existen observaciones de la Direccion Juridica, el 
Director DRAN gestiona las correcciones necesarias y 
se presenta un informe complementario a DJU. 

Informe 
complementario 

29. EmisiOn 
ResoluciOn 
Administrativa 

Si no hay observaciones o corregidas las mismas, se 
procede de acuerdo al DJU-PRO-001 Procedimiento de 
EmisiOn 	Resolucion 	Administrativa, 	hasta 	la 
elaboraciOn 	del 	Informe 	Juridico 	y 	la 	ResoluciOn 
Administrativa correspondiente. 

ResoluciOn 
Administrativa 

30. Recepci6n del 
tramite y R.A. 

La Secretaria DRAN, recibe el tramite con 6 copias 
legalizadas de la Resolucion Administrativa, y Registra 
en el DRAN-REG-017 "Seguimiento al Registro de 
Aerodromos". 	Informa al Director DRAN y deriva al 
Profesional DRAN encargado. 
Secretaria DRAN registra la fecha de recepciOn de los 
documentos en el 	DRAN-REG-017 Seguimiento al 
Registro de Aer6dromos. 

31. Revisar 
Resolucion 
Administrativa 

El 	Profesional 	DRAN 	revisa 	que 	la 	Resolucion 
Administrativa no tenga errores. 

S 

• 
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ACTIVIDAD DESCRIPCION 
DOCUMENTACION 

 
GENERADA 

32. Conforme? 

Se revisa que la R.A este de acuerdo a los datos de la 
Solicitud de registro y habilitacion de aerbdromos; y que 
los datos ester) de acuerdo al Informe Tecnico. 
Si 	se detectan 	observaciones se elabora 	nota de 
devolucion a DJU y se elabora el Registro de Producto 
No Conforme DGAC-REG-016 
Si no se detectan observaciones se procede a la 
distribucion de la R.A. 

DGAC-REG-016 

33. Corregir 
ResoluciOn 
Administrativa 

Si 	existen 	observaciones 	el 	Profesional 	Juridico 
encargado de 	la 	emisi6n 	de 	la 	R.A. 	subsana 	las 
observaciones. 

34. DistribuciOn R.A. 

La Secretaria DRAN distribuye las copias legalizadas 
de la ResoluciOn Administrativa de la siguiente manera: 

• Una copia a la FELON. 
• Una copia a USIS-DAF 
• Una copia al usuario. 
• Una copia a la Jefatura regional o subregional donde 

se encuentra el aerodromo privado o pOblico. 

• Una 	copia 	se 	archiva 	en 	el 	expediente 	del 
aerodromo. 

• Una copia se archiva en una carpets de resoluciones 
administrativas para el control. 

35. Asignar y Registrar 
Partida 

El Profesional DRAN, en coordinaciOn con el Director 
DRAN, asigna y registra la partida en el DRAN-REG-
006 "Listado de AsignaciOn de Partidas" y registra en el 
DRAN-REG-008 Libro N° 5.  

DRAN-REG-006 

36. Registrar datos en 
el Certificado 

El Profesional DRAN, registra los datos del Aerodromo 
en el DRAN-REG-016 y elabora el DRAN-REG-018 
Certificado 	del 	aerodromo, 	con 	los 	datos 	de 	la 
ResoluciOn Administrativa. 
El Profesional 	DRAN registra la fecha emision del 
Certificado 	en 	el 	DRAN-REG-017 	Seguimiento 	al 
Registro de Aerodromos. 

DRAN-REG-018 

37. Revisar el 
Certificado 

El 	Director 	DRAN 	revisa 	que 	la 	informacion 	del 
Certificado del aerodromo sea correcta de acuerdo a los 
datos de la Resolucion Administrativa. 

38. e:,Certificado 
Conforme? 

Si 	hay 	observaciones 	instruye 	la 	correcciOn 	del 
Certificado del 	aerodromo y genera 	un 	registro de 
producto no conforme DGAC-REG-016. 
Si no se detectan observaciones procede con la firma 
del Certificado del aerodromo y envia a la DEJ para la 
firma del Director Ejecutivo. 

DGAC-REG-016 

39. RemisiOn del 
Certificado para 
firma. 

Secretaria DRAN envia una copia legalizada de la 
ResoluciOn Administrativa y el Certificado para la firma 
del Director Ejecutivo. 

40. Recepcion del 
certificado firmado 

El certificado firmado es devuelto a Secretaria DRAN 
para la impresibn del sello seco. 
La Secretaria DRAN registra la fecha de recepciOn en 
el 	DRAN-REG-017 	Seguimiento 	al 	Registro 	de 
Aerbdromos. 
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ACTIVIDAD DESCRIPCION 
DOCUMENTACION 

 GENERADA 

41. Envia/Entrega la 
copia de la R.A. y 
el Certificado al 
Usuario/Regional 

La Secretaria DRAN notifica y entrega al usuario, el 
Certificado 	y 	la 	copia 	legalizada 	de 	la 	Resolucion 
Administrativa. Ademas, 	se remite el 	Formulario de 
Evaluacion de SatisfacciOn del Usuario DGAC-REG-
015. 
Si el 	usuario se encuentra en 	una 	regional o sub 
regional, la Secretaria emite la Nota de Remision de los 
documentos para la notificaciOn y entrega en el lugar 
respectivo. 
La Secretaria DRAN registra la fecha de envio en el 
DRAN-REG-017 	Seguimiento 	al 	Registro 	de 
Aerodromos. 

42. Usuario/Regional 
recibe Certificado 
y Copia legalizada 
de R.A. 

El 	usuario/regional 	recibe 	la 	copia 	legalizada 	de 	la 
ResoluciOn Administrativa y el Certificado. 

43. Firmer copia de 
R.A. 

El usuario, firma una copia de la R.A. o Certificado 
donde indica su nombre, nUmero de cedula de identidad 
y la fecha, como constancia de recepcion. 
Ademas 	Ilena 	el 	Formulario 	de 	Evaluacion 	de 
Satisfaccion del Usuario DGAC-REG-015. 

44. Usuario/ Regional 
entrega/ envia la 
copia firmada de la 
R.A firmada por el 
usuario. 

El 	usuario/regional 	entrega/envia 	la 	copia 	de 	la 
Resolucion 	Administrativa, 	Certificado firmados 	y el 
Formulario de EvaluaciOn de Satisfacci6n del Usuario 
DGAC-REG-015 

45. Recepcibn R.A. 
firmada por el 
usuario 

La Secretaria DRAN recibe la copia de R.A., Certificado 
(firmados por el usuario) y el Formulario de EvaluaciOn 
de Satisfacci6n del Usuario DGAC-REG-015; procede 
al archivo en el expediente del aerodromo. 

46. Ingresar datos al 
Sistema y en 
Libros 

El Profesional DRAN, procede a ingresar los datos al 
Sistema del Registro Aeronautic° Nacional. 

47. Imprime el reporte 
de registro de 
aer6dromo. 

El Profesional DRAN, imprime el reporte de registro del 
Aerodromo en el Sistema de Registro Aeronautic° 
Nacional. 

48. Archivar el tramite 

El Profesional DRAN, procede al Archivo de todo el 
expediente apoyandose en el DRAN-REG-019 Lista de 
Verificacion, el orden para archivar es cronolOgico y 
debidamente foliado de atras para adelante 

DRAN-REG-019 

49. Enviar tramite a 
archivo 

La Secretaria DRAN, registra el envio del tramite a 
Archivo Central. 

5.3 REEMPLAZOS 

• Con el objeto de promover el correcto cumplimiento del procedimiento y el Ilenado de los registros, se han 
establecido las siguientes directrices de reemplazos: 

• 
En ausencia del Director del Registro Aeronautic° Nacional, asume el cargo un interino 
designado. 

- En ausencia del Profesional DRAN el Director del Registro Aeronautic° Nacional, debe 

• 
designar un interino. 

El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencies establecidas 

• 
para el cargo que asume. 
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5.4 ACTIVIDADES DE CONTROL 

ACTIVIDAD DE 
CONTROL 

RESPON 
SABLE 

PARAMETROS (ESPECIFICACIONES- 
INDICADORES) 

METODOLO 
GIA 

7. Verificar los 
Requisitos 
Juridicos 

Profesional 
DRAN 

El 	Profesional 	DRAN, 	verifica 	los datos 	de 	la 
solicitud y de la documentacion adjunta, detallando 
observaciones en el caso de que existieran. 
Respecto al Formulario de solicitud para registro 
de aerOdromo DGAC-RAN-AGA-01, el Profesional 
DRAN 	debera 	verificar 	que 	este 	Ilenado 
correctamente. 

RevisiOn 
Documental 

18. Valida Informe 
DNA 

Profesional 
DRAN 

El 	Profesional 	DRAN, 	revisa 	el 	criterio 	DNA 
(Informe Tecnico) y determina si es recomendable 
o no el registro y habilitacion del aerodromo en 
cuestiOn. 

RevisiOn 
Documental 

25.Revisar el 
tramite en 
DJU 

DJU 

La 	DirecciOn 	Juridica 	revisa 	el 	lnforme 	de 
Recomendaciones y los antecedentes que constan 
en el expediente de acuerdo al DJU-PRO-001 
Procedimiento 	de 	Emisi6n 	de 	Resoluciones 
administrativas. 

Revision  
Documental 

31.Revisar 
ResoluciOn 
Administrativa 

Profesional 
RPA 

El Profesional DRAN revisa que la ResoluciOn 
Administrativa no tenga errores de acuerdo a los 
datos de la Solicitud de registro y habilitacion de 
aerodromos: Ademas de que los datos esten de 
acuerdo al Informe Tecnico. 

EvaluaciOn 
Documental 

 

52.Revisar el 
Certificado 

Director RAN 
El Director DRAN revisa que la informacion del 
Certificado sea correcta de acuerdo a los datos de 
la ResoluciOn Administrativa 

EvaluaciOn 
Documental 

5.5 PLAZOS 

DE: A: DIAS HABILES 
3. RecepciOn y registro de la solicitud 6. Remite Nota a la DNA/AGA 6 dias 

19. Valida Informe DNA/AGA 
21. Elabora Nota de Incumplimiento de 

Requisitos a Usuario 15 dias 
22. Elabora Informe de Recomendaciones 

22. Elabora Informe de 
Recomendaciones 

23. Despacha el Tramite a la Direccion 
Juridica 

3 dias 

30. Recepcion del Tramite y R.A. 39. Remisi6n del Certificado para Firma 3 dias 

40. Recepcion del certificado firmado 
41. Entregar/Enviar la copia de la R.A. y 

el Certificado al Usuario/ Regional 
3 dias 

5.6 	SEGUIMIENTO Y MEDICION  

5.6.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO 

5.6.1.1 EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO  

Al concluir cada tramite, Secretaria DRAN remitira el DGAC-REG-015 "Evaluacion de SatisfacciOn al 
Usuario" conjuntamente con la copia legalizada de la Resolucion Administrativa y el Certificado al Usuario. 
Las respuestas seran enviadas por DRAN al Area de Gestion de la Calidad, que tabulara la informaciOn y 
emitira un informe semestral con el analisis de datos. 

Si existen sugerencias, se realiza una reunion entre el Area de Gestion de la Calidad y el Personal DRAN, 
para analizar las sugerencias y determinar la necesidad de iniciar las acciones correspondientes. 
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Si existen quejas, la DirecciOn del Registro Aeronautic° Nacional debe analizar la pertinencia de utilizar el 
Procedimiento de Control de Salidas No Conformes DGAC-PRO-006. 

INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL USUARIO 

INDICADOR CODIGO CALCULO FRECUENCIA META 
Porcentaje de (N°1*20+N°2*40+N°3"60+N°4*80+N° 
Satisfacci6n del 
usuario 

SSU-PSU 5*100)/Total de encuestas de 
satisfacciOn 

Semestral ? 80% 

Los valores 1, 2, 3, 4 y 5 representan el numero de encuestas de SatisfacciOn del 
Usuario con las siguientes valoraciOn: 
N°1= Muy insatisfecho 
N°2= Insatisfecho 

DESCRIPCION 
NN:437 

Normal
Satisfe c h o 

N°5= Muy satisfecho 

Para el total de encuestas de satisfacciOn, se consideran todas las encuestas de 
satisfacci6n recibidas semestralmente. 

HERRAMIENTA DE ANALISIS Grafica de Columnas 

INDICADOR: PORCENTAJE DE USUARIOS EN LA EVALUACION DE SATISFACCION 

INDICADOR CODIGO CALCULO FRECUENCIA META 
Porcentaje de 
usuarios en la 

(Total de encuestas de satisfaccion 

evaluation de 
satisfaccion 

SSU-UES recibidas/Total de usuarios del 
servicior1 00 

Semestral 80% 

Para el total de encuestas de satisfaccion se consideran todas las encuestas de 
satisfacciOn enviadas por los usuarios durante cada semestre. 

DESCRIPCION 
Para el total de usuarios del servicio, se consideran todos los usuarios de la base de 
datos actualizada, que recibieron la encuesta durante cada semestre. 

HERRAMIENTA DE ANALISIS Grafica de Columnas 

5.6.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO 

5.6.2.1 CUMPLIMIENTO DE PLAZO PARA EL REGISTRO DE AERODROMOS 

S 

4/ 

	

	Cuando el plazo total desde la Recepci6n y registro de Ia solicitud (paso3) hasta Ia Entrega/Envio de 
Ia copia de Ia R.A. y el Certificado al Usuario/ Regional (paso 41) supere los 30 dias en RAN, Gesti6n 
de Ia Calidad genera un "Producto No Conforme" y Ilena el Registro de Producto No Conforme 
DGAC-REG-016. Se considerara un periodo de tres meses en los que puedan existir hasta un 20% de 
Productos No Conformes, un porcentaje mayor dara inicio a una AcciOn Correctiva y/o Preventiva. 

El Area de GestiOn de la Calidad genera informes de seguimiento mensuales para el analisis de datos, si 
existe incumplimiento a la Meta, se realiza una reunion extraordinaria entre el Area de Gestibn de la Calidad 

• y Personal DRAN, para analizar el incumplimiento y determinar la necesidad de iniciar Acciones Correctivas 

• o Preventivas. 

• 

• 
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Trimestralmente, el Area de Gestibn de la Calidad envia informes al Director del Registro Aeronautic° 
Nacional y realiza las Reuniones de Seguimiento en las que presenta los resultados mensuales y 
trimestrales. Anualmente el Area de Gestibn de la Calidad envia a la Direccibn Ejecutiva un informe 
consolidado de los resultados alcanzados. 

En las reuniones de seguimiento se analiza la pertinencia de la revision y actualizacibn de la documentacibn 
del proceso. 

INDICADOR: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PLAZO PARA LA ASIGNACION DE 
MATRICULAS 

INDICADOR CODIGO CALCULO FRECUENCIA META 

Porcentaje de 
cumplimiento de plazo 
para el REGISTRO DE 
AERODROMO 

SMP-CPM 

(NUmero de tramites 
de REGISTRO DE 
AERODROMOS 

cumplidos en plazo/ 
total de tramites de 

REGISTRO DE 
AERODROMOS 
concluidos) *100 

Mensual 
Cumplimiento 

80°/ci 

DESCRIPCION 

El nUmero de tramites cumplidos en plazo, es el recuento mensual de 
aquellos Registros de Aerodromo que se realizaron en los tiempos 
indicados en el numeral 5.4 

Para el total de tramites se consideran todos los tramites de Registro de 
AerOdromo reportados mensualmente •or DRAN. 

HERRAMIENTA DE ANALISIS 	 Grafica de Columnas 

5.6.3 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PRODUCTO* 

El proceso de Registro y Habilitacibn de AerOdromos puede generar los siguientes productos: 

• Certificado Emitido 
• Solicitud de Registro Rechazada: Se podra rechazar la solicitud de Registro de Aerodromo, 

cuando exista incumplimiento de los requisitos por parte del usuario y estos no sean subsanados 
en el Plazo establecidos. Se informara al usuario mediante Nota de Incumplimiento de Requisitos. 

*NOTA: La norma ISO 9000:2005 define Producto como el resultado de un proceso incluyendo en la definicion a los servicios. 

5.6.3.1 TRAMITE OBSERVADO POR LA DIRECCION JURIDICA 

Cuando el tramite sea observado por la DirecciOn Juridica, el Profesional DRAN encargado del tramite, 
debera subsanar las observaciones de la Direccion Juridica, enviando un informe complementario con lo 
requerido. 

Durante un periodo de tres meses solamente podran existir hasta 10% de tramites observados por 
DirecciOn Juridica; en caso que el nOmero sea mayor se debe Ilenar el Registro de Producto No Conforme 
DGAC-REG-016 y a la vez, se dara inicio a una Accibn Correctiva. 

INDICADOR: RECUENTO DE PRODUCTO NO CONFORME- OBSERVACION DJU 
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INDICADOR CODIGO CALCULO FRECUENCIA META 
Recuento de 
Producto No 
Conforme — 
OBSERVACION 
DJU 

SMS-PNC- 
J 

Total de Tramites Observados por 
la Direccion Juridica 

Trimestral 5 10% 

DESCRIPCIoN 
Para el total de tramites Observados por la Direcci6n Juridica se considera 
aquellos tramites observados por la Direccion Juridica que sean devueltos 
mediante nota interna en la que se solicite un Informe Complementario. 

HERRAMIENTA DE ANALISIS Grafica de Lineas 

5.6.3.2 TRATAMIENTO PRODUCTO NO CONFORME 

Cuando el tramite sea observado por la Direccion Juridica, el Profesional DRAN encargado del tramite, 
debera subsanar las observaciones de la DirecciOn Juridica; emitiendo un Informe complementario con lo 
requerido. 

Si es necesario debera elaborar nota de observacion al usuario o nota solicitando a la Direccibn de 
NavegaciOn Aerea un informe complementario de la Unidad de AGA, segOn corresponda. Una vez, 
subsanadas las observaciones por parte del usuario o remitido el Informe complementario de la Unidad de 
AGA, el Profesional DRAN elaborara un Informe complementario y lo remitira a la DirecciOn Juridica. 

5.7 RECURSOS  

El detalle de los recursos se encuentra en el Manual de Procesos DGAC-MAN-002. 

6 DISTRIBUCION Y ACCESO  

Este documento es de libre acceso a traves de la Pagina WEB. 

7 ANEXOS  

DGAC-RAN-AGA-01 Solicitud de Registro de Aerbdromos 
DRAN-REG-003 
	

Verificacibn de Documentos 
DRAN-REG-006 
	

Listado de AsignaciOn de Partidas 
DRAN-REG-008 
	

Libre Nro. 5 
DRAN-REG-016 
	

Listado de AsignaciOn de Certificados 
DRAN-REG-017 
	

Seguimiento al Registro de Aerbdromos 
DRAN-REG-018 
	

Certificado de Aerbdromo 
DRAN-REG-019 
	

Lista de VerificaciOn 
DGAC-REG-015 
	

Evaluacion de Satisfaccion del Usuario 
DGAC-REG-016 
	

Registro de Servicio No Conforme. 
DRAN-ESP-004 
	

Requisites para Registro y Habilitacion de Aer6dromos para use privado y 
use public° (solo trabajo aereo o aviaciOn general) 

TABLA DE ADMINISTRACION DEL REGISTRO 
DRAN-REG-001 al DRAN-REG-008 DRAN-REG-012 al DRAN-REG-015 

Condici6n Nivel DescripciOn 

Almacenamiento X Normal Superior En el Expediente correspondiente, almacenados en Estantes. 

Recuperacion Acceso 
libre X Acceso 

controlado  

Acceso controlado por DRAN. (Con excepci6n de los registro 
bajo custodia de Gestion de la Calidad) El DGAC-RAN-AGA-
01 debe estar disponible en la Pagina WEB. 

Protecci6n Ninguna X Requiere Los Estantes deben permanecer resguardados. 

Tiempo de 
retenci6n anos 

Los documentos que se hayan generado de cada expediente, 
son numerados correlativamente y son enviados al concluir el 
tramite al Archivo Central de la DGAC, para su retenciOn de 
forma indefinida. 
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 
AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL 

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA 	DGAC 
FORMULARIO DGAC-RAN-AGA 01  

SOLICITUD PARA HABILITACION Y REGISTRO DE AERODROMO PARA USO PRIVADO Y USO 
PUBLICO (SOLO TRABAJO AEREO 0 AVIACION GENERAL) 

A. Detalles de Identificacion v em lazamiento del Aerodromo 

A.1 Nombre del AerOdromo: 

A.2 Departamento: A.3 Provincia: A.4 Municipio: 

A.5 Coordenadas y Elevacion (Datum horizontal = WGS 84): 

Punto 
Universal Transversa de 

Mercator Coordenadas Geograficas 
ElevaciOn 
(msnm] 

Umbral 
menor: 

E: 	 [m] Latitud S: 	° 	' 	II 

[msnm] 

N: 	 [rn] Longitud 0: ° 	' 	
, 

Umbral 
mayor: 

E. 	 [m] Latitud S: 	° 	' 	II 

[msnm] 

N: 	 [m] Longitud 0: ° 	' 

ARP 
E: 	 [m] Latitud S: 	° 	' 	„ 

[msnm] 

N: 	 [m] Longitud 0: ° 	' 

Nota.- Los datos de coordenadas y elevaciones deben coincidir con la informaciOn que figura en el Plano de 
Aer6dromo elaborado por el profesional competente (ingeniero civil, topOgrafo, agrimensor), debidamente matriculado 
en el colegio profesional respectivo. 

A.6 Referencias adicionales de localizaciOn: 

Firma del Solicitante: 

• 

Form. DGAC-RAN-AGA 01 (Rev.: 0) 
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INSTRUCCION DE LLENADO.-  Deben Ilenarse todos los campos con letra molde. Campos 
vacios, ilegibles o con borrones, causaran el rechazo del informe. Si el aerodromo no se cuenta 
con determinada informaciOn, debe especificarse "NO SE DISPONE INFORMACION" o "NO 
APLICA", en el campo correspondiente. Sin perjuicio de lo anterior, la ausencia de informaciOn 
esencial para la habilitaciOn y registro puede causar el rechazo de la solicitud. 
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B. Detalles del Predio 

B.1 Folio Real SI 	 NO 

B.2 N° de Folio Real: 

B.3 N° de certificaciOn o resolucion que habilita: 

B.4 Autoridad que emite dicho documento: 

B.5 Fecha de dicho documento: 

B.6 Nombre de propietario (en caso de folio) 

B.7 Nombre de habilitado (sin folio) 

B.8 N° de identificaci6n: 

C. Detalle del Operador AerOdromo 

C.1 Nombre del operador del aerodromo: C.2 CI: 

C.3 Domicilio: C.4 Ciudad: 

C.5 Telefono: C.6 Celular: C.7 Correo 
electronic° 

(En caso de Persona Juridica) 

C.8 Nombre del Responsable de Aer6dromo: C.9 CI: 

Nota.- El Responsable de Aerodromo es la Maxima Autoridad Ejecutiva (en caso de entidad publica), o el 
Representante Legal (en caso de empresa privada). 

• 
S 

S DGAC 
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Firma del Solicitante: 

SOLICITUD PARA HABILITACION Y REGISTRO DE AERoDROMO PARA USO PRIVADO Y USO 
PUBLICO (SOLO TRABAJO AEREO 0 AVIACION GENERAL) 



S 

e • • • • 
• • • • 
• • • • 
• • 
S S • • 
S • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

D.1 Dimensiones del predio: D.2 Cerco airededor del area de movimiento: 

Largo: Si 0 

Ancho [m] No 0 

D.3 Dimensiones Pista 

Largo: 	 [m] 

Ancho 	[m] 

D.4 Tipo de Superficie: 

Superficie: 

D.5 Orientacion Magnetica: 
Umbral Menor / Umbral mayor 

D.6 RESA en ambos 
umbrales: 

D.7 Franja de Pista D.8 Calles de Rodaje D.9 Plataforma 

Si 0 Si 	0 Si 	0 Si 0 

No 0 No 0 No 0 No 0 

Tipo de superficie: Tipo de superficie: Tipo de superficie: Tipo de superficie: 

E. Obstaculos proximos al aerodromo 

E.1 Descri cion de los Obstaculos: 

N° de 
obstaculo 

Descripcion ElevaciOn 
cuspide (msnm) 

Coord. geograficas 

Latitud S: 	°' 

Longitud 0: 	° 	' 	"  

(Agregar filas que sean necesarias) 

410 	

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 
AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL 

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA 
FORMULARIO DGAC-RAN-AGA 01 

SOLICITUD PARA HABILITACION Y REGISTRO DE AER0DROMO PARA USO PRIVADO Y USO 
PUBLICO (SOLO TRABAJO AEREO 0 AVIACION GENERAL) 

DGAC 

D. Caracteristicas fisicas del Aerodromo 

F. A udas visuales 

F.1. Borde de Pista: Si 0 No 0 

F.2. lnicio/Fin de Pista: Si 0 No 0 

F.3. Indicador de DirecciOn de viento: Si 0 No 0 

Firma del Solidtante: 

Form. DGAC-RAN-AGA 01 (Rev.: 0) 
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 
AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL 

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA 	DGAC 
FORMULARIO 	DGAC-RAN-AGA 01 

SOLICITUD PARA HABILITACION Y REGISTRO DE AERODROMO PARA USO PRIVADO Y USO 
PUBLICO (SOLO TRABAJO AEREO 0 AVIACION GENERAL)  

G. Tipo de trafico previsto que operara en el aerodromo 

• • • • 
• • • 

G.1 Indique el tipo de aeronave mas critica que preve utilizar el aerodromo (Consultar 
Doc. 9157 - Parte 1 - Apendice 1 de OACI): 

Fabricante: 	  

Modelo: 	  

Clave de Referencia: 	 Seleccionable 

Longitud de Campo de Referencia del avion (m): 	  

Envergadura (m): 	  

Anchura exterior entre ruedas del tren de aterrizaje principal (m): 	 

N° de asientos: 

G.2 Otras aeronaves (opcional): 

Fabricante: 

Modelo: 	  

Clave de Referencia: 	  

Longitud de campo de Referencia del avidn (m): 	  

Envergadura (m): 	  

Anchura exterior entre ruedas del tren de aterrizaje Principal (m): 	 

N° de asientos: 

Firma del Solicitante: 

• 

Form. DGAC-RAN-AGA 01 (Rev.: 0) 
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1.1 Los antecedentes proporcionados han sido fehacientemente comprobados por el propietario y son 
de su exclusiva responsabilidad. 

1.2 Asimismo, el operador tiene conocimiento de que de acuerdo a la Ley 2902 "Todo aerodromo 
debera ser certificado y habilitado por la autoridad aeronautica, a cuyos efectos se aplicaran las 
normas generates que establezca la reglamentacion pertinente", siendo la ReglamentaciOn 
Aeronautica Boliviana RAB-137, RAB-138 y RAB-139 la que establece los requisitos para el Diserio, la 
OperaciOn y CertificaciOn de Aer6dromos. Los requisitos y procedimientos para la habilitacion y 
registro de aerodromos destinados a operaciones de TRANSPORTE PRIVADO, AVIACION 
GENERAL 0 TRABAJO AEREO, se establecen en los Apendices 8 y 9 de RAB-137. 

1.3 Lugar y fecha: 	de 	 de 20 

1.4 CLAUSULA: El presente formulario constituye una DeclaraciOn Jurada, respecto a la informaciOn 
serialada por el Solicitante. 

1.5 Firma Responsable de Aer6dromo (SOLICITANTE) 

1.6 Aclaracion de la Firma 

• 
• 
• 

• 
• 

• 	SOLICITUD PARA HABILITACION Y REGISTRO DE AERODROMO PARA USO PRIVADO Y USO 
PUBLICO (SOLO TRABAJO AEREO 0 AVIACION GENERAL)  

• 	
H. Propositos a los que esta destinado el aerodromo 

e 
	H.1 Tipo de operaciones previstas en el aerodromo: 

• 	❑ USO PRIVADO 

• 	❑ USO PUBLIC() SOLO PARA CASOS DE AVIACION GENERAL 0 TRABAJO AEREO 
(Unicamente aeronaves con masa maxima de despegue igual o menor a 5.700 [Kg] y • 	operaciones diurnas con aproximaciOn visual en condiciones meteorolOgicas de vuelo 

• 	visual — VMC). 

• 
• 
• 	I. Declaracion 

• 
• 
• 
• 
• 

S 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 

S 

• 
• 
• 
• 
• Form. DGAC-RAN-AGA 01 	 Pagina N° 5 de 5 
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DGAC 

REGISTRO 
FORMULARIO DE VERIFICACION 

DE DOCUMENTOS 

CODIGO 	VIGENCIA 
16/01/2019 
REVISION 

DRAN-REG-003 
1 

REQUISITOS PARA REGISTRO Y HABILITACION DE AERODROMOS PARA USO PRIVADO Y USO PUBLIC° (SOLO TRABAJO 
AEREO 0 AVIACION GENERAL) 

SI NO REQUISITOS OBSERVACIONES 
(a) FORMULARIO DE SOLICITUD PARA REGISTRO DE AERODROMO DGAC-RAN-
AGA- 01 
(1) Documento que acredite el derecho propietario o posesi6n legitima sobre el 
inmueble donde esta ubicado el aer6dromo (Folio Real, Certificacion emitida por el 
Institute Nacional de Reforma Agraria - INRA, Resolucion Administrativa del Servicio 
Nacional de Areas Protegidas — SERNAP. Resolucion Administrativa de la Autoridad 
Jurisdiccional Administrativa Minera, documento notariado que otorgue derecho de use 
del aer6dromo por al menos 5 alios, etc.). 
Requisitos Juridicos 
(2) Comprobante del deposito bancario correspondiente por concepto de registro de 
aer6dromo, conforme al reglamento aplicable. 
(3) Copia de la cedula de identidad del propietario o apoderado. 
(4) Si el aer6dromo se inscribira a favor de una persona juridica, debe presentar 
edemas: 
(a) Original o copia legalizada del documento de constituci6n. 
(b) Original o copia legalizada del documento de designacion como Representante 
Legal o apoderado de la persona juridica, con facultades para realizar tramites ante la 
Direccion General de Aeronautica Civil y para asumir derechos y obligaciones, a 
nombre de la persona juridica. 
(c) Si se trata de una sociedad. debe presentar el Certificado de Matricula de Comercio, 
emitido por el Registro de Comercio, organo concesionado a la FundaciOn para el 
Desarrollo Empresarial - FUNDEMPRESA, actualizado a la fecha de presentaci6n. 
(d) Documento que acredite el Numero de Identificacion Tributaria (NIT). 
Requisitos Tecnicos 
(1) Plano del aerodromo a escala que permits legibilidad de la informacion (Entre 
1:20.000 y 1:5.000), elaborado y firmado por un topografo, agrimensor, ingeniero civil o 
arquitecto, debidamente registrado en el colegio profesional respectivo. El piano debera 
mostrar tanto la informaciOn plani-altimetrica, asi como coordenadas y elevaciones de 
los principales puntos del aer6dromo (minimamente ambos umbrales y el ARP). malla 
perimetral, nodes magnetico y geografico, grilla o malla reticular de coordenadas, 
escala grafica, carimbo, asi como toda informacion y detalle importante de acuerdo a la 
buena practica del dibujo tecnico, debiendose incluir la siguiente tabla: 

Umbra! Menor Umbra! Mayor ARP 

Designacion --- 
Coordenadas UTM [m] — 
N/E 
Coordenad as 
Geograficas — Lat/Long 
Zona UTM 

ElevaciOn* [msnm] 

ElevaciOn* [pies] 

Nota 1.- La tabla anterior debe estar incluida en el piano a ser presentado. 
Nota 2.- Se debe emplear el Sistema Geodesico Mundial WGS-84. como sistema de 
referencia horizontal, mientras que las elevaciones deben referirse al nivel medio del 
mar. debiendo expresarse en metros sobre nivel del mar y pies. 
Nota 3.- Se debe emplear la Proyecci6n Universal Transversa de Mercator UTM, para 
/a proyecciOn cartografica. 
Nota 4.- El Punto de Referencia del Aerodromo - ARP corresponde al punto medio 
sobre el eje de pista y los umbrales corresponden al punto de inicio/final de pista sobre 
su eje. 
Nota 5.- El umbral menor es aquel cuyo designador es inferior al designador del otro 
umbral. 	La designacidn de un umbral corresponde a las dos primeras cifras 
redondeadas, del angulo (azimut) que en cada extremo forman el eje de pista y el node 
magnetico. Para orientaciOn sobre determinaciOn de designador de umbral, ver figura 
A8-1 y Apendice 9. secci6n 4.2 0). 
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REGISTRO CODIGO 

DRAN-REG-003 

VIGENCIA 
16/01/2019 
REVISION 111.101/1  

DGAC FORMULARIO DE VERIFICACION 
DE DOCUMENTOS 1 

(2) Los datos del aer6dromo deben ser coincidentes en todos los documentos a 
presentarse, siendo su exactitud e integridad responsabilidad del Solicitante. Para 
aer6dromos pUblicos la calidad y formato de los datos deben cumplir lo establecido en 
el Apendice 5 de la RAB-137, para lo cual el Operador de Aerodromo debe presentar 
la evidencia del cumplimiento de dichos requisitos a conformidad de la AAC. 
(3) Asimismo, deberan remitirse dos fotografias panoramicas del aer6dromo de 9 x 12 
cm. Estas deben capturarse en el sentido del eje longitudinal de la pista y a partir del 
centro de la misma en direcci6n de cada umbral. Tambien se debe adjuntar otras 
fotografias que muestren el cumplimiento de los requisitos establecidos del Apendice 9 
en lo concerniente a regularidad de superficie de pista, franja, RESA, sefiales de pista, 
indicador de direcci6n del viento y valla. 
(4) Si tecnicamente las condiciones topograficas del terreno donde se ubica el 
aer6dromo lo hacen necesario, se podra exigir presentar un piano que detalle que no 
se vulneran las superficies limitadoras de obstaculos o un informe de evaluacion 
operacional de un especialista donde se determine que los obstaculos no comprometen 
la seguridad de las operaciones. 
(5) En caso de aerOdromos de uso privado, ademas de lo anterior, el Solicitante debe 
presentar el FORMULARIO DE EVALUACION TECNICA DE AERODROMO PRIVADO 
(Form. DGAC-DNA-AGA-159), elaborado por un piloto de aviaciOn civil con licencia 
vigente extendida por la DGAC o un ingeniero civil debidamente colegiado (inscrito en 
la Sociedad de Ingenieros de Bolivia), estableciendo que las caracteristicas fisicas e 
instalaciones en el lugar, permiten la operaciOn del tipo de aeronaves previstas, por lo 
que se encuentra en condiciones de ponerse en servicio para el tipo de operaciones 
aereas previstas en la solicitud. 
Requisitos de Boletines Reglamentarios 
(1) Certificado de Antecedentes emitido por la Fuerza Especial de Lucha contra el 
Narcotrafico. 
(2) Sobre el requisito de tener acceso al servicio de Internet inalambrico, se debera 
presentar: 

• Documento que acredite que el aer6dromo tiene acceso al servicio de 
Internet inalambrico, ya sea por serial publica proporcionada por Empresas 
Estatales o servicios proporcionados por Empresas privadas; o 

• Certificacion emitida por la AsociaciOn de Pilotos Departamental o Nacional, 
que avale que el propietario o explotador del aer6dromo de uso privado es 
miembro de dicha AsociaciOn; o 

• Certificacion emitida por la AsociaciOn de Ganaderos Departamental o 
Nacional, que avale que el propietario o explotador del aer6dromo de uso 
privado es miembro de dicha Asociacion; o 

• Acta emitida por la Autoridad Indigena, que avale que la comunidad que 
representa es propietaria o explotadora del aer6dromo privado; o 

• Declaracion voluntaria otorgada ante Notaria de Fe Publica, donde se declare 
cual es el uso del aer6dromo y que no cuenta con servicio de internet. 

FIRMA FUNCIONARIO DE RECEPCION FIRMA INTERESADO 

• 
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EXPLOTADOR DENOMINACION 
N° DE 	N° RESOLUCION 

PARTIDA ADMINISTRATIVA REPRESENTANTE LEGAL 	UBICACION 
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/ REGISTRO CODIGO 

DRAN-REG-006 

VIGENCIA 
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REVISION 
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DIRECCION GENERAL DE 
AERONAUTICA CIVIL 
	 N°. 	 

REGISTRO AERONAUTICO NACIONAL 

I,IBRO N° 5 

REGISTRO AERODROMOS 

N° DE PARTIDA 

FECHA DE INGRESO : HORA: 

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° FECHA: 

NOMBRE DEL PROPIETARIO 

CARNET DE IDENTIDAD DOMICILIO 

NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL DEL AERODROMO 0 AEROPUERTO: 

N° DE REGISTRO DD.RR. 

FECHA OTROS: 

SUPERFICIE DEL AERODROMO 

UBICACION DEL AERODROMO: 

N° DE CERTIFICADO EMITIDO POR A.G.A.: 

FECHA: 

OBSERVACIONES: 

1 
REGISTRO AERONAUTICO NACIONAL 	 DIRECTOR GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 

NOTAS MARGINALES 



40 41 41 41 41 41 41 41 40 fa 41 41 41 40 0 41 41 41 40 41 41 41 41 41 41 40 411 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 IP IP IP IP IP 4P 

REGISTRO 
CODIGO 	 VIGENCIA 

16/01/2019 
DRAN REG 016 	REVISION 

/e, 

. 	D04. cc , LISTADO DE ASIGNACION DE CERTIFICADOS 

N° DE 	N` RESOLUCION 
CERTIFICADO ADMINISTRATIVA 

DENOMINACION EXPLOTADOR REPRESENTANTE LEGAL 	UBICACION 
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D.G.A.C. 

I 
I 

I 
• 
• 
• 
• 

DGAC-DRAN Nc' 000217 

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 

CERTIFICADO DE INSCRIPCION Y OPERACION 
DE AERODROMO PRIVADO 

CERTIFICADO N° 

I 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
I. 
• 

• 

• 
S • • • 
• • • • • • Director 	 Director Ejecutivo 

Registro Aemntiutico Nacional 	 Direction General de Aerondutica Civil 



• 

0 	 USO PUBLIC() 	CI USO PRIVADO 

FIRMA Y SELLO DIRECTOR RAN FIRMA Y SELLO PROFESIONAL RAN 

FECHA: FECHA: 

• • • 
• • 
• 
• 
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DGAC LISTA DE VERIFICACION 
REVISION 

0 

N° REQUISITOS SI NO N/A OBSERVACIONES 

1 
DGAC-RAN-AGA-01 FORMULARIO DE SOLICITUD DE 
REGISTRO DE AERODROMOS. 

2 DRAN-REG-003 FORMULARIO DE VERIFICACION DE 
DOCUMENTOS 

3 INFORME TECNICO AGA 

4 INFORME DRAN 

5 INFORME DJ 

6 RESOLUCION ADMINISTRATIVA 

7 DRAN-REG-018 CERTIFICADO DE AERODROMO.  

0 
0 

S 

S 
• 
• • • 
• • 
I • 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• • 
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• • • 
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REGISTRO DE AERODROMO 



16012019 

REVISION 

VIGENCIA 

-maitourr 
11g4g,_ DGAC-REG-015 

CODIGO 

EVALUACION DE SATISFACCION DEL USUARIO 

REGISTRO 

Ciudad Fecha Area/servicio de la DGAC involucrado 

Con el proposito de mejorar nuestros servicios, la DGAC invita a usted a Ilenar la presente evaluacion. 

Por favor califique nuestros servicios 
1: Nada de acuerdo 2: Rara vez de acuerdo 3: A veces de acuerdo 4: Generalmente de acuerdo 5: Totalmente de acuerdo 

Afirmacidn 2 4 5 

Disposici6n 

Se tiene facilidad 	para 	obtener informacion 	sobre 	los 
requisitos para el servicio 

0 0 0 0 0 

Los requisitos para el servicio son claros y entendibles 0 0 0 0 0 

Confiabilidad 

Se cumple con el servicio en el tiempo establecido 0 0 0 0 0 

El 	personal 	muestra 	interes 	en 	solucionar 	cualquier 
inconveniente 	que 	usted 	tenga 	relacionado 	con 	el 
servicio 

0 0 0 0 0 

Seguridad 
En 	la 	prestaciOn 	del 	servicio 	y 	atencion 	de 	sus 
requerimientos. se  cuenta con la Habilidad. Experiencia y 
Conocimientos tecnicos necesarios 

0 0 0 0 0 

Capacidad de 
Respuesta 

El 	personal 	siempre este dispuesto a ayudarle en 	la 
atenciOn de sus solicitudes/quejas/reclamos. 

0 0 0 0 0 

Atencion al Cliente El Personal le atiende con amabilidad y cortesia 0 0 0 0 0 

Satisfacci6n Se siente satisfecho con el servicio brindado por la DGAC 0 0 0 0 0 

,Tuvo alguna dificultad durante algUn proceso del tramite7  

Sugerencias.  
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REGISTRO CODIGO VIGENCIA 

DGAC-REG-016 

16/01/2019 

SALIDA NO CONFORME 
REVISION 

4 

Nro. SNC: 

INFORMACION INICIAL 

Fecha: Area que Reporta: 	I 	Area lnvolucrada: 	 Proceso Involucrado: 

I 

INFORMACION DE LA SNC (Salida No Conforme) 

Origen SNC: Descripci6n SNC: 

-:.4 
Tipo SNC: 

, 

Fecha SNC: 

Evidenciado por: Sugerencia de Tratamiento: 

Cargo: 

INFORMACION DEL TRATAMIENTO 

Tipo Tratamiento: Tratamiento: 

, 

Resposnable Tratamiento: 

Cargo: 

Fecha Tratamiento: Director o Jefe Resposnable: Cargo Director o Jefe Responsable: Eficaz? 

INFORMACION DEL PLAN DE ACCION 

,Amerita Plan de Acci6n? Justificacian: 

. 1 

Codigo Plan Acci6n (Si amerita): 

VoBo SGC_] 	Fecha VoBo SGC 

     

 

Evidenciado Por: 

 

Tratamiento NC Por: 
	

VoBo Gesti6n de la Calidad: 

   

     

     

S 
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DRAN-ESP-004 

16/01/2019 

REVISION 

0 
DGAC 

ESPECIFICACIONES 
REQUISITOS PARA REGISTRO Y 

HABILITACION DE AERODROMOS 

1. OBJETIVO 

Establecer los requisitos para el registro y habilitaciOn de aer6dromos para uso privado y uso public°. 

2. AMBITO DE APLICACION  

Se aplica a todas las solicitudes para el registro y habilitaciOn de aerodromos para uso privado y uso public°, en el 

111 	Registro Aeronautic° Nacional. 

3. DOCUMENTOS DE RESPALDO  

Ley N° 2902 de Aeronautica Civil. 
Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional de la DirecciOn General de Aeronautica Civil. 
RAB 137 Reglamento sobre sobre Diseno de Aer6dromos — Apendices 8 (Version Vigente). 
Boletin Reglamentario No DGAC/078/2015, DRAN-007/15 de fecha 23 de septiembre de 2015; Asunto: 
Presentaci6n "Certificado de Antecedentes emitido por Policia Nacional, mediante la Division de Registros de 
Archivo del Departamento II de la Fuerza Especial de Lucha contra el Narcotrafico". 
Boletin Reglamentario No DGAC-04369/2018, No DNA-037/2018 de fecha 07 de marzo de 2018; Asunto: 
Acceso al servicio de Internet inalambrico en aerbdromos privados. 
Boletin Reglamentario No DGAC-164/2018, No DRAN-2608/2018 H.R.-35409/2018 de fecha 29 de noviembre 
de 2018; Asunto: ComplementaciOn al Boletin Reglamentario No DGAC-04369/2018, No DNA-037/2018. 

4. DESCRIPCION 

RecepciOn de la solicitud 

Para el registro y consecuente habilitacion de un aerodromo civil para para uso privado o uso pUblico (solo 
trabajo aereo y aviaciOn general), el Solicitante debe presentar el FORMULARIO DE SOLICITUD PARA 
REGISTRO DE AERODROMO DGAC-RAN-AGA- 01, debidamente completado, indicando el 
emplazamiento previsto, las caracteristicas fisicas principales que tendria y toda informacion solicitada en 
el citado formulario, proporcionando asi los datos enmarcados en lo prescrito en la Reglamentacion 
Aeronautica Boliviana, adjuntando los siguientes requisitos: 

Requisitos Juridicos 

(1) Documento que acredite el derecho propietario o posesion legitima sobre el inmueble donde esta 
ubicado el aer6dromo (Folio Real, CertificaciOn emitida por el Institute Nacional de Reforma Agraria - 
INRA, ResoluciOn Administrativa del Servicio Nacional de Areas Protegidas — SERNAP, Resolucion 
Administrativa de la Autoridad Jurisdiccional Administrativa Minera, documento notariado que otorgue 
derecho de uso del aerOdromo por al menos 5 anos, etc.). 

(2) Copia de la cedula de identidad del propietario o apoderado. 
(3) Comprobante del dep6sito bancario correspondiente por concepto de registro de aerbdromo, 

conforme al reglamento aplicable. 
(4) Si el aer6dromo se inscribira a favor de una persona juridica, debe presentar adernas: 

a) Original o copia legalizada del documento de constituciOn. 
b) Original o copia legalizada del documento de designaciOn como Representante Legal o 

apoderado de la persona juridica, con facultades para realizar tramites ante la Direccion General 
de Aeronautica Civil y para asumir derechos y obligaciones, a nombre de la persona juridica.  
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c) Si se trata de una sociedad, debe presentar el Certificado de Matricula de Comercio, emitido por 
el Registro de Comercio, 6rgano concesionado a la FundaciOn para el Desarrollo Empresarial - 
FUNDEMPRESA, actualizado a la fecha de presentaciOn. 

d) Documento que acredite el Numero de Identificacion Tributaria (NIT). 

Requisitos Tecnicos 

(1)  

(2)  

(3)  

Plano del aerOdromo a escala que permita legibilidad de la informaci6n (Entre 1:20.000 y 1:5.000), 
elaborado y firmado por un topOgrafo, agrimensor, ingeniero civil o arquitecto, debidamente registrado 
en el colegio profesional respectivo. El piano debera mostrar tanto la informaci6n plani-altimetrica. 
como coordenadas y elevaciones de los principales puntos del aerOdromo (minimamente ambos 
umbrales y el ARP), 	malla perimetral, nortes magnetico y geografico, grilla o malla reticular 
coordenadas, escala grafica, carimbo, asi como toda informaciOn y detalle importante de acuerdo 
la buena practica del dibujo tecnico, debiendose incluir la siguiente tabla: 

asi 

de 
a 

de 

La 
que 
de 

su 

de 

los 

Umbral Menor Umbral Mayor ARP 

Designacion --- 

Coordenadas UTM [m] — N/E 

Coordenadas Geograficas — Lat/Long 

Zona UTM 

ElevaciOn" [msnm] 

ElevaciOn* [pies] 

Nota 1.- La table anterior debe estar incluida en el piano a ser presentado. 
Nota 2.- Se debe emplear el Sistema Geodesic° Mundial WGS-84, como sistema de referencia 
horizontal. mientras que las elevaciones deben referirse al nivel medio del mar, debiendo expresarse 
en metros sobre nivel del mar y pies. 
Nota 3.- Se debe emplear la Proyeccion Universal Transverse de Mercator UTM. para la proyecci6n 
cartogrefica. 
Nota 4.- El Pun to de Referencia del Aer6dromo - ARP corresponde al punto medio sobre el eje 
pista y los umbrales corresponden al punto de inicio/final de pista sobre su eje. 
Nota 5.- El umbral menor es aquel cuyo designador es inferior al designador del otro umbral. 
designaciOn de un umbral corresponde a las dos primeras cifras redondeadas, del angulo (azimut) 
en cada extremo forman el eje de pista y el norte magnetic°. Para orientaci6n sobre determinaciOn 
designador de umbral, ver figura A8-1 y Apendice 9, secci6n 4.2 0). 

Los datos del aer6dromo deben ser coincidentes en todos los documentos a presentarse, siendo 
exactitud e integridad responsabilidad del Solicitante. Para aerOdromos publicos la calidad y formato 
de los datos deben cumplir lo establecido en el Apendice 5 de la RAB-137, para lo cual el Operador 
de AerOdromo debe presentar la evidencia del cumplimiento de dichos requisitos a conformidad 
la AAC. 

Asimismo, deberan remitirse dos fotografias panoramicas del aerbdromo de 9 x 12 cm. Estas deben 
capturarse en el sentido del eje longitudinal de la pista y a partir del centro de la misma en direcciOn 
de cada umbral. Tambien se debe adjuntar otras fotografias que muestren el cumplimiento de 
requisitos establecidos del Apendice 9 en lo concerniente a regularidad de superficie de pista, franja, 
RESA, sehales de pista, indicador de direccion del viento y valla. 
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(4) Si tecnicamente las condiciones topograficas del terreno donde se ubica el aerodromo lo hacen 
necesario, se podra exigir presentar un piano que detalle que no se vulneran las superficies 
limitadoras de obstaculos o un informe de evaluacion operacional de un especialista donde se 
determine que los obstAculos no comprometen la seguridad de las operaciones. 

(5) En caso de aerodromos de uso privado, adernas de lo anterior, el Solicitante debe presentar el 
FORMULARIO DE EVALUACION TECNICA DE AERODROMO PRIVADO (Form. DGAC-DNA-AGA-
159), elaborado por un piloto de aviacion civil con licencia vigente extendida por la DGAC o un 
ingeniero civil debidamente colegiado (inscrito en la Sociedad de Ingenieros de Bolivia), 
estableciendo que las caracteristicas fisicas e instalaciones en el lugar, permiten la operacion del 
tipo de aeronaves previstas, por lo que se encuentra en condiciones de ponerse en servicio para el 
tipo de operaciones aereas previstas en la solicitud. 

Requisitos de Boletines Reglamentarios 

(1) Certificado de Antecedentes emitido por la Fuerza Especial de Lucha contra el Narcotrafico 

(2) Sobre el requisito de tener acceso al servicio de Internet inalambrico, se debera presentar: 

• Documento que acredite que el aerodromo tiene acceso al servicio de Internet inalambrico, ya sea 

por serial pUblica proporcionada por Empresas Estatales o servicios proporcionados por Empresas 

privadas; o 

• Certificaci6n emitida por la Asociaci6n de Pilotos Departamental o Nacional, que avale que el 

propietario o explotador del aerodromo de uso privado es miembro de dicha Asociaci6n; o 

• CertificaciOn emitida por la AsociaciOn de Ganaderos Departamental o Nacional, que avale que el 

propietario o explotador del aerodromo de uso privado es miembro de dicha Asociaci6n; o 

• Acta emitida por la Autoridad Indigena, que avale que la comunidad que represents es propietaria 

o explotadora del aerodromo privado; o 

• Declaracion voluntaria otorgada ante Notaria de Fe POblica, donde se declare cual es el uso del 

aerodromo y que no cuenta con servicio de Internet. 

NOMBRE Y CARGO FECHA FIRMA 1.), 

ELABORADO 
Abg. Steffi Dayanna Moscoso Cano 
Profesional de Registro PUblico Administrative 2 7 DIC. 2018 

REVISADO 

Abg. Judith Valentina Vera La Rosa 
Directora del Registro Aeronautic° Nacional 2 7 DIG.  2413  1(11,:'?A'''' 

Ing. Erwin Joel Carrion Mujica 
Profesional I en GestiOn de la Calidad 2 13 IN. 2u18  

APROBADO 
Gral. Fza. Ae. Celier Aparicio Arispe Rosas 

Director Ejecutivo a.i. 1 6 ENE. 209 4 (t1 
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° Q 1 9 
La Paz, 

16 ENE 2019 

VISTOS: 

Informe SG-0853/2018/DGAC-38706/2018 de fecha 31 de diciembre de 2018, emitido por el Ing. 
Erwin Joel CarriOn MOjica, Profesional I en Gestion de Calidad a.i. el cual tiene como referencia 
aprobaciOn con ResoluciOn Administrativa de los Documentos Actualizados correspondientes a los 
procesos pertinentes al Sistema de GestiOn de la Calidad ISO 9001 2015 

CONSIDERANDO: 

Que el numeral 11 del Articulo 316 de la Constitucion Politica del Estado establece como una de las 
funciones del Estado en la economia el de regular la actividad aeronautica en el espacio aereo del 
pais 

Que el inciso f) del Articulo 9 de la Ley N' 2902 de 29 de octubre de 2004, de la Aeronautica Civil de 
Bolivia. que la Autoridad Aeronautica Civil es la maxima autondad tecnica operative del sector 
aeronautic° nacional. ejercida dentro de un organismo autarquico, conforme a las atribuciones y 
obligaciones fijadas por Ley y normas reglamentarias, teniendo a su cargo la aplicaciOn de la Ley de 
la Aeronautica Civil de Bolivia y sus reglamentos, asi como de reglamentar, fiscalizar, inspeccionar 
y controlar las actividades aereas e investigar los incidentes y accidentes aeronauticos. 

Que en fecha 2 de noviembre de 2005, se aprobb el Decreto Supremo NI' 28478, Marco 
Institucional de la DirecciOn General de Aeronautica Civil, cuyo Articulo 2 que esta Entidad 
es un Organ° autarquico de derecho pOblico, con personalidad juridica y patrimonio propio. 

1 	 con jurisdicciOn nacional, tiene autonomia de gestion administrative, legal y econOrnica 
para el cumplimiento de su mision institutional. 

Que de conformidad con el numeral 5) del Articulo 14, del citado Decreto Supremo, es atribuciOn del 
Director Ejecutivo de la Direccidm General de Aeronautica Civil, emitir Resoluciones Administrativas 
sobre asuntos de su competencia, asimismo el numeral 7) del mismo articulo entre otras. describe 
-Aprobar, para la Direccion General de Aeronautica Civil el Reglamento Intern°. Manual de 
Organizackin y Funciones, Manual de OrganizaciOn y Funciones, Manual de Descripcion de Puestos, 
Manual de ValoraciOn de Puestos, los Reglamentos Especificos de los Sistemas de la Ley N° 1178 
y sus respectivos Manuales de Procedimientos". 

Que el inciso b) del Articulo 7 de la Ley N° 1178 de 20 de Julio de 1990 de Administracion y Control 
Gubernamentales. indica que "Toda entidad pOblica organizara internamente, en funciOn de sus 
objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administraciOn y control interno de que 
trata esta ley". 

110 	
CONSIDERANDO: 

Que mediante Informe SG-0853/2018/DGAC-38706/2018 de fecha 31 de diciembre de 2018, emitido 
por el Ing Erwin Joel Carrion Mujica Profesional I en GestiOn de Calidad a.i. el cual tiene como 
referencia aprobacion con ResoluciOn Administrativa de los Documentos Actualizados 
correspondientes a los procesos pertinentes al Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 el 
y que indica que en fecha 09 de noviembre de 2018, se Ilev6 a cabo la 5ta Reunion del Comite de la 
Calidad donde se present6 el estado del Sistema de GestiOn de la Calidad implementado en la 
InstituciOn y las actividades planificadas pare encarar la Auditoria Externa de Seguimiento II (en 
febrero de 2019) y la Auditoria de Renovacion (en noviembre de 2019) del Sistema de Gestion de la 
Calidad ISO 9001 2015. En virtud a los acuerdos de la reunion, se Ilevaron adelante reuniones con 
los Procesos inmersos en el Sistema de Gestion de la Calidad donde se revisaron los planes de 
acciOn en curso y las actividades pendientes de los mismos. 

Que el citado informe menciona que los documentos revisados para la elaboraciOn de los 
documentos actualizados correspondientes a los procesos pertinentes al Sistema de Gesti6n de 
Calidad ISO 9001:2015, son los siguientes 

Documentos revisados: 

 

• Documentos del Proceso de Sistema de GestiOn de la Calidad (SGC): 
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N ° CODIGO r----- 	NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE CAMBIOS 

1 
DGAC- MAN- 

001 
Manual de Procesos 1 

Manual de Procesos Ajustado a los Nuevos requisitos de 
la NB ISO 9001:2015 

2 
DGAC-MAN- 

002 
Manual de Procesos 1 

Manual de Procesos Ajustado a los Nuevos requisitos de 
la NB ISO 9001 2015 

3 
DGAC-PRO- 

001 
Procedimiento de Elaboracion o ModificaciOn de 
la Informacion Documentada 

1 
Procedimiento ajustado a la ampliacidn del alcance del 
SGC 

DGAC-PRO- 
002 

Procedimiento de 	Control de la 	Informacien 
Documentada 

1 Mejora en la redaction y actualizacion de registros 

DGAC-PRO- 
003 

Procedimiento 	de 	Auditorias 	Internas 	de 	la 1  
Calidad 

Mejora 	en 	la 	redaction 	y actualization 	de registros:  
EspecificaciOn de frecuencia anual de Auditoria 

6 
DGAC-PRO- 

004 
Procedimiento de Competencia y EvaluaciOn de 
Auditores 

1  
Mejora en la redacciOn y actualizaciOn de registros 

DGAC-PRO- 
005 

Procedimiento de No Conformidad y AcciOn 
Corrective 

1  
Mejora en la redaccien y actualizacion de registros 

8 
DGAC-PRO- 

006 
Procedimiento 	de 	Control 	de 	Salidas 	No 
Conformes 

0 Procedimiento Nuevo 

9 
DGAC-PRO- 

007 
Procedimiento 	para 	abordar 	riesgos 
oportunidades 

1 Mejora en la redaccion y actualizacion de registros. 

10 
DGAC-PRO- 

008 
Procedimiento de RevisiOn per la Direction 1 

Adecuacion 	posterior 	a 	la 	auditoria 	Externa 	de 
Seguimiento I 

11 
DGAC-PRO- 

009 
Procedimiento para el Analisis del Contexto y 
determinaciOn de pales interesadas 

0 Procedimiento Nuevo 

• Documentos del Proceso de Emisidn de Autorizaciones para Sobreyuelos. Ingresos y Saldas (DTA/SIS): 

N ° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE CAMBIOS 

1 
DTA/SIS- 
PRO-001 

Procedimiento para la EmisiOn de Autorizaciones de sobrevuelo 2 
- Ajuste de la Descripcion del Proceso 
conforme se ejecuta actualmente 

2 
DTA/SIS- 
PRO-002 

Procedimiento para la Envision iOn de Autorizaciones de Ingresos o 
Salidas de vuelos no regulares internacionales 

- Ajuste de la DescripciOn del Proceso 
conforme se ejecuta actualmente. 

3 
DTA/SIS- 
PRO-003 

Procedimiento de enmiendas en la emision de autorizaciones de 
sobrevuelos, 	ingresos 	y 	salidas 	de 	vuelos 	no 	regulares 
nternacionales 

1 - Ajuste de la DescripciOn del Proceso 
conforme se ejecuta actualmente 

4 
DTA/SIS- 
ESP-001 Requisites para sobrevolar el estado plurinacional de Bolivia 2 

- 	Especificacien actualizada 

5 
DTA/SIS- 
ESP-002 

Requisites para ingresar el estado plunnacional de Bolivia 
2 - Especificacion actualizada 

6 
DTA/SIS- 
ESP-003 

Requisitos para sale el estado plurinacional de Bolivia 
2 

• Especificacion actualizada 

• Documentos del Proceso de Asignaci6n de Matricula Definitive, Temporal y Provisional para Aeronaves 
(DRAN): 

N ° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE CAMBIOS 

DRAN-PRO- 
001 15 

Procedimiento de InscripciOn y Asignacion de Matncula Definitive 
o Temporal 

• Ajuste de la Description del Proceso 
conforme se ejecuta actualmente 

2 
N DRA-PRO- 
002 Procedimiento de InscripciOn y Asig n a cion de Matricula Provisional 5 - Ajuste de la Description del Proceso 

conforme se ejecuta actualmente. 

4 DRAN-ESP- 
001 Requisites para Asignacion de Matricula Definitiva 1 

 Especificacron actualizada 

5 
DFtAN-ESP- 

002 Requisites para AsignaciOn de Matricula Temporal 1 - Especificacien actualizada 

6 DRA 
003  
N-ESP- 

Requisites para AsignaciOn de Matricula Provisional 1 • EspecificaciOn actualizada 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
• 

• • • • • • • 
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• Documentos del Proceso de Registro y Habilitacion de Aerodromos (DRAN): 

DGAC 

CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE CAMBIOS 

DJU-PRO-001 Procedimiento de Emisi6n de Resoluciones Administrativas 
- Ampliacion del Alcance del 
procechmiento 1 3 

DRAW-PRO- 
003 
10 Procedimiento para el Registro y Habiotacion de Aer6dromos para 

uso privado y uso pUblico (Solo trabajo aereo o aviacien general) 
Procedimiento Nuevo 

2 
DRAN-ESP- 

004 
Requisites para el Registro y Habilitacien de Aerodromes 0 - EspecificaciOn nueva 

• Documentos del Proceso de EmisiOn de Resoluciones Administrativas (DJU) 

• Documentos de Proceso de VerificaciOn de Datos Tecnicos para Asignaci6n de Matricula (DSO/AIR) 

° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE CAMBIOS 

1 
DSO/AIR-PRO- 

002 
Procedimiento de Verificacion de Datos Thermos para Asignacion 
de Matnculas 

3 
- 	 ; Ajuste de la Descripcien del  

Proceso conforme se ejecuta I 
actualmente 

• Documentos de Proceso de Emision y Renovacidn del Certificado de Aeronavegabilidad (DSO/AIR): 

N ° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE CAMBIOS 

1 DSO/AIR-PRO- 
001 

Procedimiento 	de 	Emisicfm 	y Renovacien del Certificado de 
Aeronavegabilidad 0 Procedimiento Nuevo 

2 
DSO/AIR-ESP- 

001 
Requisites 	para 	la 	Emision 	o 	renovacion 	del 	cerlificado de 
aeronavegabilidad 

 0 - 	Especificaciones Nuevas 

• Documentos de Proceso de Otorgamiento de certificaciones de altura a objetos a emplazarse cerca de 
aeropuertos pUblicos (DNA/AGA) 

N ° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE CAMBIOS 

1 
DSO/AIR-PRO- 

001 
Procedimiento 	de 	EmisiOn 	y Renevacien 	del 	Certificado de 
Aeronavegabilidad 

0 
Procedimiento Nuevo 

2 
DSO/AIR-ESP- 

001 
Requisites para tramitar la certificacion de altura de objetos 0 

- 	Especificaciones Nuevas 

• Documentos del Proceso de EmislOn de Licenclas al Personal (DSO/PEL): 

N ° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE CAMBIOS 

1 
DSO/PEL-PRO- 

001 
Procedimiento para la Emision de Licencias para pilotos y sus 
habilitaciones 

0 - Procedimiento Nuevo 

2 
DSO/PEL - 
PRO-002 

Procedimiento para la EmisiOn de Licencias para miembros de 
la tripulaciOn y sus habilitaciones — excepto pilotos 

0 - Procedimiento Nuevo 

DSO/PEL - 
PRO-003 

Procedimiento para la ErnisiOn de Licencias pars el personal 
aeronautico y sus habilitaciones — excepto miembros de la 
tripulaciOn de vuelo 

0 - Procedimiento Nuevo 

4 
DSO/PEL -ESP- 

001 
Requisites 	para 	la 	Emisi6n 	de 	Licencias 	a 	pilotos y 	sus 
habilitaciones

0  
 Especihcacion nueva 

5 
DSO/PEL -ESP- 

002 
Requisites pars la Emision de Licencias a miembros de la 
tripulaciOn y sus habilitaciones — excepto pilotos 0 

- Especificacion nueva 

6 DSO/PEL -ESP- 
003 

Requisites para la EmisiOn de Licencias al personal 
aeronautic° y sus habilitaciones — excepto miembros de la 
tripulaciOn de vuelo 

0 
- Especificacion nueva 

Que el mencionado informe concluye que para encarar la auditoria Externa de RenovaciOn y la 
mejora continua de los procesos, se ha elaborado. modificado y revisado los documentos del Sistema 
de GestiOn de Calidad detallados en el numeral II, asimismo concluye que la Direcci6n Ejecutiva de 
la DGAC es la instancia de aprobaci6n de los procedimientos y documentos relacionados de acuerdo 
al D.S. 28478, de igual manera recomienda derivar el documento a la Direcci6n Juridica de la DGAC, 
para emitir la Resolucion Ayiministrativa de aprobaci6n de los documentos dentro del alcance del 

Fp  
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DGAC 
NITRAL - DGAC  
(JALIZADA 

TERCERO.- El comite de Calidad de la Direccion General de Aeronautica Civil y todas las 
Direcciones de Area Jefaturas Regionales y Subregionales de la Direccton General de Aeronautica 
Civil, quedan encargadas de cumplir y hacer cumplir la presente Resoluci6n. 

0..•••-•••-.1R,gaistrese, comuniquese y archivese. 
co.L. CE  4E-1! 

+7 ' 
• 

Es copla heti del nrIgItial ran 1601,10 an al AfihiON 
Central de la DirecciOn •Jeneral de Aeronautica 
Civil • DGAC, por lo que s legaliza en cumplimiento 
de los Arts. 1311 del Codigo Civi 	400 inc. 2) 

de su procedimiento. 
111.",,011111 

_,•411,11' a tsay 
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SC 

ESTADO PLURINACIONAL 
DE BOLIVIA 

Sistema de Gestion de la Calidad detallados en el numeral II se adjunta un ejemplar de cada 
documento mencionado y posteriormente a la emisi6n de la Resoluci6n Administrativa instruir a 
Secretaria General y a las Direcciones correspondientes, la difusiOn al interior de la institucion de los 
nuevos documentos aprobados y su respectivo control. 

Que el informe Juridico DJ- 0059/2019 HR. 1392/2019, de fecha 16 de enero de 2019 concluye 
indicando que es viable la aprobacion de los documentos dentro del alcance del Sistema de Gesti6n 
de la Calidad detallados en el numeral II debiendo adjuntarse un ejemplar de cada documento 
mencionado como parte indivisible de la Resoluci6n Administrativa y su posterior difusiOn al interior 
de la instituciOn de los nuevos documentos aprobados y su respectivo control. 

CONSIDERANDO: 

Que con la finalidad de operativizar el Sistema de GestiOn de la Calidad dentro de la DGAC, es 
necesario aprobar los Documentos Actualizados Correspondientes a los Procesos Pertinentes al 
Sistema de Gest'On de la Calidad ISO 9001.2015, a traves de Resoluci6n Administrativa, la cual no 
contraviene normativa alguna 

POR TANTO: 

El Director Ejecutivo Interino, de la DirecciOn General de Aeronautica Civil, designado mediante 
Resoluci6n Suprema 22739 de 10 de enero de 2018, en use de las atribuciones conferidas por Ley. 

RESUELVE: 

PRIMERO.- Aprobar los nuevos Documentos Actualizados de GestiOn de la Calidad de la Direccion 
General de Aeronautica Civil. 
II El texto que contiene el Documento de GestiOn de la Calidad de la DGAC, forma parte inseparable 
de la presente Resoluci6n en calidad de Anexo. 

SEGUNDO.- Instruir a Secretaria General queda encargada de la difusiOn al interior de la InstituciOn 
de los nuevos documentos aprobados. 
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