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1

OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es el de establecer un mecanismo para el tratamiento de no
conformidades y/u oportunidades de mejora con el fin de implementar acciones gue contribuyan la
mejora del desempefio y eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable a las oportunidades de mejora y las no conformidades
resultantes de los procesos involucrados dentro del alcance del SGC, incluyendo cualquiera originada
por reclamos.

5

5.1

RESPONSABILIDADES

Auditores de la Calidad, Duefios de Proceso y Profesional en Gestion de la Calidad: Son
responsables de detectar las oportunidades de mejora o las no conformidades o cualquier
sifuacion no deseable que afecte a la eficacia y desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC).

Directores o Jefe de Area: Son responsables de revisar y aprobar las acciones propuestas.

Duefios de Proceso: Son responsables de gestionar las no conformidades u oportunidades de
mejora y realizar el seguimiento correspondiente para la implementacion de las acciones
propuestas.

Profesional en Gestion de la Calidad: Es responsable de realizar el seguimiento al
cumplimiento de las acciones propuestas en los Planes de Accion de Mejora e informar a la alta
Direccion para la toma de decisiones.

Personal de la (DGAC): Son responsables de cumplir el presente procedimiento. (Aplicable al
personal que se encuentra involucrado con los procesos del SGC).

DOCUMENTOS DE RESPALDO

DGAC-PRO-003 Procedimiento de Auditorias Internas de la Calidad
DGAC-PRO-006 Procedimiento de Control de las Salidas No Conformes
DGAC-PRO-007 Procedimiento para Abordar Riesgos y Oportunidades

ISO 9001 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos.

ISO 9000 Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario.

PROCEDIMIENTO

DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

Accibn correctiva Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a
ocurrir.

Nota 1; Puede haber mas de una causa para una no conformidad.

Nota 2: La accion correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a ocurrir, mientras que la accion
preventiva se toma para prevenir que algo ocurra.

Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u
otra situacion potencial no deseable. Accion que se puede tomar para tratar un riesgo.

Nota 1: Puede haber mas de una causa para una no conformidad potencial.

Nota 2: La accion preventiva se toma para prevenir que algo ocurra, mientras que la accion correctiva se
toma para prevenir que vuelva a ocurrir.

Correccion: Accion para eliminar una no conformidad detectada.
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Nota 1: Una correccion puede realizarse con anterioridad, simultaneamente o después de una accion
correctiva.
Nota 2: Una correccion puede ser, por ejemplo, un reproceso o una reclasificacion.

Defecto: No conformidad relativa a un uso previsto o especificado.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
Es decir; se declara No conformidad:

v A la ausencia completa o aislada del cumplimiento de un requisito requerido por la
Norma,

v A la falta de controles requeridos por la norma o controles inadecuados.

v A la evidente tendencia hacia el incumplimiento sustancial del sistema.

v Alos incumplimientos de requisitos establecidos por la DGAC.

Oportunidad de mejora: Hallazgo que no implica una no conformidad o desviacion, pero podria
ser un riesgo o una recomendacion de mejores practicas para la mejora.

Nota 1: Cuando una oportunidad de mejora podria representar un riesgo, las mismas se gestionan segtn el
Procedimiento para abordar riesgos y oportunidades DGAC-PRO-007.

Nota 2: Cuando una oportunidad de mejora constituye una recomendacion de mejores practicas, se toman
acciones de mejora. (No requiere un analisis de causas).

5.2 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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conformidad u
oportunidad de
mejora

- Resultados de auditorias de la calidad internas y
externas.
- Seguimiento de los procesos del SGC.

- Reclamos o Sugerencias de los usuarios.
Nota 1. El responsable de iniciar el analisis de la oportunidad de
mejora y/o no conformidad es el Duefio de Proceso.
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5.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
4 DOCUMENTACION
ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA

Una oportunidad de mejora y/o una no conformidad es

identificada por el Auditor de la Calidad, el Profesional

Identificacion | €N Gestion de la Calidad o los Duefios de Proceso, en

de la no los siguientes casos:

(No
Conformidad?

Si es una oportunidad de Mejora, no se requeriran
correcciones inmediatas y analisis de causa, se pasa a
determinar las acciones de mejora.

Si es una No Conformidad, se requerira un la ejecucion
de una correccion inmediata (si corresponde) y el
posterior analisis de causa para plantear las acciones
correctivas.

Determinacion
de las
acciones de
mejora

Si se tratad e una oportunidad de mejora, el Duerio de
Proceso detalla en el registto DGAC-REG-013 las
acciones de mejora propuestas, el responsable de
implementacion y los plazos maximos de ejecucion (no

requiere analisis de causas). Pasa a la actividad 9.

Nota 1: Si la oportunidad de mejora representa un riesgo, la misma se
gestiona segun el Procedimiento para abordar riesgos y oportunidades
DGAC-PRO-007

DGAC-REG-013

L Requiere
correcciones
inmediatas?

Si la No Conformidad requiere o amerita correcciones
inmediatas, se ejecutan las mismas

Si no se requieren o no ameritan correcciones
inmediatas, se procede a determinar si amerita o no la
apertura de un plan de accion.

Ejecuta
Correcciones

El Duefilo de Proceso ejecuta las correcciones
inmediatas necesarias para contener o subsanar el
impacto de la no Conformidad.

DGAC-REG-016

JAmerita Plan
de Accion?

El Duefio de Proceso, evalua la necesidad un Plan de

Accion Correctiva, tomando en cuenta, lo siguiente:

- Recurrencia de la no conformidad: Si la no
conformidad ocurre de manera reiterada y no esta
definido de otra manera en los procedimientos.

- Si la no conformidad ocurre por primera vez pero el
impacto sobre los objetivos de la calidad o sobre el
servicio/producto es alto y amerita la toma de
acciones correctivas con prioridad.

Si existen no conformidades que potencialmente

puedan ocurrir, en cuyo caso, las mismas son

gestionadas segun el Procedimiento para abordar
riesgos y oportunidades DGAC-PRO-007.

Registra
Justificacion

El Duefio de Proceso, registra en el formulario de
salidas No Conformes las correcciones inmediatas
ejecutadas, y justifica la razén por la que la No
Conformidad no amerita un Plan de Accion Correctiva.

DGAC-REG-018

Realiza el
analisis de
causa

Si existe necesidad de proponer acciones correctivas, el
Duefio de proceso en coordinacion con el personal
involucrado, realiza el analisis de la causa raiz y registra
el resultado en el registro DGAC-REG-013.

DGAC-REG-013
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Definida la causa raiz, el Duefio de Proceso detalla en
el registro DGAC-REG-013 las acciones correctivas a

9. Determina tomar, el responsable de implementacion y los plazos
acciones maximos de ejecucion.
correctivas Posteriormente solicita al Director o Jefe de area del

proceso involucrado la aprobacion de las acciones
propuestas.

El Director o Jefe de érea, revisa el registro DGAC-
REG-013 y verifica lo siguiente: la coherencia de las

10. Revisa Plan acciones, la relacion de las acciones correctivas con el
de Accion andlisis de causas y la descripcion de la no conformidad

y, que exista factibilidad para su ejecucion (segun el tipo
de accién que revisa).

11. Solicitud de Si existen observaciones, solicita al Duefio de Proceso
correcciones que corrija las observaciones.

i2  Correcciones El Duefio de Prog:gso realiza las correcciones soti_citadas

2 S y vuelve a remitir el registro para la_1 ‘aprobamtm del
Director o Jefe de area. Vuelve a la actividad 10.
- Si no existen observaciones, remite a Gestion de la

13. Remision del | cajigad para el visto bueno.
registro a Nota 1; Cuando el plan de accién se genera como resultado de las
Gestion de la auditorias internas de la calidad se procede de acuerdo a lo
Calidad establecido en el Procedimiento de auditorias internas de la calidad

DGAC-PRO-003.
El Profesional en Gestion de la Calidad, revisa el Plan
: de Accion de Mejora y revisa: la coherencia de las
i ?:‘Rigig:‘an acciones y la relacion de las acciones correctivas con el
analisis de causas y la descripcion de la no conformidad
(segln el tipo de accion que revisa).

156. Devolucion del | Si existen observaciones, devuelve el registro DGAC-
registro REG-013 al Director o Jefe de area.

16. Solicitud de El Director o Jefe de area, solicita las correcciones al
correcciones Duefio de Proceso Vuelve a la actividad 11.

17. Devolucién del | Si no existen observaciones, da su visto bueno en el
registro para la | registro DGAC-REG-013, se queda con un ejemplar del
gjecucion de registro y devuelve el otro ejemplar al Director o Jefe de
acciones area para la implementacion.

18. Instruccion de | El Director o Jefe de area instruye al responsable
gjecucion de designado que ejecute las acciones propuestas en los
acciones plazos definidos.

El Dueno del Proceso se asegura que los responsables

19. Ejecucion de designados implementen las acciones en los plazos
acciones definidos y adjunta la evidencia del cumplimiento al

registro DGAC-REG-013.
Mensualmente, el Duefio de Proceso realiza
seguimiento al cumplimiento de las acciones propuestas

20. Remision de la | asegurandose que se adjunte la documentacion de ,
documentacio | respaldo correspondiente, Informac;gn ag
nderespaldo | Cada vez que se hayan ejecutado todas las acciones TRSpaldo

del registro DGAC-REG-013, remite a Gestion de la
Calidad la documentacién de respaldo.
21 Seguimiento al Gestion de la calidad, realiza reuniones trimestrales con

cumplimiento
de las
acciones
propuestas

los Directores de area y/o Duefios de Proceso para
realizar el seguimiento al cumplimiento de las acciones
propuestas, las cuales se registran en el Acta de
reunion del SGC y el registro de Seguimiento a Planes
de Accién DGAC-REG-014.

Acta de reunién del
SGC
DGAC-REG-014
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Si existe incumplimiento, se reprograma la fecha de
implementacion por Unica vez en el mismo registro
DGAC-REG-013.
Gestion de la Calidad o El Auditor Lider, verifican la
eficacia de las acciones implementadas, corroborando
22. Verificacion de | que la no conformidad no volvié a generarse, durante
la eficacia de las reuniones de seguimiento o la siguiente auditoria DGAC-REG-013
las acciones interna de la calidad, tal como se establece en el
Procedimiento de Auditorias Internas de la Calidad
DGAC-PRO-003.
Si las acciones no fueron eficaces, Gestion de la
Calidad o el Auditor Lider lo registran en el DGAC-REG-
013, estableciendo el cierre del Plan de Accion de
Mejora y solicitando la apertura de un nuevo Plan.
Si las acciones fueron eficaces, Gestion de la Calidad o
24, Cierre del Plan | el Auditor Lider registran tal determinacién en el registro
de Accion DGAC-REG-013, estableciendo el cierre del Plan de
Accion.
El Profesional en Gestion de la Calidad genera el
o registro de Seguimiento a los Planes de Accion de
2o f;g;;an:l'sgtgea Mejora DGAC-REC-014, para rgvisar el estado de cada
Accion de uno de los Planes de Accion abieftos. DGAC-REG-014
Mejora Informa el resultado del seguimiento efectuado en las
reuniones con procesos, de Comité de la Calidad y de
Revision por la Direccion.

23. Cierrey
apertura de
Plan de Accion

5.4 REEMPLAZOS

Con el fin de desarrollar el presente procedimiento y el llenado de los formularios de registro, se
establece lo siguiente:

- En ausencia del Profesional en Gestion de la Calidad el Secretario General designa una persona
para su reemplazo.

El personal designado para reemplazar al Profesional en Gestion de la Calidad debe contar con la
competencia necesaria definida en la Programacién Operativa Anual Individual para dicho puesto. .

5.5 ACTIVIDADES DE CONTROL

ACTIVIDAD DE RESPON PARAMETROS (ESPECIFICACIONES- ‘
CONTROL SABLE INDICADORES) METODOLOHIA
El Director o Jefe de area, revisa el registro
DGAC-REG-013 y verifica lo siguiente: la
coherencia de las acciones, la relacion de las

;2' }ii‘;;a Plan ?;;?ézr ;:_ . acciones correctivas con el analisis_ de S;:Lﬁg;ﬂgl
causas Yy la descripcion de la no conformidad
y. que exista factibilidad para su ejecucion
(segun el tipo de accién que revisa).
El Profesional en Gestion de la Calidad,
‘ Profesional revisa el Plan de Accion de Mejora y revisa: _
14. Revisa Plan an Gestidn la coherencia de las acciones y la relacion de | Evaluacion
de Accion de 1a Calidad las acciones correctivas con el analisis de | documental

causas y la descripcion de la no conformidad
(segun el tipo de accién que revisa).
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Gestion de la Calidad o El Auditor Lider,
verifican la eficacia de las acciones
. . implementadas, corroborando que la no
éﬁ;:g:igrg: llrf:s :,{,Oéees;?;gil conformidad no volvié a generarse, durante
Acdiones de |3 Calidad las reuniones de seguimiento o la siguiente
auditoria interna de la calidad, tal como se
establece en el Procedimiento de Auditorias
Internas de la Calidad DGAC-PRO-003.
5.6 PLAZO
De: A: Dias Habiles
Desde que se identifica la no ;
conformidad y/u oportunidad de Hasta gye.e8 geroia el Plan de'Accion 10 dias
mejora de Mejora.

57 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

El Profesional en Gestién de la Calidad es el encargado de realizar el seguimiento y la medicién del
desempefio del procese de no conformidad y accién correctiva, de acuerdo al siguiente indicador:

INDICADOR CALCULO FRECUENCIA META

(N® Planes de accion con
acciones correctivas

Acciones correctivas ejecutadas/N°® Total de 4
ejecutadas Planes de accion de mejora gl L
abiertos referidos a no
conformidades)*100
La cuantificacion del numero de Planes de accion con acciones
DESCRIPCION correctivas ejecutadas se obtiene del registro DGAC-REG-013 y
DGAC-REG-014.
HERRAMIENTA DE ANALISIS | Grafico de barras.
INDICADOR CALCULO FRECUENCIA META

(N°® Planes de accién con
acciones de mejora
ejecutadas/N° Total de

Acciones de mejora Planes de accion de mejora Anual 2 80%

cleciitadas abiertos referidos a
oportunidades de
mejora)*100
_ La cuantificacion del numero de Planes de accion con acciones de
DESCRIPCION mejora ejecutadas se obtiene del registro DGAC-REG-013 y DGAC-
REG-014.
HERRAMIENTA DE ANALISIS | Grafico de barras.

El Profesional en Gestién de la Calidad informa a la Direccién Ejecutiva sobre el resultado del
analisis y evaluacién de los resultados de las mediciones de los indicadores, en la reunién de
Revision por la Direccion.

5.8 RECURSOS

La descripcion de los recursos necesarios para la operacion del proceso de no conformidad y accién
correctiva se detalla en el Manual de Procesos DGAC-MAN-002.
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6 DISTRIBUCION Y ACCESO

El presente procedimiento, al constituirse en un documento del Sistema de Gestion de la Calidad de
uso interno de la DGAC, es de libre acceso a través de la pagina web de la DGAC y de la Biblioteca

central.

7 ANEXOS

- DGAC-REG-013
- DGAC-REG-014

Plan de Accion de Mejora
Seguimiento a los Planes de Accién de Mejora

TABLA DE ADMINISTRACION DEL REGISTRO
DGAC-REG-013 y DGAC-REG-014

Condicion Nivel Descripcién
: - En fisico en Archivadores de Palanca de los Duefios

Alecsnsnenis = Rl SUpS: de Proceso con copia en Gestion de la Calidad.
Acceso controlado por los Duefios de Proceso.

Recuperacion Aﬁgf:':’ c?nﬁfglsazo Acceso controlado por Gestion de la Calidad (para
las copias).

Proteccion Ninguna Requiere | En estantes bajo llave.

Tiempo de retencion 2 aROE Podran retenerse 2 afios, luego pasan a Archivo

Central.
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VIGE

ICIA

2. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD | OPORTUNIDAD DE MEJORA

J
REGISTRO 16/01/2019
r DGAC-REG-013 REVISION
-.DGAC PLAN DE ACCION
ATOS D U L
Codigo Plan
Seguimiento de fos Procesos Satisfaccion del Cliente
Fecha Inicio Plan Salida No Conforme Gestion de Riesgos
Auditoria Interna Revision por la Direccién
Fecha Fin Plan Auditoria Externa Comilé de la Calidad
Sugerencia o Reclamo Ofros
Proceso: -
Area:

Evidenciado por

Tipo de Action

3. CORRECCION (ES) | TRATAMIENTO INMEDIATO

Correctiva

Responsable

Plazo Seguimiento

Eslado

5. ACCIONES (CORRECTIVAS | DE MEJORA) PLANIFICADAS

; Actividad
4, ANALISIS DE CAUSA

Nro. Actvidad Responsable F;‘;:" F;::‘ Seguimierto Estado
»
Estado x Eficacia % Avance
L) A U O APRUBA )
Aprobacion del Plan de Accion Responsable de Seguimiento del Plan de Accion
Nombre Nombre
Cargo Cargo
Fecha Fecha
ofo DEL PLAN DE ACCIO
Auditor Lider Gestion de la Calidad Otro
Nombre Fecha
ACION DE LA ACIA RRE DEL PLAN DE ACCIO
Auditor LIder Gesfidn de la Calidad Otro
Sk = Evidencias
Fecha Fin Real
Evaluador de la Eficacia de la Accion VoBo Gestion de Calidad
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:




6-7. SELLO Y FIRMAS DE APROBACION; SEGUIMIENTO; VoBo

Aprabacion del Plan de Accién

Responsable de Seguimiento de! Pian de Accion

VoBo Gestién de la Calidad al Plan de Accion

O ¥ FIRMAS D RRE PLAN DE ACCIO
Evaluador de la Eficacia del Plan de Accion

VoBo Gesiion de la Calidad de Eficacia del Plan de Accién

Comentarios del Clerre de Accion
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COPIA LEGALIZAD

ARCHIVO CENTRAL - DGA

RESOLUCION ADMINISTRATIVAN® () 1 §
taPaz, 1§ ENE 200

VISTOS:

Informe SG-0853/2018/DGAC-38706/2018 de fecha 31 de diciembre de 2018, emitido por el Ing,
Erwin Joel Carrién Mujica, Profesional | en Gestion de Calidad a.i. el cual tiene como referencia
aprobacion con Resolucion Administrativa de los Documentos Actualizados correspondientes a los
procesos pertinentes al Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 2001:2015.

CONSIDERANDO:

Que el numeral 11 del Articulo 316 de la Constitucion Politica del Estado establece como una de las
funciones del Estado en la economia el de regular la actividad aeronautica en el espacio aéreo del

pais.

Que el inciso f) del Articulo 9 de la Ley N° 2902 de 29 de octubre de 2004, de ia Aeronautica Civil de
Bolivia, que la Autoridad Aeronautica Civil es la méxima autoridad técnica operativa del sector
aeronautico nacional, ejercida dentro de un organismo autarquico, conforme a las atribuciones y
obligaciones fijadas por Ley y normas reglamentarias, teniendo a su cargo la aplicacion de la Ley de
la Aeronautica Civil de Bolivia y sus reglamentos, asi como de reglamentar, fiscalizar, inspeccionar
y controlar las actividades aéreas e investigar los incidentes y accidentes aeronauticos.

Que en fecha 2 de noviembre de 2005, se aprobd el Decreto Supremo N® 28478, Marco
Institucional de la Direccién General de Aeronautica Civil, cuyo Articule 2 que esta Entidad
@s un organo autarguico de derecho piblico, con personalidad juridica y patrimonio propio,
con jurisdiccién naclonal, tiene autonomia de gestidn administrativa, legal y econdémica
para el cumplimiento de su misién institucional,

Que de conformidad con el numeral 5) del Articulo 14, del citado Decreto Supremo, es atribucion del
Director Ejecutivo de la Direccion General de Aerondutica Civil, emitir Resoluciones Administrativas
sobre asuntos de su competencia, asimismo el numeral 7) del mismo articulo entre olras, describe:
“Aprobar, para la Direccion General de Aerondutica Civil el Reglamento Interno, Manual de
Organizacién y Funciones, Manual de Organizacion y Funciones, Manual de Descripcion de Puestos,
Manual de Valoracion de Puestos, los Reglamentos Especificos de los Sistemas de la Ley N” 1178
y sus respectivos Manuales de Procedimientos”.

Que el inciso b) del Articulo 7 de la Ley N* 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control
Gubernamentales, indica que “Toda entidad publica organizard internamente, en funcidn de sus
objetives y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y control interno de que
trata esta ley".

CONSIDERANDO:

Que mediante Informe SG-0853/2018/DGAC-38706/2018 de fecha 31 de diciembre de 2018, emitido
por el Ing. Erwin Joel Carribn Mujica Profesional | en Gestién de Calidad a.i el cual tiene como
referencia aprobacién con Resolucién Administrativa de los Documentos Actualizados
correspondientes a los procesos pertinentes al Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 el
y que indica que en fecha 09 de noviembre de 2018, se llevé a cabo la 5ta Reunidn del Comité de la
Calidad donde se presento el estado del Sistema de Gestion de Ia Calidad implementado en la
Institucion y las actividades planificadas para encarar la Auditoria Externa de Seguimiento Il (en
febrero de 2019) y la Auditoria de Renovacién (en noviembre de 2019) del Sistema de Gestion de la
Calidad 1SO 8001:2015. En virtud a los acuerdos de la reunion, se llevaron adelante reuniones con
los Procesos inmersos en el Sistema de Gestion de la Calidad donde se revisaron los planes de
accion en curso y las actividades pendientes de los mismos.

Que el citado informe menciona que los documentos revisados para la elaboracion de los
documentos aclualizados correspondientes a los procesos pertinentes al Sistema de Gestion de
Calidad ISQO 9001:2015, son los siguientes;

Documentos revisados:

* Documentos del Proceso de Sistema de Geslion de la Calidad (SGC):
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N® | CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE CAMBIOS
DGAC-MAN- Manual de Procesos Ajustado a ios Nuevos requisios de
: goi. | MeeeioNFrocesos ' |laNB1SO 90012015
DGAC-MAN- Manual de Procesos Ajustado a los Nuevos requisitos de
2 002 Manual de Procesos 1 ta NB SO 80012015
5 | DOAC-PRO- Procedimiento de Elaboracion o Modificacion de 3 Procedimiento ajustado a la ampliacion del aicance del
001 Ia Informacién Documentada SGC
4 DWWBMM de Control de la Informacion | | peiora 6n fa redaccion y actualizacion de registros
5 DGAC-PRO- | Procedimiento. de Auditorias Infernas de la 3 Mejora en la redaccion y aclualizacion de regisiros.
003 Calidad Especificacion de frecuencia anual de Auditoria
- DGA&FRO- WWW“W'E"I““M"“ 1 Mejora en [a redaccion y actualizacion de registros
DGAC-PRO- | Procedimien No Conformidad y Accion
7 e s i y 1 |Mejora en la redaccion y actualizacion de registros
DGAC-PRO- | Procedimiento de Contral de Galidas No
8 008 Confi o Procedimiento Nuevo
9 DG"D%?PRO' Procedimiento para abordar AE8QOS Y| | j40005 en Is redaccidn y actuakizacion de registros
DGAC-PRO- : w S Adecuacion posterior @ la auditona Extema de
10 008 Procedimiento de Revision por la Direccidn 1 Seguiiento |
DGAC-PRO. | Procedimiento para el Analisis del Conlexto y B
11 s b 4% v 0 Procedimiento Nuevo
« Documentos del Proceso de Emisién de Autorizaciones para Sobrevuelos, Ingresos y Saldas (DTA/SIS):
|"n-- CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE CAMBIOS |
DTASIS- : . - Ajuste de ia Descripcion del Proceso
1 PRO-001 Procedimiento para la Emision de Autorizaciones de sobrevuelo 2 eond o ; _
= DTA/SIS- | Procedimiento para la Emision de Adlonzaciones de Ingresos o = - Ajuste de la Descrpcion del Proceso |
PRO-002 | Salidas de vuelos no regulares internacionaies conforme se ejecuta actuaimente. !
DTA/SIS- | Procedimiento de enmiendas en la emision de aulonzaciones de
;:bm. ingresos y salides de vuelos no regulares 1 ” se
4 | Tenoo, |Reauisitos para sobrevolar el estado plurinacional de Bolivia O TR e
. DTA/SIS- | Requisitos para ingresar el estado plurinacional de Bolvia 2 - Especificacion aclusizada
ESP.002
5 DTA/SIS- | Requisilos para salir el estado plurinacional de Bolivia 2 - Especificacion actualizada
ESP-003
. mmumammummmm.fmmrmwmm
N® | CODIGO NOMBRE DEL
DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE CAMBIOS |
; | DRAN-PRO- | Procedimiento de inscripcion y Asignacion de Matricula Defnitiva 5 -Ajuste de la Descripcion del Proceso
001 0 Temporal conforme se efecuta actuaimente
2 | PRAN-PRO- | o o cagimiento de inscripcitn y Asignacion de Matricula Provisional 5 ~Ausie ge s Descripcién del Procsso
002 conforme se gjecuta actuaimente
DRAN-ESP-
? :
001 Requisitos para Asignacion de Matricula Definitiva 1 B a ;
Requisitos para Asignacién de Matriculs Temporal 1 = Eupeciicaciir acthuslizacs
Requisitos para Asignacion de Matricula Provisional i - Especificacion actuaiizada !
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« Documentos del Proceso de Registro y Habilitacién de Aerédromos (DRAN):
I DRAN-PRO- | Procedimiento para el Regisiro y Habiilacion de Aerodromos para 2 - Procedinisni Noses
4 003 | uso privado y uso publico (Solo trabajo aéreo o aviacion general)
2 om:nfsp- Requisitos para ef Registro y Habilitacion de Aerédromos 0 JOT. 1
» Documantos del Proceso de Emision de Resoluciones Administrativas (DJU)
N® CODIGO ~ NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION | CONTROL DE CAMBIOS
: - Ampli de! Alcance del
1 | DJUPRO-0O1 |Procedimiento de Emision de Resoluciones Administrativas 3 “’“‘“"‘:‘;o

+  Documentos de Proceso de Verificacién de Datos Técnicos para Asignacién de Matricula (DSQ/AIR)

Ne €ODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION | CONTROL DE CAMBIOS
s - Aluste de la Descripcion del
F DSOUAIR-PRO- | Procedimiento de Verificacion de Datos Técnicos para Asignacion 3 i cont o
002 de Matriculas actusiments pecAs
+ Documentos de Proceso de Emision y Renovacion del Certificado de Aeronavegabilidad (DSO/AIR):
N® CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION | CONTROL DE CAMBIOS |
1 DSO/AIR-PRO- | Procedimiento de Emision y Renovacion del Cerificado de 0
| 001 Aeronavegabilidad - Procedimento Nuevo
DSO/AIR-ESP- | Requisitos para la Emision o renovacion del cenificado de 0
2 001 seronavegabilidad - Espectficaciones Nuevas

+« Documentos de Proceso de Otorgamiento de certificaciones de altura a objetos a emplazarse cerca de

aeropuertos plblicos (DNAJAGA)
N°© CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION | CONTROL DE CAMBIOS
{ DSO/AIR-PRO- | Procedimienic de Emision y Renovacion del Certificado de o
001 Aeronavegabiidad «  Procedimiento Nuevo
DSO/AIR-ESP- ; y
2 601 Requisiios para tramitar (a cerlificacion de altura de objetos 0 . E i e

=« Documentos del Proceso de Emision de Licencias al Personal (DSO/PEL):

N°® CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION | CONTROL DE CAMBIOS
DSO/PEL-PRO- | Procedimiento para la Emision de Licencias para pilolos y sus . 4.
1 001 i 0 Procedimiento Nuevo
2 DSOIPEL - | Procedimiento para la Emision de Licencias para miembros de 0 P . o i

PRO-002 ia tripulacion y sus habilitaciones — exceplo pilotos

DSO/PEL - | Procedimiento para la Emision de Licencias para el personal

3 PRO-003 aerondulico y sus habilltaciones — excepto miembros de la 0 - Procedimiento Nuevo
tripulacidn de vuelo
i DSO/PEL -ESP- | Requisitos para la Emision de Licencias a pilotos y sus 0
om habilitaciones - Espacificacion nueva
5 DSO/PEL -ESP- | Requisitos para la Emision Ge Licencias a miembros de 1a o - Especificacion nueva
002 tripulacion y sus habllitaciones ~ exceplo pilotos
DSOPEL .£5p. | REQUISios para la Emision de Licencias al personal ~ Especificacion nueva
6 003 aetonautico y sus habiltaciones — excepto miembros de la 0
tripulacion de vuelo

Que el mencionado informe concluye que para encarar la auditoria Externa de Renovacién y la

X mejora continua de los procesos, se ha elaborado, modificado y revisado los documentos del Sistema
f\ de Gestion de Calidad detallados en el numeral Ii, asimismo concluye que la Direccion Ejecutiva de
'\ la DGAC es la instancia de aprobacion de los procedimientos y documentos relacionados de acuerdo
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Sistema de Gestion de la Calidad detallados en el numeral |l se adjunta un ejemplar de cada
documento mencionado y posteriormente a la emision de la Resolucién Administrativa instruir a
Secretaria General y a las Direcciones correspondientes, la difusién al interior de la institucion de los
nuevos documentos aprobados y su respectivo control.

Que el informe Juridico DJ- 0059/2019 HR. 1392/2019, de fecha 16 de enero de 2019 concluye
indicando que es viable la aprobacion de los documentos dentro del alcance del Sistema de Gestion
de la Calidad detallados en el numeral || debiendo adjuntarse un ejemplar de cada documento
mencionado como parte indivisible de la Resolucién Administrativa y su posterior difusion al interior
de la institucién de los nuevos documentos aprobados y su respectivo control.

CONSIDERANDO:

Que con la finalidad de operalivizar el Sistema de Gestién de la Calidad dentro de la DGAC, es
necesario aprobar los Documentos Actualizados Correspondientes a los Procesos Pertinentes al
Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9001:2015, a través de Resolucién Administrativa, la cual no
contraviene normativa alguna.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino, de la Direccién General de Aeronautica Civil, designado mediante
Resolucion Suprema 22739 de 10 de enero de 2018, en uso de las atribuciones conferidas por Ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar los nuevos Documentos Actualizados de Gestién de la Calidad de Ia Direccion
General de Aeronautica Civil.

1. El texto que contiene el Documento de Gestitn de la Calidad de la DGAC, forma parte inseparable
de la presente Resolucién en calidad de Anexo.

SEGUNDO.- Instruir a Secretaria General queda encargada de la difusion al interior de la Institucion
de los nuevos documentos aprobados,

TERCERO.- El comité de Calidad de la Direccién General de Aerondutica Civil y todas las
Direcciones de Area, Jefaturas Regionales y Subregionales de la Direccion General de Aeronautica
Civil, quedan encargadas de cumplir y hacer cumplir la presente Resolucion,

istrese, comuniquese y archivese.
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