





Programa de Capacitacién — Pasajeros con Movilidad Reducida PMR’s
Administradores de Aeropuertos — Explotadores Aéreos

Direccion General de Aeronautica Civil — Bolivia
Direccién de Transporte Aéreo
Unidad de Facilitaciéon

Programa de Capacitacion
Pasajeros con Movilidad
Reducida (PMR's)

Administradores de Aeropuertos

Explotadores Aéreos

Primera Edicion
Diciembre 2018

pag. 1



Programa de Capacitacién — Pasajeros con Movilidad Reducida PMR’s
Administradores de Aeropuertos — Explotadores Aéreos

INTENCIONALMENTE EN
BLANCO

pag. 2






Programa de Capacitacién — Pasajeros con Movilidad Reducida PMR’s
Administradores de Aeropuertos — Explotadores Aéreos

INTENCIONALMENTE EN
BLANCO

pag. 4



Programa de Capacitacién — Pasajeros con Movilidad Reducida PMR’s
Administradores de Aeropuertos — Explotadores Aéreos

Contenido

................................................................................................. 1
Programa de CapacitacCion ..........occciiiiiiiiiniiis s 1
Pasajeros con Movilidad Reducida (PMR S)......cccccciiiimmminiriississ s s ssssse s 1
CUADRO DE APROBACION DEL PROGRAMA ............oooiieieieeeeeeeee s es e es st 3
(00 o1 =T 31 To [ XSOOSO USRS 5
REGISTRO DE REVISIONES ..ottt etttk se s be e e s s be e enesbesens 8
L I 1 . 1
1. INTRODUGCION .......oooiiieieiteetee ettt ettt se et et s e et e se st e se b ese e s e be st ese b ensesebenseseetensesestessenensensens 1
2. OBJETIVO DEL PROGRAMA ...ttt sttt sttt sttt st e st et e s ae st etesbeseebesbensesesteneesestensesesaeneas 1
3. MARCO LEGAL DEL PROGRAMA ...ttt sttt sttt sa et st st se st e e et s be e esestesbe st stesaenestensns 1
4. DEFINICIONES Y ACRONIMOS ..ottt ettt sttt st et bt s be e etesbeseetesbassesesaensesesaanens 1
DISPOSICIONES .......ooiiiiciiiiiicieteissssresssssse e s ssssss e s ssssss e s sssssn e e e s s s s e e e s s ase e e eassaneeeasneeeasmeeeasssnneeassnnnnanssnnensnnsnnenan 5
1. APLICACION. ...ttt ettt 8 88 5
2. GENERALIDADES ............cooiteteteteteete ettt sttt e et sttt e st e st et e sb e st et e sbase et e ssese et e sbeseebesbeseetessaseesessensesessanens 5
EXPLOTADORES DE AERONAVES .........oooiiiciirirrersssssrerssssssesssssssesssssssessssssnessssssmsssssssmsesssssnsesssssnsesssssnsenss 7
CAPITULO 1 ...ttt sttt sttt st ae b e s e e st s be e e st sk e s e st e be e e st e b e saeneebe s e st et e e e st ebe e eneebe s enesbeeenenbensens 8
REQUISITOS RELACIONADOS CON LAS FACILIDADES ..ottt 8
1.1 Configuracion de 1asS @BrONAVES ..............cociiiiiiiiie ettt s 8
1.2 Facilidades @aeroportUarias.............cooiiiiiiiiiiee et ettt et b e et eb et eae et et e nbe e 8
CAPITULO 2.ttt sttt sttt st st st st e s e e st st e e e st st e e e st e be st e st e b e se e st e ke s e st et e s e st et e s eseebe s enesbe s enentensns 9

EXPLOTADORES DE AERONAVES - REQUISITOS DE LOS SERVICIOS A LOS PASAJEROS CON
MOVILIDAD REDUCIDA ...ttt ettt et b s bbbt be s bt e bt s b et e bt s b et e bt s b et esesbensens 9
2.1 Obligaciones y derechos de los Pasajeros con Movilidad Reducida ..............c.ccccoooniininniiiininnnn. 9

2.2. Normas para limitar o denegar extraordinariamente el transporte a Pasajeros con Movilidad
REAUCTAA ...ttt et s bt b e s bt bt et e et e sa e b e nb e eb e et et et eneenes 9

2.3. Condicionamiento, limitaciéon o prohibicion de transporte aéreo a Pasajeros con Movilidad
REAUCTAA ...t sttt et be et e h e s bt e be et et e b e sb e e b e s bt ebe e e e s enenaeas 10
2.4. Requisito de AVISO ANLICIPAUO..............coiiiieeccece et s sre e re e te et e eaaesraesaeens 11
2.5. Norma del acompaiiante para viajar con un Pasajero con Movilidad Reducida................................ 11
2.6. ASIGNACION A ASIENLOS ........c.ooviiiiiicceeece ettt e e st et e s aeete e st e st essessentesee et eeseensenseneentes 12
2.7. Provision de Servicios Yy EQUIPamMIENto .............coooiiiiiiiiiie e s 12
2.8. Asistencia €n €l @MDArqUE ................oooi i ettt e e e reenreens 13
2.9. Almacenaje del equipaje de asistencia de Pasajeros con Movilidad Reducida....................c............ 13
2.10. Ejercicio del derecho de informacion de 10S Pasajeros ............c.cccccooniniiiiiiieieienee e 13

2.11.Facilidades para personas con impedimento sensorial o de lenguaje, con impedimento psiquico-

mental 0 intelectual-CogNOSCItIVO ..ot 13



Programa de Capacitacién — Pasajeros con Movilidad Reducida PMR’s
Administradores de Aeropuertos — Explotadores Aéreos

2.12.Revision de seguridad a los Pasajeros con Movilidad reducida, su equipaje y sus elementos de

AYUAA O @SISTENCIA ..ot h ettt st b e bbbt et e e st e b bt ebeeae et e nbe e nnes 14
2.13.0bligaciones generales de los operadores aéreos respecto a los Pasajeros con Movilidad

REAUCTAA ...ttt b e bt h e a et e st e b e s bt e bt s bt ehe e st et e besbeeb e s bt eueestebebentens 14
2.14.DiSPOSICIONES GENEIAIES .......c.ooiiiiiiitiiiie ettt s b et b e bbb e bt bese bt b e 14
CAPITULO 3 ...ttt ettt e s s bbb e e st b e s s e st e be b ene e b et e st e b et e st es e ben e e s et eneesesbeneesesbeneenesbennens 15
DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS ...ttt ettt ettt ettt s e e s sbe b enessensenes 15
L INSTIUCCION ...ttt st st sa e e st et et e beseesbesae e st ent et e besaeebeeneensensansanbeseens 15
3.2. Mecanismo de resolucion de reClamos ...............cocooiiiiiiiiiiceee et 15
ADMINISTRADORES DE AEROPUERTOS .......ccccocimiiieierissnrerssssssessssssnssssssssessssssssssssssssssssssnsesssssnnesssssnnnnes 17
CAPITULO 4 ...ttt bbbt bt s e b e e st b et e st e b e b e st e b et e st eb e e ke n e e be ke neebesbeneenesbeneenesbensens 18
ADMINISTRADORES DE AEROPUERTOS — PROPOSITOS..........ooooiiieieeeeeeeeeese s 18
CAPITULO 5.ttt b e e s b e e s et e e st b et e st e s et e st e b et e st e st beneese ke neesenbensesenbeneenesbennens 19
INSPECCION DE PASAJEROS CON DISCAPACIDAD ........oooeiriiietirieietsieieetsteeese st ssessesessessenes 19
5.1, Con diSCAPACIAAM ...........oceiiiiieee ettt et be st st s aeese et et e besaeeteeaeeneeeetentenaens 19
5.2. Medicamentos recetados liquidos y otros liquidos requeridos para los Pasajeros con Movilidad

REAUCTAA ...ttt bbbt a et e st e b bt e b e s aeehe e st e e e besbeebe s bt eae et etebeneens 19
5.3. Elementos y articulos relacionados con los Pasajeros con Movilidad Reducida............................ 20
5.4, CONMATCAPASOS ......oocviviieieiieiieiitesteeteettestes e stesteseeatesateseessessesesseasesseeseensensensesseasesseessensansensessestesseessensensensessens 21
5.5, EMDBArazZad@as............ccocooiiiiieieiie ettt ettt ettt st sttt et e e eteeae st et et e tesaeeteeneenseaetentenaens 21
5.6. CoN SiNArome d@ DOWN............ccooiiiiiiiiiieiree ettt ettt s e s be st e sesbe e esesbeneesesbeneenesbensns 21
5.7. EN Sillas d@ RUBUAS...........coooeiiiiiicic ettt sttt et s e e st s e e se et e s e beseestesseeseensensenseseens 21
B.8. BN CAMIIIA.......coiiiiii bbbt bbbt b et bbbt b e bbb et 21
5.9. Menores de edad y aCOMPANANEES.............ccoiiiiiiiiii et ettt e 22
5.10.0tros Pasajeros @SPECIAIES...........ccocieieiiiiiie ettt st se e e et e besae et e s reeseenensetenrens 23
CAPITULO B ...ttt 25
ANIMALES DE ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD .........ccocceoiniieeneeeeesieneeeesieeeesienens 25
6.1, VIGIIANCHA......c..oei ettt ettt b e s b h e a et et e b s bt eb e s bt e bt eat et e besbeebesbeebe et et enbeneens 25
CAPITULO 7 ..ottt 31
PASAJEROS CON MOVILIDAD REDUCIDA ...ttt et se e s e senessesessesensenes 31
T4, ODBJEEIVO ...ttt ettt e bt bt s heeh e et et e besh e eb e eheeheeat et e besheebeeheehe et et ebeneen 31
7.2. Medicamentos PErmMitidOs ..ottt b 31
CAPITULO B......oooeieeeeieeeseeeiseeesssess sttt 33
DISCAPACIDADES MOTORAS ..........coooiiiieiieiet ettt sttt ettt s tese s e s beaes e st essesessensesessensesessensesessensesessensanes 33
8.1. Pasajeros con Movilidad Reducida — Discapacitados y problemas de salud...................cc.ccoeen.e. 33
CAPITULO 9 ...t eees ettt 88888888888 34
DISCAPACIDADES AUDITIVAS ...ttt sttt ettt ettt st st steaes e st esesessensesessansesessensesessensesessensanes 34
9.1. Pasajeros con Movilidad Reducida — Discapacitados y problemas de salud..................................... 34
CAPITULO 10 ......ooooeoieeteeeseeeese e eese ettt 35
DISCAPACIDADES OCULTA ...ttt ettt ettt ettt a et st e s et s s anses e s s e s e st e sensesessensesessensesessensanes 35



Programa de Capacitacién — Pasajeros con Movilidad Reducida PMR’s
Administradores de Aeropuertos — Explotadores Aéreos

10.1.Pasajeros con Movilidad Reducida — Discapacitados y problemas de salud ...................c.cccccceee. 35
CAPITULO 11 ..ottt 37
11.1.Marcapasos, Desfibriladores, otros Dispositivos Médicos Implantados e Implantes de Metal..... 37
CAPITULO 2.ttt sttt an e sansenssesensanes 39
12.1.0XIGENO Y EQUIPOS MEDICOS RELACIONADOS CON LA RESPIRACION............cccoocommrinmmrirnnnnns 39
12.2.Pasajeros con Movilidad Reducida conectadas a oXigeno ...............c.ccccooveeeieieneninie e 39
12.3.Proveedores de oxigeno o personas que transportan suministro de oxigeno..............c.cccccecevenee. 39
CAPITULO 13 ...ttt 82888888888 41
I T 0 )T Te [=Y o Vo YA Y (=Y o | Lo XSSP 41
CAPITULO 4 ......o.ooeee ettt nsan s sansansanes 42
14.1. AL HAacer 1a RESEIVACION............oouiiiiiee ettt sttt st e a ettt e st e be b bt e e e st enteneebeeee 42
a) Como hacer arreglos para que le faciliten oxigeno complementario (O2) a bordo del avion ............ 42
14.2.Cémo debe hacer arreglos el pasajero para que le otorguen oxigeno complementario durante
las escalas 0 en SU PUNLO de AESHINO ...........ccoiiiiiiii et 42
CAPITULO 5.ttt sttt s e e ssenssesansanes 45
A5.1.DHADEEES ...t bbbttt E bbbt a ettt e bt sbeeheeaeea e et et e b e 45
CAPITULO M6........oooeeee ettt ettt s e s esansanssesensanes 47
BT I =T e T g L= o o = STRSP 47
CAPITULO 17 ..ottt 48
17.1.Dispositivos de Asistenciay parala Movilidad..................ccooorieiiiii i 48
CAPITULO 18 ...ttt sttt n s e sssssenssesansanes 49
18.1.Dispositivos Protésicos, Yesos y Soportes para el CUIPO ... 49
CAPITULO 19 ...ttt 8888 51
19.1.Andadores, Muletas Y BasStONEeS ...ttt ae e ne e 51
CAPITULO 20 ...ttt s8££ 53
20.1.DiSpOSItiVOs d@ AUMENLO ..........coiiiiiciiccceeeee ettt ettt e b e et e s saesaeesaeesseenseenseeseesseenseens 53
CAPITULO 21 ...ttt 55
21.1.Calzado Ortopédico, Aparatos de Soporte y otros Dispositivos Médicos Externos........................ 55
CAPITULO 22......oee ettt 57
22, A.VENAAJES ...ttt ettt ettt h e bbbt h e bt h e e bt b e bt he bbbt b et e bt b et eaeebe e e 57
CAPITULO 23 ...ttt 88888 59
23.1.ANIMAlES d@ ASISTENCIA........cc.ooiiii et e h ettt bbbt bttt e b e eaas 59
23.2.Perros de ASISTENCIA..........cc.ooiii ettt e b e eh ettt e eaas 59
CAPITULO 24........oooieeoeeeee ettt 61
24.1.NiNOS CON DISCAPACIAAUES..........c.c.oovieiieieeeeee ettt e s ae e e sre e teeteeabeeaaesreenreens 61
a) Pasajeros con Movilidad Reducida — discapacidades y problemas de salud .................................. 61
CAPITULO 25.......oooeeoneeeeeeaeeeeseeesses sttt s8££ 88888 63
25.1.Problemas de Salud y Situaciones ESPeCIales............c.cccoovviiiiirieienesis e 63

pag.7



Programa de Capacitacién — Pasajeros con Movilidad Reducida PMR’s

Administradores de Aeropuertos — Explotadores Aéreos

REGISTRO DE REVISIONES

GUIA DE REVISIONES

No. Revision

Pagina

Fecha de Aplicacion Fecha de Insercion

Insertado por:

pag. 8




Programa Nacional — Pasajeros con Movilidad Reducida PMR’s
Explotadores Aéreos y Administradores de Aeropuertos

GENERALIDADES
1. INTRODUCCION

El conocimiento y cumplimiento de la normativa y los procedimientos establecidos, asegurara que el
Pasajero con Movilidad Reducida (PMR’s), reciba por parte de los operadores aéreos y administradores de
aeropuertos, un servicio eficiente y eficaz, en el cual se brinde todas las facilidades para poder trasladarse
por via aérea.

Este Programa, consta de tres partes: Explotadores de Aeronaves; Administradores de Aeropuertos;

Programa para la Inspeccién de Personas con Discapacidad.

2. OBJETIVO DEL PROGRAMA

Establecer procedimientos estandarizados que promuevan la Facilitacion a ésta categoria de pasajeros en
las operaciones de embarque, transito, desembarque y servicios ofertados a los usuarios en un marco de

transparencia, calidad, calidez, continuidad e igualdad.

3. MARCO LEGAL DEL PROGRAMA

) Resolucion A-20-21 de la Comision Latinoamericana de la Aviacién Civil (CLAC)
b) Anexo 9 - OACI

) Reglamentacién Aerondautica Boliviana 997

)

Reglamentacion Aeronautica Boliviana 999

4. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Pasajero Incapacitado: Cuando su condicién fisica (sensorial o motora), mental, cerebral o médica, requiera
una atencion o asistencia individual que normalmente no es dispensada a otros pasajeros; en el embarque,
desembarque, durante el vuelo y/o en una evacuaciéon de emergencia, o aun cuando la realizacion del viaje

del pasajero ponga en riesgo su salud o la de los demas pasajeros a bordo.

Pasajero Deficiente: Son los que presentan en caracter permanente perdida o reduccién de su estructura
o funcién anatdmica, fisioldgica, psicoldégica o mental, que generen incapacidad para ciertas actividades
dentro del patréon considerado normal para el ser humano.
Todo pasajero deficiente es un pasajero incapacitado, mas no todo pasajero incapacitado es un pasajero
deficiente. Los tipos son:
a) Deficiente Fisico
e Motores: que a su vez se clasifican en:; Parapléjico: Pérdida total de las funciones motoras de
miembros inferiores; Tetrapléjico: Pérdida total de las funciones motoras de los miembros
superiores e inferiores; Hemipléjico: Pérdida total de las funciones motoras de un lado del cuerpo.

e Sensoriales: Sordos, mudo, sordos — mudo
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b) Deficientes mentales o cerebrales (Sindrome de Down, Pardlisis cerebral): La deficiencia mental,
puede ser consecuencia de una enfermedad pero no es una enfermedad, es una condicién del Ser.
El pasajero portador de deficiencia mental, posee patrones intelectuales reducidos pudiendo
presentarse en tres niveles: leve, moderado y severo o profundo. EI comportamiento adaptativo es
inadecuado en relacién proporcional al nivel de deficiencia. Ejemplos: Sindrome de Down, Microcefalia
(edad mental reducida).

Ambulatorios: Pasajeros capaces de subir, bajar o moverse dentro de la aeronave sin ayuda o con pequefa

ayuda de cualquier otra persona, como sordos, ciegos acompanados de perros lazarillos o personas con

retraso mental.

No Ambulatorios: Pasajeros no capaces de subir, bajar o moverse dentro de la aeronave sin ayuda. Los

acondicionamientos de éstos pasajeros se pondran de manifiesto mediante informacién o peticién especial

de los mismos o familiares, o por una autoridad médica o bien, porque sean evidentes para el agente de

trafico que atiende al pasajero.

Pasajeros recién operados (MEDA): Son los pasajeros que sufrieron algun tipo de cirugia complicada

(corazon, trasplante entre otros).

Pasajeros con Deficiencia Visual (BLND): Son aquellos pasajeros con pérdida o reduccién de la capacidad

visual en ambos ojos en caracter definitivo, que no pueda mejorar o corregir con el uso de lentes, tratamiento

clinico o quirurgico.

Pasajeros con Deficiencia Auditiva (DEAF): Son aquellos pasajeros que poseen pérdida total o parcial de

la audicion y se dividen de la siguiente manera:

a) Pérdida moderada: Uso de prétesis auditivas para dificultad de la audicion funcional

b) Pérdida severa: Poca audicion con pequefias alteraciones del habla

c) Pérdida profunda: Ninguna audicion, sin habla

Pasajeros con miembros inferiores inmovilizados: Son los pasajeros con una deficiencia con caracter

permanente o temporario, consistente en la pérdida o reduccidn de sus funciones motoras inferiores. Tienen

la siguiente clasificacion:

a) LECL (Leg in cast left): Pasajeros con la pierna izquierda inmovilizada

b) LECR (Leg in cast right): Pasajeros con la pierna derecha inmovilizada

c) LECB (Leg in cast both): Pasajeros con ambas piernas inmovilizadas

Pasajeros MAAS (Meet and Assist): Son aquellos pasajeros que requieren una atencién especial individual

durante las operaciones de embarque, desembarque o0 conexiones, que normalmente no son dispensadas

a otros pasajeros, por ejemplo: embarazadas, ancianos, etc.

Pasajera Embarazada: Este tipo de pasajeros, no es considerada un pasajero incapacitado, pero debe

recibir una atencion especial y debe ser orientada sobre los procedimientos a seguir para su embarque y la

obligatoriedad de brindar la documentacién necesaria.

Pasajeros Adultos Mayores: Son pasajeros que no deben ser tratados como incapacitados o deficientes.

En la legislacion boliviana, se contempla la atencion preferente a las personas de la tercera edad, mayores

de 60 afos y que se les tiene que brindar un trato considerado para cualquier servicio que requieran.

pag. 2



Programa Nacional — Pasajeros con Movilidad Reducida PMR’s
Explotadores Aéreos y Administradores de Aeropuertos

WCHC: Pasajeros privados de cualquier movilidad y no autosuficientes. Deben ser acompafados a su
asiento y necesitan ayuda personal completa. Si el viaje dura mas de tres horas, necesitan acompafante.
WCHR: Pasajeros que necesitan ayuda durante el traslado entre la aeronave y la terminal, autosuficientes
para embarcar y desplazarse dentro de la aeronave.

WCHS: Pasajeros que necesitan ayuda entre la aeronave y la terminal y también para embarcar,
autosuficientes dentro de la aeronave.
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DISPOSICIONES

Implementar las disposiciones generales del transporte aéreo a los operadores aéreos y administradores de

aeropuertos para Pasajeros con Movilidad Reducida.

APLICACION

A todos los explotadores aéreos regulares y administradores de aeropuertos

En el caso de operadores aéreos con aeronaves de capacidad de mas de 100 pasajeros, el contenido
del presente programa se aplica en su integridad; para explotadores aéreos con aeronaves de
capacidad de mas de 30 y hasta 100 pasajeros, se aplica el contenido del presente programa con
excepciones; para explotadores aéreos con aeronaves de menos de 30 pasajeros, que la

configuracién de la aeronave lo permita.

En el caso de los operadores aéreos extranjeros y de acuerdo al convenio de Chicago, sera aceptable

para la AAC, los procedimientos aprobados por el Estado Explotador.

Esta norma, no permite por parte de los operadores aéreos, el incumplimiento de las normas legales
vigentes sobre derechos de las personas con discapacidad, que establecen disposiciones para la
plena integracion social de las mismas, y las normas sobre derechos y deberes de los pasajeros con

discapacidad.

GENERALIDADES

Los operadores aéreos y en base a éste documento, deben elaborar procedimientos de Facilitacién
para el transporte de Pasajeros con Movilidad Reducida, sus limitaciones y/o prohibiciones basadas

en la seguridad y proteccion de los demas pasajeros dentro la aeronave.

La AAC en el ambito de sus competencias y facultades legales, velara por el cumplimiento de los
derechos y el cumplimiento de los deberes, de todos los pasajeros a fin de que las operaciones y
servicios aéreos se efectien y desarrollen con seguridad, esto es, con proteccién de la vida y salud
de todos los pasajeros, cualquier sea su condicidn, capacidades, limitaciones o necesidades

especiales.

Los Pasajeros con Movilidad Reducida, tienen derecho a requerir asistencia, informada publicamente
por el explotador aéreo, en forma oral o escrita, al momento de ofertar sus servicios. Este
requerimiento, puede hacerse por si mismo o por intermedio de un acompafante. Una vez
recepcionado el requerimiento por el operador aéreo, la asistencia especial solicitada, solo puede ser
rechazada por el propio pasajero, mientras esa decision no afecte la seguridad del vuelo ni a los

pasajeros Y tripulantes.

Bajo ninguna circunstancia, el operador aéreo podra en relacion a los Pasajeros con Movilidad
Reducida:
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(1)  Efectuar cualquier discriminacion arbitraria en la atencion de los Pasajeros con Movilidad
Reducida, cualquiera sea su condicion

(2) Que a criterio del Operador Aéreo, imponga un servicio al pasajero no solicitado por El, salvo
que en el analisis, sea necesario imponerla por razones de seguridad aérea.

(3) Negar el servicio de transporte aéreo, de manera discriminada a algunos pasajeros y a otros
no, siendo éstos de las mismas condiciones. Con excepcién que en el andlisis, se determine

por norma, la negacioén del transporte.

En los contratos de empresas que brindan servicios externos a los Operadores Aéreos, éstos deben

asegurar:

(1) Que las empresas terciarizadas no discriminen a ningun pasajero por su condicidon y deben
cumplir las disposiciones mencionadas en éste programa.

(2) Que los empleados de las empresas terciarizadas, cumplan de manera obligatoria todas las

disposiciones de éste programa.

El operador aéreo, debe incluir toda la informacién abierta, publica y en lenguaje comprensible, de las
facilidades, servicios, asistencia y lo que indica el presente programa, en todo el proceso que participa
el Pasajero con Movilidad Reducida desde el momento de la intencion de volar de éste. Esto implica,

personal directo de venta, pagina web, agencias de viajes, aeropuertos y tripulantes de cabina.
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CAPITULO 1
REQUISITOS RELACIONADOS CON LAS FACILIDADES

1.1 Configuracion de las aeronaves

a)

Las aeronaves de mas de treinta (30) asientos de pasajeros, deben tener uno por cada diez asientos que
dan al pasillo, apoya brazos abatibles. En la asignacién de estos asientos, el operador aéreo debera dar

prioridad a los pasajeros a los que se refiere este programa.

Las aeronaves con una capacidad de cien (100) o mas asientos, deberan tener un espacio habilitado en
la cabina para guardar al menos una silla de ruedas plegable autorizada para uso en la aeronave. Ademas
deberan contar a lo menos con un bafio provisto de seguro en la puerta, botones de llamada accesibles,
barras de apoyo, llaves de lavatorio y dispensadores que sean utilizables para Pasajeros con Movilidad
Reducida.

Las aeronaves que tengan mas de sesenta (60) asientos de pasajeros que dispongan de un bafio, deben

estar equipadas con una silla de ruedas abordo, autorizada para uso en la aeronave.

Las sillas de ruedas que se utilicen abordo, independiente del niumero de asientos, deberan estar

debidamente certificadas y aprobadas por personal calificado del operador aéreo.

1.2 Facilidades aeroportuarias

Para los Pasajeros con Movilidad Reducida, los administradores de aeropuertos deben aplicar en sus

instalaciones, los principios de accesibilidad y disefio universal, considerando normativas legales del Estado

Plurinacional de Bolivia para la plena integracién social de éstas personas.
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CAPITULO 2

EXPLOTADORES DE AERONAVES - REQUISITOS DE LOS SERVICIOS A LOS PASAJEROS
CON MOVILIDAD REDUCIDA

2.1 Obligaciones y derechos de los Pasajeros con Movilidad Reducida

Cuando requieran utilizar el transporte aéreo, los Pasajeros con Movilidad Reducida tienen las mismas

obligaciones y derechos con respecto a los demas pasajeros, aunque con ciertas limitaciones.

2.2. Normas para limitar o denegar extraordinariamente el transporte a Pasajeros con

a)

Movilidad Reducida

El operador aéreo, no podra rehusar arbitrariamente el transporte de Pasajeros con Movilidad Reducida.
Sin embargo, cada operador aéreo puede limitar de acuerdo a la capacidad de la aeronave y los
procedimientos establecidos en su Manual de Operaciones y Programa de Facilitacién aprobados por la
AAC. Esta limitacion, debe ser puesta en conocimiento del pasajero previo la decision de obtener la

prestacion del servicio.

El operador aéreo, debera poner en conocimiento del pasajero previo a la decision de obtener la
presentacion del servicio, le necesidad de contar o no con un acompafante durante el vuelo, de acuerdo

a la condicién del Pasajero con Movilidad Reducida.

El operador aéreo, tiene la obligaciéon de aceptar Pasajeros con Movilidad Reducida, de acuerdo a los
procedimientos establecidos en su Manual de Operaciones y Programa de Facilitaciéon aprobados por la
AAC.

La denegacion de embarque de un Pasajero con Movilidad Reducida por parte del operador aéreo, el
pasajero podra plantear un reclamo a la Autoridad competente en los plazos y procedimientos
establecidos para tal fin. Dicha autoridad, investigara el caso para determinar si el operador aéreo cumplié

0 no con las disposiciones de las normativas e iniciar un proceso de infracciones, si es que corresponde.

En caso de suscitarse un problema con respecto al embarque del Pasajero con Movilidad Reducida y su
acompanante, la situacion debera ser analizada y explicada por el Médico Aeroportuario o el Médico del
Operador Aéreo certificado por la AAC. Para evitar estas situaciones, el Pasajero con Movilidad Reducida
y su acompafiante, deben presentarse con antelacion a la hora sefalada de presentacion en aeropuerto,

para exponer o cumplir con las exigencias y procesos del operador aéreo.

En caso de denegacion del transporte del Pasajero con Movilidad Reducida por parte del operador aéreo,
éste debera fundamentar al pasajero y a la autoridad competente, en un plazo establecido por dicha
Autoridad, las razones y fundamentos de la negacion del transporte y la posible afectacion de la seguridad
del vuelo. Recepcionado los descargos, la Autoridad competente investigara y realizara un analisis para
establecer si se cumplié 0 no, con las disposiciones que indican las normativas. Si corresponde, se

iniciara un proceso contra el operador aéreo.
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2.3. Condicionamiento, limitacion o prohibicion de transporte aéreo a Pasajeros con

Movilidad Reducida

Por razones de seguridad aérea de todos los ocupantes en los vuelos, excepcionalmente se aplican las

siguientes condiciones:

a)

f)

Se prohibe el transporte de pasajeros enfermos infecto-contagiosos que sean un foco y fuente de
contagio para los demas pasajeros y tripulacion, aun estén bajo tratamiento. En caso de que el operador
aéreo permita el embarque de éste tipo de pasajero, debe exigir obligatoriamente un Certificado Médico
del profesional tratante donde fundamente y bajo su responsabilidad médico legal, asegure la inexistencia
de riesgo de contagio para los demas pasajeros y tripulacion. Aun asi, si la autoridad de salud competente
ha normado o impartido instrucciones expresas respecto a enfermedades transmisibles en la cabina de

las aeronaves previa o posterior al embarque y desembarque, la certificacion médica no tendra efecto.

Los pasajeros con discapacidad psiquica y mental por trastornos mentales organicos severos o por
trastornos funcionales psicéticos, podran viajar y ser aceptados por el operador aéreo, sélo si estan
estables y se prevé que permaneceran estables durante el vuelo, si su farmacoterapia esta ajustada para
el viaje aéreo y si se cuenta con Certificacion Medica otorgada por su Psiquiatra o Neurologo tratante
responsable, donde conste su estabilidad y compensacién en la cabina durante el vuelo. En ésta
certificacion, debera estar descrito si el pasajero puede contar con autonomia para viajar solo o con un
acompanante, o con un personal médico especializado. El Certificado Médico, debe estar actualizado y

debera expedirse con una antelacion no mayor a siete dias antes del vuelo.

El explotador de aeronaves sin perjuicio de lo estipulado en la presente norma, no podra negar el

embarque de pasajeros con discapacidad intelectual o cognitiva.

El explotador de aeronaves, debe prohibir el embarque y transporte de pasajeros que tengan conductas
perturbadoras o agresivas y que manifiesten de hecho, tal agresividad patolégica; aquellas que se
comporten con impulsividad extrema, sea que se expresen con manifestaciones paranoides u otras; los
pasajeros disruptivos o aquellos que estén bajo el efecto o la influencia de drogas psicoactivas,
incluyendo la embriaguez o bajo el efecto de farmacos psicotrépicos no indicados por el médico tratante,

y aquellos que manifiesten auto agresion.

El operador aéreo, debe prohibir el embarque y transporte de pasajeros gravemente enfermos u
organicamente descompensados, agdénicos o con alto riesgo de fallecer en vuelo. El operador aéreo debe

exigir con caracter obligatorio, el Certificado Médico emitido por el médico tratante o autoridad de salud.
Enfermos con alta probabilidad de evento grave durante el vuelo:

(1) El operador aéreo, podra condicionar la aceptaciéon del transporte de un pasajero organicamente
enfermo, si su cuadro puede implicar el riesgo de un evento grave en vuelo, considerando la
inexistencia de una cadena de sobrevida dentro de la aeronave, debiendo exigir el operador aéreo,
un informe de Evaluacion Médica actualizada que contenga, datos del pasajero como, cuidados al
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abordar y al descender de la aeronave, riesgo en vuelo y, medidas factibles de efectuar durante el

transporte aéreo en caso se produjera un evento grave.

En los casos antes mencionados, cuando se informe una patologia significativa previa al vuelo, el
explotador aéreo se basara el criterio de un médico con conocimientos generales de medicina
aeronautica de conocimiento de la autoridad aeronautica, salvo que el médico tratante del pasajero,
viaje con el mismo para asistirlo y asuma total responsabilidad médico legal, siempre y cuando no
se ponga en riesgo la seguridad del pasajero paciente asi como a los demas pasajeros; dicha
actuacion no eximira al médico tratante de entregar al operador aéreo, el informe de Evaluacion
Médica.

Requisito de Aviso Anticipado

a) El operador aéreo, no podra exigir a un Pasajero con Movilidad Reducida proporcionar aviso anticipado

para recibir el servicio solicitado, o los servicios y acomodaciones requeridos a esta norma, con excepcion

de equipamiento o acomodaciones, lo cual debera ser solicitado al operador aéreo, con al menos 48

horas de anticipacién al vuelo:

(6)

2.5.

Oxigeno médico para uso abordo de la aeronave, si existe la disponibilidad en el vuelo

El transporte de una incubadora, si existe la disponibilidad en el vuelo

Acomodacion para el pasajero que necesita viajar en camilla por razones de reposo, dificultad para
incorporarse o perdida simple de autonomia, si existe la disponibilidad en el vuelo.

El transporte de una silla de ruedas eléctrica de propiedad del pasajero, en un vuelo de una aeronave
con capacidad de 60 asientos o menos.

Que el operador aéreo brinde facilidades para el traslado de la bateria para silla de ruedas eléctrica
de propiedad del pasajero (material peligroso) u otros dispositivos de asistencia de algun riesgo v,
Que el operador aéreo reciba la solicitud de reserva y acomodar un grupo de pasajeros con

discapacidad que viajen juntos.

Norma del acompaiante para viajar con un Pasajero con Movilidad Reducida

Excepcionalmente, el operador aéreo podra exigir que un Pasajero con Movilidad Reducida, viaje con

acompanante, solamente si:

a) Requiere camilla o incubadora

b) Presentar discapacidad severa, manifiesta, que le signifique al pasajero incapacidad de comprender o

responder adecuadamente a las instrucciones de seguridad impartidas por el explotador aéreo, o que

por su naturaleza afecte la seguridad de los demas pasajeros, de la tripulacién o del vuelo en si.

c) Que el pasajero tenga una discapacidad con movilidad reducida tan severa, que seaincapaz de asistirse

a si mismo en caso de emergencia del vuelo, o atender a sus necesidades fisioldégicas o inmovilizarse

al grado de ser pasivo para su traslado.
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Determinada la necesidad del pasajero de viajar con un acompanante, el operador aéreo debe asignar

un asiento contiguo.

En caso que el pasajero necesite la asistencia de un perro guia, se deben adoptar las medidas
necesarias para asegurar una sana convivencia y evitar disturbios o molestias a los demas pasajeros
de la aeronave. Antes del abordaje, el operador aéreo debe verificar que el perro guia no presente
signos de enfermedad, agresividad y en general, que no constituya un riesgo para los demas pasajeros,
tripulantes y aeronave. El perro debe viajar con bozal y elementos para para las necesidades
fisiologicas. El operador aéreo podra exigir al pasajero que viaja con perro guia, la acreditacién del

cumplimiento de requisitos sanitarios correspondiente al Estado.

El pasajero o su acompafiante, deben informar al momento de realizar el checkin, que viajara

acompanado para efectos de asignacion de asientos.

Asignacion de Asientos

Los operadores aéreos, deben identificar en su Manual de Aeropuerto, Manual de Tripulaciéon y Manual
de Operaciones, los asientos que por razones de seguridad, no pueden ocupar los Pasajeros con
Movilidad Reducida, segun localizacion del asiento o su ubicacién en las filas correspondientes a las

salidas de emergencia, de acuerdo a la configuracion de la aeronave y su cabina.

Los pasajeros que viajen acompafiado con un perro guia, deben informar al operador aéreo en el
momento de efectuar la reserva o por lo menos, 24 horas antes del viaje programado, con el objeto de

asignarles una ubicacién que le permita estar acompanado por dicha guia.

Provision de Servicios y Equipamiento

Los operadores aéreos, deben proporcionar a los Pasajeros con Movilidad Reducida, los siguientes servicios

y equipamientos:

a)

Asistencia para el embarque y desembarque a través de rampas o disefios accesibles, donde estos
medios estén disponibles. El operador no debe dejar a los pasajeros desatendidos o abandonados en

una silla de ruedas y otro aparato, en los cuales el pasajero no goza de movilidad dependiente.

Brindar un servicio para asistencia en la movilizacion hacia y desde los asientos, como parte del proceso

de embarque y desembarque.

Todo apoyo, asistencia o facilidad que otorgue el operador aéreo en tierra o en vuelo a los Pasajeros

con Movilidad Reducida, los proporcionara bajo las siguientes consideraciones:

(1) Que los pasajeros que hayan ocultado o no hayan declarado su condicién y no lo informen al
operador aéreo al momento del chequeo, no podran exigir medidas o facilidades especiales. El
explotador solo adoptara las medidas que correspondan a la seguridad de todos los pasajeros y

tripulantes, vy,
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(2) A bordo y durante el vuelo, el operador aéreo le permitira al pasajero, utilizar los medios propios
de ayuda para facilitar sus necesidades y desplazamientos, siempre y cuando que el
funcionamiento o utilizacion de ellos, no implique interferencias o alteraciones a los equipos de a

bordo o afecten la seguridad del vuelo y de los demas pasajeros.

Asistencia en el embarque

Los administradores de aeropuertos, deberan proporcionar facilidades de embarque instalando

elevadores mecanicos, rampas o cualquier otro sistema adecuado, vy,

Los administradores de aeropuertos, deberan proporcionar asistencia en el embarque, cuando los
elevadores mecanicos, rampas u otro sistema disponibles en la terminal aeroportuaria, se encuentren

fuera de funcionamiento.

Almacenaje del equipaje de asistencia de Pasajeros con Movilidad Reducida

El traslado de sillas de ruedas y otros equipos de asistencia en la cabina de pasajeros, debe efectuarse
en compartimentos adecuados y en caso que ello no sea posible, en los compartimientos de carga de

la aeronave.

Los operadores aéreos, deberan permitir guardar a bordo de las aeronaves bastones y otros dispositivos

de asistencia proximos al asiento del pasajero, vy,

Los operadores aéreos, no podran condicionar o impedir el abordaje de un pasajero con elementos
protésicos, implantados o incorporados, asi como las ortésis adaptadas o modeladas para
complementar o suplir alguna limitacién anatémica o funcional. Sin perjuicio de ello, se deben cumplir
con las normas y procedimientos de control de Seguridad que compete al administrador de aeropuerto

en base a la Reglamentacion de la Autoridad Aeronautica Civil.

2.10. Ejercicio del derecho de informacién de los pasajeros

Las disposiciones de ésta norma son:

o O T Q©

Caracteristicas de la aeronave

Facilidades que otorga el operador aéreo y exigencias especificas que se requieran

Los medios de embarque y desembarque y asistencia en caso de conexiones

Facilidades aeroportuarias disponibles

Los Pasajeros con Movilidad Reducida tienen derecho a que el operador aéreo, les informe sobre las

condiciones del viaje que requieran conocer, segun los derechos del pasajero.

Facilidades para personas con impedimento sensorial o de lenguaje, con
impedimento psiquico-mental o intelectual-cognoscitivo

Los pasajeros con impedimento sensorial o de lenguaje, tienen derecho a solicitar, antes del inicio del
vuelo, que se le comunique personalmente las instrucciones de seguridad y procedimientos de
evacuacion de una forma accesible a su persona, segun sea su limitacion.
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En el caso de pasajeros con impedimento visual, las instrucciones se deberan entregar verbalmente

mediante una explicaciéon razonable.

En el caso de pasajeros con impedimento sensorial consistente en sordomudez funcional, impedimento
combinado de vision y oido, impedimento combinado de vision y lenguaje, u otras variantes, el operador
aéreo, debera usar todos los medios a su alcance para proporcionar y comprobar que dichos pasajeros
hayan recibido y comprendido las instrucciones de seguridad, proporcionando cuando sea necesario,

las explicaciones adicionales pertinentes a aquellos que viajan con un acompafante, vy,

En el caso de pasajeros con impedimento psiquico-mental o intelectual-cognoscitivo, el operador aéreo,
no debera prejuzgar la falta de compresion de las instrucciones de seguridad, solo debera preocuparse
de impartirlas del mismo modo que a los demas pasajeros, pasando posteriormente a cotejar su
apropiada comprension para reforzar los aspectos que se requieran, proporcionando cuando sea

necesario, las explicaciones adicionales pertinentes a aquellos que viajan con un acompanante.

2.12. Revision de seguridad a los Pasajeros con Movilidad reducida, su equipaje y sus

a)

elementos de ayuda o asistencia

El proceso de revision y control de seguridad, deberan ser efectuados respetando en todo momento, la

dignidad de los pasajeros y la reglamentacion aeronautica de AVSEC.

2.13. Obligaciones generales de los operadores aéreos respecto a los Pasajeros con

a)

Movilidad Reducida

Toda asistencia o facilidad que el operador aéreo brinde antes, durante o posterior al vuelo a los
Pasajeros con Movilidad Reducida declaradas o no declaradas o inaparentes, en tierra o en vuelo, se
deberan hacer de acuerdo a lo ofertado e informado publicamente por el operador aéreo, desde el
momento de la intencién de viajar o al efectuarse el primer contacto con el usuario. Esta asistencia o

facilitacién, en ningun caso debera afectar la seguridad del vuelo, de los pasajeros o la tripulacion.

2.14. Disposiciones generales

a)

Los operadores aéreos que operen aeronaves que por su estructura como por su configuracion no
incorporen el espacio para otorgar facilidades y servicios a los Pasajeros con Movilidad Reducida, u
operen en aeropuertos que carezcan de las facilidades para los procesos de embarque y desembarque,
o cuando los recursos fisicos de que disponga el sistema aeronautica no permitan satisfacer la totalidad
de las normas, deberan adecuar las facilidades y servicios a sus mejores practicas y posibilidades e
incorporarlos en sus manuales para ser revisados, aprobados y fiscalizados por la autoridad de

aeronautica civil.

Esta norma, esta adecuada y armonizada con las disposiciones que son aplicables a la reglamentacion
de aeronautica civil y estan consideradas de conformidad a las leyes bolivianas que establecen
disposiciones para la plena integracion social para personas con discapacidad sobre los derechos y

deberes de los pacientes y fundamentalmente, la seguridad aérea.
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CAPITULO 3
DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

3.1. Instruccion

a)

Los operadores aéreos, deben elaborar y desarrollar un programa de instruccion y entrenamiento para
los tripulantes y el personal de tierra relacionado con pasajeros, en los cuales se incluya la capacidad
para reconocer situaciones que afectan a las personas Pasajeros con Movilidad Reducida tanto en tierra

como en vuelo.

Los tripulantes de cabina, deben ser capaz de reconocer, brindar asistencia y apoyo a los Pasajeros con
Movilidad Reducida, tanto en operaciones normales como en emergencia. Todos los procedimientos

para éste tipo de pasajeros, deben estar incorporados en los manuales del explotador de aeronaves.

Cuando el operador aéreo admita en el momento del checkin los implementos de ayuda para la
movilizacion de los Pasajeros con Movilidad Reducida, éstos deben ser identificados como equipaje
facturado con prioridad, de tal manera que sean los primeros en ser entregados cuando arriben al

destino.

El operador aéreo, debe entrenar a todo su personal que tenga relacién con los pasajeros, de acuerdo

a las posiciones funcionales, considerando minimamente lo siguiente:
(1) Los requisitos establecidos en esta norma relacionada al transporte aéreo a PMR's.

(2) Proveer a los Pasajeros con Movilidad Reducida, incluyendo la operacién apropiada y segura de
cualquier equipo utilizado para acomodar o ayudar a éstos pasajeros (incluyendo los perros de
asistencia).

(3) El operador aéreo, debe instruir y capacitar a sus empleados, respecto a los cuidados y respuesta
adecuadas a los Pasajeros con Movilidad Reducida, considerando respuestas para discapacidades
fisicas, sensoriales, mentales o emocionales, incluyendo aspectos de como distinguir las diferentes

discapacidades.

3.2. Mecanismo de resolucion de reclamos

a)

b)

c)

d)

El operador aéreo, debe establecer e implementar un mecanismo de reclamos y difundirlo al pasajero,
independientemente de la autoridad competente como ente receptor de reclamos de los pasajeros o de

la autoridad Defensa al Consumidor.

El operador aéreo, debe disponer puntos de reclamos para la atencion personalizada o via telefonica, los

reclamos de los pasajeros sobre supuestas infracciones a las disposiciones de esta norma.

El operador aéreo, debe disponer de personal con autoridad suficiente para brindar soluciones en nombre

del operador.

El operador aéreo, debe dar respuesta por escrito a los reclamos generados por el no cumplimiento de

las disposiciones de la presente norma, dentro de los plazos estipulados y en concordancia de los plazos
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de la autoridad competente. Tanto una copia del reclamo como de la respuesta, debera hacerse llegar a
la AAC.
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ADMINISTRADORES DE
AEROPUERTOS
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CAPITULO 4
ADMINISTRADORES DE AEROPUERTOS — PROPOSITOS

En los aeropuertos reglamentados por la AAC, establecer procedimientos para el control e inspeccion de
Pasajeros con Movilidad Reducida, proporcionar el maximo nivel de seguridad y atencion al pasajero a todos

los que pasan por los puntos de control de seguridad en las instalaciones de dichos aeropuertos.

Dichos procedimientos, es asegurar que todos los pasajeros, independientemente de su situacion, condicién
y necesidades especiales, sean tratados con igualdad y dignidad, con el respeto y cortesia que se merecen.
Aunque cada pasajero y objeto deben ser inspeccionados antes de ingresar al area restringida, lo mas

importante es la manera en que se lleva a cabo dicha inspeccion.

Con el fin de lograr este objetivo, la AAC ha establecido el siguiente procedimiento para la inspeccién de
Pasajeros con Movilidad Reducida y sus equipos, medios auxiliares de movilidad y dispositivos asociados.

Este procedimiento, cubre todas las categorias de discapacidades (motoras, auditivas, visuales y ocultas).
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CAPITULO 5
INSPECCION DE PASAJEROS CON DISCAPACIDAD

5.1. Con discapacidad

a)

En los Puntos de Control de Seguridad (PCS) de los aeropuertos, estara previsto la revision separada o

privada para los Pasajeros con Movilidad Reducida.

Cuando el pasajero use ayudas técnicas y no tenga dificultades para desplazarse sin estas, el personal
de seguridad aeroportuaria aplicara el procedimiento de inspeccion normal, equipaje de mano y ayudas

técnicas, mediante el empleo de los equipos inspeccion de seguridad.

En caso que el pasajero utiliza ayudas técnicas para su desplazamiento, el personal de seguridad
aeroportuaria facilitara el ingreso a zona estéril y en caso sea necesario, lo dirigira a la sala de revision
separada, fuera de la vista de otros pasajeros, donde podra ser sometido a revisién por medio del detector
manual, por un funcionario del mismo sexo y en caso de ser necesario, con presencia de un tercero. El

equipaje de mano, sera inspeccionado por el equipo de rayos X.

El personal de seguridad aeroportuaria inspeccionara todas las ayudas técnicas, tales como bastones de
paseo, muletas de codera integral, muletas de codo, otros elementos utilizados para salvar las barreras
de movilidad, como también las piezas o herramientas necesarias para el mantenimiento, reparacion o
reemplazo de piezas de protesis ortopédicas. Estas piezas no seran retenidas y se permitira el embarque

de las mismas.

Los operadores aéreos deberan permitir guardar a bordo de la aeronave bastones y otros dispositivos
calificados como ayudas técnicas en las proximidades de los asientos de estos pasajeros y no se podra
condicionar o impedir el ingreso a bordo de un pasajero con elementos protésicos implantados o
incorporados, asi como las prétesis adaptadas o modeladas para complementar o suplir alguna limitacién
anatdmica o funcional; sin perjuicio de ello, se debe cumplir con las normas y procedimientos de

seguridad establecidos por la autoridad aeronautica.

Los controles e inspecciones de seguridad de estos pasajeros, deberan ser efectuados respetando en

todo momento la dignidad de éstos pasajeros y su condicién en particular.

5.2. Medicamentos recetados liquidos y otros liquidos requeridos para los Pasajeros con

Movilidad Reducida

a) En los Puntos de Control de Seguridad (ya sea para equipajes de mano o facturados) de los aeropuertos

y en coordinacion previa con los operadores aéreos, se permitiran los medicamentos recetados liquidos

y otros liquidos que necesiten los Pasajeros con Movilidad Reducida. Esto incluye:

b) Todos los medicamentos recetados y de venta libre (liquidos, geles y aerosoles) incluyendo la vaselina,

las gotas para los ojos y la solucidn salina para fines médicos;
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c¢) Liquidos, incluyendo agua, jugo o alimentos liquidos o geles para los pasajeros que tengan alguna

discapacidad o problema de salud;

d) Liquidos de mantenimiento vital y subsistencia, tales como la médula 6sea, los productos sanguineos y

érganos para trasplante;

e) Productos que se utilizan para aumentar el cuerpo por razones médicas o estéticas tales como productos
para mastectomia, senos protésicos, los sostenes o depdsitos que contienen gel, solucion salina u otros

liquidos;

f) Los productos congelados estan permitidos siempre y cuando estén completamente congelados cuando
se les presente para su inspeccion. Si los productos congelados estan parcialmente descongelados,
derretidos o tienen algo de liquido en el fondo del envase, tienen que cumplir con los requisitos del

operador aéreo y del Estado a través de los procedimientos de la AAC.

g) Silos medicamentos liquidos vienen en volimenes superiores a 100 ml cada uno, estos deben declararse
en el Punto de Control de Seguridad. La declaracién puede hacerse de forma verbal o por escrito, y podra

ser hecha por el acompanante, cuidador, intérprete o pariente de un Pasajero con Movilidad Reducida.

h) Los medicamentos liquidos y otros liquidos declarados para discapacidades y problemas de salud, deben

mantenerse separados de todas las demas pertenencias sometidas a inspeccién con rayos X.

5.3. Elementos y articulos relacionados con los Pasajeros con Movilidad Reducida

a) Los articulos relacionados con Pasajeros con Movilidad Reducida, que se permiten pasar a través del

Punto de Control de Seguridad y en coordinacion con los operadores aéreos, incluyen:

Bebés
Zapatos ortopédicos
Dispositivos médicos
Exteriores
Equipos de asistencia o
Adaptacion
Dispositivos de aumento

suministros relacionados

Dispositivos para tomar
notas en braille

Pizarra y estilégrafo

» Sillas de ruedas * Audifonos * Todos los
Escuteres Implantes cocleares medicamentos, equipos y
Muletas Herramientas para armar suministros relacionados
Bastones y desarmar sillas de ruedas con la diabetes
Andadores Oxigeno complementario Cualquier otro equipo
Prétesis Personal y suministro relacionado
Yesos Concentradores de con la discapacidad
Aparatos ortopédicos oxigeno portatiles de CO2 Dispositivos de presion
Aparatos de apoyo Herramientas para positiva continua en las
Animales de servicio Protesis vias respiratorias (CPAP)
Monitores de apnea para Medicamentos y y respiradores

Suministros de ostomia
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5.4. Con marcapasos

El personal de Seguridad Aeroportuaria cuando conozca la presencia de un pasajero en esta condicion,
debe requerir en lo posible, la presentacién de una identificacion, certificado o pulsera de identificacion

meédica que avale el uso de marcapasos.

En este caso, se podra aplicar la revisién separada o privada, facilitando su ingreso al area estéril obviando
el arco detector de metales y lo dirigira a la sala de revision separada, fuera de la vista de otros pasajeros,
donde sera sometido a registro (cacheo personal) por un funcionario de seguridad del mismo sexo y con
presencia de un tercero de ser necesario. El equipaje de mano y en presencia del pasajero, debe ser

inspeccionado a través del equipo Rayos X.

5.5. Embarazadas

El personal de Seguridad Aeroportuaria ante la preocupacion o solicitud especial de revisién presentada
por una pasajera en estado de embarazo, se le facilitara su ingreso al area estéril obviando el arco detector
de metales y se la dirigira a la sala de revisién donde sera sometida a registro (cacheo personal) por la
Policia Nacional (sexo femenino). El equipaje de mano y en presencia de la pasajera, debe ser

inspeccionado a través del equipo de Rayos X.

5.6. Con Sindrome de Down

Los pasajeros con Sindrome de Down que viajan con un adulto responsable como acompafiante, no
requeriran de ninguna exigencia o atencion especial para su ingreso a la sala de embarque.

Ante la presentaciéon en el Punto de Control de Seguridad de pasajeros que viajen solo, el personal de
Seguridad Aeroportuaria dara las facilidades que se entregan a los menores no acompariados “UM”.

El personal de Seguridad Aeroportuaria adoptara para estos pasajeros y su equipaje de mano, los
procedimientos de inspeccién normales en el Punto de Control de Seguridad establecidos para los

pasajeros; pero respetando en todo momento la dignidad de las personas.

5.7. En Sillas de Ruedas

b)

El personal de Seguridad Aeroportuaria en el Punto de Control de Seguridad, facilitara el ingreso del pasajero
en sillas de ruedas obviando el arco detector de metales y se lo dirigira a la sala de revisién separada, fuera
de la vista de otros pasajeros, donde sera sometido a registro (cacheo personal) por la Policia Nacional,
atendiendo las limitaciones del caso, y respetando en todo momento su dignidad y con presencia de un

tercero si corresponde.

El equipaje de mano sera previamente inspeccionado, por medio de equipo de Rayos X con la presencia del

pasajero.

5.8. En camilla

a)

Los operadores aéreos deben notificar al administrador del aeropuerto con al menos 24 horas de antelacion
al vuelo, la salida o arribo de un pasajero en camilla, con el propésito de coordinar con otras entidades y la

aplicacién de medidas de control y seguridad, segun corresponda.
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b) En estos casos, se adoptaran las siguientes medidas especificas:

(1)

La ambulancia que concurra a dejar o retirar a un pasajero al aeropuerto, se presentara al Punto de
Control de Acceso determinado por el administrador del Aeropuerto, donde cumplira con los
procedimientos de control y revision de seguridad consistente en la revision del vehiculo y verificacion

de identidad de su conductor, acompanantes (médico / paramédico).

Se autorizara el ingreso de la ambulancia, adoptandose las disposiciones de seguridad aplicables a
los vehiculos externos y se orientara a su conductor sobre la circulacion en la plataforma;
asignandosele un vehiculo “Follow — me” que la recogera en el Punto de Control de Acceso y guiara

hasta la posicién donde estacionara la aeronave.

En los casos de vuelos internacionales arribados, un funcionario del operador aéreo debera efectuar
los tramites pertinentes de ingreso al pais del pasajero y su equipaje, ante los controles fronterizos y
documentado por medio de un formulario con las firmas y sellos correspondientes (se adjunta Anexo
“A”, como ejemplo), y presentado en el Punto de Control de Seguridad a la salida de la ambulancia,

quien verificara los datos consignados.

En los vuelos internacionales de salida, un funcionario del operador aéreo, debera presentar en forma
anticipada al personal de Seguridad aeroportuaria, el formulario respectivo para autorizar el ingreso

de la ambulancia a la plataforma.

Para vuelos nacionales de salida o arribo, el formulario aludido, sélo requerira la constancia de

autorizacion de la autoridad del administrador del aeropuerto.

Los pasajeros nacionales e internacionales de salida y sus equipajes de mano, seran sometidos a
los controles de Seguridad en el Punto de Control de Acceso para prevenir el porte de elementos
que pueden poner en riesgo la seguridad del vuelo; funcionarios del operador aéreo deben procesar
con la debida anticipacion los equipajes facturados para ser sometidos a inspeccion por equipos de

Rayos X y estibados a la aeronave.

5.9. Menores de edad y acompanantes

a) Se entendera como pasajero “UMN”, Menor no acompanado, a los menores de entre 5 a 12 afios que viajan

solos.

b) Realizado el proceso de presentacion del menor en los mostradores e identificados sus padres o tutores, el

funcionario del operador aéreo completara con la totalidad de los datos y firma, en un formulario llamado

“Solicitud Ingreso de Acompanantes de UMN” (se adjunta como ejemplo en Anexo “B”).

c) El explotador de aeronaves, debera gestionar ante el administrador de aeropuertos, la TIAA (visita) para el

acompanante del UMN a la sala de preembarque.

d) Personal del explotador de aeronaves, es responsable de escoltar al UMN y a su acompafante hacia el Punto

de Control de Seguridad y los controles fronterizos (si corresponde), para custodiar y coordinar su ingreso a

la zona estéril.
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Una vez el UMN y acompanante en zona estéril y localizada la puerta de abordaje, el personal del explotador

aéreo libera la custodia.

El UMN vy su equipaje de mano, sera sometido a inspeccion en el Punto de Control de Seguridad acorde a los
procedimientos de inspeccion establecidos; como también su acompanante, quien debe portar la credencial

de visita a la vista.

La persona autorizada debera permanecer exclusivamente en la sala de embarque, quedando prohibido
acompanar al menor hasta la aeronave, siendo de responsabilidad del personal del operador aéreo,

acompanarlo desde la puerta de embarque hasta el avién.

El acompanante del UMN podra permanecer en la sala de embarque hasta el despegue del avidn, dirigiéndose
posteriormente al explotador de aeronaves para la devoluciéon de la credencial facilitada y recuperar su

documento de identidad.

En el aeropuerto de destino final, personal del operador aéreo acompafiara al menor UMN desde la aeronave
hasta la puerta de Salida al Hall Publico de la terminal. En caso de solicitud de ingreso a la sala de llegadas
de un familiar o tutor, el operador aéreo debera coordinar con anticipacion la autorizaciéon de ésta persona con

el administrador de aeropuerto para el ingreso.

5.10. Otros pasajeros especiales

a)

En los casos de pasajeros de la tercera edad y otros que ameriten la justificacion de ser acompanado en su

desplazamiento y atencién en la sala de embarque, se daran las facilidades pertinentes.
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BLANCO
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CAPITULO 6
ANIMALES DE ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

a)

El uso de animales (perros lazarillos) de asistencia, de sefal o de servicio por parte de los pasajeros con
discapacidad, esta permitido en el Estado boliviano.

En la aeronave, los animales de asistencia aunque estén sano, deben viajar en todo momento controlado y

con elementos suficientes para sus necesidades fisiolégicas.

El operador aéreo podra solicitar a los pasajeros que viajen con un animal de asistencia, la acreditacion

otorgada por documento de la autoridad sanitaria sobre la salud de dicho animal.

Los procedimientos de aceptacion, acomodacion y traslado, seran establecidos en los Programas de
Facilitacion de cada operador aéreo y aprobado por la AAC.

VIGILANCIA

En conformidad a la responsabilidad de la AAC normada mediante las reglamentaciones
aeronauticas bolivianas 997 y 999, ésta debera efectuar las inspecciones que le permitan controlar el

cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente procedimiento.
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ANEXO A

SOLICITUD INGRESO DE AMBULANCIA

A LA PARTE AERONAUTICA

AEROPUERTO

FECHA

COMPANIA AEREA

Tipo de Vuelo | Nacional

| Internacional |

Vuelo N°

Hora de arribo

Hora de salida

Puente embarque

Posicion remota

N° patente de la ambulancia

Procedencia (Hospital)

Nombre del pasajero

N° Cedula Identidad / Pasaporte

Nombre del conductor

N° Cedula de Identidad

Nombre del 1er. acompanante

N° Cedula Identidad

Nombre del 2do. acompanante

N° Cédula Identidad

[ CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE LOS ORGANISMOS GUBERNAMENTALES |

POLICIA INTERNACIONAL

ADUANA

SAG

Nombre del funcionario

Nombre del funcionario

Nombre del funcionario

Fecha Fecha Fecha
Firma y timbre Firma y timbre Firma y timbre
SERVICIO AVSEC

Nombre del funcionario

Fecha

Firma y timbre
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ANEXO “B”

SOLICITUD INGRESO DE ACOMPANANTE “UM”
A LA SALA DE EMBARQUE YIO DESEMBARQUE

AEROPUERTO
FECHA
COMPANIA AEREA
TIPO DE VUELO | Nacional Internacional
DESTINO DEL UMN

Nombre del Nombre N° Cédula | N°TIAA Nombre del familiar que retira al

UMN acompanante Identidad UMN en Aerédromo de destino.
Nombre del Supervisor del Operador Nombre del Funcionario AVSEC que autoriza
Aéreo
Firma Firma
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CAPITULO 7
PASAJEROS CON MOVILIDAD REDUCIDA

7.1. Objetivo

Uno de los principales objetivos de la AAC es proporcionar el maximo nivel de seguridad y atencion a todos
los pasajeros que pasan por los puestos de control de seguridad. Los procedimientos y politicas actuales se
centran en asegurar que todos los pasajeros, independientemente de su situacion y necesidades personales,
sean tratados con igualdad y con la dignidad, el respeto y la cortesia que se merecen. Aunque cada pasajero
y objeto deben ser inspeccionados antes de entrar en cada zona de embarque restringida, lo mas importante

es la manera en la que se lleva a cabo la inspeccion.

Con el propésito de lograr dicho objetivo, la AAC ha establecido un programa para la inspeccion de Pasajeros
con Movilidad Reducida, sus equipos, medios auxiliares de movilidad y dispositivos asociados. Este

programa cubre todas las categorias de discapacidades (motoras, auditivas, visuales y ocultas).

7.2. Medicamentos permitidos

Se deja establecido que medicamentos recetados liquidos y otros liquidos, son permitidos para que los

Pasajeros con Movilidad Reducida puedan portar con Ellos. Esto incluye:

a) Todos los medicamentos recetados y de venta libre (liquidos, geles y aerosoles) incluyendo la vaselina,

las gotas para los 0jos y la solucién salina para fines médicos;

b) Liquidos, incluyendo agua, jugo o alimentos liquidos o geles para los pasajeros que tengan alguna

discapacidad o problema de salud;

¢) Liquidos de mantenimiento vital y subsistencia, tales como la médula 6sea, los productos sanguineos

y érganos para trasplante;

d) Productos que se utilizan para aumentar el cuerpo por razones médicas o estéticas tales como
productos para mastectomia, senos protésicos, los sostenes o depdsitos que contienen gel, solucién

salina u otros liquidos;

e) Los productos congelados estan permitidos siempre y cuando estén completamente congelados cuando
se les presente para su inspeccién. Si los productos congelados estan parcialmente descongelados,
derretidos o tienen algo de liquido en el fondo del envase, tienen que cumplir con los requisitos del

operador aéreo y del Estado a través de los procedimientos de la AAC.

f) Sin embargo, en relaciéon con el punto anterior, si los medicamentos liquidos vienen en volumenes
superiores a 100 ml (3.4 oz) cada uno, no se pueden colocar en la bolsa de tamafo de un litro y deben
declarar al personal de Seguridad del administrador de aeropuerto y al operador aéreo. La declaracion
puede hacerse verbalmente o por escrito, y la puede hacer el acompafiante, cuidador, intérprete o

pariente de una persona.
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g) Los medicamentos liquidos y otros liquidos declarados para discapacidades y problemas de salud

deben mantenerse separados de todas las demas pertenencias sometidas a inspeccién con Rayos X.

h) Los articulos relacionados con Pasajeros con Movilidad Reducida que se permiten pasar a través del

Punto de Control de Seguridad incluyen:

e  Sillas de ruedas e  Audifonos e Todos los
e  Esclteres e Implantes cocleares medicamentos,
e  Muletas e  Herramientas para armar y equipos y suministros
e  Bastones desarmar sillas de ruedas relacionados con la
®  Andadores e Oxigeno  complementario diabetes
0 Proétesis personal ° Cualquier otro equipoy
o Yesos o Concentradores de oxigeno suministro

portatiles de CO2 relacionado con la

e  Aparatos ortopédicos discapacidad

o Aparatos de apoyo U Herramientas para protesis . - N
. . U Dispositivos de presion
e  Animales de servicio e  Medicamentos y suministros wsitiva continua on
relacionados P

° Monitores de apnea para bebés las vias respiratorias

. U Dispositivos para tomar )
e  Zapatos ortopedicos _ (CPAP) y respiradores
) N o ) notas en braille
° Dispositivos médicos exteriores ° Suministros de ostomia
) ) . e  Pizarra y estiloégrafo
. Equipos de asistencia o

adaptacién

U Dispositivos de aumento
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CAPITULO 8
DISCAPACIDADES MOTORAS

8.1. Pasajeros con Movilidad Reducida — Discapacitados y problemas de salud

a) El pasajero debe solicitar al personal de seguridad, ayuda con su dispositivo para la movilidad y su

equipaje de mano cuando pase por el Punto de Control de Seguridad.

b) El pasajero debe informar al personal de Seguridad sobre su nivel de capacidad. Por ejemplo: si puede
caminar, ponerse de pie, si tiene limitado el movimiento de los brazos, o si no puede estar de pie o

caminar a través del arco detector de metales. Esto acelerara el proceso de inspeccion.

c) El pasajero debe pedir asistencia al personal de Seguridad si necesita ayuda para atravesar el arco

detector de metales.

d) El pasajero debe Informarle al personal de seguridad acerca de cualquier aparato especial o dispositivos
que esté utilizando y en qué o sobre qué parte de su cuerpo se encuentra el aparato o dispositivo. Esto

ayudara al personal de seguridad a tener cuidado durante una inspeccion fisica si fuera necesaria.

e) El pasajero debe solicitar un area privada para la inspeccion palpada si le incomoda que se muestre
algun dispositivo médico al ser inspeccionado por el personal de seguridad.

f) El pasajero debe asegurarse de que todas las carteras y bolsos colgados o colocados encima y debajo

de su equipo se pongan en la cinta de rayos X para la inspeccion.

g) El pasajero puede solicitar al personal de Seguridad que le ayude a poner sus articulos en la cinta de

rayos X, si es necesario.

h) El pasajero debe informar al agente de Seguridad si necesita ayuda para quitarse y volverse a poner

los zapatos cuando sea necesaria una inspeccion adicional.

i) El pasajero debe informar al personal de Seguridad si sus zapatos no pueden quitarse debido a su

discapacidad para que se apliquen procedimientos de seguridad alternativos a sus zapatos.

j) El pasajero puede solicitar al personal de Seguridad que vigile su propiedad accesible, dispositivos para
la movilidad y otro(s) dispositivo(s) durante el proceso de inspeccion y lo lleve donde estén estos una

vez terminada la inspeccién por rayos X.

k) El personal de Seguridad inspeccionaran la silla de ruedas o escuter. Estas inspecciones se llevaran a
cabo mientras el pasajero permanece en su silla de ruedas o en su escuter en caso El indique que no

puede levantarse de su silla de ruedas o bajarse de su escuter.

I) Los dispositivos de asistencia pueden ser objeto de inspeccion mediante deteccién de rastros de

explosivos (ETD por sus siglas en inglés) o Rayos X.
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m) El personal de Seguridad, no debe exigir al pasajero transferirse de su silla de ruedas a otra silla o

levantarse de su silla durante el proceso de inspeccion.

CAPITULO 9
DISCAPACIDADES AUDITIVAS

9.1. Pasajeros con Movilidad Reducida — Discapacitados y problemas de salud

a) Si el pasajero no tiene claro el proceso de inspeccion, puede solicitar al personal de Seguridad que

escriba la informacion.

b) Si el pasajero sabe leer los labios o tiene problemas de audicién, puede solicitar al personal de Seguridad

que lo mire directamente vy le repita la informacién lentamente.

c) Si el pasajero necesita comunicarse con personal de Seguridad, puede informarle de su discapacidad y
la forma en la que puede comunicarse. El personal de Seguridad, estan capacitados para proporcionar

toda la ayuda posible a las personas que tienen discapacidades auditivas.

d) No es necesario que el pasajero se quite los audifonos o el componente exterior de un implante coclear

en los Puntos de Control de Seguridad.
e) Es mejor que el pasajero utilice su aparato auditivo al pasar por el detector de metales.

f) Segun los otorrinolaringélogos y los cirujanos de otorrinolaringologia, los aparatos auditivos tales como
los audifonos, implantes cocleares, los componentes externos de los implantes cocleares y los implantes
del oido medio no son afectados por la inspeccién mediante rayos X, por pasar por el arco detector de

metales, ni por el detector portatil de metales.

g) Si el pasajero se preocupa o le incomoda pasar por el arco detector de metales, o le inquieta que el
componente externo de su implante coclear sea sometido a rayos X, el pasajero puede pedir que le hagan
una inspeccién palpada completa de su persona y una inspeccion visual y fisica del componente exterior

mientras éste permanece en su cuerpo.

h) Si el pasajero utiliza un perro de alerta para sordos, podran permanecer juntos en todo momento al pasar

por el Punto de Control de Seguridad.
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CAPITULO 10
DISCAPACIDADES OCULTA

10.1. Pasajeros con Movilidad Reducida — Discapacitados y problemas de salud

a)

Los pasajeros con una discapacidad oculta pueden, si asi lo desean, informarles al personal de Seguridad
que tienen una discapacidad oculta y que quiza necesiten algun tipo de ayuda o se vean obligados a

moverse un poco mas lento que las demas personas.

Los familiares o0 acompanantes, pueden informar al personal de Seguridad que tiene una discapacidad
oculta que puede causar que la persona se mueva un poco mas lento, se ponga nerviosa con facilidad o

necesite ayuda adicional.

Los familiares o acompafnantes, pueden ofrecer sugerencias al personal de Seguridad sobre la mejor
manera de abordar y tratar con la persona que tiene una discapacidad oculta, sobre todo cuando es

necesario tocar a la persona durante una inspeccion palpada.

Los familiares o acompanantes, pueden estar con la persona durante una inspeccion publica o privada;
sin embargo, es posible que tengan que someterse nuevamente a una inspeccion si prestan ayuda a la

persona.

El pasajero debe notificar al personal de Seguridad, si necesita sentarse antes o durante el proceso de

inspeccion.
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CAPITULO 11

11.1. MARCAPASOS, DESFIBRILADORES, OTROS DISPOSITIVOS MEDICOS
IMPLANTADOS E IMPLANTES DE METAL

a)

Si el pasajero tiene un dispositivo médico implantado que quisiera mantener privado y confidencial,
debera solicitar al personal de Seguridad que por favor sea discreto cuando la ayude durante el proceso

de inspeccién.

Se recomienda (aunque no es necesario) que los pasajeros con un marcapasos lleven consigo una tarjeta
de identificacion del marcapasos al pasar por los controles de seguridad del aeropuerto. El pasajero
debera mostrar personal de Seguridad la tarjeta de su marcapasos y debera solicitar a éste personal que

le realice una inspeccion palpada en lugar de tener que pasar por el detector de metales.

Se recomienda (aunque no es necesario) que el pasajero informe al personal de Seguridad que tiene
implantado un marcapasos, otros dispositivos médicos implantados o un implante de metal y la ubicacién

del implante.

El personal de Seguridad debe ofrecer una inspeccion privada una vez que se sepa que el pasajero tiene

un implante de metal u otro dispositivo médico implantado.

Si el médico del pasajero le ha indicado que no debe pasar por el detector de metales debido a que podria
afectar la funcionalidad del dispositivo o la calibracién magnética del dispositivo, o si tiene alguna
inquietud, el pasajero debera solicitar al personal de Seguridad que, en vez de eso, le haga una

inspeccion palpada.

El personal de Seguridad tendra que resolver todas las alarmas asociadas con los implantes de metal.
La mayoria de las alarmas se podran resolver mediante una inspeccion palpada, por lo tanto, no es

necesario quitar o levantar la ropa como parte del proceso de inspeccion.
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CAPITULO 12

12.1. OXIGENO Y EQUIPOS MEDICOS RELACIONADOS CON LA RESPIRACION

Se permitira pasar oxigeno medicinal complementario personal y otros equipos respiratorios y dispositivos
relacionados (por ejemplo, nebulizadores, respiradores) a través del Punto de Control de Seguridad una vez

que han sido inspeccionados.

No se permitira pasar mas alla del Punto de Control de Seguridad los equipos respiratorios de proteccion

que no son aprobados durante el proceso de inspeccion.

12.2. Pasajeros con Movilidad Reducida conectadas a oxigeno

Los pasajeros con Movilidad Reducida que requieran oxigeno para tomar un vuelo, se deben considerar los
procedimientos de los operadores aéreos establecidos en su Programa de Facilitacion. Los operadores
aéreos en Bolivia, no permiten el traslado de botelléon de oxigeno. A requerimiento por parte del pasajero 48
horas antes del vuelo, el operador aéreo puede proveerle un equipo de Concentrador de Oxigeno Portatil

(POC - siglas en Ingles). Sin embargo y de manera general, se establece:

a) El pasajero debe informar al personal de Seguridad si su suministro de oxigeno y otros equipos

respiratorios relacionados no se pueden desconectar de forma segura.
b) Sdlo el pasajero puede desconectarse para permitir que su tanque o equipo de oxigeno sea radiografiado.

C) El pasajero debe consultar a su médico para asegurarse de que la desconexion se pueda hacer de

manera segura.

d) Si el médico del pasajero ha indicado que no puede desconectarse o si tiene alguna inquietud, debera
solicitar al personal de Seguridad un proceso de inspeccién alterno que permita mantenerse conectado

a su fuente de oxigeno.

e) Los bebés permaneceran conectados a los monitores de APNEA durante el proceso de inspeccion. Los

monitores de APNEA seran inspeccionados mientras permanecen conectados al bebé.

f) El equipo de oxigeno se sometera o bien a rayos X (solo los equipos de oxigeno desconectados) o a una

inspeccion fisica y si es necesario, a una inspeccion de deteccion de rastros de explosivos.

12.3. Proveedores de oxigeno o personas que transportan suministro de oxigeno

a) Un proveedor de oxigeno o un asistente personal puede acompaiiar al pasajero hasta la puerta de

embarque obteniendo un pase temporal para ingresar hasta la puerta de la aeronave.

b) Los pasajeros que llevan un suministro deben obtener un pase a bordo valido hasta la puerta de

embarque para poder someterse a los Puntos de Control de Seguridad.
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¢) El oxigeno transportado por el proveedor o el pasajero sera inspeccionado mediante Rayos X y la toma

de muestras de deteccidn de rastros de explosivos.
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CAPITULO 13

13.1. OXIGENO Y ARREGLOS

a)

El pasajero debe avisar al operador aéreo con el que va a viajar minimo con 48 horas antes del vuelo, la
necesidad de un oxigeno en el aeropuerto. En caso de ser necesario, el pasajero debe informar que su

proveedor de oxigeno se va a reunir con El en la puerta de embarque para llevarle un tanque de oxigeno.

El pasajero debe preguntar acerca de la politica del operador aéreo de permitir que los proveedores de
oxigeno se encuentren con el pasajero en los aeropuertos de escala o en la puerta de arribo del destino

final.

El pasajero debe comunicarse con su proveedor de oxigeno y solicitar que haga arreglos para
proporcionarle oxigeno en la ciudad o ciudades donde vaya a necesitarlo. EI proveedor tendra que
conocer la(s) aerolinea(s) que va a utilizar, la hora, fechas de salida y llegada, las puertas de embarque
y para el arribo, el (los) numero(s) de vuelo, la(s) hora(s) de llegada y el equipo que va a necesitar. El

pasajero debera hacer todos estos arreglos minimo 48 horas antes del vuelo y notificar al operador aéreo.

Si un funcionario de la compafia que provee oxigeno se va a presentar en el vuelo del pasajero para
llevarle un tanque de oxigeno, debera contar con un nimero de teléfono y una persona de contacto local
por si se presenta una situacion imprevista, por ejemplo, si el representante no esta en la puerta de arribo

a la llegada del vuelo.

Los pasajeros son responsables de hacer arreglos con:

a)
b)

c)

La(s) aerolinea(s) para recibir oxigeno complementario a bordo del avion
Proveedores locales para el uso de oxigeno durante cualquier escala y en el punto de destino final

El operador aéreo, amigos, familiares o un proveedor local para que saquen el tanque de la zona de
embarque del aeropuerto de origen inmediatamente después de que el pasajero salga de la zona de

embarque para abordar el avion.

El pasajero debe hacer arreglos similares para su viaje de regreso. Debe revisar los procedimientos descritos

a continuacion para obtener informacién detallada. Se puede hallar mas informacion sobre adaptaciones en

aviones para los usuarios de oxigeno en las condiciones de viaje del Operador Aéreo que brindara el servicio

de transporte.
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CAPITULO 14

14.1. AL HACER LA RESERVACION

Coémo hacer arreglos para que le faciliten oxigeno complementario (02) a bordo del
avion
1) De acuerdo a la configuracién de cada aeronave y a lo establecido en el Programa de

Facilitacion aprobado por la AAC, los operadores aéreos deben permitir el traslado de oxigeno

a bordo de la aeronave para PMR's.

2) El pasajero debe realizar la notificacion y requerimiento de oxigeno a bordo al operador aéreo

cuando haga la reservacion o por lo menos, con 48 horas de anticipacion al vuelo.

3) El pasajero debe preguntar acerca de las normas de la aerolinea sobre el uso de oxigeno
complementario a bordo, la capacidad y la verificacion previa por parte de funcionarios del

operador aéreo.

4) El pasajero tiene que tener en cuenta que no todos los operadores aéreos permiten el servicio
de oxigeno a bordo, o que le puedan ofrecer a bordo de sus aeronaves. El pasajero
mandatoriamente debe preguntar si: i) el operador aéreo permite la portacion de oxigeno a
cuenta de El, ii) si el operador aéreo provee el servicio de oxigeno en el vuelo que desea tomar
y, iii) si debe proporcionar una carta del médico, o permitir que se comuniquen con su médico

directamente para verificar su necesidad médica.

14.2. Coémo debe hacer arreglos el pasajero para que le otorguen oxigeno complementario

a)

durante las escalas o en su punto de destino

El pasajero debe avisar a la(s) compafiia(s) aérea(s) con la(s) que va a viajar que va a necesitar oxigeno

en el (los) aeropuerto(s).

El pasajero debe preguntar acerca de la politica del operador aéreo de permitir que los proveedores de
oxigeno se encuentren con El en los aeropuertos de escala o en la puerta de arribo de su punto de

destino.

El pasajero debe comunicarse con su proveedor de oxigeno y pedirle que haga arreglos para
proporcionarle oxigeno en la ciudad o ciudades donde vaya a necesitarlo. El proveedor tendra que saber
la(s) aerolinea(s) que va a utilizar, y la hora y fechas de salida y llegada, las puertas de embarque y
arribo, el (los) numero(s) de vuelo, la(s) hora(s) de llegada y el equipo que va a necesitar. Estos arreglos

se tienen que realizar con la debida anticipacion al (los) vuelo (s).

Si un representante de la compania proveedora del oxigeno se va a reunir con el vuelo del pasajero para

llevarle un tanque de oxigeno, el pasajero debe hacer arreglos para que su(s) vuelo(s) llegue(n) durante
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las horas normales de oficina del proveedor, de ser posible. Ademas, el pasajero debe tener un nimero
de teléfono y una persona de contacto local por si se presenta una situacién imprevista, por ejemplo, si

el representante no esta en la puerta de arribo al llegar el pasajero alli.
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CAPITULO 15

15.1. DIABETES

El pasajero debe notificar al funcionario de Seguridad que tiene diabetes y que lleva consigo sus suministros.

Se permitira pasar los siguientes suministros y equipos para la diabetes por el puesto de control de seguridad

una vez que hayan sido inspeccionados:

a)

Insulina y productos dosificadores cargados de insulina (frascos o caja de frascos individuales, inyectores

tipo Jet, bio inyectores, EpiPens, inyectores de perfusion y jeringas precargadas);

Un numero ilimitado de jeringas sin usar cuando van acompafiadas de insulina u otro medicamento

inyectable;

Lancetas, glucometros, tiras reactivas para medir la glucosa en la sangre, hisopos con alcohol, soluciones

de control de los glucometros;

Bomba de insulina y los suministros de la bomba de insulina (productos de limpieza, pilas, tubos de
plastico, kit de perfusion, catéter y aguja), las bombas y los suministros de insulina deben ir acompafados

de insulina;
Kit de emergencia de glucagén;
Tiras reactivas para pruebas de cetona urinaria;

Un nuamero ilimitado de jeringas usadas cuando se transportan en recipientes para desechar objetos
punzocortantes u otro recipiente resistente similar; y
Recipientes para desechar objetos punzocortantes u otro recipiente similar de superficie dura para el

almacenamiento de jeringas y tiras reactivas usadas.
La insulina en cualquier forma o dosificador deben estar claramente identificados.

Si al pasajero le inquieta o incomoda pasar por el arco detector de metales con su bomba de insulina,
debe notificar al funcionario de Seguridad que él esta usando una bomba de insulina y que prefiere una

inspeccion palpada de cuerpo completo y una inspeccién visual de su bomba.

El pasajero debe informar al funcionario de Seguridad que la bomba de insulina no se puede quitar porque
esta insertada con un catéter (aguja) debajo de la piel.

El pasajero debe informar al funcionario de Seguridad si él estd experimentando niveles bajos de azucar

y necesita asistencia médica.

m) El pasajero tiene la opcidn de solicitar una inspeccién visual de la insulina y los suministros para la

diabetes. Consultar la seccidén sobre medicamentos a continuacidon para obtener mas detalles.
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CAPITULO 16

16.1. MEDICAMENTOS

Se le permite al pasajero pasar medicamentos de cualquier tipo (por ejemplo, en pildoras, inyectables u
homeopaticos) y los suministros asociados (jeringas, recipiente para desechar objetos punzocortantes,
jeringas precargadas, inyectores tipo Jet, lapiceros, inyectores de perfusioén, etc.) por el puesto de Control
de Seguridad una vez que hayan sido inspeccionados. Los atropens, un sistema de auto inyeccion que
puede ayudar a tratar muchas afecciones de emergencia (baja frecuencia cardiaca, problemas respiratorios
y el exceso de saliva relacionado con la intoxicacion por insecticidas, gas neurotoxico o intoxicacion con

champifiones), también estan permitidos.

Los inhaladores de anhidrido carbénico (CO2) para migrafias y los repuestos de CO2, se permite pasar
medicamentos en envases de dosis diaria a través del puesto de control una vez que han sido

inspeccionados.

Los medicamentos y suministros relacionados se someten normalmente a rayos X. Sin embargo, como un
servicio al pasajero, ahora se le da la opcion de solicitar una inspeccién visual de sus medicamentos y

suministros asociados.

a) El pasajero debe solicitar una inspeccion visual antes de que se comience el proceso de inspeccion; de

lo contrario, los medicamentos y los suministros se someteran a inspeccién por rayos X.

b) Si el pasajero desea aprovechar esta opcién, debe tener a mano su medicamento y suministros asociados
separados de sus otras pertenencias en un bolso o bolsa separada cuando se acerque al funcionario de

Seguridad en el arco detector de metales.

c) El pasajero debe solicitar la inspeccién visual y entregarle su bolso/bolsa de medicamentos al funcionario

de Seguridad.

d) Con el fin de evitar la contaminacion o el dafio de los medicamentos e insumos relacionados o de los
materiales terapéuticos fragiles, en el puesto de Control de Seguridad se le pedira al pasajero que
muestre, manipule y vuelva a empacar sus propios medicamentos y suministros relacionados durante el

proceso de inspeccion visual.

e) Todo medicamento o suministro asociado que no se pueda inspeccionar visualmente debera ser
sometido a una inspeccion por rayos X. Si el pasajero se niega, no se le permitira llevar sus medicamentos

y suministros relacionados al area estéril.
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CAPITULO 17

17.1.

DISPOSITIVOS DE ASISTENCIA'Y PARA LA MOVILIDAD

Pasajeros con Movilidad Reducida — discapacidades y problemas de salud

1)

2)

Dispositivos protésicos, yesos y soportes para el cuerpo;

Andadores, muletas y bastones;

Dispositivos de aumento;

Zapatos ortopédicos, aparatos de soporte y otros dispositivos médicos externos;

Vendajes

pag. 48



Programa Nacional — Pasajeros con Movilidad Reducida PMR’s
Explotadores Aéreos y Administradores de Aeropuertos

CAPITULO 18

18.1. DISPOSITIVOS PROTESICOS, YESOS Y SOPORTES PARA EL CUERPO

a)

)

Los funcionarios de Seguridad necesitaran ver y tocar el dispositivo protésico, yeso o soporte para el
cuerpo como parte del proceso de inspeccidn (esto no se aplica a las protesis que son resultado de una

mastectomia).

Los funcionarios de Seguridad no pediran ni requieren que el pasajero se quite el dispositivo protésico,

yeso o soporte para el cuerpo.
Durante el proceso de inspeccion, el pasajero no podra ni se ofrecera quitarse su dispositivo protésico.

En cualquier momento durante la inspeccion del dispositivo protésico, yeso o soporte para el cuerpo el

pasajero tiene la opcién de solicitar que la inspeccidn sea privada.

El pasajero tiene el derecho de rehusar la oferta de una inspeccion privada, sin embargo debera permitir
que la inspeccion se lleve a cabo en publico si desea proceder mas alla del punto de inspeccion de
seguridad. Puede tener a un acompafiante, asistente o familiar que vaya con El y lo ayude dentro de la
zona de inspeccion privada (una vez que a esta persona la hayan revisado) y que permanezca con el

pasajero durante el proceso de inspeccion.

Si el pasajero esta demasiado débil o inestable para estar de pie durante una inspeccion con un detector
manual de metales debido a su dispositivo protésico, yeso o soporte del cuerpo, puede solicitar que le

permitan sentarse después de atravesar caminando el detector de metales.

Si el pasajero necesita ayuda durante el proceso de inspeccion, debe notificar a los funcionarios de
Seguridad para que le den una asistencia, brazo u hombro para apoyarse o una silla para sentarse. En
cualquier momento durante el proceso de inspeccion puede solicitar que se coloque una cortina para

tener privacidad.

El personal de Seguridad describira por anticipado el proceso de muestreo de residuos de explosivos

para ayudarle con el proceso.

El proceso de muestreo de residuos de explosivos puede requerir que se levante o suba una parte de la

ropa del pasajero para el muestreo de residuos de explosivos.

El agente de Seguridad debe ofrecer al pasajero una inspeccién privada si se va a necesitar que se
levante o suba la ropa para efectuar el muestreo de residuos de explosivos. No necesitara quitarse el
pasajero ninguna parte de su ropa durante el proceso, ni quitarse o mostrar el cinturéon que sujeta el

dispositivo protésico a su cuerpo.

Si el dispositivo activa la alarma de la maquina para detectar residuos de explosivos y el agente de
seguridad no puede desactivar la alarma, no se le permitira atravesar el punto de inspecciéon de

Seguridad.
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CAPITULO 19

19.1. ANDADORES, MULETAS Y BASTONES

a)

Los andadores, muletas, bastones y otros dispositivos que entran en la maquina de rayos X deben recibir

una inspeccion de rayos X (con excepcion de los bastones desplegables blancos).

El pasajero puede pedir ayuda al funcionario de Seguridad (una mano, brazo u hombro para apoyarse)

hasta que se reuna con su dispositivo.

El funcionario de Seguridad efectuara una inspeccion manual de su dispositivo si éste no entra en la

maquina de rayos X.
El pasajero debe notificar al funcionario de Seguridad si su dispositivo requiere manejo especial.

Los andadores se inspeccionaran visualmente y cualquier canasta, bolsillo o compartimiento sujetos a

estos se inspeccionaran fisicamente.

Todos los articulos colgados de un bastén o andador deben someterse a inspeccién en la maquina de

rayos X.

El pasajero puede pedir ayuda al funcionario de Seguridad, si la necesita, para colocar articulos en la
banda de la maquina de rayos X.

Si el pasajero lo necesita, puede pedir que lo ayuden con su dispositivo.

De ser posible, pliegue los bastones desplegables antes de colocarlos sobre la banda de la maquina de

rayos X.

Una vez que se hayan inspeccionado los dispositivos, los funcionarios de Seguridad se los regresaran

de un modo que le facilite continuar su viaje sin dificultad.
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CAPITULO 20

20.1. DISPOSITIVOS DE AUMENTO

a) Los dispositivos de aumento sujetos a la silla de ruedas del pasajero, estan permitidos a través del punto
de inspeccion una vez que se les ha sometido a inspeccion visual y una inspeccion para detectar residuos

de explosivos.

b) Los funcionarios de Seguridad no deben solicitar que estos dispositivos se desconecten para la

inspeccion de rayos X.

c) El pasajero y su acompanante pueden necesitar informar al funcionario de Seguridad que éste es un

dispositivo para aumentar y no una computadora portatil.

d) Si el dispositivo activa la alarma de la maquina para detectar residuos de explosivos y el funcionario de
Seguridad no puede desactivar la alarma, no se permitira al dispositivo atravesar el punto de inspeccién

de seguridad.
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CAPITULO 21
21.1. CALZADO ORTOPEDICO, APARATOS DE SOPORTE Y OTROS DISPOSITIVOS

a)

b)

MEDICOS EXTERNOS

El pasajero debe informar al funcionario de Seguridad si esta usando zapatos ortopédicos, dispositivos

de soporte u otros dispositivos médicos externos e indicarle donde estan colocados.

Si el pasajero esta usando un dispositivo médico externo y no se siente comodo para atravesar por el
detector de metales o para que usen el detector manual, puede solicitar en lugar de eso que le hagan

una inspeccion palpada y una inspeccion visual a su dispositivo.

El personal de seguridad, debe ofrecerle una inspeccion privada si es necesario, que se levante la ropa

para completar el proceso de inspeccion.

Los funcionarios de Seguridad no deben pedirle en ningin momento durante el proceso de inspeccién
que se quite los zapatos ortopédicos, aparatos o dispositivo médico (bomba de insulina, sonda de

alimentacion, bolsas de ostomia u orina o componentes externos de implante coclear).

El pasajero debe informar al funcionario de Seguridad si tiene una bolsa de ostomia u orina. No se le

requerira que exponga estos dispositivos para la inspeccion.

Si el pasajero tiene un estimulador de crecimiento éseo no invasivo (externo) u otro dispositivo que
funciona de acuerdo con una calibracion magnética especifica, que no puede pasar por rayos X porque
la calibracién de estas unidades podria trastornarse, puede solicitar en cambio una inspeccién visual y

fisica de su dispositivo para que no pase por los rayos X.

El estimulador nervioso eléctrico transcutaneo (TENS, por sus siglas en inglés) asi como otros
dispositivos de discapacidad externos y relacionados con la medicina, pueden pasar por el punto de

inspeccion de seguridad una vez que se han inspeccionado.

En cualquier momento durante el proceso de inspeccién el pasajero puede solicitar una cortina para tener

privacidad.
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CAPITULO 22

22.1. VENDAJES

a) Siempre que haya algo en la zona del vendaje que active la alarma del detector de metales, los
funcionarios de Seguridad llevaran a cabo una palpaciéon suave limitada de la zona del vendaje por

encima de su ropa.

b) No se requerira que el pasajero se quite, levante o baje la ropa durante la inspeccion palpada.

c) Durante el proceso de inspeccion, el funcionario de Seguridad no podra pedirle al pasajero que se quite
el vendaje ni él lo hara.

d) Si al personal de Seguridad no le es posible determinar si un vendaje contiene algun articulo prohibido

mediante una palpacion, se le negara al pasajero el acceso a la zona estéril.
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CAPITULO 23
23.1. ANIMALES DE ASISTENCIA

a) Generalidades

1)

3)

Si el pasajero tiene un animal de asistencia se le recomienda informar, al operador aéreo y a
los funcionarios de Seguridad del administrador de aeropuerto que el animal que lo acompafia
es un animal de asistencia y no una mascota. Esto le dara la oportunidad de moverse al frente
de la fila de inspeccion, ya que el agente de seguridad podria necesitar pasar mas tiempo con

el pasajero.

Se recomienda a los pasajeros que usan un animal de asistencia, que lleven consigo la
identificacion apropiada. Esta identificacion puede incluir tarjetas o documentacion, la presencia
de un arnés o distintivos en el arnés u otra garantia creible de que el pasajero esta utilizando al

animal por su discapacidad.

En ningin momento durante el proceso de inspeccion se le pedira al pasajero que se separe

de su animal de asistencia.

A los funcionarios de Seguridad se les ha capacitado para que no se comuniquen, distraigan,

interactuen, jueguen, alimenten o acaricien a los animales de asistencia.

El funcionario de Seguridad debe pedir permiso al pasajero antes de tocar al animal de

asistencia o sus pertenencias.

El pasajero debe ayudar con el proceso de inspeccion controlando a su animal de asistencia
mientras que el funcionario de Seguridad lleva a cabo la inspeccidn. Al pasajero se le exige que
controle al animal de manera tal que asegure que éste no pueda dafar al funcionario de

Seguridad.

Si el pasajero necesita dejar la zona segura de abordaje para que su animal haga sus
necesidades fisioldgicas, necesitard someterse de nuevo a todo el proceso de inspeccion.
Deber informar al funcionario de Seguridad al regresar al punto de inspeccion de seguridad para

que éste lo mueva al frente de la fila de inspeccion para agilizar el proceso de inspeccion.

23.2. Perros de Asistencia

El pasajero debe informar al funcionario de Seguridad cual es la mejor manera para que El y su perro puedan

completar la inspeccion al atravesar el detector de metales juntos (es decir, si caminando juntos o con el

perro de servicio caminando enfrente o detras de usted).

Si se activa la alarma del detector de metales cuando el pasajero y su perro la atraviesan caminando juntos,

tanto usted como su perro deberan recibir una inspeccién adicional.
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Si la alarma del detector de metales se activa cuando el pasajero o su perro de servicio lo atraviesan
individualmente (porque lo atravesaron por separado) se debera realizar una inspeccioén adicional a quien
hizo que se activara la alarma al pasar por el detector de metales.

Si el perro del pasajero de asistencia activa la alarma al pasar por el detector de metales, el agente de
seguridad le pedira permiso y su ayuda antes de tocar al perro de asistencia y sus pertenencias. Luego, el
funcionario de Seguridad llevara a cabo una inspeccion fisica del perro y sus pertenencias (collar, arnés,

correa, mochila, chaleco, etc.). Estas pertenencias no se le quitaran al perro en ningin momento.
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CAPITULO 24

24.1. NINOS CON DISCAPACIDADES

a) Pasajeros con Movilidad Reducida — discapacidades y problemas de salud

Los padres o tutores de nifios con discapacidades deben:

1)

2)

8)

9)

Informar al funcionario de Seguridad si el nifio tiene necesidades especiales o dispositivos

médicos

Informar al funcionario de Seguridad si creen que el nifio puede alterarse durante el proceso de

inspeccién debido a su discapacidad.

Hacer sugerencias sobre cual es la mejor manera de completar la inspeccion para reducir al

minimo cualquier confusién o arrebato del nifio.

Pedir al funcionario de Seguridad ayuda durante el proceso para colocar sus articulos de mano

y los del nifio en la banda de rayos X.
Saber que en ningin momento durante el proceso de inspeccion se lo separara de su nifo.

Saber que, si se requiere una inspeccién privada, deben acompanar y permanecer con su nifio

durante el proceso de la inspeccion privada.

Informar al funcionario de seguridad sobre las capacidades del nifio. Por ejemplo, si el nifio
puede estar de pie ligeramente alejado del equipo para ser inspeccionado con el detector
manual, atravesar caminando por el detector de metales o si necesita que el padre o tutor lo

lleve cargado a través del detector de metales.

Saber que en ningin momento debe el funcionario de Seguridad quitar al nifio de su dispositivo
de movilidad (silla de ruedas o escuter). El pasajero (el acompafiante) es el Unico responsable

de quitar al nifio del equipo si asi lo cree necesario para completar la inspeccion.

Saber que, si su nifio no es capaz de caminar o estar de pie, el funcionario de Seguridad
realizara una inspeccion palpada al nifio mientras éste se encuentra en su dispositivo de

movilidad, asi como también una inspeccion visual y fisica de su equipo.
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CAPITULO 25

25.1. PROBLEMAS DE SALUD Y SITUACIONES ESPECIALES

Los pasajeros con problemas de salud o situaciones especiales deben tener en cuenta que, con frecuencia,

no existe un método para que el funcionario de Seguridad reconozca el problema de salud o situacion

especial especifica del pasajero. El pasajero puede, aunque no se le requiere, informar al funcionario de

Seguridad que tiene un problema de salud o una situacion especial que requiere atencion o cuidado especial

durante el proceso de inspeccion.

a)

Si se requiere someter a una inspeccién adicional al pasajero, éste debe informar al funcionario de
Seguridad que tiene dolor debido a una cirugia o procedimiento médico reciente (por ejemplo, la parte
que le acaban de operar, si tiene grapas, suturas, un area reconstruida o un dispositivo recientemente

implantado) que requerira mayor cuidado.

El pasajero debe informar al funcionario de Seguridad si tiene una situacién especial que requiere
delicadeza cuando sea necesario hacer una inspeccion palpada. Puede solicitar que la inspeccién se

haga en una zona privada.

Los funcionarios de Seguridad deben ser considerados con el problema médico del pasajero y evitar tocar
0 golpear accidentalmente con el detector manual la parte delicada de su cuerpo. Deben realizar

contactos ligeros al inspeccionar el area delicada o dolorosa.

El pasajero puede informar al funcionario de Seguridad si tiene una situaciéon especial como la de
acompanar los restos de una persona querida o acompanar a un padre o familiar mortalmente enfermo
que viaja a una instalacion médica para una operacion, procedimiento o tratamiento médico. Los
funcionarios de Seguridad han sido capacitados para brindar apoyo y ayudar al pasajero durante estos

momentos dificiles.
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