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VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Numeral 22, Paragrafo |, Articulo 298 de la Constitucion Politica del Estado,

establece como competencia privativa del nivel central del Estado la politica econémica y
planificacion nacional.

Que por su parte, el Numeral 1, Articulo 316 de la norma Constitucional, establece como

fungién economica del Estado, la de conducir el proceso de planificacién econdmica vy
social, con participacién y consulta ciudadana, ademas sefala que la ley establecera un

sistema de planificacién integral estatal, que incorporara a todas las entidades
territoriales.

Que lajLey N° 777 de 25 de enero de 2016 del Sistema de Planificacion Integral del
Estadol— SPIE, tiene por objeto establecer el Sistema de Planificacion Integral del Estado

(SPIE),: que conducira el proceso de planificacion del desarrollo integral del Estado
Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien.

Que elgParégrafo [, Articulo 15 del mismo cuerpo legal, sefiala que el Plan de Desarrollo
- Econdmico y Social en el marco del Desarrollo Integral para Vivir Bien - PDES, es el

instrumento a través del cual se canaliza la visidn politica que se desprende del PGDES,
materializada en [a planificacion de mediano plazo.

Que el Paragrafo |, Articulo 16, de la citada Ley, sefiala que los Planes Sectoriales de
Desarrollo Integral para Vivir Bien (PSDI!), se desprenden del PDES y son planes de
caracter operativo que permiten integrar en el mediano plazo el accionar de los diferentes
sectores, estableciendo los lineamientos para la planificacion territorial y orientaciones

para el sector privado, organizaciones comunitarias, social cooperativas, asi como para el
conjunto de los actores sociales.

Que igualmente, el Paragrafo Il del citado Articulo, indica que los Planes Sectoriales de
Desarrollo Integral deberan contar con la siguiente estructura y contenido minimo:

1. Enfoque Politico. Comprende la definicién del horizonte politico del sector,
%articulado a la propuesta politica del PDES.

2. Diagnéstico. Es un resumen comparativo de los avances logrados en el sector en
;Ios ultimos afos, estado de situacion, problemas y desafios futuros.

3. Politicas y Lineamientos Estratégicos. Establecen las directrices y lineamientos
sectoriales para el alcance del enfoque politico previsto en el PDES.

4.

iPlanificacién. Es la propuesta de implementacion de acciones en el marco de las
metas y resultados definidos en el PDES desde la perspectiva del sector.

Presupuesto total quinquenal.

y Que el Paragrafo |, Articulo 19 de la citada Ley, establece que los Planes Estratégicos
Institucionales (PEI) permiten a cada entidad o institucion publica establecer, en el marco
de sus atribuciones, su contribucion directa a la implementacion del PDES, PSD!, PEM o

PTDI segln corresponda, y se elaboraran de forma simultanea y coordinada con los
planes de mediano plazo.

Que asimismo, el Paragrafo Il del mencionado Articulo, sefiala que los Planes

__Estratégicos Institucionales tendran la siguiente estructura'y contenido minimo:

1. Enfoque politico. Comprende fa vision politica institucional en el marco del PDES,
PSDI, PEM o PTDI, segun corresponda.
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2. E.Diag‘n.éstico. El diagnéstico interno y externo de la entidad o indtitucidon, que
JIdentifica el analisis del contexto externo y las capacidades institucionales, para

‘avanzar en el cumplimiento de los retos del PDES, PSDI, PEM o PTDI, segun
%corresponda.

3. |Objetivos y estrategias institucionales.

4. Planificacion. Es la propuesta institucional para contribuir a la implementacién del
PDES, PSDI, PEM o PTDI, segun corresponda.

5. :Presupuesto total quinquenal.

Que' 'le.l Disposicion Adicional Tercera de la mencionada Ley, sefiala que la Agenda
Patridtica del Bicentenario. 2025, se constituye en el plan de largo plazo o Plan General de
Desarrollo Econémico y Social del Estado Plurinacional de Bolivia al afio 2025.

Que fa Ley N° 786 de 9 de marzo de 2016, Plan de Desarrollo Econdmico Social 2016-
2020 en el Marco del Desarrollo Integral para Vivir Bien, tiene por objeto aprobar el Plan
de Desarrollo Econdmico Social 2016-2020, establecer la obligatoriedad de su aplicacién
y los mecanismos de coordinacion, evaluacion y seguimiento.

Que eI",Articqu 2 del Decreto Supremo N° 3246 de 5 de julio de 2017, Normas Basicas del
Sistema de Programacién de Operaciones, sefiala que el objeto de las presentes normas,
es regular la aplicacién del Sistema de Programacion de Operaciones en las entidades del
sector publico, determinando los procedimientos a emplear, medios y recursos a utilizar,
en funcion al tiempo y espacio, permitiendo la programacion de acciones de corto plazo,
concordantes con el Plan Estratégico Institucional, en el marco de los planes de mediano
plazo éstablecidos por el Sistema de Planificacion Integral del Estado.

Que pbr su parte, el Inciso b) del Articulo 70 del referido Decreto Supremo, prevé que
entre las atribuciones del Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, se encuentra

la de proponer, dirigir y ejecutar las politicas sectoriales de desarrolio econdmico y social
en coordinacién con el Ministerio de Planificacién del Desarrollo.

Que el Decreto Supremo N° 3634 de 1 de agosto de 2018 que dispone la creacién de la
Administradora de Terminal Terrestre Santa Cruz como una Institucion Publica
Desconcentrada de derecho publico, con independencia de gestion administrativa,
financiera, legal y técnica, bajo dependencia directa del Ministro de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda y dependencia funcional del Viceministerio de Transportes.

Que la Resolucién Ministerial N° 533 de 30 de diciembre de 2016 que aprueba el Plan
Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien.

Que Ia]Resqucién Ministerial N° 305 de 22 de agosto de 2016 aprueba el Plan Estratégico
Instituc‘ional 2016-2020 del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

Que lé Resolucion Ministerial N° 268 de 16 de agosto de 2017 modifica el Plan
Estratégico institucional 2016-2020 del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda. ,

Que el Informe Técnico MOPSV/DGP N° 099/2018 de 2 de agosto de 2018, emitido por el
Encargado de Planificacién de la Direccion General de Planificacion concluye que: “En
cumplimiento al Decreto Supremo N° 3634 que crea la Administradora de Terminal
Terrestre Santa Cruz bajo dependencia directa del Ministerio de Obras Publicas, Servicios
y Vivienda y de los lineamientos metodolégicos para el seguimiento integral a "Planes
Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien” (PSDI-PEM-PMDI-PEI) en el punto 5
“Ajuste de Planes”, se verifica los ajustes a los PEIS y a la vez se concluye que los
mismos contribuyen y estén alineados al PGDES — PDES y a las acciones de mediano y

largo plazo de esta Cartera de Estado, por lo que se recomienda aprobar el ajuste a los
siguientes PEIS: '

e Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda (Anexo 1).
e Direccion General de Aeronautica Civil (Anexo 2).
e |Agencia Estatal de Vivienda (Anexo 3).
. }Vias Bolivia (Anexo 4).
|
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Aerondutica Civil: Agencia Estatal de Vivienda y Vias Bolivia:

ordenamiento juridico vigente, por lo que se considera procedente sy aprobacion a través
de Resolucion Ministerial.

El Numeral 22), Paragrafo | del Articulo 14 del De

de 2009 de Ia Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional,

senala que entre Jag atribuciones de las Ministras y Ministros del Organo Ejecutivo, se
encuentra la de emitir Resoluciones Ministeriales.

creto Supremo N° 29894 de 7 de febrero

POR TANTO:

El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en gjercicio de sus atribuciones,

RESUITZLVE:

de 16 de agosto de 2017, que en Anexo 1 forma pa
presente Resolucién Ministerial,

Il. Aprobar las Modificaciones al Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la Direccion
General de Aeronautica Civil, Agencia Estatal de Vivienda y Vias Bolivia, aprobado
mediante Resolucidn Ministerial N° 533 de 30 de diciembre de 2016, que en
Anexos 2, 3y 4 forman parte integrante e indivisible de Ia presente Resolucion Ministerial.

SEGUNDO.- La Direccion General de Planificacion es la encargada de dar cumplimiento a
la presente Resolucién Ministerial.

Comuniquese, registrese y archivese.

NS STos Finojosa
MINISTRO
Winisterio da Obras Plicas, Servicios y Vivienda
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Direccion General de Aeronautica Civil - DGAC

PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional - PEI, se concibe como un proceso dinamico de construccion
colectiva y permanente, resultado del compromiso y la participacion de todos quienes forman
parte de la Direccion General de Aeronautica Civil, a su vez, es un instrumento para la gestion
estratégica dentro del marco normativo vigente.

La DGAC se encuentra hoy en una etapa de mejoramiento integral como institucion. Este
mejoramiento se logra con el apoyo de una serie de estrategias, que apuntan a fortalecer el
trabajo en equipo, a establecer y consolidar estructuras de gestién, a apoyar el trabajo de
vigilancia de la aviacion civil, para dar seguridad en la operaciones aeronauticas, entregando
herramientas a sus diferentes actores, en un proceso que considera la convivencia, inclusion,
empoderamiento y responsabilizacién, como una tematica relevante y esencial para el logro de
resultados. En fin, a ofrecer mejores servicios a la comunidad aerondutica, fortaleciendo sus
capacidades y potenciandolas para lograr un progreso integral de la seguridad aérea.

El PEI de la DGAC, define nuestro accionar, para todas las direcciones, instituto, proyecto,
regionales y subregionales y para todos los usuarios que se relacionan con la aerondutica civil.

Del mismo modo, queda establecido el compromiso de la DGAC con la Agenda Patri6tica 2025 y
el Plan de Desarrollo Econdémico y Social — PDES - 2016-2020 y Plan Sectorial del Viceministerio
de Transportes.

Es en este contexto que la DGAC asume el reto de proyectarse al futuro, considerando,
principalmente el desafio que se le propone bajo el principio del Vivir Bien.

Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020
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AUTORIDADES

CARGO NOMBRE
Director Ejecutivo Gral. Fza. Aé. Celier Aparicio Arispe Rosas
Area de Investigacion y Prevencion de Cnl. José Carlos Rocha Carvallo

Accidentes e Incidentes

Jefe Unidad de Auditoria Interna Lic. José Luis Palenque Ortiz

Director de Navegacion Aérea Atco. Walter Olivera Ballesteros
Director de Seguridad Operacional Cmdte. Juan Carlos Moreira Palenque
Director de Transporte Aéreo Ing. Shirley Mackay Flores

Director de Juridico Dr. Julio César Luna Orellana

Director Administrativo Financiero Ing. José Ivan Garcia Terceros

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AJUSTADO POR
CARGO NOMBRE

Profesional | de Planificacion Ing. Stephany Romero Manzano

Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020
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SIGLA

AASANA
AGA
AlIG
AIR
AMO
ASBU
ATM
ATS
AVSEC
CEA
CIAC
CMI
CNS
COA
CPE
DAF
DGAC
DNA
DRAN
DSO
DTA
EMA
FAL
GAP
INAC
ISO
LAR
MAE
MET

LISTA DE ABREVIATURAS

SIGNIFICADO

Administracion de Aeropuertos y Servicios Auxiliares a la Navegacion Aérea
Aerddromos y Ayuda Terrestre

Investigacion y Prevencion de Accidentes
Aeronavegabilidad

Reglamento Sobre Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas
Mejoras por Bloques del Sistema de Aviacion
Gestion de Transito Aéreo

Servicio de Transito Aéreo

Seguridad de la Aviacion Civil

Centro de Entrenamiento de Aeronautica Civil
Centro de Instruccion de Aerondutica Civil

Cuadro de Mando Integral

Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia
Certificado de explotador de servicios aéreos (AOC)
Constitucion Politica del Estado

Direccion Administrativa Financiera

Direccion General de Aeronautica Civil

Direccion de Navegacion Aérea

Direccion de Registro Aeronautico Nacional
Direccion de Seguridad Operacional

Direccion de Transporte Aéreo

Estaciones Meteorolégicas

Facilitacion

Analisis de Carencias

Instituto Nacional de Aeronautica Civil

Organizacion Internacional para la Estandarizacion
Reglamento Aeronautico Latinoamericano

Maxima Autoridad Ejecutiva

Meteorologia Aeronautica
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Direccion General de Aeronautica Civil - DGAC

OACI
OMA
OPS
OVM
PANS
PANS-OPS
PDES
PEI

PEL
PREVAC
QA

RAB
RAIM
RAN
RNAV
SAC
SAM
SAR
SARPS
SIRAPA
SIVISO
SMS
SSP
STAS
USOAP

Organizacién de Aviacion Civil Internacional
Organizacion de Mantenimiento Aprobada
Operaciones

Oficina de Vigilancia Meteoroldgica
Procedimientos para los Servicios de Navegacion Aérea
Planificacion de Espacios Aéreos

Plan de Desarrollo Econémico y Social

Plan Estratégico Institucional

Licencias al Personal

Prevencion de Accidentes

Control de Calidad

Reglamentacién Aeronautica Boliviana

Receptor a Bordo de la Aeronave

Registro Aeronautico Nacional

Navegacion de Area

Servicios Aerocomerciales

Region Sudamericana

Servicio de Busqueda y Salvamento

Normas y Métodos Recomendados

Sistema de Informacién de Registro de Aeronaves
Sistema de Vigilancia de la Seguridad Operacional
Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
Programa Estatal de Seguridad Operacional
Sistema de Transporte Aéreo Subregional

Programa Universal de Auditoria de la Vigilancia de la Seguridad
Operacional
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Direccion General de Aeronautica Civil - DGAC

INTRODUCCION

La complejidad de la realidad boliviana y el proceso de cambio politico, econémico y
principalmente social, en el que nos encontramos, demanda la revisién de las herramientas de
planificacion, para proporcionar en el mediano plazo, los lineamientos de politicas y acciones que
nos conduzcan a un desarrollo econémico y social sostenido en el largo plazo.

Es por ello que la elaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Direccion General de
Aeronautica Civil - DGAC, responde a la necesidad de contar con un instrumento de gestion,
frente a los cambios profundos que vive el pais. Es asi, que la actual direccion ejecutiva a la
cabeza de su Maxima Autoridad Ejecutiva, Directores, personal técnico y de apoyo, participaron
decididamente en su elaboracion.

El PEI, es el instrumento en el que se establecen los objetivos y politicas de mediano plazo de la
DGAC, tomando como base al Plan de Desarrollo Econémico y Social — PDES - 2016-2020 y
Plan Sectorial del Viceministerio de Transportes orientando los objetivos estratégicos hacia el
cumplimiento de los pilares de la Agenda 2025 que son de competencia de la Institucion.

Bajo este contexto la DGAC, tiene como objetivo esencial el de planificar, normar, vigilar y
fiscalizar la seguridad operacional, las actividades técnicas, operativas y econdmicas de la
aeronautica civil boliviana, velando por la seguridad de vidas humanas, en el marco de la
Constitucion Politica del Estado, la Leyes, Convenios Internacionales, reglamentos, planes y
politicas sectoriales con el fin de mantener altos niveles de seguridad operacional y de esta forma
contribuir al desarrollo sostenible del pais.

Por lo tanto, el presente Plan Estratégico Institucional, esta estructurado de la siguiente manera:

* En primer lugar se realiza el Marco Metodolégico Referencial, en el cual se
describe la importancia de la planificacién estratégica institucional y metodologia
aplicada en el proceso de elaboracién del PEI.

* En segundo lugar se establecié el Marco Estratégico, abordando la fase de
Diagndstico Institucional y consecuentemente un andlisis del ambiente externo
e interno que inciden en la Institucion, luego se analiza el contexto interno en el
que se desenvuelve la DGAC. Estos primeros andlisis son importantes para
identificar los objetivos y lineas estratégicas

+ Finalmente se propone el Marco Operativo, a través del cual se establece la
Propuesta Estratégica, a través de la identificacion de los Valores Institucionales,
la Misién y Visién Institucional y los lineamientos estratégicos y objetivos
estratégicos, todo enmarcado dentro los Lineamientos Metodol6gicos para la
formulacion de Planes Estratégicos Institucionales Para Vivir Bien.

De tal forma que la DGAC, se constituya en una Institucion fortalecida y reconocida por los
usuarios del servicio de transporte aéreo civil, que garantiza altos estandares de seguridad
operacional, ofrece calidad de los servicios otorgados, actla con transparencia y su personal es
altamente especializado generando condiciones para el Vivir Bien de las bolivianas y bolivianos.

Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020



Direccion General de Aeronautica Civil - DGAC

. ENFOQUE POLITICO

La Direccién General de Aerondutica Civil, cuya sigla es DGAC fue creada mediante Ley de la
Republica del 25 de octubre de 1947, es un Organo autarquico de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con jurisdiccidon nacional; tiene autonomia de gestion
administrativa, legal y econdmica, para el cumplimiento de su misién institucional. Su marco
Institucional, naturaleza institucional y &mbito de jurisdiccion y competencia, su estructura
organizativa y funcional y su régimen econdémico y financiero, esta definida mediante Decreto
Supremo N° 28478 de fecha 02 de diciembre del 2005.

La Direccién General de Aeronautica Civil se encuentra bajo tuicion del Ministerio de Obras
Puablicas, Servicios y Vivienda a través del Viceministro de Transportes. La tuicion se entiende
como la verificacion del cumplimiento de las politicas, normas, mision y objetivos institucionales,
asi como de las metas y resultados previstos en su Programa Anual de Operaciones, conforme
a la prevision contenida en el Articulo 27 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 - Ley de
Administracién y Control Gubernamentales, concordante con él Articulo 10 del Decreto Supremo
N° 23318-A.

La complejidad de la realidad boliviana y el proceso de cambio politico, econémico y
principalmente social, en el que nos encontramos, demanda la revision de las herramientas de
planificacion, para proporcionar en el mediano plazo, los lineamientos de politicas y acciones que
nos conduzcan a un desarrollo econémico y social sostenido en el largo plazo.

Es por ello que la elaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Direccién General de
Aeronautica Civil - DGAC, responde a la necesidad de contar con un instrumento de gestién,
frente al proceso de cambio que vive el pais. Es asi, que la actual direccién ejecutiva a la cabeza
de su Méaxima Autoridad Ejecutiva, Directores, personal técnico y de apoyo, participaron
decididamente en su elaboracion.

El PEI, es el instrumento en el que se establecen los objetivos y politicas de mediano plazo de la
DGAC, tomando como base al Plan de Desarrollo Econdmico y Social — PDES - 2016-2020 y
Plan Sectorial del Viceministerio de Transportes orientando los objetivos estratégicos hacia el
cumplimiento de los pilares de la Agenda 2025 que son de competencia de la Institucion.

Bajo este contexto la DGAC, tiene como objetivo esencial el de planificar, normar, vigilar y
fiscalizar la seguridad operacional, las actividades técnicas, operativas y econdmicas de la
aerondutica civil boliviana, velando por la seguridad de vidas humanas, en el marco de la
Constitucion Politica del Estado, la Leyes, Convenios Internacionales, reglamentos, planes y
politicas sectoriales con el fin de mantener altos niveles de seguridad operacional y de esta forma
contribuir al desarrollo sostenible del pais.

De tal forma que la DGAC, se constituya en una Institucion fortalecida y reconocida por los
usuarios del servicio de transporte aéreo civil, que garantiza altos estandares de seguridad
operacional, ofrece calidad de los servicios otorgados, actia con transparencia y su personal es
altamente especializado generando condiciones para el Vivir Bien de las bolivianas y bolivianos.

En este sentido, la Direccion Administrativa Financiera, formuld el presente Plan Estratégico
Institucional — PEI 2016-2020, el cual incluye tres componentes:

Plan Estratégico, Mandato Politico, Econdmico y Social y el Presupuesto Plurianual de Recursos,
en él se encuentran las politicas, objetivos estratégicos, metas e indicadores estratégicos para el
periodo 2016-2020 definidos para atender los requerimientos operacionales y las expectativas de
la comunidad aerondutica.

Este documento fue construido con la participacion de todas las areas de la DGAC y revisado por
el Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda. Este importante trabajo se constituye en la
carta de navegacion para los proximos cinco afios y se encuentra articulado a los siguientes
Planes:
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Decreto Supremo N° 28478

Plan de Desarrollo Econémico y Social — PDES 2016-2020

Plan Sectorial de Desarrollo Integral del Viceministerio de Transportes- PSDI
Agenda Patriotica 2025

Es importante destacar que el Plan de Desarrollo Econémico y Social - PDES es el documento
que establece los lineamientos estratégicos de desarrollo econdmico y social 2016-2020 que
incluye areas, con las que se pretenden operativizar la vision del pais traducida en la Constitucion
Politica del Estado.

Para el periodo 2016-2020, el PEI establece programas estratégicos con objetivos, metas e
indicadores asociados a recursos, que seran los insumos para adelantar el seguimiento a los
avances del Plan y que ira de la mano al seguimiento a los avances del PDES.

A través de los objetivos estratégicos aqui presentados, la DGAC continuara contribuyendo para
alcanzar la Vision del Estado Plurinacional Autbnomo y Comunitario reflejados en la Estructura
Programatica del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) y la Visiébn de la Agenda
Patriética 2025 que permita alcanzar el desarrollo, los objetivos, metas e indicadores del sector o
territorio, en directa relacion con los indicadores de mediano plazo del PDES y las metas de la
Agenda Patridtica.

11 MANDATO POLITICO, ECONOMICO Y SOCIAL

El mandato politico, econémico y social de la DGAC se encuentra establecido en la Constitucion
Politica del Estado, Agenda Patridtica 2025, Plan Sectorial de Transporte y en el Plan de
Desarrollo Econémico y Social (PDES).

Constitucién Politica del Estado

La Constitucién Politica del Estado en su articulo N° 316 sefiala que una funcién del Estado en
la economia es regular la actividad aeronautica en el espacio aéreo del pais.

Agenda Patri6tica 2025

La Agenda Patridtica 2025, constituye el Plan General de Desarrollo Econémico y Social del
Estado Plurinacional de Bolivia, que orienta la formulacién del Plan de Desarrollo Econémico y
Social 2016 - 2020 (PDES), al cual deben articularse los planes de mediano y corto plazo en el
pais, esta planteada en trece Pilares:

Erradicacion de la Pobreza Extrema

N

Socializacion y Universalizacion de los Servicios Basicos con Soberania para Vivir
Bien.

Salud, Educacién y Deporte para la Formacion de un Ser Humano Integral.
Soberania Cientifica y Tecnolédgica con Identidad Propia.

Soberania Comunitaria Financiera sin servilismo al capitalismo financiero.

o o bk~ w

Soberania Productiva con Diversificacion y Desarrollo Integral sin la Dictadura del
Mercado Capitalista.

7. Soberania sobre nuestros Recursos Naturales con Nacionalizacién, Industrializacién y
Comercializacion en Armonia y Equilibrio con la Madre Tierra.

8. Soberania Alimentaria a través de la Construccion del Saber Alimentarse para Vivir Bien.
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9. Soberania Ambiental con Desarrollo Integral, Respetando los Derechos de la Madre
Tierra.

10. Integracién Complementaria de los Pueblos con Soberania.

11. Soberania y Transparencia en la Gestién Publica bajo los Principios de No Robar, No
Mentir y No ser Flojo.

12. Disfrute y Felicidad Plena de Nuestras Fiestas, de Nuestra Mdusica, Nuestros Rios,
Nuestra Selva, Nuestras Montafias, Nuestros Nevados, de Nuestro Aire Limpio, de
Nuestros Suefios.

13. Reencuentro Soberano con Nuestra Alegria, Felicidad, Prosperidad y Nuestro Mar.

La DGAC contribuye al pilar 2 Socializacion y Universalizacion de los Servicios Basicos con
Soberania para Vivir Bien.

En el marco de la Agenda Patridtica 2025, el PDES establece los lineamientos generales para el
desarrollo integral del pais en el horizonte del Vivir Bien, bajo los cuales se deberd enmarcar el
accionar de los actores publicos, privados y comunitarios en general. Asi, se tiene previsto que
hasta el afio 2020 se habra dado un paso significativo en el alcance de las Metas de la Agenda
Patriotica 2025.

Figura N° 1.Numero de Pilares, Metas y Resultados

Pilar Numero de Numero de
Metas Resultados
Pilar 1 6 38
Pilar 2 6 37
Pilar 3 6 43
Pilar 4 5 16
Pilar 5 5 11
Pilar 6 12 46
Pilar 7 2 29
Pilar 8 5 21
Pilar 9 8 36
Pilar 10 6 18
Pilar 11 5 31
Pilar 12 2 14
Pilar 13 -
TOTAL 68 340

El PDES est4 construido metodolégicamente por Metas correspondientes a cada Pilar de la
Agenda Patriética. Asimismo, en el marco de cada Meta, se plantean los Resultados a ser
logrados al 2020, de los que se desprenden las Acciones necesarias para acometer las Metas y
por tanto avanzar en lo establecido en los respectivos pilares.

El Plan esta orientado a la diversificaciéon econdémica del pais, en la industrializaciéon y en la
generacion de mayores ingresos duraderos y estables en las areas de energia, hidrocarburos,
agropecuaria, mineria y turismo.
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. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
2.1 ANTECEDENTES

El diagnéstico institucional realizado en la Direccion General de Aeronautica Civil - DGAC,
incluye: la trayectoria histérica institucional, la situacién actual de la entidad, la identificacion de
los actores su relacion y respectivas competencias. Todos estos aspectos conforman la base
para la elaboracién de la propuesta hacia el quinquenio 2016-2020, con proyeccion al afio 2025.

La trayectoria historica es un conjunto de datos referidos a dos aspectos, el primero permite
establecer la historia institucional, indicando cuales han sido los roles que desempefio la
institucion, destacando su evolucién e importancia, el segundo, permite establecer respuestas
institucionales que son ofrecidas a la poblacion frente a los problemas.

2.1.1 De 1913 a 1952, origenes de la aviacidon en Bolivia.

¢ En 1913 se introdujeron en Bolivia los primeros aviones del tipo "Breilot" y posteriormente
"Curtis Wasp". En 1921 se efectud el primer vuelo de larga distancia (25 minutos) en un
avion "Fiat", entre las localidades de Uyuniy el Lago Poopd realizado por el piloto boliviano
Juan Mendoza en cuya memoria se denominé el aeropuerto de la ciudad de Oruro.

e En 1923, durante la presidencia de Don Bautista Saavedra, se destaco la importancia de
la aviacion en Bolivia porque se promulgaron Leyes y Decretos tendientes a estimular la
actividad, creando también la Escuela Nacional de Aviacion.

e Considerando el periodo de 1924-1925, lleg6 a Bolivia la Mision alemana JUNKER, a la
cabeza del Diplomético Ing. Walter Jastram, con el objetivo de fomentar las operaciones
aéreas locales. Asimismo, el aleman radicado en Bolivia Guillermo Killman proyecté el
inicio del "transporte aéreo nacional” como un medio para superar la compleja geografia
de Bolivia. En este sentido, se adquirié un avion Junker F-13, que fue bautizado con el
nombre de "Oriente" en razén a que su actividad comercial estaba enfocada a esa region.
La poblacién indigena siempre lo conocié como "Lata Piscko" que en idioma quechua
quiere decir "Pajaro de Lata".

e En 1925, se creo la compafiia Lloyd Aéreo Boliviano como una sociedad de economia
mixta, constituyéndose en la segunda de la Region. Bolivia contaba en esa época con una
completa escuela de pilotos y mecanico aviadores, donde se instruy6 y destacé el piloto
Jorge Wilstermann Camacho, cuyo nombre lleva el aeropuerto de la ciudad de
Cochabamba. Para 1930, la compalfiia tenia organizado un servicio regular internacional
con cinco vuelos a Rio de Janeiro y Corumba.

¢ Durante el conflicto bélico con el Paraguay (periodo 1932-1935), el Lloyd Aéreo Boliviano
fue un aporte importante en la planificacion y ejecucion del servicio de transporte aéreo
con su equipo de trimotores. En 1942, el Lloyd Aéreo Boliviano sustituyd su flota por
aviones “Lookheed Lodestar”, los que a su vez fueron reemplazados en 1945 por los
“‘Douglas DC-3”, y diez afios mas tarde por los “Douglas DC-4 y DC-6".

¢ Por el constante crecimiento de la actividad aérea y la dinamica de su desarrollo, en 1947
bajo la presidencia de Mamerto Urriolagoitia, el Gobierno de Bolivia creé mediante Ley, la
Direccion General de Aeronautica Civil como entidad encargada de normar y regular la
actividad del transporte aéreo civil, bajo dependencia del Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones.

Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020

11




Direccion General de Aeronautica Civil - DGAC

2.1.2 Después de 1952 modelo nacional estatista

La Revolucién boliviana de 1952, popularmente conocida como la Revolucion Nacional (RN),
marca el ingreso de Bolivia al siglo XX. Es un periodo que comprende desde el 9 de abril de 1952
hasta el golpe de estado del 4 de noviembre de 1964, durante el cual gobernd el Movimiento
Nacionalista Revolucionario (MNR). Durante este periodo el pais sufrié una serie de cambios en
temas politicos, econdmicos, sociales y en relaciéon a las actividades aeronauticas podemos decir
que:

e En 1965, se aprobd el Reglamento de Faltas y Sanciones preparado por la Direccion
General de Aeronautica Civil.

¢ Uno de los interesantes aviones que ha sobrevolado los cielos de Bolivia fue el Helio Twin
Courier, traido a EI Alto por Air América en 1965 para fines de investigacién atmosférica;
sin embargo, una década antes, otros modelos desde el versétil Helio Courier ya habian
conquistado los cielos de Bolivia.

¢ Los afios 70 constituyeron los afios dorados de la aviacion civil en Bolivia, pues se ingreso
ala era de los Jet, que permitié vertebrar el territorio nacional uniendo regiones totalmente
alejadas de los centros urbanos, asi como constituir una extensa red de rutas
internacionales.

o En 1974, mediante Decreto Supremo N° 06877 se reglamenta la Ley de 25 de octubre de
1947, que crea la Direccion General de Aerondutica Civil y Comercial, estableciendo las
siguientes atribuciones principales:

a) Ejercer la direccion, fiscalizacion, regulacion y coordinacién de todas las actividades
de la Aeronautica Civil y Comercial en el pais;

b) Cumplir y hacer cumplir las Leyes, Decretos y Reglamentos y demas disposiciones
sobre la materia;

c) Velar por la vigencia y aplicacién del Convenio de Aviacion Civil Internacional y sus
correspondientes Anexos, de las normas, métodos, principios y recomendaciones
adoptados por la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI), asi como de
otras convenciones aeronauticas suscritas o que suscriba el Gobierno de Bolivia,

d) Establecer las normas administrativas y regulaciones técnicas y operacionales para el
mejor desenvolvimiento de todas las actividades aeronauticas dentro de las debidas
condiciones de seguridad, calidad y eficiencia;

e) Aprobar, desarrollar, regular y aplicar los planes conducentes al establecimiento de
aer6dromos y servicios para la navegacion y transito aéreos, ejerciendo,
consiguientemente, el control, fiscalizacion y supervigilancia de los mismos;

f) Aprobar los Manuales de Operaciones, de Vuelo y Mantenimiento de las Empresas de
transporte aéreo, publico y privado;

g) Estudiar y determinar las rutas aéreas y zonas de influencia aerondutica, teniendo en
cuenta el desarrollo econdmico e industrial de las distintas regiones del territorio
nacional,

h) Informar y proponer a los Ministerios respectivos, mediante los conductos regulares
establecidos y a otros organismos estatales superiores, las medidas y procedimiento
legales que sean necesarios adoptar sobre asuntos y tramites relacionados con la
Aviacion Civil y Comercial, nacional e internacional, comprendiendo, principalmente:
constitucion de sociedades aéreo-comerciales; tratados, convenios y acuerdos
internacionales, contratos y concesiones y permisos de explotacion aérea, incluyendo
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K)

p)

q)

y
s)

)

la revision, modificacion, suspension o caducidad de todos éstos; tasas y derechos por
prestacion de servicios aeroportuarios y anexos; tarifas, importaciones de material
aerondutico, franquicias y otros;

Informar y recomendar ante la respectiva "Junta Nacional de AlImonedas" cuando se
trate de la adquisicion de aeronaves y de todo otro material, equipos, accesorios y
repuestos de aviacién, destinados a Compariias o Entidades Estatales, Semiestatales,
Mixtas o de cualquier otro caracter en las que el Estado tuviera participacion como
socio;

Pronunciarse, ejecutar o representar, legalmente, en las causas y casos en que
intervienen los tribunales ordinarios u otras autoridades con jurisdiccién, sobre
aspectos relacionados con la Aviacion civil y Comercial,

Conceder, revalidar, modificar, suspender o revocar las licencias de habilitaciones del
personal técnico aeronautico, asi como los certificados de matricula y de
aeronavegabilidad, dentro las condiciones, términos y limitaciones reglamentarios
pertinentes;

Aprobar los itinerarios y horarios de vuelo, derivados de las concesiones y permisos
de operacioén, asi como toda modificacién de los mismos;

Autorizar o negar, segun los casos, el ingreso, sobrevuelo, aterrizaje, permanencia y
salida del pais, de aeronaves civiles extranjeras que no se dediquen a servicios aéreos
regulares, con notificacion simultanea a las autoridades de aduana e inmigracién, para
los fines de su incumbencia, todo conforme a lo previsto en el Articulo 5° del convenio
de Aviacion Civil Internacional;

Reservar marcas de nacionalidad y matricula para la importacibn de aeronaves
destinadas a la explotaciéon de servicios aéreos, publicos o privados, dentro del
territorio de la Republica o fuera de él, las mismas que sélo podran otorgarse a favor
de personas, naturales o juridicas, que cuenten con el respectivo permiso de operacion
debidamente otorgado conforme a las normas legales y reglamentarias vigentes.

Mantener comunicacion y relaciones sobre asuntos de servicio, con las
administraciones de aerondutica civil de otros paises, asi como la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional y sus oficinas regionales;

Proponer la designacion de delegados oficiales y asesores ante la Organizacién de
Aviacién Civil Internacional; sus asambleas y conferencias, asi como ante reuniones
afines de administraciones y organismos internacionales;

Participar en la selecciébn de candidatos a becas en las distintas especialidades
aeronauticas, previa recepcion de examenes o convocatoria a concurso de méritos,
segun los casos, conforme al Decreto Supremo N0.06318 de 14 de diciembre de 1962.

Fomentar el desarrollo sistematico de la Aviacién Civil, Comercial, Deportiva y Privada.

Orientar la capacitacion tedrico-practica del personal técnico aeronautico por medio de
cursos en escuelas o institutos legalmente establecidos, cuyo funcionamiento debera
reunir suficientes condiciones didacticas y organicas;

Efectuar la investigacion de accidentes de aeronaves bajo su jurisdiccion que ocurran
en el pais, de cualquier matricula o procedencia. Asimismo, asistir a la investigacion
de los accidentes que acontezcan a aeronaves civiles bolivianas en territorio de otros
Estados;
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u) Tener a su cargo las labores de busqueda y salvamento de acuerdo al Plan Regional
de Navegacion Aérea de Sud América y del Atlantico Meridional (Doc. No. 7800/OACI)
y al Anexo 12 “Normas y Métodos Recomendados Internacionales - BlUsqueda y
Salvamento” al Convenio de Aviacion Civil Internacional, con la cooperacion de la
Fuerza Aérea Boliviana, Compafiias de Aeronavegacion y cualesquier otros
organismos o entidades publicas o privadas;

v) Aplicar o imponer las sanciones correspondientes, en cada caso, por infracciones,
incumplimiento o violacién de las normas y disposiciones vigentes en materia de
aviacion civil, comercial y deportiva, y de las estipulaciones y obligaciones
expresamente determinadas en las concesiones y permisos de operacion, sin perjuicio
de la aplicacion de las sanciones que establecen las Leyes.

En 1975, la Direccién General de Aeronautica Civil y Comercial cambia de denominacion
a Direccion Nacional de Aeronautica Civil.

Ampliando las siguientes atribuciones:

a) Sugerir medidas para atender el desarrollo de las facilidades aeroportuarias con
referencia a construcciones, mantenimiento y mejoramiento de pistas, edificios e
instalaciones conexas.

b) Proponer al Consejo Nacional de Obras Publicas las medidas econémicas necesarias
relativas a la aplicacion de derechos aeroportuarios en el pais.

c) Conformar y modificar normas y especificaciones generales y particulares.
d) Proyectar la programacion y planeamiento de las labores para cada gestion anual.

En 1976 se aprueba el nuevo Reglamento de Faltas y Sanciones elaborado por la
Direccion General de Aeronautica Civil, el mismo que se aplicaria a las infracciones de las
normas y reglamentaciones que rigen la actividad aeronautica civil, comercial y deportiva
en el territorio de la Republica, debiendo entrar en vigencia a partir de la presente fecha.

En 1978 se aprueba como Ley de la Republica la Ley Orgéanica del Sector de Transportes,
Comunicaciones y Aeronautica Civil.

Después de 1985, durante el modelo neoliberal

Como producto de la aplicacion de medidas de corte liberal aplicadas en la década de los
90, en 1994 el Lloyd Aéreo Boliviano fue privatizado a la compaiiia "Viacdo Aérea Sao
Paulo (VASP)” hecho que después de 13 afios concluye con la quiebra y cierre del "LAB".

En 1992, inicia operaciones la empresa privada "AEROSUR" con servicios nacionales e
internacionales. Luego de 20 afios de operaciones y por problemas de orden econémico
y administrativo, "AEROSUR" paraliza sus operaciones en el primer trimestre de 2012.

La D.G.A.C. cobra mayor vigencia como institucion a partir de la firma del convenio de
cooperacion técnica con la O.A.C.l. el afio 1995, respaldado econ6micamente por un
acuerdo de fideicomiso, lo cual permite una estabilidad institucional, generando como uno
de sus mas importantes logros la Certificacion a Categoria I. A partir de ello, la Direccion
General de Aerondutica Civil adquiere una mayor vigencia institucional, lo cual sumado a
ciertas coyunturas originadas en el entorno del sector, ha motivado un despegue vertical
de la funcién institucional.

En 2004, se aprueba la Ley N° 2902 “Ley de la Aeronautica Civil de Bolivia” la misma que
dispone que la Autoridad Aeronautica Civil, es la maxima autoridad del Sector Aeronautico
Civil Nacional.
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e En 2005, mediante Decreto Supremo N° 28478, se reglamenta el Marco Institucional de
la Direccion General de Aeronautica Civil, para establecer:

a) Su naturaleza institucional y ambito de jurisdiccion y competencia.
b) Su estructura organizativa y funcional.
c) Su régimen econémico y financiero.

b) Desde el 2006, hacia el Proceso de Cambio.

Cuando un pueblo produce el proceso por el cual ha de transitar hacia su liberacion, produce
también las determinaciones coyunturales, como los gobiernos de turno, para ir limpiando el
camino que debe transitar. Es decir, produce desde lo que tiene, desde lo que proyecta y lo que
arrastra; por eso su transitar no es claro sino accidentado, porque el pueblo mismo debe saber
reconocer de qué esta hecho, cuales son sus limitaciones y cuales sus opciones.

e Con el propésito de asegurar la continuidad del servicio aéreo y democratizar el transporte
aéreo, el 29 de marzo de 2009 inicia operaciones la Empresa Publica Nacional Estratégica
"Boliviana de Aviacién (BOA)”, inicialmente con operaciones nacionales y a partir del afio
2010 con vuelos internacionales a los destinos de Buenos Aires y Sdo Paulo. El 2012
ofrece vuelos a Madrid, y tiene proyectado a corto plazo realizar las operaciones a Miami
y Salta.

e Elsector privado también viene contribuyendo al desarrollo del transporte aéreo en Bolivia.
La empresa "AMASZONAS" presta sus servicios desde hace 12 afios ofreciendo
operaciones aéreas a nivel nacional e internacional.

¢ De manera sostenida y con cifras que demuestran la importancia del transporte aéreo en
la implementacidn de politicas ligadas al desarrollo econémico y social del Estado, durante
la gestion 2012, las lineas aéreas nacionales transportaron en sus servicios regulares
internos un total de 1.387.652 pasajeros y en rutas internacionales 1.074.573 personas
transportadas.

¢ La evaluacion de datos de los ultimos ocho afios (2008 — 2015) muestra que el transporte
de pasajeros en rutas nacionales presentdé un crecimiento con una tasa promedio de
3.63%. Similar comportamiento se registré en rutas internacionales con un crecimiento
promedio sostenido del 6.13%. Estas cifras demuestran que el transporte aéreo tiene una
alta importancia como un servicio para integrar y vertebrar destinos, de manera rapida,
segura y eficiente, permitiendo la conectividad al interior del pais y con otros paises de la
Region y el Mundo.

2.1.3 Marco Legal

La aeronautica civil en el pais, se rige por la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de
Bolivia, la Ley General de Transporte de 16 de agosto de 2011, los tratados e instrumentos
internacionales suscritos, adheridos y ratificados por Estado, la Ley N° 2902 de Aeronautica Civil,
de 29 de octubre de 2004, sus reglamentos y anexos, la Reglamentacién Aeronautica Boliviana
(RAB), la Ley del Sistema de Regulacion Sectorial y demas normas complementarias. Las
instituciones encargadas de la aplicacién de este marco juridico son el Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda, el Viceministerio de Transportes, la DGAC, la Administracion de
Aeropuertos y Servicios Auxiliares a la Navegacion Aérea (AASANA) y la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes (ATT), entre otras.

El marco institucional para el sub-sector, se establece a partir de la promulgacion de la Ley del
25 de octubre de 1947, que crea la DGAC, que se constituye a partir de entonces en el organismo
técnico encargado de normar y controlar la actividad aeronautica civil desarrollada en el pais.
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El 2 de diciembre de 2005, el Gobierno promulgé el Decreto Supremo N° 28478 que tiene por
objeto, en el marco del inciso f) del Articulo 9 de la Ley N° 2902, establecer que la DGAC es la
Autoridad Aeronautica Civil Nacional constituida como entidad autarquica. Asimismo, reglamenta
el marco institucional de la DGAC para establecer su naturaleza institucional y ambito de
jurisdiccién y competencia, su estructura organizativa y funcional, y su régimen econémico y
financiero.

2.2 ANALISIS INTERNO
2.2.1 ESTADO DE SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD - ANALISIS FODA

El mundo ha sufrido transcendentes cambios en los ultimos afios en los aspectos geopoliticos,
econdémicos y financieros. Esas profundas modificaciones se suceden sin solucién de
continuidad, razon por la cual vivimos en el cambio permanente.

Esta era definida como de economia sin fronteras, dado que las organizaciones pueden estar
constituidas de diferente manera y con origenes diferentes presentan como signo visible una ruda
competencia

El cambio es indetenible y continuo: los cambios tecnoldgicos imponen cambios culturales y éstos
a su vez nuevos cambios tecnoldgicos en un ciclo de permanente retroalimentacion, confirmando
que participar del mercado global no es un placer, sino tan solo una necesidad de supervivencia.

Esta época de cambio permanente promueve situaciones confusas, paraddgjicas. Por un lado es
imperioso que las organizaciones logren la plena participacion de todos sus integrantes,
estableciendo sistemas participativos de gestiébn. Y, por otro, y en ocasiones de manera
simultanea, realizar achicamiento de las estructuras que en oportunidades incluye a quienes son
los participes de la transformacion, en ese sentido el analisis FODA permite realizar un analisis
del entorno interno y externo de la organizacion para la definicion de las estrategias a seguir.

En resumen, se identificaron las siguientes fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,
gue permitira definir las estrategias para alcanzar los objetivos estratégicos sustantivos como de
fortalecimiento institucional, dirigidos a mejorar la capacidad institucional, cumplir con su mandato
legal y contribuir en la ejecucién de la Agenda Patri6tica 2025, Plan de Desarrollo Econémico y
Social y Plan Sectorial del Viceministerio de Transportes.
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Figura N° 2. Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

. Personal Técnico Especializado calificado y con

experiencia.

Procesos Certificados en Sistema de Gestion de
Calidad de: Otorgacion de Matriculas Definitivas,
Provisionales y Temporales; y la Emision de
Autorizaciones de Sobrevuelos, Ingresos y Salidas de
Vuelos No Regulares Internacionales.

Resultados por encima del promedio en auditoria
USOAP

Contar con un Instituto de Instruccién y Capacitacién
Aerondutica con Certificacion CIAC -Cert. Trainair Plus
de la OACI.

Disponibilidad y Provision de Adecuados Recursos
Tecnoldgicos.

. Jurisdiccién nacional de la DGAC y presencia en

aeropuertos.

Normativa aerondutica vigente y armonizada con
estandares internacionales.

Maxima Autoridad Aeronautica Civil que representa al
Estado Plurinacional de Bolivia

—_

. Funciones aeronauticas identificadas

Disponibilidad de nueva tecnologia y
reduccion de costos de la misma
Demandas de capacitacién de técnicos en
aviacion civil.

30% de Derechos de Sobrevuelos.
Convenios de cooperacién técnica con la
OACI.

Crecimiento de la actividad de la aviacion
civil.

Acceso de capacitacion técnica a través de
instituciones nacionales e internacionales
Politica de Gobierno que fortalece el sector
aeronautico civil en las diferentes regiones
del pais.

Debilidades

Amenazas

ISAE ol o A

=)

Falta de Compromiso con la Institucion

Falta de estadisticas operativas

Escaso establecimiento de politicas
Comunicacion interdepartamental débil.

Muchas Regionales y Sub regionales operan como
partes independientes

No existe la valoracion de cargos

Sobrecarga de actividades laborales a las mismas
personas

Desarrollo desigual areas de la institucién.
Infraestructura y equipamiento inadecuado para el
funcionamiento de las oficinas Regionales y
Subregionales.

10. Poca socializacion y replica de los conocimientos

adquiridos y material facilitado, en los cursos a los que
asiste el personal técnico de la DGAC, en el exterior.

11. Infraestructura de trabajo insuficiente para el desarrollo

de actividades del personal.

12. Inaplicacion de procesos de induccién y/o

entrenamiento previo a la incorporacion al cargo del
personal contratado o de asignacion de tareas
especificas

. Constataciones graves en la auditoria

USOAP

Posibles accidentes aéreos

Poco conocimiento de las competencias y
atribuciones de la DGAC a nivel publico y
privado

Posible reduccién de los ingresos
Potenciales nuevas exigencias de la
Industria Aeronautica.

Poca coordinacion de las entidades del
sector aeronautico con la DGAC.

La presencia de actividades aeronduticas
ilicitas en el pais.
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IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y POTENCIALIDADES

A partir del andlisis de dichas variables se puede identificar la situacion institucional, y como
resultado se muestra que la Direccion General de Aeronautica Civil es una entidad poco
vulnerable, donde el aprovechamiento de las oportunidades permite explotar sus fortalezas,
direccionando en forma positiva su visién en la busqueda del logro de sus objetivos, en la medida
en que paulatinamente logre superar sus debilidades y de esta manera se pueda combatir las
amenazas existentes, al no existir limitaciones que interfieran en el logro de sus objetivos.

Por lo tanto se establecen las siguientes conclusiones sistémicas, como elementos necesarios
para establecer las lineas basicas del PEI.
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Figura N° 3.Cruce de Variables

OPORTUNIDADES AMENAZAS

(Potencialidades)

o Establecer a través de recursos humanos
consolidar las funciones acorde a la formacion.
Oportunidad 1.

o Fortalecer las condiciones de seguridad y
navegacion aérea. Oportunidad 2.

(Desafios)
e Potencializar los recursos humanos
. y técnicos especializados y el desarrollo
o Apoyo a la integracion y desarrollo de las - o
tecnoldgico para hacer mas eficiente la

regiones. Oportunidad 3. . - seguridad operacional. Amenazas 1, 2y
FORTALEZAS | e Optimizar el uso de los equipos tecnologicos 5

existentes y mantener la sostenibilidad de su
servicio. Oportunidad 4.

o Elaborar programas formativos (presencial y
virtual) para satisfacer la capacitacién requerida
por personal técnico aeronautico. Oportunidad 5.

o Realizar un estudio de viabilidad para el
Incremento de los ingresos aeronauticos.
Oportunidad 6.

e Fortalecer los procedimientos para
reducir los impactos de posibles normas
que contravengan la misién de la
Institucion. Amenazas 3,4,y 5

(Limitaciones)

o Implementar un Plan de Accién para mitigar las
debilidades 3, 5, 6 y 8, manuales de procesos y
procedimientos.

o Establecer una politica de recursos humanos y
medir su cumplimiento a través del Sistema de
Administracion de Personal. Debilidad 1,8y 9

o Utilizar una herramienta de motivacién para
sensibilizar y motivar al personal en diferentes
temas de interés. Debilidad 6 y 8.

o |dentificar cuales datos estadisticos se requieren

DEBILIDADES parala Planifjcgcién Institucio.nal, y llevar un
control estadisticos que permita la toma de
decisiones (determinando que datos necesitamos
de cada area) y establecer las estrategias que
apoyen la mejora de los procedimientos
institucionales. Debilidades 2,4 y 7.

o Evidenciar a través de datos estadisticos el aporte
de la gestion de cada una de las areas en el
cumplimiento de las metas de seguridad
operacional. Debilidad 2.

o Conformar un Comité para evaluar y redefinir los
impactos de los objetivos de las Direcciones.
Debilidad 10.

(Riesgos)
¢ Tendencia de otras entidades al uso de
los recursos de la DGAC para otros fines.

2.2.1.1 ANALISIS DE COMPETENCIAS

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de la Aeronautica Civil de Bolivia (Ley N° 2902 de
fecha 25 de noviembre de 2004) y el Marco Institucional de la Direccion General de Aeronautica
Civil (Decreto Supremo N° 28478 de 8 de diciembre de 2005) y otras disposiciones reglamentarias
sobre la materia, la DGAC tiene la responsabilidad de la conduccién y administracion del sector

Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020

19




Direccion General de Aeronautica Civil - DGAC

aeronautico del pais, mediante la planificacion, reglamentacion y fiscalizacién de las actividades
de la aviacion civil, en concordancia con las politicas y planes del Estado Plurinacional de Bolivia,
acorde con normas y reglamentaciones nacionales e internacionales, para contribuir al desarrollo
del pais.

Considerando los instrumentos técnicos y legales, la Direccion General de Aeronautica Civil
actualmente tiene las siguientes atribuciones:

Ejercer la direccidn, fiscalizacién, reglamentacién y coordinacion de politicas de caracter
técnico-operativas, comerciales, legales y administrativas de la actividad aerondutica civil
dictada por el Estado boliviano, los tratados e instrumentos internacionales.

Cumplir, aplicar y hacer cumplir las Leyes, Decretos Supremos, Reglamentos y demas
disposiciones sobre la materia, dentro del ambito de su jurisdiccién y competencia.

Cumplir con la responsabilidad de mantener la vigencia y aplicacion del Convenio sobre
Aviacién Civil Internacional (Convenio de Chicago) y sus correspondientes Anexos, de las
Normas, Métodos, Principios y Recomendaciones adoptadas por la Organizacién de
Aviacion Civil Internacional - OACI, asi como de otros Tratados y/o Convenios Aeronauticos
ya suscritos u otros que suscriba el Estado Plurinacional de Bolivia.

Representar al Estado Boliviano ante la Organizacién de Aviacion Civil Internacional y sus
Oficinas Regionales, asi como ante Organismos Nacionales e Internacionales,
Administraciones de Aeronautica Civil de otros Estados, manteniendo con los mismos,
comunicacion y relaciones sobre asuntos concernientes a la actividad aeronautica civil,
dentro del ambito de su jurisdiccioén y competencia.

Formular, administrar y ejecutar su presupuesto anual aprobado.

De acuerdo a la Ley de la Aeronautica Civil de Bolivia, la Reglamentacion Aerondutica
Boliviana y Reglamento de Faltas y Sanciones, procesar y sancionar, en cada caso, las
faltas aeronduticas, infracciones, contravenciones, incumplimientos y violaciones de las
normas y disposiciones vigentes en materia de aerondutica civil, con fines de prevencion.

Aprobar y fiscalizar los planes conducentes al establecimiento de Aer6dromos y Servicios
para la Navegacion y Transito Aéreo, ejerciendo el control y supervigilancia de los mismos.

Otorgar, anular, revocar, o modificar Permisos de Operacién a los operadores, en
consideracion a lo establecido en las normas aplicables a la materia, asi como a los
intereses de la seguridad, previo cumplimiento del debido proceso.

Suspender o restringir operaciones aéreas de hecho, dentro el marco de los Articulos 14
y/o 121 de la Ley de la Aeronautica Civil de Bolivia.

Otorgar, revalidar, convalidar, suspender, revocar o cancelar licencias y habilitaciones del
personal técnico aeronautico, asi como los Certificados de Matricula, de Aeronavegabilidad
y los Certificados de Operacion de Aeropuertos de uso publico y privado, dentro de las
condiciones, términos y limitaciones reglamentarias pertinentes.

Elaborar, revisar, aprobar y publicar la reglamentacién dé las normas nacionales e
internacionales que rigen la actividad de la aviacién civil.

Fiscalizar y supervisar que los operadores aéreos cumplan con las normas y reglamentos
sobre seguridad y proteccion de la aviacion civil, asi como sobre el manejo de mercancias
peligrosas.

Exigir que todos los vuelos de transporte aéreo comercial, que se efectien bajo la Autoridad
del Estado, cumplan con todas las condiciones que se juzguen aplicables en interés de la
seguridad y conforme con los tratados y acuerdos que el Estado haya concertado con otros
paises.
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Estudiar y determinar las rutas aéreas y zonas de influencia aeronautica, teniendo en
cuenta el desarrollo econdmico e industrial de las distintas regiones del territorio nacional.

Ejecutar en el &mbito de su competencia, las politicas y directrices emitidas por el Gobierno
Central y el Viceministro de Transportes, referidas a las actividades de la aviacién civil.

Desarrollar Programas de capacitacion tedrico-practico para el personal bajo dependencia
de la Direccion General de Aeronautica Civil.

Bajo un enfoque de gestidn por resultados, mantener la estabilidad funcionaria del personal
de la institucién, en cumplimiento al Convenio suscrito con la Organizacion de Aviacién Civil
Internacional - OACI.

Dar cumplimiento a los acuerdos internacionales relacionados con la aviacion civil
aprobados por el Estado Boliviano, participando y representandolo en reuniones,
conferencias o sesiones de los organismos nacionales o internacionales sobre la materia,
coordinando previamente con el Viceministerio de Transportes.

Inscribir los actos, contratos y/o resoluciones referidas a la propiedad de las aeronaves que
transfieran, modifiqguen o extingan su derecho.

Inscribir y dar fe publica de todos los actos inscritos en el Registro Aeronautico
Administrativo.

Suscribir convenios de cooperacién técnica con la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional y otras organizaciones afines en coordinacién con el Ministro de Servicios y
Obras Publicas a través del Viceministro de Transportes.

Coincidente con sus mandatos, la DGAC ofrece a sus usuarios determinados productos entre
normas y servicios, los cuales definen su razén de ser y la diferencia de otras instituciones.

A continuacién se describen los productos genéricos y posteriormente los productos especificos
mas importantes por tematica:

Figura N° 4. Detalle de productos especificos mas importantes

. Productos
Referencia clave Facultad S—— Sorvicios

o Certificacion

LEY N° 2902 . e Permisos

“AERONAUTICA CIVIL Reglamgntar, Fiscalizar, RAB o Inspe_ccio_nes

DE BOLIVIA” Articulo 9 :gsggf;;”ir_ég;f‘t;‘)'aﬂ Reglamentode | e Autorizaciones

inci i vestigar, riscallzar, faltas y e Licencias

Eﬁ:zﬁléq,?grtlculo121y Controlar y Autorizar. sanciones. e Habilitaciones
¢ Inscripciones
e Registros
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o Capacitacion
Conducir, Administrar * Reglamento de . igilr};?ig:;én
[ )
D.S. 28478 Planificar, Reglamentar, fsﬂtnacsioyne& e Certificados
“MARCO Fiscalizar, Investigar, Poli e Licencias
INSTITUCIONAL DE LA | Otorgar, Revocar, Anular, | ® /0 . e Registros
DGAC” articulo 3,8y 9 | Proponer normas y Resolucié e Permisos
Recaudar. ¢ agr?w(i)nlijs?tlrc;r;iva e Autorizaciones
o Certificaciones
o Asesoramiento técnico

En Registro Aeronautico

N° REFERENCIA PRODUCTOS (NORMAS Y/O SERVICIOS) USUARIOS EXTERNOS
1 Matriculas Definitivas, Temporales y Provisionales Operadores
2 Registro de Transferencias Operadores
3 Registro de Contratos de Arrendamiento Operadores
4 |Ley N°2902 Registro e Hipotecas Operadores
5 gglric\)/ir:juéi.c; gg:i;%e Registro Anotaciones Preventivas Operadores
6  [Marco Institucional de la| Registro de Aerddromos Privados y Helipuertos Operadores
7 22’2:{; uﬁig'ggﬁ;;ancfn Registro de Empresas Aeronduticas Operadores
8  [N°47,119,129y 145 Registro de Aeroclubes Operadores
9 Registro de CIAC Operadores
10 Registro de OMA'S Operadores
1 Re matriculacion de Aeronaves Operadores

En Accidentes e incidentes

N° REFERENCIA PRODUCTOS (NORMAS Y/O SERVICIOS) USUARIOS EXTERNOS

D.S. 28478 Marco
1 Institucional de la Investigaciones sobre accidentes e incidentes Comunidad aerondutica
DGAC.

En Navegacion Aérea

N°| REFERENCIA PRODUCTOS (NORMAS Y/O SERVICIOS) USUARIOS EXTERNOS
. -
1 ;ee);o,:éﬁt?g: Civil de Reglamentacion Aerondutica Civil, mantenimiento actualizado en Sg\%zgggs XZETICIOS de
Bolivia base a las enmiendas de los Anexos de la OACI. Operadores de Aerédromos,
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NO

REFERENCIA

PRODUCTOS (NORMAS Y/O SERVICIOS)

USUARIOS EXTERNOS

D.S. 28478 Marco
Institucional de la DGAC
Reglamentacion
Aeronautica Boliviana

Certificacion de Altura, Estudio de Altura Maxima para el
emplazamiento de objetos en la zona de proteccion aeronautica.

Propietarios de terrenos en
inmediaciones del
aerédromo

N° 69, 92, 93, 94, 95,

13

Habilitacion de Aerddromo Privado

96, 97, 99, 137, 138,
139

Certificacion de Aerédromos de uso publico

Habilitacién de Aerddromos de uso publico

Operadores de Aerédromos
RAN

Asesoramiento a entidades publicas y privadas para el disefio
ylo construccion de aerédromos

Entidades publicas y
privadas con proyectos de
construceion

Aprobacion de cartas de aproximacion, salidas instrumentales,
rutas de llegada, y rutas del espacio aéreo Superior e Inferior,
presentadas por AASANA,

Operadores de Servicios de
Navegacion Aérea.
Operadores de aeronaves

Vigilancia a las dependencia de control de transito aéreo

Proveedor de los servicios a
la navegacion aérea

Vigilancia a los servicios de informacion aeronautica y cartas
aeronauticas

Proveedor de los servicios a
la navegacion aérea

Vigilancia a los servicios de meteorologia aeronautica

Proveedor de los servicios a
la navegacion aérea

Vigilancia a los servicios de comunicaciones, navegacion y
vigilancia

Proveedor de los servicios a
la navegacion aérea

Vigilancia a la seguridad operacional en aerédromo y ayudas
terrestres

Operadores de aerodromo

Vigilancia a los servicios de busqueda y rescate

Fuerza Aérea Bolivia

En Seguridad Operacional

N° | REFERENCIA PRODUCTOS (NORMAS Y/O SERVICIOS) USUARIOS EXTERNOS
Lev N° 2902 Reglamentacion Aerondutica Boliviana actualizada y conforme | Comunidad aeronautica,
1 Ae):on Autica Civil de anormas y métodos recomendados que figuran en los Anexos | organizaciones de aviacion
Bolivia al Convenio Sobre Aviacion Civil Internacional. civil.
D.S. 28478 Marco Comunidad aeronautica,
g |Institucional de la DGAC|  Gerificacion de organizaciones de aviacion civil organizaciones de aviacion
Reglamentacién civil
Aeronautica Boliviana - —
N° 21.39. 43. 61. 63 Comunidad aeronutica,
3 65, 67, 100, 103, 105, Supervision y vigilancia de la seguridad operacional organizaciones de aviacion
141, 142, 145, 147, 90, civil
91, 118, 119, 129,
o - . . Comunidad aeronautica -
4 |aex01,6,8,16, 18y | | icencias aeronauticas y certificados de competencia

19.

personal aeronautico
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En Transporte Aéreo

N° | REFERENCIA

PRODUCTOS (NORMAS Y/O SERVICIOS)

USUARIOS EXTERNOS

3 | LeyN°2902
Aeronautica Civil de
Bolivia

D.S. 28478 Marco

Reglamentacién
Aerondutica Boliviana
5 | N° 107, 108, 109, 997,

999.
5 | LeyNe1749.
7
8
9
10

Autorizaciones de Ingreso y Salida de Vuelos No regulares
internacionales.

Empresas aéreas privas y
comerciales civiles, nacionales
y extranjeras

Autorizacion de Sobrevuelos

Empresas aéreas privas y
comerciales civiles.

Estadisticas del Transporte Aéreo

Entidades y empresas publicas
y privadas, universidades,
medios de comunicacion,
personal de la DGAC y otros.

Institucional de la DGAC

Reglamentacion sobre aspectos comerciales del transporte
aéreo

Comunidad aeronautica

Registro de itinerarios de empresas aéreas nacionales y
extranjeras

Operadores Aéreos, AASANA,
ATT, SABSA, Oficina central y
Regionales de la DGAC

Fiscalizacion en materia de facilitacion

Fiscalizacion en materia de seguridad de la aviacion civil

Aprobacion de programas de facilitacion del transporte aéreo

Aprobacion de programas de seguridad de la aviacion civil

Normativa en materia de seguridad de aviacion civil

Administradores aeroportuarios
y operadores aéreos

Figura N° 5. Actores Internos

Los actores internos son los servidores publicos que trabajan en la Direccibn General de
Aeronautica Civil, cuya estructura consta basicamente de:

UNIDADES ORGANIZACIONALES

TIPO

Direccién Ejecutiva

Auditoria Interna.

Secretaria General.

Direccion Juridica.

Direccion Administrativa Financiera.

Jefaturas Regionales y Sub — Regionales.

Administrativo (de apoyo); Relativo a
los servicios publicos de las unidades de
la administracion central, que apoyan el
cumplimiento del mandato de forma
indirecta.
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2.2.2

Direccién del Registro Aeronautico Nacional.
Direccién de Seguridad Operacional.
Direccién de Navegacion Aérea.

Direccion de Transporte Aéreo.

Area de Accidentes e Incidentes (AIG).

Sustantivo; Concerniente a los
servidoras y servidores publicos de las
unidades  técnicas de  caracter
sustantivo que contribuyen de forma
directa al cumplimiento del mandato de
la DGAC.

Instituto Nacional de Aviacion Civil.

EVALUACION DE LA ENTIDAD

En Navegacion Aérea

12 reglamentos que contienen normas para los servicios de navegacion aérea e
infraestructura aeroportuaria.

Manual Guia para inspectores de la Direccion de Navegacion Aérea en las areas de:
- Gestion de transito aéreo.

- Busqueday salvamento.

- Comunicacion, navegacion y vigilancia aérea.
- Meteorologia aeronautica

- Informacion aerondutica.

- Planificacion de espacios aéreos.

- Infraestructura aeroportuaria

Manuales de procedimientos en las areas de:

- Servicios de transito aéreo.

- Disefnadores de procedimientos de vuelo.

- Meteorologia Aeronautica

- Comunicaciones Navegacién y Vigilancia

Se implementé inspecciones al proveedor de los servicios de navegacion aérea AASANA,
y chequeo de proficiencia al personal de controladores de transito aéreo.

Se implementé las inspecciones a los operadores de aerdodromo, SABSA
NACIONALIZADA y AASANA.

Se implement6 el SMS en Aer6dromos; en los 3 aer6dromos internacionales.
Procedimientos de vuelo en el espacio aéreo de Bolivia.

Una nueva red de rutas en el espacio aéreo en Bolivia.

Plan Nacional de Navegacion Aérea.

Procedimiento especifico para la separacion minima reducida en el espacio aéreo de
Bolivia.

Se implement6 mediante un manual guia la fraseologia a utilizarse en el ambito
aeronautico.
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Acuerdos internacionales en la aplicacion de procedimientos para los servicios de transito
aéreo, como de busqueda y salvamento.

En Transporte Aéreo

2 reglamentos en materia de facilitacion del transporte aéreo.

Normativa para la creacion y funcionamiento del Consejo de Coordinacion
Interinstitucional para la facilitacion del transporte aéreo internacional.

Normativa para la creacion y funcionamiento de las unidades aeroportuarias de facilitacion
del transporte aéreo.

Constituirse en la primera secretaria permanente del Comité Internacional de Facilitacién
del sistema de transporte aéreo subregional (STAS)

Programas de facilitacion para administradores de aeropuertos.
Estandarizar la sefialética en los aeropuertos internacionales del pais.

Programa de fiscalizacion para administradores de aeropuerto nacional e internacional y
operadores nacionales y extranjeros.

Proyecto de fortalecimiento a la seguridad aeroportuaria 2005 — 2008.

Normativa nacional respecto a la seguridad de la aviacién civil (Rab’s 107, 108 y 109)
Programa de vigilancia continua de la seguridad de la aviacion civil.

Programas de seguridad de operadores aéreos y administradores aeroportuarios.

Programa de instruccion a nivel de sistema de seguridad (Operadores, administradores
aeroportuarios, etc.)

Se habilité instructores en materia de seguridad de la aviacién civil.

Posicionamiento de Bolivia a nivel internacional en materia seguridad aeronautica
(Auditoria OACI, visita de TSA, mostrando un alto nivel de cumplimiento de la norma)

Documento “Anuario Estadistico” del Transporte Aéreo Nacional e Internacional, lo que
demuestra que se cuenta con informacién oportuna para la toma de decisiones en la
ejecucion de politicas, la planificacion y gestion de proyectos.

Apertura del mercado internacional para el transporte aéreo nacional (Espafia, Brasil,
Argentina)-

Se implement6 el Sistema Automatizado para Autorizaciones de Sobrevuelo, Ingreso y
Salidas de Vuelos No Regulares Internacionales con el objetivo de optimizar el proceso
manual y generar informacion oportuna, precisa y confiable mediante el uso de los
sistemas informaticos.

Certificacion 1SO-9001 en los procedimientos de: Emision de Autorizacion de Ingreso o
Salida de vuelos No Regulares Internacionales y Emision de Autorizaciones de
Sobrevuelos Internacionales.

En materia de Sobrevuelos, Ingresos y Salidas de Vuelos No Regulares se ha mantenido
una coordinacion respecto a eventos internacionales como ser la Reunién de la OEA Yy el
Dakar 2013.

Se aprobaron itinerarios para las empresas Nacionales y Extranjeras, con el fin de
mantener la regularidad y el ordenamiento de las operaciones aéreas de transporte aéreo
Regular
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En Seguridad Operacional

Armonizacion de la RAB 36, 39, 145, 61, 63, 65 y 67 con la reglamentacion
latinoamericana (LAR).

En el marco del Plan Nacional de Vigilancia de la Seguridad Operacional, la DSO realiz6
1.170 inspecciones y evaluaciones técnicas.

Certificacion de pequefios y grandes operadores.
Certificacidn de talleres de mantenimiento (OMA’s) nacionales e internacionales.
Aprobacion del proyecto de Programa Estatal de la Seguridad Operacional.

Implementacion de control de calidad (QA) en cada Regional para los procesos de
certificacion.

Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en la unidad del Registro
Aeronavegabilidad, para los procesos de la Direccién del Registro Aeronautico Nacional
(DRAN).

Implementacion del cédigo QRL en los Certificados de Aeronavegabilidad.

Implementacién de hologramas de seguridad en los Certificados de Aeronavegabilidad y
permisos especiales de vuelo.

El nimero de licencias otorgadas en el periodo 2009 al 2013 fueron las siguientes:

Figura N° 6. Licencias Otorgadas Periodo 2009 — 2015

TIPO LICENCIA 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |TOTAL %

Piloto comercial 102 206 109 166 175 755 | 1236 2749 19,34%
Tripulante de cabina 220 313 118 132 215 356 | 1347 2701| 19,00%
Piloto transporte linea aérea 179 263 152 199 215 520 694 | 2222 15,63%
Mecanico de a bordo 32 21 10 0 0 699 | 1.302| 2064 | 14,52%
Piloto privado 44 116 96 120 170 403 788 | 1737 12,22%
Técnico de mantenimiento 112 227 154 191 210 894 6,29%
Despachador de Vuelo 266 395 661 4,65%
Controlador de trénsito aéreo 18 24 18 23 19 85 275 462 3,25%
Encargado operaciones vuelo 66 104 20 40 56 0 0 286 2,01%
Operador de Estacién Aeronautica 53 125 178 1,25%
Piloto comercial helicoptero 65 80 145 1,02%
Especialista informacion aeronautica 11 19 8 34 40 112 0,79%
Egﬁ(t;% Ft)rgr:gporte linea aérea 1 3 4 0,03%

Total 773 | 1.274 688 890 | 1.068| 3.237| 6.285| 14.215| 100,00%

Fuente: Unidad de Licencias al Personal

El cuadro muestra que en las licencias otorgadas el 19,34% corresponde a Piloto comercial, 19%
a Tripulante de cabina, 15,63% a Piloto transporte linea aérea.

En Registro Aerondutico

El nimero de matriculas otorgadas en el periodo 2008 al 2015 fueron las siguientes.

Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020

27




Direccion General de Aeronautica Civil - DGAC

Figura N° 7.MATRICULAS OTORGADAS PERIODO 2008 - 2015

TIPO DE MATRICULA | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 TOTAL %
Definitiva 43 72 60 42 61 62 69 8 487 81%
Temporal 5 18 4 4 7 6 9 13 66 1%
Provisional 1 1 0 2 1 1 13 28 47 8%
Total 49 91 64 48 69 69 91 119 600 100%

Fuente: Centro de Datos DGAC (Unidad de Informatica)

El cuadro muestra que de las matriculas otorgadas el 81 % corresponde a matriculas definitivas,
11% a temporales y 8% a provisionales.

El Instituto Nacional de Aviacién Civil ha logrado los siguientes resultados.
e Construccion del complejo aeronautico en la ciudad de Cochabamba, en cuya edificacién

se encuentra el Instituto Nacional de Aviacion Civil.

e Se adquirié un simulador de transito aéreo de 360° de ultima tecnologia que permitira
realizar practicas en simulacion de cuatro aer6dromos de Bolivia, ademéas de simulacién
radar, instalado en la ciudad de Cochabamba.
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Resultados logrados por el Instituto Nacional de Aviacién Civil - INAC
Figura N° 8. Cursos dictados periodo 2011 — 2015

2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL
CURSO N°de | N°de | N°de | N°de | N°de | N°de | N°de | N°de | N°de | N°de | N°de | N°de |
Cursos | Alumnos | Cursos | Alumnos | Cursos | Alumnos | Cursos | Alumnos | Cursos | Alumnos | Cursos | Alumnos °
Reentrenamientos 7 4 655 4 662 40,7%
Tripulantes de Cabina (TC) 1 14 1 53 2 115 4 182 11,2%
Control de Transito Aéreo (A.T.C.) 3 62 1 30 2 22 1 53 7 167 10,3%
Encargado de Operaciones de Vuelo (E.O.V.) 2 47 2 35 1 53 5 135 8,3%
Técnico en Meteorologia Aerondutica (MET) 1 17 2 36 1 20 3 34 7 107 6,6%
ADOC-AER (Adoctrinamiento aeronautico) 1 71 1 71 4,4%
;’gqt):edimientos y Fraseologia en Ingles 291 (FRA- 1 27 1 15 1 25 3 67 41%
Técnica Docente Aeronautica (T.D.A.) 2 31 2 18 1 15 5 64 3,9%
Seminario SEG-OP (Seguridad Operacional) 55 0 55 3,4%
Servicio de Informacion Aeronautica (A.l.S.) 1 21 1 23 2 44 2,7%
Curso Introductorio para Bombero Aeronautico o
(IBA-111) 1 23 1 23 1,4%
TMA (Técnico en mantenimiento aerondutico) 1 20 1 20 1,2%
Ex. gomp. Ling. (Examen de Competencia 16 0 16 1.0%
lingliistica)
Intro-Aer (Servicio de Informacion aeronautica) 1 8 1 8 0,5%
BAe (Bombero aeronautico) 1 5 1 5 0,3%
Total| 8 161 10 314 8 105 4 149 12 897 42 1.626 |100,0%

Fuente: Instituto Nacional de Aviacion Civil - INAC
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Sistema de Vigilancia Seguridad Operacional (SIVISO)

Este Manual proporciona orientacion y guia al personal de la DSO en la planificacion y ejecucion
de la vigilancia continua de Organismos de Aviacién Civil, actividad intimamente relacionada con
los objetivos institucionales de la DGAC, misma que se la realiza para asegurar la competencia
permanente tanto del organismo como del profesional que es titular de licencias, habilitaciones,
certificados y aprobaciones, incluyendo la validez continua de las mismas, asi como mantener la
capacidad permanente de efectuar operaciones seguras y regulares por parte de los poseedores
de licencias aeronduticas, poseedores de certificados, autorizaciones o aprobaciones, aviacion
de transporte aéreo comercial, aviacion general, organizaciones de mantenimiento aprobadas,
etc.

Los resultados de las evaluaciones son utilizados como base para la elaboracion de los planes
de vigilancia, esta informacion junto con otras informaciones relacionadas tales como informes
de inspeccién anteriores, informacién de accidentes/incidentes, informacién de cumplimiento y de
sanciones y denuncias registradas oficialmente, son ser utilizadas para determinar los tipos y la
frecuencia de las inspecciones a ser realizadas durante el programa de vigilancia.

Otros resultados logrados
e La certificacion internacional “Trainair Plus” OACI.

e En el periodo 2011 al 2015 se dictaron 42 cursos y el nimero de alumnos que participaron
en los cursos son 1.626, como se aprecia en el cuadro.
Los cursos que tienen mayor participacion de alumnos son: Reentrenamientos con un 41% de

participantes; Tripulantes de Cabina (TC) con 11% de egresados; Control de Transito Aéreo
(ATC) con 10% de egresados y Encargado de Operaciones de Vuelo (EOV) con un 8% de
egresados.

2.2.3 PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Los principios institucionales en los que se cimienta la DGAC y que son el soporte para el
cumplimiento de la Visién y Misién son:

¢ Ama llulla (no seas mentiroso). Los actos de los servidores publicos de la DGAC se rigen
por la verdad.

e Amakella (no seas flojo). Los servidores publicos de la DGAC, realizan sus actividades con
entereza y compromiso, cumpliendo con su trabajo productivamente, sin desperdiciar el
tiempo para el logro de sus objetivos institucionales.

e Ama suwa (no seas ladrén). Los servidores publicos de la DGAC son custodios naturales
de los bienes y activos de Patrimonio de la institucidn, por lo que su disposicion y utilizacion
se enmarcan dentro de lo legal y para el cumplimiento de su mision y objetivos buscados.

e Transparencia. Los actos, documentos y la informacién de los procesos de contratacion,
manejo y disposicion de bienes y servicios, son publicos, es decir, que la informacion sobre
el manejo y administracion correctos de los recursos debe ser de dominio publico y, ademas,
socializado a las organizaciones e instituciones.

e Integralidad. Establecer pautas y mecanismos claros de articulacion entre la adopcion de
objetivos estratégicos institucionales, y mecanismos de coordinacién y control organizacional
u operacional, que abarquen la totalidad de la entidad y sus dependencias, con el propdsito
de alinear las politicas y/o programas de la entidad para dar una respuesta coherente y
articulada a las necesidades de los sectores sociales.
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e Compromiso. Por parte de todos los funcionarios publicos tanto con la institucién como con
el desarrollo del pais, de tal manera que los esfuerzos profesionales de cada uno, estén
orientados al logro de la visién y mision institucional.

e Solidaridad. Los funcionarios de la DGAC, asumen como suyas las necesidades, retos y
problemas de otros colegas y hacen causa comun con la demanda de “Vivir Bien” en la
poblacion boliviana.

e Trabajo en equipo. Interaccién efectiva y entusiasta orientada a la consecucion de
resultados relevantes para la poblacién meta de la DGAC, basada en la comprension clara
de los objetivos, comunicacion fluida, delegacion adecuada, flexibilidad y reconocimiento por
el logro de resultados.

o Efectividad. Enmarcar los objetivos y sus resultados en lograr el mayor impacto y beneficio
en la sociedad y la comunidad aeronautica a partir de una real participacion de los actores,
asegurando su influencia en las politicas y estrategias sectoriales e institucionales.

e Excelencia. Iniciativa personal y colectiva para aprender y mejorar continuamente el
desempenio y la calidad de los servicios que presta la entidad a la comunidad aeronautica.

Los valores de la DGAC son:

¢ Responsabilidad. En el desarrollo de las funciones asignadas a cada funcionario, la cual
debe ser cumplida de manera oportuna, eficiente y eficaz, conforme a la normativa y
procedimientos internos establecidos en la institucién.

o Respeto. Relacionado a reconocer los derechos de los demas en las mismas condiciones, y
reflejar esta predisposicion en el trato y las relaciones que sostiene en toda circunstancia.

e Lealtad. Significa ser consecuente con los intereses y objetivos que se plantee la institucion,
asimismo lealtad con sus miembros, sujetando el comportamiento a los lineamientos éticos
establecidos, buscando preservar la confianza depositada en uno.

¢ Equidad. Es la predisposicion a asignar a cada cual lo que le corresponde en consideracion
de sus derechos y su situacion.

e FEtica. En la DGAC, se promueve la practica integral de los principios y normas de
comportamiento establecido en el Cédigo de Etica.

2.2.4 POLITICAS INSTITUCIONALES
Politica de Calidad

“En el marco de su Politica de Calidad, la Direccion General de Aeronautica Civil se
compromete a planificar, reglamentar y fiscalizar de manera eficaz y eficiente las
actividades de la aerondutica civil boliviana, en concordancia con la reglamentacion
nacional y normas internacionales del sector de aviacion civil, para lograr altos estandares
de seguridad y la satisfaccion de nuestros usuarios a través de servicios transparentes y
oportunos, orientados hacia la mejora continua y la contribucién al desarrollo del pais.”

Politica de Seguridad Operacional

“La Direccion General de Aeronautica Civil, en su rol de Autoridad, promueve y regula la
seguridad operacional de la aviacién en Bolivia. Estamos comprometidos a desarrollar e
implementar estrategias, marcos de trabajo reglamentarios y procesos eficaces para
asegurar que las actividades de aviacion, bajo vigilancia, alcancen el mas alto nivel viable
de seguridad operacional.”
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2.2.5 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

El informe de gestidén de la DGAC se realiza tomando en cuenta el informe final de la POA, mismo
gue se ha se ha realizado en base a metodologias aprobadas, pudiendo apreciarse a
continuaciéon el cumplimiento de metas, mostrando un resultado del 89% la gestién 2015, que
denotan un alto desemperio en el cumplimiento de los objetivos.

FiguraN° 9. Andlisis del Cumplimiento e Indicadores de Objetivos de Gestion
Institucionales por Direcciones y Areas Dependientes.

Codi —_ 2 . L.
Ob'gtigvoo Objetivo Cdédigo | Objetivo de Gestion Indicador Resultado
JEUIV! estratégico | Objetivo institucional
Estratégico
Mantener e incrementar
el nlvel_de seguridad .. N@°delInspecciones efectuadas
operacional de los Eficacia — :
proveedores de los N2 de Inspecciones programadas
servicios de navegacion ?
0128 aérea y operadores de 90%
aeropuertos, bf?lJIO la Er—. 73 Inspecciones efectuadas
1cacCla
estrlcta_ apllca(_:lon de la 81 Inspecciones programadas
normativa nacional e
internacional. (DNA)
Optimizar los
niveles de
gestion de la ST, Reglamentos Actualizados
seguridad Reglamentar y fiscalizar feacia Reglamentos Vigentes
operacional, la las actividades de
capacidad del Servicios } ; ]
espacio aéreo, Aerocomerciales, Eficacia Inspecciones ejecutadas en la gestig
cobertura, Facilitacion y Seguridad Inspecciones programadas en la gest
registro y de la Aviacién Civil
.7 -1- 7 0,
proteccion al OBJ-1-2 | hediante personal 89%
OBJ-1 crecimiento de la necesario y capacitado,
awe(tjqon Clt:l'” y en el marco de las S 8 Reglamentos Actualizados
medio ambiente fti icacia -
' politicas, leyes y 10 Reglamentos Vigentes
a efecto de reglamentos aplicables al g &
atender la transporte aéreo. (DTA)
demanda e 184 Inspecciones ejecutadas en la g
At 1cacCla
aeronautica en el 187 Inspecciones programadas en la
marco de las
normas y
reglamentos Proporcionar la
nacionales e seguridad juridica en
internacionales. materia registral,
procesando la inscripcion
en el Registro o N® de Registros atendidos
Aeronautico Nacional, N@ de Resgistros solicitados
OBJ - 1-3 | aplicando el enfoque . . 100%
integral de gestion de o 186 de Registros atendidos
calidad en favor de los 186 de Resgistros solicitados
usuarios, cumpliendo la
normativa legal vigente
en materia aeronautica.
(DRAN)
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Cleelie Objetivo | Cédigo | Objetivo de Gestién .
Objetivo - . R Indicador Resultado
. estratégico | Objetivo institucional
Estratégico
Alcanzar y mantener, en
los procesos y servicios
gue brinda la Direccion .. Procesos de Seg.Op.Ejecutados
General de Aeronautica | Eficacia
e ] Procesos de Seg. Op. Programados
Civil, los més altos
estandares de eficacia
OBJ - 1-4 | en materia de la 68%
seguridad operacional, S 322 Procesos de Seg. Op. Ejecutados
en concordancia con las 475 Procesos de Seg.Op. Programado
normas nacionales e
internacionales
recomendadas por la
OACI (DSO)
Vigilar el cumplimiento
de la reglamentacion — N° Acci. —Incidentes Atendidos
?oer:loerll\?gpf:i?noplll\gr?tr;i%n fcacia N° de Acc.—Incidentes Ocurridos
de normas y
OBJ - 1-5 | recomendaciones de la ) ] ) 100%
OACI en los procesos, e 34 Acci. —Incidentes Atendidos
investigaciones y de 34 de Acc. —Incidentes Ocurridos
prevencion de accidentes
e incidentes
aeronauticos. (AIG)
Formar y capacitar a e N°Cursos de Formacion desarrollad
Fomentar la profesionales N° de Cursos de Formacién programa
formacién, aeronauticos en atencion
OBJ-2 regular el oBJ-21 |2 la demanda de la 80%
desarrolloy la industria aeronautica B Cuirss @l Fariaein desereilie]
investigacion nacional en el marco de | Eficacia —
aeronautica [os estandares 10 de Cursos de Formacién programa
internacionales. (INAC)
Desarrollar la
gestion de la . .,
inversién pablica, Eficacia % de Avance de Ejecucion
promoviendo la % Programado de Ejecucion
elaboracion de Formular proyectos de
proyectos de inversion para el
OBJ -3 inversién con OBJ -3-1 | pesarrollo Institucional. 90% de Avance de Ejecucién 90%
calidad (DAF) Eficacia 100% P dode Ei —
contribuyendo al b Programado de Ejecucién
crecimiento y
desarrollo de la
DGAC
Fortalecer y optimizar de
manera eficaz y eficiente
el desempefio . o )
institucional y la gestion A N° de Solicitudes Atendidas
administrativa de los N° de Solicitudes programadas
Fortalecer la recursos, coadyuvando
OBJ -4 ggs_ti()n y OBJ - 4- | en el cumplimiento de los 96%
eficiencia 1 objetivos institucionales . 4.588de Solicitudes Atendidas
institucional de las areas Ereact

organizacionales
sustantivas. (DEJ, OACI,
DAF, UAI, DJU,
Regionales y Sub
Regionales)

4.800 de Solicitudes programadas
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Codigo Objetivo | Codigo | Objetivo de Gestion .
Objetivo - S R Indicador Resultado
. estratégico | Objetivo institucional
Estratégico
Birckr irarmeetan cle R N2 de Inf.de Ejec. Fisica Fin. Difund
ejecucion fisica y Ne de Inf.de Ejec. Fisica Fin. Progran|
presupuestaria para
OBJ - 4- tpromover la ot 100%
2 ransparencia, \elicontro .. 14 Inf.deEjec.Fisica Fin. Difundido
social y la rendicion de Eficacia T4 Tnf de Biec Fisica Fin.P 4
cuentas de entidades del 0o S T e A AR
estado. (DAF)

Fuente: Formulario N° 10 POA 2015

De la informacion reportada por las Direcciones, Area Dependientes, Regionales y Sub
regionales, se evidencia que durante la gestion 2015 dieron buen cumplimiento a los objetivos
institucionales encomendados, los cuales fueron evaluados con los indicadores inscritos en la
POA 2015, de cuyo promedio general de cumplimiento de los objetivos estratégicos, podemos
indicar que se alcanz6 un 89% de avance fisico general.

Figura N° 10. Cumplimiento de Objetivos Estratégicos y Promedio de Ejecucion

En el grafico siguiente, se puede observar el avance fisico alcanzado por la DGAC con respecto

Fisica
Objetivo | Objetivo Institucional | . -oreentaje de :
. . Cumplimiento por | Promedios
Estratégico por Unidad .
Dependencia
DNA 90%
DTA 89%
OE1 DRAN 100% 89%
DSO 68%
AlG 100%
OE 2 INAC 80% 80%
OE3 DAF 90% 90%
DEJ/OACI / DAF /DJU 96%
OE 4 / UAI/ Reg / SubReg ° 98%
DAF 100%
Ejecucion Fisica Institucional 89%

a los objetivos estratégicos durante el periodo de enero a diciembre de la gestion 2015,

alcanzando un 89% de ejecucion fisica, porcentaje considerado “bueno” con relacion a la tabla

de medicién y rangos.
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Figura N° 11. Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

. 98%
= 100% 89% 90% 89%
=] 80%
S oo
g 80%
=
E  60%
(&)
3
o 40%
=
o
S 20%
o
o

0%

OE1 OE 2 OE3 OE4 Promedio

Objetivos Estratégicos

Fuente: Formulario N° 10 POA 2015

MEDICION y RANGOS
< 30% 31% - 50% 51% - 75% 76% - 90% > 90%
Medicion 1 2 3 4 5
Rango Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

35

Fuente: Metodologia de Seguimiento y Evaluacion del POA

2.2.6 Cumplimiento de Objetivos y resultados de la POA 2015 vs. Ejecucion
Presupuestaria (enero — diciembre 2015).

La planificacién, programacion y presupuesto, encuentra su razén de ser en el proceso de
relacionar los objetivos institucionales con los recursos disponibles para obtener resultados.

En este sentido para el afio 2015 se ha realizado un analisis de cumplimiento de objetivos y
resultados de cada area de gestidn versus la ejecucion presupuestaria del afio 2015.

2.2.7 El estado de la situacién actual

La DGAC, desde su creacion ha desarrollado una configuracion interna altamente estructurada,
lo que le ha permitido dar cumplimiento a los mandatos superiores, los que actualmente son
totalmente de seguridad a la navegacion aérea.

Los principales aspectos que reflejan el estado de situacion de la institucion, se desarrollan en
los siguientes puntos:

2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL

La estructura jerarquica de la Direcciébn General de Aeronautica Civil, de acuerdo a su tipologia
presenta una estructura organizacional con cinco niveles jerarquicos:
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2.3.1.

b)

d)

Nivel Ejecutivo, Es la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Institucién, desempefara sus
funciones en forma exclusiva y a tiempo completo

Nivel de Asesoramiento y Control, compuesto de cuatro dependencias que apoyan
transversalmente en sus funciones a toda la estructura de la DGAC.

Nivel Directivo, Compuesto por los Directores de area que se encargaran de dirigir y
gestionar las actividades de la Institucion.

Nivel Técnico Operativo, Compuesta por las diferentes unidades o areas
organizacionales, conformado de profesionales y técnicos cuya responsabilidad
principal radica en ejecutar las acciones sustantivas en coordinacion con el nivel de
apoyo de la Institucion.

Nivel Apoyo Técnico Operativo, Compuesta por las diferentes unidades o areas
organizacionales, conformado de profesionales y técnicos cuya responsabilidad
principal radica en ejecutar las acciones administrativas apoyando los requerimientos
de las areas sustantivas, en conformidad con la Ley 1178, Ley 2902, Decreto Supremo
No. 28478 y afines.

COMPOSICION DEL NIVEL JERARQUICO

Nivel Ejecutivo

Director Ejecutivo

Nivel de Asesoramiento y Control

Secretaria General

Auditoria Interna

Transparencia
Proyecto OACI

Nivel Directivo

Director de Seguridad Operacional

Director de Navegacion Aérea

Director de Transporte Aéreo

Director del Registro Aeronautico Nacional

Director Juridico

Director Administrativo Financiero

Nivel Técnico Operativo

Unidad de Operaciones (DSO)

Unidad de Aeronavegabilidad (DSO)

Unidad de Licencias al Personal Aeronautico (DSO)
Unidad de Aeronaves (DSO)

Unidad de Infraestructura Aeroportuaria (DNA)

Unidad de Gestion de Transito Aéreo, Busqueda y Salvamento (DNA)

Unidad de Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia (DNA)
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Area de Cartografia (DNA)

Area de Meteorologia (DNA)

Area de Servicio de Informacion Aeronautica (DNA)
Area de Procedimientos y cartas de vuelo operacionales (DNA)
Unidad de Servicios Aerocomerciales (DTA)

Unidad de Facilitacion del Transporte Aéreo (DTA)
Unidad de Seguridad de la Aviacion Civil (DTA)

Area del Registro Publico de Aeronaves (DRAN)
Area del Registro Aeronautico Administrativo (DRAN)
Area de Accidentes e Incidentes (AIG)*

Instituto Nacional de Aviacién Civil (INAC)*

Jefaturas Regionales*

Jefaturas Subregionales*

e) Nivel de Apoyo Técnico Administrativo
Unidad Administrativa (DAF)
Unidad Financiera (DAF)
Unidad de Sistemas (DAF)
Area Gestion Juridica (DJU)
Area Andlisis Juridico (DJU)

COMPOSICION NIVEL JERARQUICO

Apoyo Técnico Perativo;
16%

Asesoramiento y
/ Control; 7%

Directivo; 2%
Ejecutivo; 0%

Il

Técnico Operativo;
74%

*Ejecutan actividades procesos y operaciones aeronauticas especificas de la aplicaciéon de la normativa que impone la autoridad aeronautica, en el
control y vigilancia de la seguridad operacional asi como la capacitacion y formacion de profesionales con licencias aeronauticas
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ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
........................................................................... |

NIVEL EJECUTIVO

] t

DIRECCION EJECUTIVA

TRANSPARENCIA

AREA DE ACCIDENTES E
INCIDENTES (AIG)

SECRETARIA GENERAL

................. l

—

JEFATURA
H  SUBREGIONAL
ORURO

JEFATURA
SUBREGIONAL
COBIJA

JEFATURA
JEFATURA H  SUBREGIONAL
M  SUBREGIONAL SANTA ANA
UNI
JEFATURA
JEFATURA H  SUBREGIONAL
M  SUBREGIONAL GUAYARAMERN
CHMORE
JEFATURA
JEFATURA ~| SUBREGIONAL
| SUBREGIONAL RIBERALTA
POTOSI

:

l

NIVEL ASESORAMIENTO Y
APOYO

'

- DIRECCION DEL -
DIRECCION DE 5 DIRECCION
DIRECCION DE DIRECCION DE REGISTRO . f NIVEL DIRECTNO
AN AR SEGURIDAD A DIRECCION JURIDICA ADMINISTRATIVA
NAVE GACION AEREA OPERACIONAL TRANSPORTE AEREO AE’\"?EC’\IIS}\J‘LLCO FINANCIERA
I T
DAD DEL REGISTRO
- pso e Qeroge FBlot UNDAD D SN
AEROPORTUARIA OPERACIONES AEREOCONERCIAL AERONAVES ADMNISTRATIVA
UNDADDE GESTION DE UNDAD DE UNIDAD DEL REGISTRO i
TRANSITO AEREO/ LICENCENCIAS AL UNDAD DE A UNIDAD DE ANALISIS
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Figura N° 12. Ejecucion del Presupuesto 2015

El Presupuesto aprobado para la gestion 2015 de la DGAC fue de Bs. 93.552.459; llegandose a
ejecutar el 88.75%, es decir Bs. 83.027.250, porcentaje considerado “bueno”, su programacion y
ejecucion se describe en el cuadro de ejecucion acumulada del presupuesto por grupo de gasto.

Grupos de Gasto Prog’ramado parala E_jecutado al Por.centa_jg de

gestion 2015 (en Bs.) | 31 Dic 2015 (en Bs) ejecucion

Servicios Personales 39.998.091,00 37.913.011,56 94,79%
Servicios No Personales 20.943.934,46 20.624.468,15 85,12%
Materiales y Suministros 5.384.689,99 3.551.589,96 73,78%
Activos Reales 7.184.632,04 6.725.732,56 95,98%
Activos Financieros 5.291.990,40 0,00 0,00%
Servicio de la Deuda Publica 7.724.826,00 7.513.221,73 97,26%
Transferencias 2.578.861,60 2.508.861,60 97,29%
Impuestos, Regalias y Tasas 4.445.433,51 4.190.364,77 95,28%
Otros Gastos 0,00 0,00 0,00%
TOTAL Bs. 93.552.459,00 83.027.250,33 88,75%

Fuente: Unidad de Finanzas

2.4  ANALISIS EXTERNO

La Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI), organismo especializado de las Naciones
Unidas, se cre6 con la firma en Chicago, el 7 de diciembre de 1944, del Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional. La OACI es el 6érgano permanente encargado de la administracion de los
principios establecidos en el Convenio.

Los 96 articulos del Convenio de Chicago establecen los privilegios y restricciones de todos los
Estados contratantes (190 en la actualidad) y proporcionan regulacion internacional para la
adopcion de normas internacionales y métodos recomendados para el transporte aéreo. El
Convenio reconoce el principio de que todo Estado tiene soberania plena y exclusiva en el
espacio aéreo sobre su territorio y establece que ningln servicio aéreo internacional no
programado puede operar sobre o dentro de un territorio de un estado contratante sin su
consentimiento previo.

Los fines y objetivos de la OACI son desarrollar los principios y técnicas de la navegacion aérea
internacional y fomentar la planificacion y el desarrollo del transporte aéreo internacional a fin de:

e Lograr el desarrollo seguro y ordenado de la aviacion civil internacional en todo el mundo;

o Fomentar las técnicas de disefio y manejo de aeronaves para fines pacificos;
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e Estimular el desarrollo de aerovias, aeropuertos e instalaciones y servicios de navegacion
aérea para la aviacion civil internacional;

o Satisfacer las necesidades de los pueblos del mundo respecto a un transporte aéreo
seguro, regular, eficaz y econémico;

e Evitar el despilfarro econémico producido por una competencia excesiva,

e Asegurar que se respeten plenamente los derechos de los Estados contratantes y que cada
Estado contratante tenga oportunidad equitativa de explotar empresas de transporte aéreo
internacional;

e Evitar discriminacion entre Estados contratantes;
e Promover la seguridad de vuelo en la navegacion internacional,

e Promover, en general, el desarrollo de la aeronautica civil internacional en todos sus
aspectos.

La OACI cuenta con un 6rgano soberano, la Asamblea, y un érgano rector, el Consejo. La
Asamblea se reline al menos una vez cada tres afios y es convocada por el Consejo. Cada Estado
contratante tiene derecho a un voto, y las decisiones de la Asamblea se tomaran por mayoria de
los votos emitidos.

El Consejo es un érgano permanente, responsable ante la Asamblea y esta integrado por
representantes de 36 Estados contratantes elegidos por la Asamblea para un mandato de tres
afos.

El Consejo y sus 6rganos subsidiarios fijan la direccién del trabajo de la Organizacion. Una de
sus principales funciones es adoptar normas internacionales y métodos recomendados, e
incorporarlos a los Anexos al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, que cubren todos los
aspectos de la aviacion civil internacional.

La OACI tiene oficinas regionales con el fin de facilitar el planeamiento e implementacion de los
servicios basicos para el transporte aéreo. Las distintas regiones en las que OACI las tiene
establecidas son las siguientes: Africa-Océano Indico (AFI), Asia (ASIA), Caribe (CAR), Europa
(EUR), Oriente Medio (MID), Norte América (NAM), Atlantico Norte (NAT), Pacifico (PAC) y
Sudamérica (SAM).

2.4.1 ANALISIS DE ACTORES

El Andlisis de actores tiene el propésito de identificar a los principales beneficiarios de la
aeronautica civil, asi como a organizaciones publicas y privadas que afectan, son afectados o
forman parte del accionar institucional de la DGAC.

En la perspectiva de generar un cambio conceptual (visiones, valores, paradigmas) y técnico
(instrumentos, normas) en los operadores de la planificacion, para que ésta se perfile hacia la
construccién de compromisos colectivos de accion, la herramienta metodoldgica del Mapeo de
Actores procura establecer un modelo general y flexible para el andlisis en base a criterios de
PODER e INTERES para la identificacion y la seleccién de socios de los proceso de planificacion,
ejecucion y seguimiento y evaluacion de los planes.

Los actores, para efectos de este andlisis, se pueden clasificar en: actores directos, actores de
apoyo publico, actores de apoyo privado y actores internos.
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ACTORES DIRECTOS

Los actores directos, son el conjunto de personas que se benefician de los servicios y/o normas

de la DGAC.

Figura N° 13. Actores de apoyo privado

. | ACTORES TEMATICA DE .
N DE APOYO AYUDAN EN INTERVENCION PODER INTERES PROMEDIO
Cumplimiento del
convenio de
- . aviacion civil
Cooperacion Seguridad . . .
écnica Operacional Econdmico | internacional.
1 OACI Y P . ' y técnico. | Mantener la 3
capacitacion y Seguridad de .
. L 3) seguridad
recomendaciones. la Aviacion .
operacional en la
region
sudamericana. (3)

En lo que respecta a los Actores de Apoyo, la DGAC cuenta con la OACI para desarrollar sus
actividades de seguridad operacional, con la cual se mantiene una coordinacién estrecha a fin de
coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos para el desarrollo de programas y proyectos de
impacto en la seguridad aérea.

ACTORES DE APOYO PUBLICO

Los actores publicos, cuyo accionar es fundamental para desarrollar las actividades de la DGAC,
son los que realizan la elaboracion de normas del transporte, su regulacion y que involucran a
otros actores directos del sector que son las personas, empresas u operadores y organizaciones
receptoras del servicio de transporte aéreo en todos sus modos.

Figura N° 14. Actores de apoyo publico

o | ACTORES TEMATICA DE .
N PUBLICOS SON RESPONSABLES DE INTERVENCION PODER INTERES PROMEDIO
Vertebrar internamente e
N integrar externamente el pais, | Aprueba los Mejorar en los
Ministerio de . . e )
- a través de un sistema de proyectos de servicios y mejorar
Obras Publicas, ) . .
. transporte multimodal que construcciones de - infraestructura
Servicios y . Politico L
P1 Vivienda promueva y garantice los aeropuertos 3) aeroportuaria; 3)
T servicios de transporte con Define politicas cumplimiento a la
(Viceministerio s . "
accesibilidad universal, del trasporte politica del
de Transportes) . - ,
contribuyendo al desarrollo aéreo. trasporte aéreo (3)
socio econémico del pais
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Garantizar la prestacion de
servicios eficientes y con
calidad de las

Autoridad de Telecomunicaciones, las ”
iy ] - Gestion de la
Regulacién y Tecnologias de Informacién y
o >~ - gama de . .
Fiscalizacion de | Comunicacion, Servicio Postal . - Mejorar la calidad
. ) . frecuencia de Politico
P2 | Telecomunicaci | y Transportes; mediante I dela 2.5
: o, comunicacion. 2) L
onesy acciones de regulacion y S comunicacion (3)
T Comunicaciones
Transportes fiscalizacion enmarcadas en tierra. aire
(ATT) las Politicas de Desarrollo T
Nacional, permitiendo el
acceso universal de los
usuarios (as) a estos servicios.
Navegacion
Defender la soberania del aérea, .
o . . iy Mejorar y
espacio aéreo nacional, la designacion de
. . gy mantener la
seguridad de la infraestructura | espacios aéreos :
. - " o Compe- seguridad
Fuerza Aérea aerondutica estratégica del restringidos, . .
P3 S . 0 S o | tencias operacional en la 25
Boliviana Pais y utilizar el poder coordinacion civil @ region de
aeroespacial militar en el militar, Busqueda, . g
. . . informacion de
desarrollo integral del Estado asistencia y iy
o vuelo de Bolivia (3)
Plurinacional. salvamento de
aeronaves.
Emitir ordenanza
municipales -
Limitaciones en Preservar las
las alturas de las superficies
. L : Compe- L
P5 Gobierno Desarrollo de la Jurisdiccion construcciones y tencia limitadoras de 1
Municipales Municipal restricciones en el (1) obstaculos y
uso de suelo en prevenir peligro
las inmediaciones por fauna (1).
de los
aeropuertos.
Rectora de las relaciones
internacionales del Estado . .
L Relacionamiento o
Plurinacional, que desarrolla la " Cumplimiento de
S o . y politicas de
_— gestion de la politica exterior los acuerdos y
Ministerio de Estado con los " .
! para la defensa de su . Politico convenios
P6 | Relaciones e Paises del Mundo . . 3
. soberania e intereses, . (3) internacionales
Exteriores : S en materia de
mediante la aplicacion de la Sequridad sobre transporte
diplomacia de los pueblos por . aéreo. (3)
Operacional

la vida, en beneficio de las y
los bolivianos.
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Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

El Marco Estratégico parte de los enunciados de Misién y Vision, los que se convierten en la
explicacion de la razon de ser de la institucion y el anhelo futuro al que se alinean los objetivos
estratégicos.

3.1 MISION INSTITUCIONAL

Redactada en el decreto Supremo N° 28478 de 8 de diciembre de 2005.

4 N

“Planificar, normar y fiscalizar las actividades técnicas y operativas, de la
aeronautica civil boliviana en el marco de la constitucion, las leyes, convenios
internacionales, reglamentos, planes y politicas sectoriales para mantener altos
niveles de seguridad operacional de forma de contribuir al desarrollo sostenible
del pais”

o /

3.2 VISION INSTITUCIONAL

La Visién se entiende como la aspiracion méaxima de la institucién en un horizonte de cinco afios,
en cuanto a la mision, los servicios que presta la institucién a la comunidad aeronautica y el pais
en general. A partir de estas premisas, la vision adoptada por la DGAC, es la siguiente:

“La DGAC fortalecida institucionalmente, garantizando altos estandares de
seguridad, gestionando eficientemente la actividad aeronautica civil en beneficio
de la sociedad boliviana”.

La mision y visién institucional, constituyen los ejes fundamentales en el PEI, por lo que es
imprescindible que se genere al interior de la entidad una apropiacion de ambos.

3.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS — ACCIONES DE MEDIANO PLAZO

OBJ 1 Optimizar los niveles de: gestion de la seguridad operacional, del espacio aéreo y del registro aeronautico; la
promocion del desarrollo de la aviacion civil y minimizar los efectos perjudiciales en el medio ambiente, a fin
de atender la demanda aerondutica en el marco de las normas y reglamentos nacionales e internacionales.

OBJ2 Fomentar la formacion y la investigacion aerondutica para satisfacer las necesidades de la comunidad
aerondutica.

OBJ 3 Desarrollar la gestion de la inversion publica, promoviendo la elaboracion de proyectos de inversién con
calidad contribuyendo al crecimiento y desarrollo de la DGAC.

OBJ 4 Fortalecer la gestion administrativa-financiera para contar con una autoridad aeronautica con eficiencia y
eficacia en el desarrollo, aplicacion y ejercicio de la normativa aeronautica.
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V. PLANIFICACION
4.1 IDENTIFICACION DE PILARES, METAS, RESULTADOS Y ACCIONES

La Identificacion de pilares, metas, resultados y acciones, se resumen en el siguiente cuadro:

Figura N° 15. Identificacion de pilares, metas, resultados y acciones

Pilar Numero de Numero de

Metas Resultados
PILAR 2: Universalizacion de los servicios basicos con soberania para Vivir Bien. 1 3
Total 1 2
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Figura N° 16. Articulacion PDES- PEI 2016 — 2020

Marco Estratégico (PDES 2016 — 2020)

Marco Operativo (PEI 2016 — 2020)

estandares de eficacia en materia de la
seguridad operacional, en concordancia

Pilar Meta Resultado Linea base In<_i|cador - Accion Indicador de proceso
impacto
1. Fortalecer y optimizar de manera eficaz | Eficacia: Desempefio
y eficiente el desempefio institucional y | |nstitucional de la gestion
90% de ejecucis i6n administrati {
88% o de ejecucion la gestién administrativa dg !os recursos, | .l Desempefio
presupuestaria coadyuvando en el cumplimiento de los Institucional de | fion
objetivos institucionales de las areas S l,JC onal de la gestio
organizacionales sustantivas. anterior
2. Reglamentar y fiscalizar las actividades
de Servicios Aerocomerciales, U
e . Eficacia: N° de
Facilitacion del Transporte Aéreo y .
) s Inspecciones efectuadas/
Meta 4: Seguridad de la Aviacion Civil, N° de inspecciones
DILAR 2 EI100%delas | 21.Seha - 95% de proponiendo politicas que contribuyanal | o oamadag
. .. | bolivianas y los implementado 1 & Cumplimiento desarrqllo de la awacpn civil en'
Universalizacion . , beneficio de los usuarios, a través del .
. bolivianos estan HUB . . Eficacia: Reglamentos
de los servicios | . . . , personal necesario y capacitado, dentro .
" integrados a través | intercontinental en ” actualizados /
basicos con de sistemas de el aeropuerto de del marco de las politicas, leyes y Reglamentos vigentes
soberania para asropu reglamentos aplicables al transporte g g '
- transporte en sus Viru Viru — Santa .
Vivir Bien. ) aereo
diferentes Cruz. : S
modalidades. 3. Proporcionar la seguridad juridica en
Mantener el materia registral, procesando la o _
100% de inscripcion en el Registro Aeronautico Eficacia: N° de registros
100% ° Nacional, aplicando el enfoque integral | atendidos / N° de registros
atencion de las -, . .
" de gestion de calidad en favor de los solicitados
solicitudes . . :
usuarios, cumpliendo la normativa legal
vigente en materia aerondutica
4. Alcanzar y mantener, en los procesos y | Eficacia: N° de
90% de servicios que brinda la Direccién General | Inspecciones efectuadas/
0 T P , o . .
68% Cumplimiento de Aeronautica Civil, los méas altos N° de inspecciones

programadas
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con las normas nacionales e
internacionales recomendadas por la
OACI.

5. Contribuir al fortalecimiento de la
aeronautica civil boliviana en base a la
formacion, instruccion, entrenamiento,

8 cursos 12 cursos ) s e
programados | programados al perfeccionamiento y actualizacién de los
al afio a0 recursos humanos orientados a

satisfacer las necesidades de la
aeronautica nacional en el marco de los

estandares nacionales e internacionales.

Eficacia: N° de cursos de
formacién desarrollados/
cursos de formacion
programados

6. Investigary prevenir accidentes e
incidentes de aeronaves civiles con
matricula boliviana, que ocurran en el

100% 100% pais y en el extranjero, asi como el de

los accidentes e incidentes de

aeronaves extranjeras que ocurran en el
pais.

o

Eficacia: Eficacia (N
Sucesos atendidos)/(N° de
Sucesos Ocurridos)

1 Proyecto de 7. Coordinar y gestionar proyectos de

- inversion inversion para el fortalecimiento

Eficacia: % de avance de
ejecucion / % programado

institucional de ejecucion
8. Mantener e incrementar el nivel de Eficacia: N° de
055 ¢ seguridad operacional de los Inspecciones efectuadas /
e ici .
90% o C proveedgres Qe los servicios de N° de Inspecciones
Cumplimiento navegacion aérea y operadores de

aeropuertos, bajo la estricta aplicacion
de la normativa nacional e internacional.

efectuadas en la gestion
anterior
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Figura N° 17. Articulacion PDES- PSDI - PEI 2016 - 2020
Bitar 2 Meta Politica Linsamisnto Obijetivo Estratégico Resultado 2020 Accion estratégica
PDES Estratégico J g 9

Socializacion y
universalizacion
de los servicios
basicos con
soberania para
Vivir Bien.

El 100% de las
bolivianas y los
bolivianos estan
integrados a
través de
sistemas de
transporte en sus
diferentes
modalidades

Vertebrar internamente e
integrar externamente el
pais, mejorando y
desarrollando el sistema
nacional multimodal
(terrestre, aéreo y acuético)
asimismo, debe proveer y
garantizar servicios
adecuados de transporte
con accesibilidad universal,
donde el Estado Boliviano
ejerce la soberania nacional
sobre la propiedad,
administracion y control de
los servicios que brindan las
empresas estratégicas del
sector

Vertebracion
interna e
integracion
externa con
inversiones
eficientes

Beneficiar a la poblacion
boliviana con
infraestructura de
transporte multimodal
que promueva y
garantice los servicios de
transporte con
accesibilidad universal,
contribuyendo al sector
productivo y al desarrollo
socio econdmico del pais

Se han construido,
ampliado y equipado 6
aeropuertos
internacionales: 3 en
construccion y 3 en

ampliacion y equipamiento.

Construir, ampliar, mejorar,
mantener y/o equipar
aeropuertos
internacionales, nacionales
y turisticos en el pais,
destinados a integrar los
departamentos y
municipios con zonas
productivas y turisticas.

Se han construido,
ampliado y equipado 12
aeropuertos nacionales y
turisticos del pais: 5
construidos y equipados y
7 ampliados y equipados.

1 aeropuerto en estudio de
preinversion.

Fortalecer a la Empresa
Boliviana de Aviacion
(BoA) a fin de ampliar el
servicio de rutas y destinos
nacionales e
internacionales.

Se ha adquirido 20
aeronaves para BOA
acordes a los estandares
de aviacion.

Se ha implementado 1
HUB intercontinental en el
aeropuerto de Viru Viru —
Santa Cruz.

Realizar las gestiones para
la implementacion del
HUB.
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4.2 PROGRAMACION DE ACCIONES POR RESULTADO.
La Programacién de Acciones por Resultado, se resumen en el siguiente cuadro:

Figura N° 1. Matriz del Plan Estratégico Institucional

PILAR 2: | Universalizacion de los servicios basicos con soberania para Vivir Bien.

El 100% de las bolivianas y los bolivianos estan integrados a través de sistemas de transporte en sus

META 4: diferentes modalidades.

Optimizar los niveles de: gestion de la seguridad operacional, del espacio aéreo y del registro

ACCION | aeronautico; la promocion del desarrollo de la aviacion civil y minimizar los efectos perjudiciales en
ESTRATEGICA: | el medio ambiente, a fin de atender la demanda aeronautica en el marco de las normas y
reglamentos nacionales e internacionales.

Acciones il 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Organizacional

RESULTADO 1: Se ha implementado 1 HUB intercontinental en el aeropuerto de Viru Viru — Santa Cruz.

Reglamentar y fiscalizar las actividades de Servicios
Aerocomerciales, Facilitacion del Transporte Aéreo y
Seguridad de la Aviacion Civil, proponiendo politicas que
contribuyan al desarrollo de la aviacion civil, en beneficio de DTA 90% | 91% | 92% | 93% | 95%
los usuarios, a través del personal necesario y capacitado,
dentro del marco de las politicas, leyes y reglamentos
aplicables al transporte aéreo

Proporcionar la seguridad juridica en materia registral,
procesando la inscripcion en el Registro Aeronautico
Nacional, aplicando el enfoque integral de gestion de calidad DRAN 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
en favor de los usuarios, cumpliendo la normativa legal
vigente en materia aeronautica

Alcanzar y mantener, en los procesos y servicios que brinda
la Direccion General de Aeronautica Civil, los mas altos
estandares de eficacia en materia de la seguridad DSO 68% 70% 75% 80% 85%
operacional, en concordancia con las normas nacionales e
internacionales recomendadas por la OACI.

Investigar y prevenir accidentes e incidentes de aeronaves
cmles.con maﬁrlcula boliviana, que ocurran en gl pais y en el AIG 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
extranjero, asi como el de los accidentes e incidentes de
aeronaves extranjeras que ocurran en el pais.

Mantener e incrementar el nivel de seguridad operacional de
los proveedores de los servicios de navegacion aérea y
operadores de aeropuertos, bajo la estricta aplicacién de la
normativa nacional e internacional.

DNA 90% 9% | 93% 94% 95%
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PILAR 2: | Universalizacién de los servicios basicos con soberania para Vivir Bien.
. | EI 100% de las bolivianas y los bolivianos estan integrados a través de sistemas de transporte en sus
META4: | .
diferentes modalidades.
A'C CION Fomentar la formacion, regular el desarrollo y la investigacion aeronautica
ESTRATEGICA: 169 y g '
Acciones Ll 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Organizacional
RESULTADO 1: Se ha implementado 1 HUB intercontinental en el aeropuerto de Viru Viru — Santa Cruz.
Contribuir al fortalecimiento de la aeronautica civil
boliviana en base a la formacién, instruccion,
entrenamiento, perfecmongmlento y actua!lzamon de INAC 8 9 10 1 1
los recursos humanos orientados a satisfacer las
necesidades de la aeronautica nacional en el marco
de los estandares nacionales e internacionales.

PILAR 2: | Universalizacion de los servicios basicos con soberania para Vivir Bien.
. | E1 100% de las bolivianas y los bolivianos estan integrados a través de sistemas de transporte en sus
META4: | .
] diferentes modalidades.
ACCION | Desarrollar la gestion de la inversion publica, promoviendo la elaboracion de proyectos de inversion con
ESTRATEGICA: | calidad contribuyendo al crecimiento y desarrollo de la DGAC.

Acciones

Unidad
Organizacional

2016

2017

2018

2019

2020

RESULTADO 1: Se ha implementado 1 HUB intercontinental en el aeropuerto de Viru Viru — Santa Cruz.

Coordinar y gestionar proyectos de inversion para el
fortalecimiento institucional.

DAF

PILAR 2: | Universalizacion de los servicios basicos con soberania para Vivir Bien.
. | EI 100% de las bolivianas y los bolivianos estan integrados a través de sistemas de transporte en sus
META4: | .
diferentes modalidades.
ApCI()N Fortalecer la gestion administrativa-financiera para contar con una autoridad aeronautica con
ESTRATEGICA: | eficiencia y eficacia en el desarrollo, aplicacion y ejercicio de la normativa aeronutica.
Acciones Unidad 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Organizacional
RESULTADO 1: Se ha implementado 1 HUB intercontinental en el aeropuerto de Viru Viru — Santa Cruz.
Fortalecer y optimizar de manera eficaz y eficiente el
desempefio institucional y la gestién administrativa de los DAF 88% 89% 89% 90% 90%

recursos, coadyuvando en el cumplimiento de los objetivos
institucionales de las areas organizacionales sustantivas

Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020

49




Direccion General de Aeronautica Civil - DGAC

4.3 TERRITORIALIZACION DE ACCIONES

Figura N° 19.

Territorializaciéon de Acciones

Los espacios geogréficos en los que se desenvuelve el PEI de la DGAC, son:

Accion

Localizacion

Comunidad | Municipio | Depto. | Cuenca | Macroregion

Fortalecer y optimizar de manera eficaz y eficiente el
desempefio institucional y la gestién administrativa de
los recursos, coadyuvando en el cumplimiento de los
objetivos institucionales de las &reas organizacionales
sustantivas.

Reglamentar y fiscalizar las actividades de Servicios
Aerocomerciales, Facilitacion del Transporte Aéreo y
Seguridad de la Aviacion Civil, proponiendo politicas que
contribuyan al desarrollo de la aviacion civil, en beneficio
de los usuarios, a través del personal necesario y
capacitado, dentro del marco de las politicas, leyes y
reglamentos aplicables al transporte aéreo

Proporcionar la seguridad juridica en materia registral,
procesando la inscripcion en el Registro Aeronautico
Nacional, aplicando el enfoque integral de gestion de
calidad en favor de los usuarios, cumpliendo la
normativa legal vigente en materia aerondutica

Alcanzar y mantener, en los procesos y servicios que
brinda la Direccion General de Aeronautica Civil, los mas
altos estandares de eficacia en materia de la seguridad
operacional, en concordancia con las normas nacionales
e internacionales recomendadas por la OACI.

Contribuir al fortalecimiento de la aeronautica civil
boliviana en base a la formacion, instruccion,
entrenamiento, perfeccionamiento y actualizacién de los
recursos humanos orientados a satisfacer las
necesidades de la aeronautica nacional en el marco de
los estandares nacionales e internacionales.

Investigar y prevenir accidentes e incidentes de
aeronaves civiles con matricula boliviana, que ocurran en
el pais y en el extranjero, asi como el de los accidentes e
incidentes de aeronaves extranjeras que ocurran en el
pais.

Coordinar y gestionar proyectos de inversion para el
fortalecimiento institucional

Mantener e incrementar el nivel de seguridad
operacional de los proveedores de los servicios de
navegacion aérea y operadores de aeropuertos, bajo la
estricta aplicacién de la normativa nacional e
internacional.
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4.4  ARTICULACION COMPETENCIAL
La articulacion competencial se resume en el siguiente cuadro:

Figura N° 20. Articulacion Competencial

PILAR 2: | Universalizacion de los servicios basicos con soberania para Vivir Bien.
El 100% de las bolivianas y los bolivianos estan integrados a través de sistemas de transporte en sus

META 4: diferentes modalidades.
ACCION . .
ESTRATEGICA: Las 4 Acciones de Mediano Plazo
Acciones Nivel 1 cap | Gam | GAR | Gloc
Central

RESULTADO 1: Se ha implementado 1 HUB intercontinental en el aeropuerto de Viru Viru — Santa Cruz.

Fortalecer y optimizar de manera eficaz y eficiente el desempefio
institucional y la gestion administrativa de los recursos, coadyuvando en X
el cumplimiento de los objetivos institucionales de las areas
organizacionales sustantivas.

Reglamentar y fiscalizar las actividades de Servicios Aerocomerciales,
Facilitacion del Transporte Aéreo y Seguridad de la Aviacién Civil,
proponiendo politicas que contribuyan al desarrollo de la aviacion civil, X
en beneficio de los usuarios, a través del personal necesario y
capacitado, dentro del marco de las politicas, leyes y reglamentos
aplicables al transporte aéreo

Proporcionar la seguridad juridica en materia registral, procesando la
inscripcion en el Registro Aeronautico Nacional, aplicando el enfoque X
integral de gestion de calidad en favor de los usuarios, cumpliendo la
normativa legal vigente en materia aerondutica

Alcanzar y mantener, en los procesos y servicios que brinda la Direccion
General de Aeronautica Civil, los mas altos estandares de eficacia en X
materia de la seguridad operacional, en concordancia con las normas
nacionales e internacionales recomendadas por la OACI.

Contribuir al fortalecimiento de la aerondutica civil boliviana en base a la
formacidn, instruccion, entrenamiento, perfeccionamiento y actualizacién
de los recursos humanos orientados a satisfacer las necesidades de la X
aerondutica nacional en el marco de los estandares nacionales e
internacionales.

Investigar y prevenir accidentes e incidentes de aeronaves civiles con
matricula boliviana, que ocurran en el pais y en el extranjero, asi como X
el de los accidentes e incidentes de aeronaves extranjeras que ocurran
en el pais.

Coordinar y gestionar proyectos de inversion para el fortalecimiento X
institucional

Mantener e incrementar el nivel de seguridad operacional de los
proveedores de los servicios de navegacidn aérea y operadores de X
aeropuertos, bajo la estricta aplicacion de la normativa nacional e
internacional.

En ese sentido, las acciones se articularan a nivel central.

4.5 ANALISIS DE ACTORES Y COMPETENCIAS
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Figura N° 21. Andlisis de actores y competencias

Los roles de actores, se muestra a continuacion:

PILAR 2: | Universalizacion de los servicios basicos con soberania para Vivir Bien.

El 100% de las bolivianas y los bolivianos estan integrados a través de sistemas de transporte en sus

META'4: diferentes modalidades.
ACCION . .
ESTRATEGICA: Las 4 Acciones de Mediano Plazo

Organizacion | Otros
es Sociales | Actor
Cooperativas es

RESULTADO 1: Se ha implementado 1 HUB intercontinental en el aeropuerto de Viru Viru — Santa Cruz.

Fortalecer y optimizar de manera eficaz y eficiente el
desempefio institucional y la gestién administrativa
de los recursos, coadyuvando en el cumplimiento de X X
los objetivos institucionales de las areas
organizacionales sustantivas.

Reglamentar y fiscalizar las actividades de Servicios
Aerocomerciales, Facilitacion del Transporte Aéreo y
Seguridad de la Aviacion Civil, proponiendo politicas
que contribuyan al desarrollo de la aviacién civil, en X X
beneficio de los usuarios, a través del personal
necesario y capacitado, dentro del marco de las
politicas, leyes y reglamentos aplicables al transporte
aéreo

Proporcionar la seguridad juridica en materia
registral, procesando la inscripcion en el Registro
Aerondutico Nacional, aplicando el enfoque integral X X
de gestion de calidad en favor de los usuarios,
cumpliendo la normativa legal vigente en materia
aeronautica

Alcanzar y mantener, en los procesos y servicios que
brinda la Direccion General de Aeronautica Civil, los
mas altos estandares de eficacia en materia de la X X
seguridad operacional, en concordancia con las
normas nacionales e internacionales recomendadas
por la OACI.

Contribuir al fortalecimiento de la aerondutica civil
boliviana en base a la formacion, instruccién,
entrenamiento, perfeccionamiento y actualizacion de X X X
los recursos humanos orientados a satisfacer las
necesidades de la aerondutica nacional en el marco
de los estandares nacionales e internacionales.
Investigar y prevenir accidentes e incidentes de
aeronaves civiles con matricula boliviana, que
ocurran en el pais y en el extranjero, asi como el de X X
los accidentes e incidentes de aeronaves extranjeras
que ocurran en el pais.

Coordinar y gestionar proyectos de inversion para el X X
fortalecimiento institucional

Mantener e incrementar el nivel de seguridad
operacional de los proveedores de los servicios de
navegacion aérea y operadores de aeropuertos, bajo X X X
la estricta aplicacion de la normativa nacional e
internacional.

Univers | Sector | Organizaciones

Acciones . . L
idades Privado Comunitarias
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V. PRESUPUESTO

Figura N° 22.

Presupuesto Plurianual en Bolivianos

Resultado 1: Se ha implementado 1 HUB intercontinental en el aeropuerto de Viru Viru — Santa Cruz.

ACCIONES

PROGRAMACION DE GASTO (Bs.)

2016

2017 2018 2019 2020

Total PPA
2016-2020

Reglamentar y fiscalizar las
actividades de Servicios
Aerocomerciales, Facilitacion
del Transporte Aéreo y
Seguridad de la Aviacién Civil,
proponiendo politicas que
contribuyan al desarrollo de la
aviacion civil, en beneficio de
los usuarios, a través del
personal necesario y
capacitado, dentro del marco
de las politicas, leyes y
reglamentos aplicables al
transporte aéreo

973.771,00

1.018.448,00 0,00 0,00 0,00

1.992.219,00

Proporcionar la seguridad
juridica en materia registral,
procesando la inscripcién en el
Registro Aeronautico Nacional,
aplicando el enfoque integral
de gestion de calidad en favor
de los usuarios, cumpliendo la
normativa legal vigente en
materia aerondutica

137.327,85

224.815,00 0,00 0,00 0,00

362.142,85

Alcanzar y mantener, en los
procesos y servicios que brinda
la Direccién General de
Aerondutica Civil, los mas altos
estandares de eficacia en
materia de la seguridad
operacional, en concordancia
con las normas nacionales e
internacionales recomendadas
por la OACI.

16.689.643,87

9.153.644,00 600.668,00 750.000,00 750.000,00

27.943.955,87

Investigar y prevenir
accidentes e incidentes de
aeronaves civiles con matricula
boliviana, que ocurran en el
pais y en el extranjero, asi
como el de los accidentes e
incidentes de aeronaves
extranjeras que ocurran en el
pais.

187.012,00

327.512,00 0,00 0,00 0,00

514.524,00

Mantener e incrementar el nivel
de seguridad operacional de
los proveedores de los
servicios de navegacion aérea
y operadores de aeropuertos,
bajo la estricta aplicacion de la
normativa nacional e
internacional.

927.134,00

1.020.725,00 0,00 0,00 0,00

1.947.859,00
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Contribuir al fortalecimiento de
la aeronautica civil boliviana en
base a la formacion,
instruccion, entrenamiento,
perfeccionamiento y

humanos orientados a
satisfacer las necesidades de
la aeronautica nacional en el
marco de los estandares
nacionales e internacionales.

actualizacion de los recursos 2.989.203,19 3.546.446,00 16.291.476,00 8.432.078,00 9.955.805,00 41.215.008,19

Coordinar y gestionar

fortalecimiento institucional

proyectos de inversion para el 8.367.799,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.367.799,00

Fortalecer y optimizar de
manera eficaz y eficiente el
desempefio institucional y la
gestion administrativa de los

62.728.109,09 79.475.832,00 74.380.941,00 70.375.109,00 71.491.304,00 358.451.295,09
recursos, coadyuvando en el
cumplimiento de los objetivos
institucionales de las &reas
organizacionales sustantivas
TOTAL 93.000.000,00 94.767.422,00 | 91.273.085,00 | 79.557.187,00 | 82.197.109,00 | 440.794.803,00

Fuente: Area de Presupuestos de la Unidad Financiera
5.1 ESTRATEGIA DE FINANCIAMIENTO

La ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2016 -2020 demanda la disponibilidad de recursos
financieros indispensables para poner en practica las acciones propuestas, lo cual implica la
adopcion de procedimientos y mecanismos que garanticen la apropiacion de recursos a nivel
regional y nacional.

Es pertinente por lo tanto, definir las estrategias de gestion de recursos para garantizar la
convergencia de los diferentes canales de financiacién en favor de la ejecucién del PEI.

La participacion en el nivel nacional se prevé mediante la disponibilidad de los recursos humanos,
institucionales y el apoyo logistico indispensable para el desarrollo de las actividades, asi como
la participacion de la comunidad aerondutica.

En el marco del Clasificador de organismos financiadores internos, se ha identificado a la partida
de "230 Otros Recursos Especificos", como fuente del financiamiento correspondiente a la
fuente de financiamiento “Recursos Especificos”.

Asi como también, la estrategia de financiamiento para la ejecucion del PEI sera conducido con
recursos propios, provenientes de las partidas:

12200 Venta de Servicios de las Administraciones Publicas: Material Valorado
certificados médicos PEL, Formularios RAN,

12300 Alquiler de Edificios y/o Equipos de las Administraciones Publicas:
Alquiler ambientes y aeronaves
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15100 Tasas: Sobrevuelos y SABSA y licencias aeronauticas convalidaciones y
habilitaciones

15200 Derechos: Pensiones INAC, certificaciones aeronaves y operadores
aéreos, inscripcién actos juridicos y certificados matricula e inscripcién
pistas aerédromos certificaciones AIR y OMA's

15910 Multas: Por contravenciones a las normas legales que regulan la actividad
aeronautica,

15990 Otros Ingresos no especificados
35410 Recursos devengados no cobrados por cuentas por cobrar de corto plazo

Cuyo origen proviene de los depdésitos del treinta por ciento del valor establecido por derecho de
sobrevuelo de territorio boliviano, por parte de los explotadores nacionales e internacionales que
prestan servicios aeronauticos ademas de los recursos asignados anualmente en el Presupuesto
General de la Nacién, tal como lo estipula el Decreto Supremo N° 24031 de 13 de junio de 1995.

5.2 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

La DGAC, ha comprendido el desafio y la importancia de la planificacién estratégica y su
vinculacién directa con el proyecto politico de cambio que lleva adelante el Estado Plurinacional
de Bolivia. Por ello la planificacién integral, es entendida en la DGAC como el proceso de toma
de decisiones que determinan objetivos y metas a alcanzar y caminos a elegir mediante un curso
de acciones sistematicamente estructuradas.

La comprensién de las dimensiones: politica, comunicacional, organizacional y econémica, a
partir de la implementacién de procesos de gestién estratégica, ha permitido a la DGAC,
desarrollar una gestion por resultados.

La Estrategia de Implementacion define las condiciones y pasos a seguir para que el Plan
Estratégico 2016-2020 del DGAC se ejecute de acuerdo a lo programado.

En cuanto a los pasos a seguir para la implementacion del Plan Estratégico Institucional, éstos
son:

a) Socializacion del PEI. Esta es una etapa fundamental para que todos los servidores publicos
del DGAC conozcan, comprendan y se comprometan con su ejecucion.

b) Difusion del PEI a nivel externo. De manera similar a la anterior actividad, se plantea
informar sobre el contenido y alcances del PEI, pero esta vez dirigidos a publicos externos,
en particular a los que actuaran como contrapartes del control social.

c) Adecuacion de los Planes Operativos al PEIl. A partir del POA 2017 del DGAC, se
compatibilizaran acciones y, sobre todo, se estableceran los mecanismos de seguimiento y
evaluacion.

c) Establecimiento de un Sistema de Seguimiento y Evaluacion. Se ha priorizado la
implementacion de un sistema informatico.
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5.3 SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES ANUAL - SIPOA

La DGAC, para implementar su Plan Estratégico Institucional 2016-2020, cuenta con una
herramienta denominada: Sistema de Programacién de Operaciones Anual - SIPOA, que le
permite articular sus planes sectoriales a las politicas y estrategias nacionales, realizar la
programacion operativa donde se inscriben sus objetivos, metas y resultados por area
organizacional, un control a partir de procesos de certificaciébn de la programacion operativa y
presupuestaria, y seguimiento mensual a los objetivos y operaciones.

Los insumos basicos para el uso de este sistema son:

e Planes de Desarrollo Sectoriales
¢ Plan Estratégico Institucional (PEI)

e Clasificadores presupuestarios, emitidos por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

e Formularios del Programa de Operaciones Anual
5.4 SEGUIMIENTO

El Sistema de Seguimiento y Evaluacion al PEI de la DGAC es un proceso que determina el curso
gue sigue la implementacién del PEI, para observar el cumplimiento de objetivos y metas en el
corto y mediano plazo.

El objetivo del Sistema consiste en verificar el cumplimiento de objetivos y metas asignados,
mediante un acompafamiento continuo a la implementacién del PEI. El instrumento principal que
se empleara para el seguimiento y evaluacion es el POA, que contara con un sistema especifico.

Asi, la observacion periodica de los avances del PEI a través del POA, permitira sefialar en qué
medida se estan alcanzando los objetivos y metas enunciados en las acciones estratégicas, los
proyectos, las actividades y ejecucién presupuestaria.

Las acciones de seguimiento apuntan a responder la pregunta: ¢,el PEI esta siendo ejecutado tal
y como estaba previsto?

En la practica, el seguimiento al PEI requiere un gran conjunto de informacién sobre recursos
fisicos, recursos financieros, productos y resultados que van obteniendo las Direcciones y
Unidades del DGAC. En la medida en que estos datos puedan organizarse de manera eficiente,
se podré alertar sobre desviaciones o retrasos en la implementacion del PEI.

El funcionamiento de este sistema, permitira:

¢ Informar sobre los logros alcanzados a la fecha de corte.

e Facilitar la rendiciébn de cuentas favoreciendo, de esta manera, la transparencia en la
gestion.

e Permitir a las Direcciones tomar decisiones y adoptar medidas de ajuste para el
cumplimiento de los objetivos y metas planteados.

e Apoyar en la generacion de conocimientos y el aprendizaje institucional
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A partir de la aprobacion del PEI y su traduccion en términos operativos para una gestion anual
en el POA, se siguen un conjunto de pasos, que comprenden:

1) Elestablecimiento de acuerdos con las unidades funcionales involucradas en la ejecucion
del PEI, en lo que hace a metas, lineas de base, plazos, recursos, etc.

2) Larecoleccion de informacion proveniente de las Direcciones y Unidades.
3) El procesamiento y andlisis de la informacion.

4) La elaboracion del reporte y presentacion.

5) La retroalimentacion para la realizacion de ajustes.

El seguimiento y evaluacion al POA se realizaran en forma trimestral y de manera semestral
respectivamente.

Los funcionarios involucrados en el proceso de seguimiento/evaluacion del PEI, seran las
Direcciones, Areas y Unidades segUn la delegacion de responsabilidades de lineas estratégicas,
la DEJ/SG, DAF vy el Area de Planificacion, realizaran la revision del PEI en su integridad y se
procedera con la reformulacion si la situacion lo amerita, la evaluacién de este documento se
debe realizar en un periodo de 2 o 3 afios 0 segun requerimiento ante un factor externo o interno.

La Unidad Administrativa de la DGAC, desarrollara la Metodologia para la formulacion,
evaluacion, revision y reformulacion del plan estratégico institucional.

5.4.1 Socializacion de Resultados

Con el propésito de dar cumplimiento a lo establecido en la Constitucién Politica del Estado, en
sus Arts. 235y 241, y en atencion a los lineamientos nacionales planteados por el Ministerio de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, la DGAC, difunde los logros
alcanzados, a todos los sectores sociales y sociedad civil.

A nivel de la DGAC, al menos dos veces al afio, se presentan a la sociedad civil las Audiencias
de Rendicién Publica de Cuentas, en las cuales se muestran todos los avances de los Programas
y Proyectos que se ejecutan a nivel nacional, y el control social tiene la posibilidad de evaluar,
consultar y proponer ajustes a todo el accionar de la DGAC, de esta manera se tiene una
participacién importante en la planificacion y en la toma de decisiones, y sobre todo se trabaja
con transparencia, informando a la sociedad civil.

El lugar para la rendicion de publica de cuentas, sera determinado cada gestion y debera cubrir
todo el territorio nacional en el quinquenio.

La presentacion debera ser efectuada por la Direccidbn Administrativa Financiera, generando un
espacio para poder brindar informacion a todas las autoridades de las diferentes Entidades bajo
tuicion del MOPSV.

Al concluir el evento se suscribira un acta por los participantes, quienes determinaran si aprueban
0 no la presentacion de la Audiencia Publica de Cuentas.

Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020

57



	Page 1
	Page 2
	Page 3

