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1. Objetivo

Este capitulo proporciona informacion referente a las generalidades del manual, su
estructura, formato, contenido y disponibilidad. Ademas, incluye los procedimientos del sistema de
control de revisiones, los cuales son necesarios para mantener la vigencia del manual.

2. Utilizacion

2.1 El manual constituye una guia para estandarizar todas las actividades que deben
observar los IO durante la certificacién, administracion técnica, aprobacién de operaciones
especiales y vigilancia continua de los explotadores de servicios aéreos RAB 121 y 135 y de
organizaciones o entidades proveedoras de servicios aéreos, de acuerdo a lo establecido en los
reglamentos del Conjunto RAB OPS.

2.2 Este manual esta disefiado para proporcionar orientacion a todos los 10 durante la
planificacion, conduccién y evaluacion de los diferentes procesos requeridos para certificar a un
solicitante de un certificado de explotador de servicios aéreos (AOC) o aprobar o aceptar, segun
corresponda, cualquier clase de operacién, demostracion, programa, documento, manual, servicio,
etc., de conformidad con los requisitos establecidos en los reglamentos del Conjunto RAB OPS.

2.3 El manual permite también capacitar a los 10s sobre sus funciones especificas de
trabajo.

3. Distribucion

El manual se distribuye principalmente a todos los Inspectores de Operaciones de la
Autoridad de Aviacion Civil (AAC) y, ademas, esta disponible a través de la pagina Web
http://www.dgac.gob.bo.
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4. Definiciones
4.1 Para los propdsitos de este manual, son de aplicacion las siguientes definiciones:

411 Actuacién humana.- Capacidades y limitaciones humanas que repercuten en la
seguridad y eficiencia de las operaciones aeronauticas.

4.1.2 Aceptacion.- Es una accion que no exige necesariamente una respuesta activa de la
AAC respecto de un asunto que se le presenta para examen. La AAC puede aceptar que el asunto
sometido a examen cumple con las normas pertinentes si no rechaza especificamente todo el asunto
objeto de examen o parte de él, generalmente después del periodo de evaluacion.

4.1.3 Aerédromo.- Area definida de tierra o de agua (que incluye todas sus edificaciones,
instalaciones y equipos) destinada total o parcialmente a la llegada, salida y movimiento en superficie
de aeronaves.

414 Aerdédromo aislado. Aerédromo de destino para el cual no hay aerédromo de alternativa
de destino adecuado para un tipo de avién determinado.

4.1.5 Aerédromo de alternativa. Aerédromo al que podria dirigirse una aeronave cuando fuera
imposible o no fuera aconsejable dirigirse al aerédromo de aterrizaje previsto o aterrizar en el mismo,
y que cuenta con las instalaciones y los servicios necesarios, que tiene la capacidad de satisfacer los
requisitos de performance de la aeronave y que se prevé que estara disponible para ser utilizado
cuando sea necesario. Existen los siguientes tipos de aerédromos de alternativa:

a) Aerédromo de alternativa posdespegue. Aerédromo de alternativa en el que podria aterrizar
una aeronave si esto fuera necesario poco después del despegue y no fuera posible utilizar el
aerédromo de salida.

b) Aerédromo de alternativa en ruta. Aerédromo de alternativa en el que podria aterrizar una ae-
ronave si ésta experimentara condiciones no normales o de emergencia en el caso de que fue-
ra necesario desviarse mientras se encuentra en ruta.

c) Aerédromo de alternativa en ruta para EDTO. Aerédromo de alternativa adecuado en el que
podria aterrizar un avién si se le apagara el motor o si experimentara otras condiciones no
normales o de emergencia en ruta en una operaciéon EDTO.

d) Aerdédromo de alternativa de destino. Aerédromo de alternativa en el que podria dirigirse a ate-
rrizar una aeronave si fuera imposible o no fuera aconsejable aterrizar en el aerédromo de ate-
rrizaje previsto

Nota.- El aer6dromo del que despega un vuelo también puede ser aer6dromo de alternativa en ruta o aerédromo de
alternativa de destino para dicho vuelo.

4.1.6 Aeronave.- Toda maquina que puede sustentarse en la atmdsfera por reacciones del aire
que no sean las reacciones del mismo contra la superficie de la tierra.

417 Aeronave (categoria de).- Clasificacion de las aeronaves de acuerdo con caracteristicas
basicas especificadas, por ejemplo: avidn, helicoptero, planeador, globo libre.

4.1.8 Aeronave (tipo de).- Todas las aeronaves de un mismo disefio basico con sus
modificaciones, excepto las que alteran su manejo o sus caracteristicas de vuelo.

4.1.9 Aeronave pilotada a distancia (RPA).- Aeronave no tripulada que es pilotada desde una
estacion de pilotaje a distancia.
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4.1.10 Alcance visual en la pista (RVR).- Distancia hasta la cual el piloto de una aeronave que
se encuentra sobre el eje de una pista puede ver las sefales de superficie de la pista o las luces que
la delimitan o que sefalan su eje.

4.1.11 Andlisis de datos de vuelo.- Proceso para analizar los datos de vuelo registrados a fin de
mejorar la seguridad de las operaciones de vuelo.

4112 Altitud de presién.- Expresion de la presion atmosférica mediante la altitud que
corresponde a esa presion en la atmosfera tipo.

4.1.13 Aprobacién.- Es una respuesta activa de la AAC frente a un asunto que se le presenta
para examen. La aprobacién constituye una constatacion o determinacion de cumplimiento de las
normas pertinentes. La aprobacion se demostrara mediante la firma del funcionario que aprueba, la
expedicion de un documento u otra medida oficial que adopte la AAC.

4.1.14 Avion (aeroplano).- Aerodino propulsado por motor, que debe su sustentacién en vuelo
principalmente a reacciones aerodinamicas ejercidas sobre superficies que permanecen fijas en
determinadas condiciones de vuelo.

4.1.15 Avidn grande.- Avion cuya masa certificada de despegue es superior a 5 700 kg.

4.1.16 Avidn pequefo.- Avién cuya masa maxima certificada de despegue es de 5 700 kg o
menos.

4117 Categoria SSEI. La categoria de los servicios de salvamento y extincién de incendios,
segun se define en el Anexo 14, Volumen I, Capitulo 9.

4.1.18 Categoria SSEI del aerédromo. La categoria SSEI para un aerédromo determinado,
segun lo indicado en la publicacién de informacidn aeronautica (AIP) correspondiente.

4119 Categoria SSEI del avion. La categoria obtenida del Anexo 14, Volumen |, Tabla 9-1 para
un tipo de avion determinado.

4.1.20 Certificado de explotador de servicios aéreos (AOC).- Certificado por el que se autoriza a
un explotador a realizar determinadas operaciones de transporte aéreo comercial.

4.1.21 Certificado de tipo.- Documento expedido por un Estado contratante para definir el
disefio de un tipo de aeronave y certificar que dicho disefio satisface los requisitos pertinentes de
aeronavegabilidad del Estado.

4.1.22 Certificar la_aeronavegabilidad.- Certificar que una aeronave o partes de la misma se
ajustan a los requisitos de aeronavegabilidad vigentes, después de haber efectuado el
mantenimiento de la aeronave o de partes de la misma.

4.1.23 Combustible critico para EDTO. Cantidad de combustible suficiente para volar hasta un
aerédromo de alternativa en ruta teniendo en cuenta, en el punto mas critico de la ruta, la falla del
sistema que sea mas limitante.

4.1.24 Condiciones meteoroldgicas de vuelo por instrumentos (IMC).- Condiciones meteoroldgi-
cas expresadas en términos de visibilidad, distancia desde las nubes y techo de nubes, inferiores a
los minimos especificados para las condiciones meteoroldgicas de vuelo visual.

4.1.25 Condiciones meteoroldgicas de vuelo por instrumentos (VMC).- Condiciones
meteoroldgicas expresadas en términos de visibilidad, distancia desde las nubes y techo de nubes,
iguales o mejores que los minimos especificados.
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4.1.26 Configuracién (aplicada al avién).- Combinacién especial de las posiciones de los
elementos moviles, tales como flaps, tren de aterrizaje, etc., que influyan en las caracteristicas
aerodinamicas del avién.

4.1.27 Conformidad (visto bueno) de mantenimiento.- Documento por el que se certifica que los
trabajos de mantenimiento a los que se refiere han sido concluidos de manera satisfactoria, bien sea
de conformidad con los datos aprobados y los procedimientos descritos en el manual de
procedimientos del organismo de mantenimiento o segun un sistema equivalente.

4.1.28 Control de operaciones.- La autoridad ejercida respecto a la iniciacion, continuacion,
desviacién o terminacién de un vuelo en interés de la seguridad de la aeronave y de la regularidad y
eficacia del vuelo.

4.1.29 Convalidacién (de un certificado de aeronavegabilidad/de una licencia).- La resolucién
tomada por un Estado contratante, como alternativa al otorgamiento de su propio certificado de
aeronavegabilidad de aceptar el certificado concedido por cualquier otro Estado contratante,
equiparandolo al suyo propio.

4.1.30 Copiloto.- Piloto titular de licencia, que presta servicios de pilotaje sin estar al mando de
la aeronave, a excepcion del piloto que vaya a bordo de la aeronave con el Unico fin de recibir
instruccion de vuelo.

4.1.31 Despachador de vuelo.- Persona, con o sin licencia, designada por el explotador para
ocuparse del control y la supervision de las operaciones de vuelo, que tiene la competencia
adecuada de conformidad con el Anexo 1y que respalda, da informacion, o asiste al piloto al mando
en la realizacion segura del vuelo.

4.1.32 Detectar y evitar.- Capacidad de ver, captar o detectar transito en conflicto u otros
peligros y adoptar las medidas apropiadas para cumplir con las reglas de vuelo aplicables.

4.1.33 Enlace de mando y control (C2).- Enlace de datos entre la aeronave pilotada a distancia
y la estacién de pilotaje a distancia para fines de dirigir el vuelo.

4.1.34 Estacién de pilotaje a distancia.- EI componente del sistema de aeronave pilotada a
distancia que contiene el equipo que se utiliza para pilotar una aeronave a distancia.

4.1.35 Estado de disefio.- El Estado que tiene jurisdiccién sobre la entidad responsable del
disefio de tipo.

4.1.36 Estado de fabricacion.- El Estado que tiene jurisdiccion sobre la entidad responsable del
montaje final de la aeronave.

4.1.37 Estado de matricula.- Estado en el cual esta matriculada la aeronave.

Nota.- En el caso de matricula de aeronaves de una agencia internacional de explotacion sobre una base que no sea
nacional, los Estados que constituyan la agencia estan obligados conjunta y solidariamente a asumir las obligaciones que, en
virtud del Convenio de Chicago, corresponden al Estado de matricula. Véase al respecto la Resolucion del Consejo del 14 de
diciembre de 1967 sobre nacionalidad y matricula de aeronaves explotadas por agencias internacionales de explotacién, que
puede encontrarse en los Criterios y texto de orientacion sobre la reglamentacion econémica del transporte aéreo
internacional (Doc 9587).

4.1.38 Estado del explotador.- Estado en el que esta ubicada la oficina principal del explotador
0, de no haber tal oficina, la residencia permanente del explotador.

4.1.39 Explotador.- Persona, organizacién o empresa que se dedica, o propone dedicarse, a la
explotacion de aeronaves.

Primera edicion PI-VI-C1-4 01/06/16



Manual del Inspector de Operaciones AAC de Bolivia Parte | — Informacién general
Volumen | — Conceptos generales, direccion y guia
Capitulo 1 — Generalidades

Nota.- En el contexto de la aeronave pilotada a distancia, la explotacion de aeronaves incluye el sistema de aeronave
pilotada a distancia.

4.1.40 Evaluacién médica.- Prueba fehaciente expedida por un Estado contratante al efecto de
que el titular de una licencia satisface determinadas condiciones de aptitud psicofisica. Se expide a
raiz de la evaluacion, hecha por la autoridad otorgadora de licencias, de un informe sometido por el
examinador médico designado que hizo el reconocimiento médico del solicitante de la licencia.

4.1.41 Factor de carga.- La relacién entre una carga especificada y el peso de la aeronave,
expresandose la carga especificada en funcién de las fuerzas aerodinamicas, fuerzas de inercia o
reacciones por choque con el terreno.

4.1.42 Fatiga.- Estado fisiolégico que se caracteriza por una reduccidon de la capacidad de
desempeiio mental o fisico debido a la falta de suefio o0 a periodos prolongados de vigilia, fase circa-
diana, o volumen de trabajo (actividad mental y/o fisica) y que puede menoscabar el estado de alerta
de un miembro de la tripulacién y su habilidad para operar con seguridad una aeronave o realizar sus
funciones relacionadas con la seguridad operacional.

4143 Firmar una conformidad (visto bueno) de mantenimiento.- Certificar que el trabajo de
mantenimiento se ha completado satisfactoriamente, de acuerdo con las normas de aeronavegabili-
dad aplicables, para lo cual se expide la conformidad (visto bueno) de mantenimiento de que trata el
Anexo 6.

4.1.44 Motor.- Unidad que se utiliza o se tiene la intencion de utilizar para propulsar una aero-
nave. Consiste, como minimo, en aquellos componentes y equipos necesarios para el funcionamien-
to y control, pero excluye las hélices/los rotores (si corresponde).

4.1.45 Motor critico.- Todo motor cuya falla produce el efecto mas adverso en las caracteristicas
de la aeronave relacionadas con el caso de vuelo de que se trate.

Nota.- En algunas aeronaves puede haber mas de un motor igualmente critico. En ese caso, la expresién “el motor critico”
significa uno de esos motores criticos.

4.1.46 Habilitacién.- Autorizacién inscrita en una licencia o asociada con ella, y de la cual forma
parte, en la que se especifican condiciones especiales, atribuciones o restricciones referentes a
dicha licencia.

4.1.47 Informacién directiva.- Informacion reglamentaria por naturaleza que utiliza términos tales
como "debe" y "tiene". Estos términos significan que tales medidas son obligatorias. "no debe" o "no
tiene" significan que las medidas estan prohibidas. El uso de estos términos no le permite al
inspector ninguna flexibilidad, y su cumplimiento debe efectuarse, a menos que sea autorizado de
otra manera por la AAC.

4.1.48 Informacién guia.- Informacion de asesoramiento por naturaleza que contiene términos
tales como "puede". Estos términos indican acciones que son aconsejables pero no obligatorias y
permite flexibilidad por parte del 10.

4.1.49 Inspector de seguridad operacional de la aviaciéon (ISOA).- Para los fines de este manual
y del Anexo 9, un inspector de seguridad operacional de la aviacion es una persona, designada
por un Estado contratante, que se encarga de inspeccionar aspectos relacionados con la
seguridad de las operaciones del transporte aéreo, de acuerdo con las instrucciones de la autoridad
competente.

Nota.- Entre los ejemplos de inspecciones de seguridad operacional figuran las inspecciones relativas a la aeronave-
gabilidad o a las operaciones de vuelo, y cualesquiera otros aspectos relativos a la seguridad operacional de las operaciones
de transporte aéreo.
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4.1.50 Instrucciéon reconocida.- Programa especial de instruccion que el Estado contratante
aprueba para que se lleve a cabo bajo la debida direccion.

4.1.51 Mantenimiento.- Realizacion de las tareas requeridas para asegurar el mantenimiento de
la aeronavegabilidad de una aeronave, incluyendo, por separado o en combinacion, la revision
general, inspeccidn, sustitucion, rectificacion de defecto y la realizaciéon de una modificacién o
reparacion.

4.1.52 Peso (masa) maximo.- Peso (masa) maximo certificado de despegue.

4.1.53 Miembro de la tripulacién.- Persona a quién el explotador asigna obligaciones que han de
cumplir a bordo, durante el periodo de servicio de vuelo.

4.1.54 Miembro de la tripulacion de cabina.- Miembro de la tripulacion que, en interés de la
seguridad de los pasajeros, cumple con las obligaciones que le asigne el explotador o el piloto al
mando de la aeronave, pero que no actuara como miembro de la tripulacion de vuelo.

4.1.55 Miembro de la ftripulacion de vuelo.- Miembro de la ftripulacion, titular de la
correspondiente licencia, a quién se asignan obligaciones esenciales para la operaciéon de una
aeronave durante el periodo de servicio de vuelo.

4.1.56 Minimos de utilizacién de aerédromo.- Las limitaciones de uso que tenga un aerédromo
para:

a) el despegue, expresadas en términos de alcance visual en la pista (RVR) o visibilidad y, de ser
necesario, condiciones de nubosidad;

b) el aterrizaje en aproximaciones de precision y las operaciones de aterrizaje, expresadas en
términos de visibilidad o RVR y la altitud/altura de decisién (DA/H) correspondientes a la
categoria de la operacion;

c) el aterrizaje en operaciones de aproximacion y aterrizaje con guia vertical, expresadas en
términos de visibilidad o RVR y DA/H;

d) el aterrizaje en aproximaciones que no sean de precision y las operaciones de aterrizaje,
expresadas en términos de visibilidad o alcance visual en la pista, altitud/altura minima de
descenso (MDA/H) y, de ser necesario, condiciones de nubosidad.

4.1.57 Navegacion basada en la performance (PBN).- Requisitos para la navegacion de area
basada en la performance que se aplican a las aeronaves que realizan operaciones en una ruta ATS,
en un procedimiento de aproximacion por instrumentos o en un espacio aéreo designado.

Nota.- Los requisitos de performance se expresan en las especificaciones para la navegacion (especificaciones RNAV y RNP)
en funcién de la precision, integridad, continuidad, disponibilidad y funcionalidad necesarias para la operacion propuesta en el
contexto de un concepto para un espacio aéreo particular.

4.1.58 Nivel de crucero.- Nivel que se mantiene durante una parte considerable del vuelo.

4.1.59 Noche.- Las horas comprendidas entre el fin del crepusculo civil vespertino y el comienzo
del crepusculo civil matutino, o cualquier otro periodo entre la puesta y la salida del sol que prescriba
la autoridad correspondiente.

4.1.60 Observador RPA.- Una persona capacitada y competente, designada por el explotador,
quien mediante observacion visual de la aeronave pilotada a distancia, ayuda al piloto a distancia en
la realizacion segura del vuelo.
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4.1.61 Operacion con visibilidad directa visual (VLOS).- Operacion en la cual el piloto a distancia
u observador RPA mantiene contacto visual directo con la aeronave pilotada a distancia.

4.1.62 Operacion de la aviaciéon corporativa.- La explotacién o utilizacion no comercial de
aeronaves por parte de una empresa para el transporte de pasajeros o0 mercancias como medio para
la realizacion de los negocios de la empresa, para cuyo fin se contratan pilotos profesionales.

4.1.63 Operaciéon de aviacién general.- Operacién de aeronave distinta de la de transporte
aéreo comercial o de la de trabajos aéreos.

4.1.64 Operacion de transporte aéreo comercial.- Operacion de aeronave que supone el
transporte de pasajeros, carga o correo por remuneracion o arrendamiento.

4.1.65 Operaciones de aproximacion y aterrizaje que utilizan procedimientos de aproximacién
por instrumentos.- Las operaciones de aproximacion y aterrizaje por instrumentos se clasifican como
sigue:

a) Operacién de aproximacion y aterrizaje que no es de precision.- Aproximacion y aterrizaje por
instrumentos que utiliza guia lateral pero no utiliza guia vertical.

b) Operaciéon de aproximacion y aterrizaje _con guia vertical.- Tipo de aproximaciéon por
instrumentos que utiliza guia lateral y vertical pero no satisface los requisitos establecidos para
las operaciones de aproximacion y aterrizaje de precision.

c) Operaciéon de aproximacion y aterrizaje de precision.- Aproximacion y aterrizaje por
instrumentos que utiliza guia de precision lateral y vertical con minimos determinados por la
categoria de la operacion.

Nota.- Guia lateral y vertical significa guia proporcionada por:
- una radioayuda terrestre para la navegacion; o
- datos de navegacion generados mediante computadora.

d) Categorias de las operaciones de aproximacion y aterrizaje de precision:

1) Operacién de Categoria | (CAT 1).- Aproximacién y aterrizaje de precision por
instrumentos con:

- una altura de decisidn no inferior a 60 m (200 ft); y
- con una visibilidad no inferior a 800 m o un alcance visual en la pista no inferior a
550 m.

2) Operacion de Categoria Il (CAT ll).- Aproximacion y aterrizaje de precision por
instrumentos con:

- una altura de decision inferior a 60 m (200 ft), pero no inferior a 30 m (100 ft); y
- un alcance visual en la pista no inferior a 300 m.

3) Operacion de Categoria IlIA (CAT l1lIA).- Aproximacion y aterrizaje de precision por
instrumentos con:

- una altura de decision inferior a 30 m (100 ft), o sin limitacion de altura de decision;

y
- un alcance visual en la pista no inferior a 175 m.

4) Operacién de Categoria llIB (CAT 1lIB).- Aproximacion y aterrizaje de precisién por
instrumentos con:

- una altura de decision inferior a 15 m (50 ft), sin limitacion de altura de decision; y
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- un alcance visual en la pista inferior a 175 m, pero no inferior a 50 m.

5) Operacion de Categoria IIC (CAT IlIC).- Aproximacién y aterrizaje de precisién por
instrumentos sin altura de decision ni limitaciones en cuanto al alcance visual en la pista.

4.1.66 Organismo de mantenimiento reconocido.- Organismo reconocido por un Estado
contratante, de conformidad con los requisitos del Anexo 6, Parte |, Capitulo 8 — Mantenimiento de
avién, para efectuar el mantenimiento de aeronaves o partes de las mismas y que actua bajo la
supervision reconocida por dicho Estado.

4.1.67 Performance de comunicaciéon requerida (RCP).- Declaracion de los requisitos de
performance para comunicaciones operacionales para funciones ATM especificas.

4.1.68 Periodo de descanso.- Todo periodo de tiempo en tierra durante el cual el explotador
releva de todo servicio a un miembro de la tripulacion.

4.1.69 Periodo de servicio de vuelo.- El tiempo total desde el momento en que un miembro de
la tripulacion comienza a prestar servicio, inmediatamente después de un periodo de descanso y
antes de hacer un vuelo o una serie de vuelos, hasta el momento en que al miembro de la tripulacién
se le releva de todo servicio después de haber completado tal vuelo o serie de vuelos.

4.1.70 Pilotar.- Manipular los mandos de una aeronave durante el tiempo de vuelo.

4.1.71 Piloto a distancia.- Persona designada por el explotador para desempefiar funciones
esenciales para la operacién a distancia una aeronave pilotada a distancia y para operar los
controles de vuelo, segun corresponda, durante el tiempo de vuelo.

4.1.72 Piloto al mando.- Piloto designado por el explotador, o por el propietario en caso de la
aviacion general, para estar al mando y encargarse de la realizacion segura de un vuelo.

4.1.73 Piloto de relevo de crucero.- Miembro de la tripulacion de vuelo designado para realizar
tareas de piloto durante vuelo de crucero para permitir el piloto al mando o al piloto segundo al
mando el descanso previsto.

4.1.74 Plan de vuelo.- Informacion especificada que, respecto a un vuelo proyectado o a parte
de un vuelo de una aeronave, se somete a las dependencias de los servicios de transito aéreo.

4.1.75 Plan operacional de vuelo.- Plan del explotador para la realizacion segura del vuelo,
basado en la consideracion de la performance del avidn, en otras limitaciones de utilizaciéon y en las
condiciones previstas pertinentes a la ruta que ha de seguirse y a los aerédromos de que se trate.

4.1.76 Punto de no retorno.- Ultimo punto geografico posible en el que el avién puede proceder
tanto al aerédromo de destino como a un aerédromo de alternativa en ruta disponible para un vuelo
determinado.

4.1.77 Programa de mantenimiento.- Documento que describe las tares concretas de
mantenimiento programadas y la frecuencia con que han de efectuarse y procedimientos conexos,
por ejemplo el programa de fiabilidad, que se requieren para la seguridad de las operaciones de
aquellas aeronaves a las que se aplique el programa.

4.1.78 Programa de seguridad operacional.- Conjunto integrado de reglamentos y actividades
encaminados a mejorar la seguridad operacional.
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41.79 Reduccion temporal.-. Categoria SSEI notificada, incluso mediante NOTAM, y que se
debe a la reduccion del nivel de proteccion SSEI disponible en el aerédromo, por un periodo de
tiempo no superior a 72 horas.

4.1.80 Registrador de vuelo.- Cualquier tipo de registrador instalado en la aeronave a fin de
facilitar la investigacion de accidentes o incidentes.

4.1.81 Reparacion.- Restauracion de un producto aeronautico a su condicion de
aeronavegabilidad segun la definicidn de los requisitos de aeronavegabilidad apropiados.

4.1.82 Requisitos adecuados de aeronavegabilidad.- Cédigos de aeronavegabilidad completos y
detallados, establecidos, adoptados o aceptados por un Estado contratante, para la clase de
aeronave, de motor o de hélice en cuestion (véase 3.2.2 de la Parte Il de este Anexo).

4.1.83 Servicios de escala.- Servicios necesarios para la llegada de una aeronave a un
aeropuerto y su salida de éste, con exclusion de los servicios de transito aéreo.

4.1.84 Sistema de aeronave pilotada a distancia (RPAS).- Aeronave pilotada a distancia, su(s)
estacion(es) de pilotaje a distancia, los enlaces requeridos de mando y control y cualquier otro
componente segun lo especificado en el disefio de tipo aprobado.

4.1.85 Sistema de gestién de la seguridad operacional (SMS).-Enfoque sistémico para la
gestion de la seguridad operacional, que incluye la estructura organica, lineas de responsabilidad,
politicas y procedimientos necesarios

4.1.86 Sistema de gestidon de riesgos asociados a la fatiga (FRMS).- Medio que se sirve de
datos para controlar y gestionar constantemente los riesgos de seguridad operacional relacionados
con la fatiga, basandose en principios y conocimientos cientificos y en experiencia operacional, con
la intencién de asegurar que el personal pertinente esté desempefiandose con un nivel de alerta
adecuado.

4.1.87 Sistema_significativo para EDTO.- Sistema de avidén cuya falla o degradacion podria
afectar negativamente a la seguridad operacional de un vuelo EDTO, o cuyo funcionamiento
continuo es importante para el vuelo y aterrizaje seguros de un avién durante una desviacion EDTO.

4.1.88 Superficie de aterrizaje.- La parte de la superficie del aerédromo que la jefatura del
mismo haya declarado como utilizable para el recorrido normal en tierra o en el agua de las
aeronaves que aterricen o amaren en un sentido determinado.

4.1.89 Superficie de despegue.- La parte de la superficie del aerédromo que la jefatura del
mismo haya declarado como utilizable para el recorrido normal en tierra o en el agua de las
aeronaves que despeguen en un sentido determinado.

4.1.90 Tiempo de desviacién maximo.- Intervalo admisible maximo, expresado en tiempo, desde
un punto en una ruta hasta un aerédromo de alternativa en ruta.

4.1.91 Sustancias psicoactivas.- El alcohol, los opiaceos, los canabinoides, los sedantes e
hipnéticos, la cocaina, otros psicoestimulantes, los alucinégenos y los disolventes volatiles, con
exclusion del tabaco y la cafeina.

4.1.92 Tiempo de instruccién con doble mando.- Tiempo de vuelo durante el cual una persona
recibe la instruccion de vuelo que le imparte un piloto debidamente autorizado a bordo de la
aeronave.

4.1.93 Tiempo de instrumentos.- Tiempo de vuelo por instrumentos o tiempo en entrenador.
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4.1.94 Tiempo de vuelo — aviones.- Tiempo total transcurrido desde que el avidbn comienza a
moverse con el propodsito de despegar, hasta que se detiene completamente al finalizar el vuelo.

Nota.- Tiempo de vuelo, tal como aqui se define, es sinénimo de tiempo “entre calzos” de uso general, que se cuenta a partir
del momento en que el avion comienza a moverse con el propésito de despegar, hasta que se detiene completamente al
finalizar el vuelo.

4.1.95 Tiempo de vuelo por instrumentos.- Tiempo durante el cual se pilota una aeronave
solamente por medio de instrumentos, sin referencia a puntos externos.

4.1.96 Tiempo de vuelo solo.- Tiempo de vuelo durante el cual el alumno piloto es el Unico
ocupante e la aeronave.

4.1.97 Transmisor de localizacion de emergencia (ELT).- Término genérico que describe el
equipo que difunde sefiales distintivas en frecuencias designadas y que, segun la aplicaciéon puede
ser de activacion automatica al impacto o bien ser activado manualmente. Existen los siguientes
tipos de ELT:

a) ELT fijo automatico [ELT (AF)]l.- ELT de activaciébn automatica que se instala
permanentemente en la aeronave.

b) ELT portatil automatico [ELT (AP)].- ELT de activacion automatica que se instala firmemente
en la aeronave, pero que se puede sacar de la misma con facilidad.

c) ELT de desprendimiento automatico [ELT (AD)].- ELT que se instala firmemente en la
aeronave y se desprende y se activa automaticamente al impacto y en algunos casos por
accion de sensores hidrostaticos. También puede desprenderse manualmente.

d) ELT de supervivencia [ELT (S)].- ELT que puede sacarse de la aeronave, que esta estibado de
modo que su utilizacion inmediata en caso de emergencia sea facil y que puede ser activado
manualmente por los sobrevivientes.

4.1.98 Umbral de tiempo.- Intervalo, expresado en tiempo, establecido por el Estado del
explotador hasta un aerédromo de alternativa en ruta, respecto del cual para todo intervalo de tiempo
superior se requiere una aprobacién EDTO del Estado del explotador.

4.1.99 Uso problematico de ciertas sustancias.- El uso de una o mas sustancias psicoactivas
por el personal aeronautico de manera que:

a) constituya un riesgo directo para quien las usa o ponga en peligro las vidas, la salud o el
bienestar de otros; o

b) provoque o empeore un problema o desorden de caracter ocupacional, social, mental o fisico.
4.1.100 Vuelo con mayor tiempo de desviacion (EDTO).- Todo vuelo de un avién con dos o mas

motores de turbina, en el que el tiempo de desviacion hasta un aerédromo de alternativa en ruta es
mayor que el umbral de tiempo establecido por el Estado del explotador.

5. Abreviaturas

51 Para los propésitos de este manual, son de aplicacion las siguientes abreviaturas.
511 A/IC Aeronave.
51.2 AP Piloto automatico.
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5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

5.1.20

5.1.21

5.1.22

5.1.23

5.1.24

5.1.25

5.1.26

5.1.27

5.1.28

5.1.29

AAIM

ABAS

AC

ACARS

ACAS

AD

AD

ADF

ADS

AFCGS

AFE

AFGS

AFM

AFS

AFTN

AGL

AH

AIC

AIM

AIP

AIRAC

AIREP

AIS

ALADI

ALAE

Autoridad de Aviacion Civil o Administracion de Aviacion Civil.
Desviacion respecto a la altitud asignada.

Comprobacién auténoma de la integridad de la aeronave.
Sistema de aumentacion basada en aeronave.

Circulares de asesoramiento.

Sistema digital de transmision de datos via VHF avién-tierra.
Sistema anticolision de a bordo.

Directiva de aeronavegabilidad.

Aerddromo.

Equipo radiogoniémetro automatico.

Vigilancia dependiente automatica.

Sistema de mando y de gestién automatica de vuelo.

Sobre la elevacién del campo.

Sistema de mando automatico de vuelo.

Manual de vuelo de la aeronave.

Servicio fijo aeronautico.

Red de telecomunicaciones aeronauticas fijas.

Sobre el nivel del terreno.

Altura de alerta para operaciones de aproximacion y aterrizaje CAT Il
Circular de informacion aeronautica.

Manual de informacion del personal aeronautico.
Publicacion de informacién aeronautica.

Reglamentacién y control de la informacion aeronautica.
Aeronotificacion (PAIREP).

Servicio de informacién aeronautica.

Asociacion Latinoamericana de Integracion.

Asociacion de Lineas Aéreas Europeas.
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5.1.30 ALS Sistema de iluminacién de aproximacion.

5.1.31 ALS Sistema de aterrizaje automatico.

5.1.32 ALSF Sistema de luces relampagueantes de secuencia.
5.1.33 ALSF Luces destellantes de secuencia de aproximacion.
5.1.34 ANSP Proveedor de servicios de navegacion aérea.
5.1.35 AOC Certificado de explotador de servicios aéreos.
5.1.36 AOC Plano de obstaculos de aerédromo.

5.1.37 APU Grupo auxiliar de energia.

5.1.38 APV Procedimiento de aproximacion con guia vertical.
5.1.39 APV Apruebe o aprobado o aprobacion.

5.1.40 AQP ERT Equipo de revisidn extensa para programas de instruccion “AQP”.

5.1.41 AQP Programa avanzado de calificacion.

5.1.42 ARINC Radio aeronautica Inc. Suministrador de data y voz en vuelo.
5.1.43 ASDA Distancia disponible de aceleracion — parada.
5.1.44 ASE Error del sistema altimétrico.

5.1.45 ATC Control de transito aéreo.

5.1.46 ATIS Servicio automéatico de informacién terminal.
5.1.47 ATRK Error a lo largo de la trayectoria de vuelo.
5.1.48 ATS Servicio de transito aéreo.

5.1.49 baro-VNAV Navegacion vertical barométrica.

5.1.50 BITE Equipo de prueba incorporado

5.1.51 C/L Eje.

5.1.52 CAFAC Comision Africana de Aviacion Civil.

5.1.53 CARIFTA Asociaciéon de Libre Comercio del Caribe.

5.1.54 CAS Velocidad relativa calibrada.
5.1.55 CAT Categoria.
5.1.56 CAT I Categoria .
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5.1.57

5.1.58

5.1.59

5.1.60

5.1.61

5.1.62

5.1.63

5.1.64

5.1.65

5.1.66

5.1.67

5.1.68

5.1.69

5.1.70

5.1.71

5.1.72

5.1.73

5.1.74

5.1.75

5.1.76

51.77

5.1.78

5.1.79

5.1.80

5.1.81

5.1.82

5.1.83

CAT Il

CAT Il

CBT

CBI

CDI

CDL

CDhu

MCDU

CEAC

CEPAC

CEPAL

CFIT

CG

CLAC

CLL

CMU

CNS

CNS/ATM

COP

CPDLC

CPR

CPT

CRM

CRT

Cv

CVR

DA

Categoria Il.

Cateogria lll.

Dispositivo de entrenamiento basico de cabina.
Instruccion basada en computadora.

Indicador de desviacion de rumbo.

Lista de desviaciones respecto a la configuracion.
Unidad de control y visualizacion.

Unidad de control y presentacion de funciones multiples.
Comisién Europea de Aviacion Civil.

Espacio Aéreo del Pacifico Central.

Comisién Econémica de las Naciones Unidas para la América Latina.
Impacto contra el suelo sin pérdida de control.

Centro de gravedad.

Comision Latinoamericana de Aviacién Civil.

Luces del centro o eje de la pista.

Unidad de gestion de las comunicaciones.
Comunicacion, navegacion y vigilancia.
Comunicaciones, navegacion y vigilancia/gestion de transito aéreo.
Punto de cambio (change over point).

Comunicaciones por enlace de datos controlador-piloto.
Resucitacion cardio-pulmonar.

Entrenador de procedimientos de cabina.

Gestion de los recursos en el puesto de pilotaje.
Pantallas o indicadores de tubos de rayos catddicos.
Curriculo profesional.

Registrador de la voz en el puesto de pilotaje.

Altitud de decision.
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5.1.84 DA/H Altitud/altura de decision.
5.1.85 DER Extremo de salida de la pista.

5.1.86 DGAC Director General de Aviacion Civil.

5.1.87 DH Altura de decision.

5.1.88 DIP Declaracion de intencion de pre-solicitud.
5.1.89 DME Equipo radiotelemétrico.

5.1.90 DOP Dilucion de la precision.

5.1.91 DR Navegacion a estima.

5.1.92 EAD Directiva de aeronavegabilidad de emergencia.
5.1.93 EASA Agencia Europea de Seguridad Aérea.

5.1.94 EDTO Vuelo con mayor tiempo de desviacion.

5.1.95 EFB Maletin de vuelo electrénico.

5.1.96 EFIS Sistema electrénico de instrumentos de vuelo.
5.1.97 EICAS Sistema de alerta a la tripulacion sobre los parametros del motor.
5.1.98 ELT Transmisor localizador de emergencia.

5.1.99 EO Experiencia operacional.

5.1.100 EOL Evaluacion operacional de linea.

5.1.101 EOV/DV  Encargado de operaciones de vuelo/Despachador de vuelo.

5.1.102 EP Entrenamiento periddico.
5.1.103 EPT Entrenamiento periddico en tierra.
5.1.104 EPV Entrenamiento periddico en vuelo.

5.1.105 EROPS Operaciones de largo alcance.

5.1.106 ERT Equipo de revision extendida.

5.1.107 ETOPS Vuelos a grandes distancias de aviones con dos grupos motores de turbina.
5.1.108 EUROCAE Organizacién Europea para el equipamiento electrénico de la aviacion civil.
5.1.109 EVS Sistemas de vision expandidos.

5.1.110 EWINS Sistema de informacion meteoroldgica expandido.
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5.1

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

A1

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

FA

FAA

FAF

FAP

FAR

FD

FDE

FDR

FDS

FIX

FL

FLIR

FM

FMC

FMGS

FMS

FOD

FRMS

FTD

FTE

FTT

GALILEO

GBAS

GIC

GLONASS

GLS

GMC

Tripulante de cabina.

Administracion Federal de Aviacion de los Estados Unidos.
Punto de referencia de aproximacion final.

Punto de aproximacion final.

Reglamentaciones de la aviacion federal de los Estados Unidos.
Director de vuelo.

Deteccion y exclusién de fallas.

Registrador de datos de vuelo.

Sistema director de vuelo.

Punto de referencia.

Nivel de vuelo.

Sistema infrarrojo de vision hacia delante.

Mecanico de a bordo u operador de sistemas.
Computadora de gestiéon de vuelo.

Sistema de guia y de gestién de vuelo.

Sistema de gestion de vuelo.

Dafio por objeto extrafio.

Sistema de gestidn de riesgos asociados a la fatiga.
Dispositivo de instruccién de vuelo.

Error técnico de vuelo.

Tolerancia técnica de vuelo.

Sistema de navegacion basado en red de satélites artificiales de Francia.
Sistema de aumentacion basada en tierra (GNSS).

Canal de integridad GNSS.

Sistema orbital mundial de navegacion por satélite.
Sistema de aterrizaje GPS.

Control de movimiento en la superficie.
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5.1.138 GMS Sistema de vigilancia basado en el GPS.

5.1.139 GMU Monitor del sistema mundial de determinacién de la posicion.
5.1.140 GNNS Sistema mundial de navegacion por satélite.

5.1.141 GNSS Sistema mundial de navegacion por satélite.

5.1.142 GPS Sistema mundial de determinacién de la posicion.

5.1.143 GPWS Sistema de advertencia de la proximidad del terreno.

5.1.144 GS Velocidad con respecto al suelo.

5.1.145 HAZMAT  Abreviatura empleada en USA para indicar “Mercancias peligrosas”.

5.1.146 HGS Colimador de aterrizaje para el sistema HGS.

5.1.147 HI Alta intensidad.

5.1.148 HMU Monitor de altitud.

5.1.149 HSI Indicador de situacién horizontal.

5.1.150 HUD Colimador de vuelo.

5.1.151 1A Inspector de aeronavegabilidad.

5.1.152 IAC Carta de aproximacién por instrumentos.

5.1.153 IAF Punto de referencia de aproximacion inicial.

5.1.154 IAP Punto de aproximacién inicial.

5.1.155 IAP Procedimiento de aproximacion por instrumentos.
5.1.156 IAS Velocidad indicada.

5.1.157 IAV Inspector de avidnica.

5.1.158 ID Numero de identidad o identificacion de un item de mercancias peligrosas.
5.1.159 IF Punto de referencia de aproximacion intermedia.
5.1.160 IFR Reglas de vuelo por instrumentos.

5.1.161 ILS Sistema de aterrizaje por instrumentos.

5.1.162 IMC Condiciones meteorolégicas de vuelo por instrumentos.
5.1.163 INS Sistema de navegacion inercial.

5.1.164 10 Inspector de operaciones.
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5.1.

5.1.

5.1.

5.1

5.1

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1

5.1.

5.1.

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

IPPT/OJT
IRS

IRU

ISA
ISOA
JAA

JAR

JEC

kg

RAB OPS
RAB
LDA
LDE

LI

LLM
LLWS
LLZ
LNAV
LOC (LLZ)
LOE
LOFT
LOP
LORAN
LOS
LOSA
LRNS

MAA

Instruccion practica en el puesto de trabajo.

Sistema de referencia inercial.

Unidad de referencia inercial.

Atmésfera tipo internacional.

Inspector de seguridad operacional de la aviacion.
Autoridad aeronautica conjunta (Europa).

Requisitos aeronauticos conjuntos.

Jefe de equipo de certificacion.

Kilogramo.

Reglamentaciones aeronauticas latinoamericanas de operaciones.
Reglamentaciones aeronauticas latinoamericanas.
Distancia de aterrizaje disponible.

Evaluacion operacional de linea.

Baja intensidad.

Minimos de aterrizaje mas bajos.

Cizalladura del viento a baja altura.

Localizador.

Navegacion lateral.

Localizador.

Evaluacion operacional de linea.

Instruccion de vuelo orientada a las lineas aéreas.
Procedimientos para desvios laterales (lateral offset procedures).
navegacion de largo alcance (long range navigation).
Simulacién operacional en linea.

Auditoria de la seguridad de las operaciones de linea aérea.
Sistema de navegacion de largo alcance.

Altura minima autorizada.
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5.1.192 MAA Altura maxima autorizada.
5.1.193 MAHF Punto de referencia de espera en aproximacion frustrada.
5.1.194 MAPt Punto de aproximacion frustrada.

5.1.195 MASPS Normas de performance minima del sistema de aviacion.
5.1.196 MCCA Mercado comun centroamericano.

5.1.197 MCTM Masa maxima certificada de despegue.

5.1.198 MDA Altitud minima de descenso.

5.1.199 MDA/H Altitud/altura minima de descenso.

5.1.200 MDH Altura minima de descenso.

5.1.201 MDPR Documento maestro de requerimientos del programa de diferencias.
5.1.202 MEA Altitud minima en ruta.

5.1.203 MEL Lista de equipo minimo.

5.1.204 MET Meteoroldgico o meteorologia.

5.1.205 METAR Informe meteoroldgico aeronautico ordinario.

5.1.206 MIA Manual del inspector de aeronavegabilidad.

5.1.207 MIO Manual del inspector de operaciones.

5.1.208 MLS Sistema de aterrizaje por microondas.

5.1.209 MM Radiobaliza intermedia.

5.1.210 MMEL Lista maestra de equipo minimo.

5.1.211 MNPS Especificaciones de performance minima de navegacion.
5.1.212 MO Manual de operaciones.
5.1.213 MOC Margen minimo de franqueamiento de obstéculos.

5.1.214 MOCA Altitud minima de franqueamiento de obstaculos.

5.1.215 MSA Altitud minima de sector.
5.1.216 MSL Nivel medio del mar.
5.1.217 MVA Altitud minima de vectoreo
5.1.218 NDB Radiofaro no direccional.
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5.1.219

5.1.220

5.1.221

5.1.222

5.1.223

5.1.224

5.1.225

5.1.226

5.1.227

5.1.228

5.1.229

5.1.230

5.1.231

5.1.232

5.1.233

5.1.234

5.1.235

5.1.236

5.1.237

5.1.238

5.1.239

5.1.240

5.1.241

5.1.242

5.1.243

5.1.244

5.1.245

NADP

NAPD

NAT-OPS

NAV

NAVAIDS

ND

NDB

NM

NOPAC

NOTAM

NOTOC

NPA

NTZ

NWS

OACI

OAl

OAS

OAT

OCA

OCA/H

OCH

OCL

OEA

OFI

OFz

oM

OMM

Procedimientos de salida observando atenuacién de ruidos.
Procedimiento de atenuacion de ruido durante el despegue.
Operaciones dentro del espacio aéreo del Atlantico Norte.
Navegacion.

Ayudas para la navegacion.

Pantallas de navegacion.

Radiofaro no direccional.

Milla marina.

Pacifico norte.

Aviso a los aviadores.

Notificacion al PIC.

Aproximacién que no es de precision.

Zona inviolable.

Servicio nacional de meteorologia, USA.

Organizacioén de Aviacion Civil Internacional.

Objetivos de apoyo de idoneidad.

Superficie de evaluacion de obstaculos.

Temperatura de aire exterior.

Altitud de franqueamiento de obstaculos.

Altitud/altura de franqueamiento de obstaculos.

Altura de franqueamiento de obstaculos.

Limite de franqueamiento de obstaculos.

Organizacion de los Estados Americanos.

Objetivos finales de idoneidad.

Zona despejada de obstaculos.

Radiobaliza exterior.

Organizacion Meteorolégica Mundial.
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5.1.246 OPPS Especificaciones para las operaciones automaticas.
5.1.247 OPS Operaciones.

5.1.248 OpSpecs Especificaciones para las operaciones.

5.1.249 OPSS Subsistema de especificaciones para las operaciones.
5.1.250 PA Aproximacion de precision.

5.1.251 PA Sistema para informacion al pasajero.

5.1.252 PAC Plan de acciones correctivas.

5.1.253 PAE Programa de asistencia al empleado.

5.1.254 PAI Inspector principal de avidnica.

5.1.255 PAIREP Aeronotificacion (AIREP)
5.1.256 PANS Procedimientos para los servicios de navegacion aérea.
5.1.257 PAR Radar de aproximacion de precision.

5.1.258 PBMD Peso bruto maximo de decolaje.

5.1.259 PBE Equipo protector de respiracion.

5.1.260 PBN Navegacion basada en la performance
5.1.261 PC Piloto comercial.

51.262 PCA Area de control positivo.

5.1.263 PF Piloto que vuela.

5.1.264 PFD Pantalla de vuelo primaria

5.1.265 PIC Piloto al mando.

5.1.266 Pins Aproximacion a un punto en el espacio.
5.1.267 PIS Superficie de identificacion de obstaculos.
5.1.268 PMI Inspector principal de mantenimiento.
5.1.269 PNF Piloto que no vuela.

5.1.270 PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
5.1.271 POI Inspector principal de operaciones.
5.1.272 PRD Redespacho planificado en vuelo.
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5.1.273

5.1.274

5.1.275

5.1.276

5.1.277

5.1.278

5.1.279

5.1.280

5.1.281

5.1.282

5.1.283

5.1.284

5.1.285

5.1.286

5.1.287

5.1.288

5.1.289

5.1.290

5.1.291

5.1.292

5.1.293

5.1.294

5.1.295

5.1.296

5.1.297

5.1.298

PRR
PSI
PTS

QFE

QICP

QNH

R/T
RAIM
RCP

RCU

REDL
REILs
RPAS
RESA
RFF
RNAV
RNP
RPA
RVR
RVSM
RWY
SA
SARPS
SATCOM
SB

SBAS

Reliberacion planificada en vuelo.
Inspector principal de seguridad de la aviacion.
Estandares de pruebas practicas.

Presion atmosférica a la elevacion del aerédromo (o en el umbral de la
pista).

Proveedor certificado de comunicaciones via Internet.

Reglaje de la sub-escala del altimetro para obtener elevacién estando en
tierra.

Radiotelefonia.
Vigilancia auténoma de la integridad en el receptor.
Performance de comunicaciones requeridas.

Unidad de capacitacion basada en medios audio-visuales para la
preparacion de PICs/SICs en aeré6dromos especiales (Route clearance unit).

Luces del borde de la pista.

Luces de borde o de eje de pista.
Sistema de aeronave pilotada a distancia
Area de seguridad de extremo de pista.
Salvamento y extincion de incendios.
Navegacion de area.

Performance de navegacion requerida.
Aeronave pilotada a distancia

Alcance visual en la pista.

Separacion vertical minima reducida.
Pista.

Disponibilidad selectiva.

Normas y métodos recomendados de la OACI.
Comunicaciones satelitales.

Boletin de servicio.

Sistema de aumentacion basado en satélites.
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5.1.299 SDF Instalacion direccional simplificada.
5.1.300 Sl Sistema internacional de unidades.
5.1.301 SIC Piloto segundo al mando.

5.1.302 SID Salida normalizada por instrumentos.

5.1.303 SIGMET Informe de tiempo significativo.

5.1.304 SLRCS Sistema de comunicaciones de largo alcance Unico.
5.1.305 SLRNS Sistema de navegacioén de largo alcance unico.
5.1.306 SMGCA Sistema de guia y control del movimiento en superficie.

5.1.307 SMGCS Sistema de guia y control del movimiento en la superficie.

5.1.308 SMS Sistemas de gestion de la seguridad operacional.
5.1.309 SOP Procedimientos operacionales normalizados.
5.1.310 SPI Impulso especial de identificacion de posicion.
5.1.311 SPO Objetivos de competencia de apoyo.

5.1.312 SPOT Instruccion operacional de propdsito especial.

5.1.313 SRVSOP Sistema Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad

Operacional.
5.1.314 SSE Error de la fuente de presion estatica
5.1.315 SSEC Correccion del error de la fuente de presion estatica
5.1.316 SSR Radar secundario de vigilancia.
5.1.317 STAR Llegada normalizada por instrumentos.
5.1.318 STC Certificado de tipo suplementario.
5.1.319 STOL Aviones de despegues y aterrizajes cortos.

5.1.320 SUPPS Procedimientos suplementarios regionales.
5.1.321 SVR Alcance visual oblicuo.

5.1.322 SVTP Programa de instruccién de una sola visita.
5.1.323 TACAN Sistema de navegacioén aérea tactica.
5.1.324 TAF Prondstico del area terminal.

5.1.325 TAFOR Prondstico meteoroldgico emitido cada 18 6 24 horas.
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5.1.326

5.1.327

5.1.328

5.1.329

5.1.330

5.1.331

5.1.332

5.1.333

5.1.334

5.1.335

5.1.336

5.1.337

5.1.338

5.1.339

5.1.340

5.1.341

5.1.342

5.1.343

5.1.344

5.1.345

5.1.346

5.1.347

5.1.348

5.1.349

5.1.350

TAS

TBD

TC

TCDS

TCE

TCPM

TDZ

TDZE

TEM

THR

TLA

TLS

TODA

TORA

TPO

TSE

TSO

TVE

UHF

ULD

UN

USOAP

uTC

VASIS

vDC

Velocidad verdadera.

A ser desarrollado.

Certificado de tipo.

Hoja de datos del certificado de tipo.

Evaluador de centros de instruccion.

Gerente de programacion de centros de instruccion.
Zona de toma de contacto.

Elevacion de la toma de contacto.

Sistema de gestién de amenazas y errores del puesto de pilotaje.
Umbral.

Piloto de transporte de linea aérea.

Nivel deseado de seguridad.

Distancia de despegue disponible.

Recorrido de despegue disponible.

Objetivos de competencia finales.

Error del sistema total.

Disposicion técnica normalizada (FAA).

Error vertical total.

Frecuencia ultra alta.

Cualquier tipo de contenedor de aviones, un pallet con una red o una red
sobre un igloo.

(Numero UN), un numero de cuatro digitos asignado por el Comité de exper-
tos de las Naciones Unidas en el transporte de mercancias peligrosas para
identificar una sustancia de un grupo de sustancias.

Programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional
de la OACI.

Tiempo universal coordinado.
Sistema indicador visual de la pendiente de aproximacion.

Verificaciéon de la competencia.
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5.1.351 VDL Verificacién de linea.

5.1.352 VDF Estacion radiogoniométrica de muy alta frecuencia.
5.1.353 VDP Punto de descenso visual.

5.1.354 VDR Radio digital VHF.

5.1.355 VFR Reglas de vuelo visual.

5.1.356 VHF Frecuencia muy alta.

5.1.357 VMC Condiciones meteoroldgicas de vuelo visual.
5.1.358 VNAV Navegacion vertical.

5.1.359 VOLMET Informacion meteorolégica automatica para aeronaves en vuelo.
5.1.360 VOR Radiofaro omnidireccional VHF (de muy alta frecuencia).
5.1.361 VOR/DME Estacion omnidireccional de VHF/Equipo radiotelemétrico.

5.1.362 VOR/TAC VOR con medidor de distancias militar (TACAN)

5.1.363 VPA Angulo de trayectoria vertical

5.1.364 VSI Indicador de velocidad vertical.

5.1.365 VSM Separacion vertical minima.

5.1.366 VTOL Aviones de despegue y aterrizaje verticales.

5.1.367 W/® Masa de la aeronave (w) dividida por la relaciéon de presién atmosférica.
5.1.368 WAAS Sistema de aumentacion de area amplia.

5.1.369 WGS-84  Sistema geodésico mundial — 1984.

5.1.370 WPT Punto de recorrido (waypoint).
5.1.371 WXR Condiciones meteorolégicas.
5.1.372 ZFW Masa con cero combustible.

6. Estructuray formato

6.1 La disposicion general del manual esta formada por partes, volumenes, capitulos,
secciones, subsecciones, parrafos y subarrafos.

6.2 Partes y volumenes.-

6.2.1 Parte |.- Esta formada por un sélo volumen: Volumen | — Conceptos generales, direccion
y guia, el cual contiene 9 capitulos con informacion general que el 10 debe conocer antes de
desarrollar las tareas de certificacion y vigilancia continua descritas en este manual.
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6.2.2 Parte Il.- Esta formada por seis volimenes: Volumen | — Certificaciéon de explotadores de
servicios aéreos; Volumen Il — Administracién técnica de explotadores de servicios aéreos; Volumen
Il — Autorizaciones operacionales y equipos de las aeronaves; Volumen IV - Certificacion del
personal aeronautico y examinadores designados; Volumen V - Vigilancia de explotadores de
servicios aéreos certificados y Capitulo VI - Vigilancia de explotadores extranjeros en operaciones de
transporte aéreo comercial.

6.2.3 Partes sucesivas. - El manual esta estructurado de tal forma que permite anadir mas
partes para cubrir otras tareas propias del manual.

6.3 Capitulos. -
6.3.1 El objetivo de separar las tareas en diferentes capitulos en los volimenes de las Partes |

y Il es para facilitarle al IO la ejecucién de una tarea especifica.

6.3.2 El Volumen | de la Parte | — Conceptos generales, direccién y guia, esta estructurado con
los siguientes capitulos:

a) Capitulo 1 — Generalidades;

b) Capitulo 2 — Aviacién internacional;

c) Capitulo 3 — Proceso general para aprobacién/aceptacion;
d) Capitulo 4 — Proceso genérico para la certificacion;

e) Capitulo 5 — Desviaciones, exenciones y autorizaciones;
f) Capitulo 6 — Tipos de documentos;

g) Capitulo 7 — Clasificacién, funciones, responsabilidades y administracion técnica de los
Inspectores de operaciones;

h) Capitulo 8 — Desarrollo de las inspecciones; y
i) Capitulo 9 — Requisitos, responsabilidades, conducta y administracién de los auditores.

6.3.3 El Volumen | de la Parte Il — Certificacion de explotadores de servicios aéreos, esta
compuesto de tres capitulos:

a) Capitulo 1 — Introduccién a los reglamentos del Conjunto RAB OPS;
b) Capitulo 2 — Certificacion inicial de explotadores de servicios aéreos RAB 121y 135; y
c) Capitulo 3 — Incorporacion de un nuevo tipo de aeronave a la flota de un explotador certificado.

6.3.4 El Volumen Il de la Parte Il — Administracion técnica de explotadores de servicios aéreos,
esta conformado por los siguientes capitulos:

a) Capitulo 1 — Especificaciones relativas a las operaciones;
b) Capitulo 2 — Programas de instruccion y calificacion del personal aeronautico;

c) Capitulo 3 — Programas de instruccién y calificacion de tripulantes de vuelo;
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Capitulo 4 — Aprobacion de inspectores del explotador (IDE) y calificacion de instructores de
vuelo y de tierra;

Capitulo 5 — Programa avanzado de calificacion;
Capitulo 6 — Aprobacion de simuladores de vuelo

Capitulo 7 - Programas de instruccién y calificacion de los miembros de la tripulacién de
cabina;

Capitulo 8 - Programa de instruccién y calificacion de los despachadores de vuelo;
Capitulo 9 — Control operacional;

Capitulo 10 — Sistemas de informacion meteoroldgica;

Capitulo 11 — Pruebas de demostracion;

Capitulo 12 — Pruebas de validacion;

Capitulo 13 — Demostraciones de evacuacion de emergencia y amaraje;

Capitulo 14 — Sistema de registros para explotador RAB 121 y 135;

Capitulo 15A — Sistema de documentos de seguridad de vuelo del explotador;
Capitulo 15B — Manual de Operaciones

Capitulo 16 — Lista de equipo minimo (MEL) y Lista de desviacion respecto a la configuracion
(CDL);

Capitulo 17 — Transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via aérea;

Capitulo 18 — Arrendamiento, fletamento e intercambio de aeronaves;

Capitulo 19 — Principios relativos a factores humanos;

Capitulo 20 — Programa de auditoria de seguridad de las operaciones de linea aérea (LOSA);
Capitulo 21 — Programa estatal de seguridad operacional (SSP);

Capitulo 22 - Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS);

Capitulo 23 — Sistema de gestion de riesgos asociados a la fatiga (FRMS);

Capitulo 24 — Mantenimiento de la aeronave.

Capitulo 25 - Programa de analisis de datos de vuelo (FDAP)
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6.3.5 El Volumen lIl de la Parte Il — Autorizaciones operacionales y equipos de las aeronaves,
esta estructurado de la siguiente manera:

a) Capitulo 1 — Navegacion aérea, comunicaciones y vigilancia;

b) Capitulo 2 — Introduccién a la navegacion basada en la performance (PBN);

c) Capitulo 3 — Implantacién de la RNAV/RNP;

d) Capitulo 4 — Performance de navegacién RNAV/RNP;

e) Capitulo 5 — Proceso genérico para aprobaciones RNAV/RNP ;

f) Capitulo 6 — Aprobaciones RNAV;

g) Capitulo 7 — Aprobaciones RNP;

h) Capitulo 8 — Aprobacion RVSM;

i) Capitulo 9 - Aprobacién de operaciones con tiempo de desviacion extendido (EDTO);
i) Capitulo 10 — Operaciones todo tiempo;

k) Capitulo 11 — Proceso de evaluacion y aprobacion de las operaciones de CAT |;
1) Capitulo 12— Proceso de evaluacion y aprobacion de las operaciones de CAT lI;
m)  Capitulo 13— Proceso de evaluacion y aprobacion de las operaciones de CAT lll;
n) Capitulo 14 — Performance de aeronaves e informacion de aerédromos;

0) Capitulo 15 — Programa de deshielo y antihielo de las aeronaves en tierra;

p) Capitulo 16 — Operaciones de rodaje con baja visibilidad;

q) Capitulo 17 — Operaciones en tiempo frio; y

6.3.6 El Volumen |V - Certificacion del personal aerondutico y examinadores designados esta
estructurado con los siguientes capitulos:

a) Capitulo 1 — Direccion, guia y procedimientos;

b) Capitulo 2 — Certificacion de pilotos e instructores de vuelo RAB 61

c) Capitulo 3 — Certificacidn de piloto de transporte de linea aérea (TLA) RAB 121y 135;
d) Capitulo 4 — Licencias y habilitaciones de mecanico de a bordo;

e) Capitulo 5 - Licencias y habilitaciones de tripulantes de cabina;

f)  Capitulo 6 — Licencia de despachador de vuelo; y

g) Capitulo 7 - Examinadores designados.

01/06/16 PI-VI-C1-27 Primera edicion



Parte | — Informacién general Manual del Inspector de Operaciones AAC de Bolivia
Volumen | — Conceptos generales, direccion y guia
Capitulo 1 — Generalidades

h) PTS Examen Practico Estandarizado Piloto de L.A. y Habilitacion tipo para Aeronaves

6.3.7 El Volumen V de la Parte Il — Vigilancia de explotadores de servicios aéreos certificados,
esta estructurado con los siguientes capitulos:

a) Capitulo 1 — Informacién general, politicas y procedimientos;

b) Capitulo 2 — Tipos especificos de inspecciones; y

c) Capitulo 3 — Proceso de toma de decisiones y seguimiento de deficiencias
d) Capitulo 4 — Suspension o revocacion de un AOC.

e) Capitulo 5 — Conducir una investigacién a una violacion a las RAB

6.3.8 El Volumen VI de la Parte Il — Vigilancia de explotadores extranjeros en operaciones de
transporte aéreo comercial, esta estructurado con los siguientes capitulos:

a) Capitulo 1 - Los principios de la vigilancia de explotadores extranjeros;

b) Capitulo 2 — Solicitud de un explotador extranjero;

c) Capitulo 3 — Evaluacién de una solicitud de un explotador extranjero;

d) Capitulo 4 — Aprobacion de una solicitud; y

e) Capitulo 5 — Vigilancia continda de los explotadores de otros Estados.

6.4 Secciones.- Todos los capitulos en las Partes | y Il representan una tarea por separado
que puede ser cumplida por el IO. Las tareas deben ser revisadas conforme cambien los procesos,
los reglamentos del Conjunto RAB OPS, los SARPS y las necesidades de la industria aeronautica.
6.4.1 Cada capitulo de tareas, a excepcion del capitulo de generalidades del Volumen | de la
Parte |, esta dividido en varias secciones distribuidas en el siguiente orden general: antecedentes o

generalidades y procedimientos, los cuales detallan los diferentes procesos a seguir.

a) Seccion 1 — Antecedentes.- Esta seccidn contiene:

1) Objetivo.- Enuncia el objetivo general de la tarea a ser tratada en particular. También
puede estar incluida la seccién de los reglamentos del Conjunto RAB OPS aplicable al
capitulo en particular.

2) Generalidades.- Contiene material que el IO debe conocer antes de realizar la tarea.

3) Reaquisitos reglamentarios.- La mayoria de capitulos contenidos en los volimenes de la
Parte Il del MIO, los cuales se encuentran relacionados con las secciones de los
reglamentos del Conjunto RAB OPS, explican los requisitos de cada reglamentacién, con
el objeto de proporcionar al IO, la informacién necesaria en cuanto a la existencia de la
reglamentacién y de su aplicacién por parte de los explotadores de servicios aéreos.

b) Secciones de procedimientos.- Estas secciones contienen de forma ordenada el método para
cumplir con las tareas especificadas en la Seccién 1. En algunos capitulos, dependiendo de la
complejidad del tema existen numerosas secciones, las mismas que son necesarias para
poder abarcar el tema en su totalidad. En algunas secciones al inicio de la tarea se realiza
una referencia cruzada con los reglamentos del Conjunto RAB OPS, lo cual permite al 10
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verificar el cumplimiento de la norma. Ademas, en algunas partes que se considera
pertinente, se puede incluir figuras para ayudar en la comprensién de los procedimientos.
Estas secciones también contienen:

1)  Resultados.- Comprenden los pasos finales de la tarea y permiten conocer cuales seran
los resultados finales de los procesos.

2)  Vigilancia posterior.- En algunos casos se establecen las instrucciones relacionadas con
la vigilancia que se debe realizar luego de la certificacion o de la aprobacién de una
operacion en particular.

6.5 Subsecciones.- Cada secciéon de cada capitulo estd subdividida en subsecciones que
empiezan con la Subseccion 1. Las subsecciones a su vez estan divididas en parrafos. El nombre de
subseccién no sera anotado y solo aparecera el niumero y el titulo correspondiente a dicha
subseccion.

6.6 Parrafos vy subparrafos.- Los parrafos constituyen divisiones menores de las
subsecciones y estos a su vez estan subdivididos en subparrafos. La numeracion de los parrafos y
subparrafos tienen las siguientes caracteristicas:

a) los parrafos estan numerados en forma consecutiva, empezando con la numeracion
correspondiente a la subseccion de que se trate (por ejemplo: En la Subseccion 5, el primer
parrafo iniciara su numeracion como 5.1, si existen subparrafos derivados de éste parrafo en
forma secuencial, las numeraciones seran 5.1.1; 5.1.1.1);

b) la estructura de la numeracién es la utilizada en los documentos y manuales de la OACI;
c) cuando una subseccion contiene un solo parrafo, se numera sélo la subseccion;

d) cuando el titulo contenga mas de un parrafo se debe enumerar cada parrafo como un titulo de
nivel inferior, de acuerdo con lo descrito en el literal a); y

e) la importancia jerarquica esta determinada con sangrias cuando se utilizan letras y nimeros
para listas, o segun el caso, sera necesario el uso de vifietas.

6.7 Numeracion de figuras.- La numeracion de figuras le posibilita al IO determinar el capitulo
al cual se refiere la figura. Por ejemplo, la Figura 8-3 se interpreta como la tercera figura del Capitulo
8.

Figura 1-1 Figura 1-2
Formato de capitulos Numeracién de figuras
Seccién 1 Figura 8-3

1. Subseccion 1
1.1 Parrafo 1.-
1.1.1  Subparrafo 1.- ’ 8-3
1.1.1.1 Subparrafo 1.1.- ‘
a) Inciso 1;
b) inciso 2
1) Sub-inciso Capitulo 8 Figura 3

- Vineta
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6.8 Notas.- Las notas se incluyen directamente donde son aplicables, en letras cursivas y
formato arial, Tamafio 8.

6.9 Paginas intencionalmente dejadas en blanco.- En los capitulos con una cantidad impar
de paginas se inserta el texto: “Pagina intencionalmente dejada en blanco”, en la ultima pagina par.

6.10 Paginacién de capitulos.- La paginacién de cada capitulo esta disefiada para facilitar la
insercion de enmiendas y ediciones, reemplazo de paginas perdidas o colocadas erréneamente, asi
como para que el 10 se oriente dentro del manual.

6.10.1 Todas las paginas llevan un encabezado (ver el encabezado de esta pagina), que
incluye:

a) lafrase “Manual del Inspector de Operaciones AAC de Bolivia” en el margen superior interno;

b) la parte, volumen y capitulo en el margen superior externo;

c) la edicion en el margen inferior externo (por ejemplo: Primera edicion, Segunda edicion, etc.);

d) la fecha de la ultima edicion o de la ultima enmienda seguida del nimero de la enmienda
correspondiente en el margen inferior interno. Si no existen enmiendas ira Unicamente la fecha
de la ultima edicién. Cuando se incorpore una nueva enmienda, solo las paginas afectadas con
dicha enmienda llevaran la fecha de aplicacién junto con el nimero de la enmienda (por
ejemplo: 31/05/2006 Num. 1); y

e) laidentificacion y el numero de pagina en el margen inferior central.

Nota.- Se utiliza el formato de margenes simétricos para lograr que el nimero de pagina siempre esté en el margen externo.

7. Sistema de control de revisiones
71 El control de revisiones del manual tiene dos componentes: ediciones y enmiendas.

a) las ediciones son los cambios al manual cuando existe un gran nimero de enmiendas o
cuando es necesario revisar y actualizar el manual después de que éste ha sido aprobado y
publicado. Las ediciones deben ser aprobadas bajo la responsabilidad de la oficina de
Estandares de Vuelo (EDV) v,

b) las enmiendas son cambios a las ediciones y también deben ser aprobadas bajo la
responsabilidad de la oficina de Estandares de Vuelo (EDV).

7.2 Las ediciones deben ser numeradas de manera consecutiva iniciandose con la Primera
edicion.

7.3 Las enmiendas deben ser numeradas consecutivamente con la Enmienda 1, Enmienda
2, etc.

8. Ediciones

8.1 La primera publicacion del manual aprobado constituira la Primera edicion del mismo.
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8.2 Una nueva edicién puede ser requerida por la oficina de Estandares de Vuelo (EDV) y los
I0’s cuando consideran que existe la necesidad de revisar y actualizar el manual o cuando existe un
gran numero de enmiendas que hacen impracticable la utilizacién del manual.

8.3 Toda nueva edicién traera un preambulo, en el cual se detallara los cambios
incorporados en cada capitulo del manual.

9. Enmiendas

9.1 Toda propuesta de enmienda a este manual debe ser presentada por los 10’s de la AAC
a la Oficina de Estandares de Vuelo (EDV), el cual, una vez concluido el analisis y evaluacion de la
enmienda propuesta, remitira a la MAE para revisién y comentarios.

9.2 La oficina de EDV, luego de recibir los comentarios de la MAE preparara la propuesta
final de la enmienda, para aprobacion, segun el Parrafo 7.1 b).

9.3 El Formulario DGAC-F1-MIO - Enmienda del Manual del Inspector de Operaciones ACC
de Bolivia, para las propuestas de enmienda se encuentra al final de éste capitulo.

9.4 Si algun tema requiere informacion o aclaracion inmediata, este aspecto debe ser comu-

nicado a la oficina de EDV. Cualquier comentario constituye un elemento importante para el éxito del
presente manual.

10. Insercion de una enmienda

10.1 Los siguientes documentos incluidos en cada enmienda, permiten la realizacion de esta
tarea:

a) Hoja de cubierta de la enmienda.- La hoja de cubierta de la enmienda traera el numero de la
enmienda a ser insertada, el titulo del manual y la edicién actual del mismo.

b) Lista de verificacién de enmiendas.- La enmienda también contendra una Lista de verificacion
de enmiendas del MIO, la cual traera tres columnas:

1) en la primera columna se describira el numero de la edicion sefialando las enmiendas
que incorpora dicha edicion (por ejemplo: Octava edicion (incorpora las Enmiendas 1 a
26)) y, a continuacion se listaran los niumeros de cada enmienda con la fecha de
aprobacion del Coordinador General. Al listar la ultima enmienda, ademas de senalar la
fecha de aprobacion del Coordinador General, se describira las paginas sustitutivas que
constan en esa enmienda;

2) en la segunda columna se insertara la fecha en que surtié efecto tanto la dltima edicién
como las ultimas enmiendas; y

3) en la tercera columna, de manera similar que en la segunda columna, se describira las
fechas de aplicacién tanto de ultima ediciéon como de las ultimas enmiendas.

c) Instrucciones de insercion.- Es una lista de todas las paginas que se debe insertar a fin de
incorporar la enmienda respectiva, tal como se realiza las enmiendas de los Anexos al
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional y documentos de la OACI.

d) Registros de enmiendas.- El registro de enmiendas es un documento que trae el manual desde
su Primera edicion, en el cual se realizara las anotaciones correspondientes respecto a las
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enmiendas que se van publicando. El encabezado de la tabla de registros de enmiendas
llevara los siguientes titulos: numero de enmienda, fecha de aplicacién, fecha de anotacion y
anotada por. Cuando se publique una nueva edicion la tabla traera impreso los nimeros de
enmiendas incorporadas hasta esa edicion.

e) Indice general.- Cada vez que exista una nueva enmienda o edicién se adjuntara un nuevo
indice general del manual, el cual incorporara todos los cambios que contiene la enmienda o
edicién. En el margen inferior externo del indice se insertara el numero de la edicion y en el
margen inferior interno se insertara la fecha de aplicacién de la edicién o la fecha de aplicacion
y el nimero de la enmienda en caso de existir una nueva enmienda.

11. Cancelacion de las enmiendas y ediciones

Con la publicacién de una nueva edicién, se incorporara todas las enmiendas anteriores
adoptadas hasta esa fecha y se reemplazara todas las ediciones anteriores del manual. Por
consiguiente, las ediciones anteriores deben ser destruidas.
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FORMULARIO DE ENMIENDA DEL MANUAL DEL INSPECTOR DE OPERACIONES

AAC DE BOLIVIA
DGAC - F1- MIO

1. GENERALIDADES

Capitulo relacionado: Capitulo 1, Volumen |, Parte |

Finalidad: Servir como medio para normalizar y tramitar las propuestas de enmienda al MIO
Edicién N°

Dirigida a: Estandares de Vuelo (EDV)

Av. Arce No.2631 - Edificio Multicine Piso 9
Teléfono: (591 - 2) 2444450 Fax (591-2) 2119323

2. PROPUESTA

Marque los items apropiados en las casillas de seleccién, y si procede, adjunte una copia de las
paginas afectadas. En la parte destinada a la justificacion indicada en el Apartado 3 que se
encuentra en la proxima pagina, incluya de manera clara y concisa las razones en las cuales se
fundamentan sus propuestas de enmienda.

[0 Un error tipografico ha sido notado en la Pagina , Parrafo , Seccién ,
Capitulo , Volumen , Parte (no necesita de justificacion).

0 Un error en la redaccion ha sido notado en la Pagina , Parrafo , Seccién

, Capitulo , Volumen , Parte

0 Propongo que en la Pagina , Parrafo , Seccién , Capitulo ,
Volumen , Parte , se efectie un cambio de manera que se justifica en el
Apartado 3. (Adjunte hojas separadas si es necesario).

0 Propongo la inclusion de los items/procedimientos detallados en el Apartado 3, en la Pagina

, Parrafo ,  Seccion , Capitulo ,  Volumen ,
Parte (Adjunte hojas separadas si es necesario).

0 En una revision futura a este Manual, por favor incluya el (los) asunto (s) descrito (s) en el
Apartado 3 (justificacion). Describa de manera resumida los aspectos que desea que se
incluya en el Manual.

[0 Seria de mi interés argumentar con mas detalle la propuesta de modificacién o inclusion.
Por favor contactense con mi persona, a través de los datos que relaciono a continuacion.

Enviado por

Fecha:

Teléfono (s)

Direccion

E-mail

FORMULARIO DGAC-F1-MIO
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3. JUSTIFICACION

FORMULARIO DGAC-F1-MIO

Primera edicion

PI-VI-C1-34

01/06/16




Manual del Inspector de Operaciones AAC de Bolivia Parte | — Informacion General
Volumen | — Conceptos generales, direccion y guia
Capitulo 2 — Aviacién Internacional

PARTE | - INFORMACION GENERAL
VOLUMEN | — CONCEPTOS GENERALES, DIRECCION Y GUIA

Capitulo 2 — Aviacién internacional
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Seccion 1 - Antecedentes
1. Objetivo

Este capitulo proporciona informacion general a los IO, acerca de los antecedentes que
constituyeron el fundamento de las normas establecidas por la OACI y que representan el sustento
de las reglamentaciones que se encuentran descritas en este manual.

2. Generalidades

21 En este capitulo se hace una breve descripcion de la OACI, incluyendo una resefa
histérica de su creacion, sus objetivos, responsabilidades e influencias sobre la aviacion civil
internacional.

2.2 Por lo tanto, los inspectores responsables de los explotadores involucrados en
operaciones internacionales deben estar familiarizados con los contenidos y detalles de los SARPS
de la OACI.
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Seccion 2 - Organizacion de Aviacién Civil Internacional

1. El Convenio sobre Aviacién Civil Internacional

1.1 La segunda guerra mundial tuvo un efecto importante sobre el desarrollo técnico de las
aeronaves, pero surgieron diversos problemas de orden politico y técnico que habia que solucionar
para beneficiar y amparar al mundo en tiempo de paz. La seguridad y regularidad en el transporte
aéreo necesitd de aeropuertos, instalaciones de ayudas a la navegacion y sistemas de reporte
meteoroldgico.

1.2 Surgia el problema de derechos comerciales, es decir, qué acuerdos podrian concertarse
para que los servicios aéreos de un pais pudiesen penetrar en el espacio aéreo del otro. Habia
también otras dificultades concernientes a los conflictos juridicos y econdmicos que podrian surgir al
sobrevolar, en tiempo de paz, fronteras internacionales; qué podria hacerse para mantener en pie las
instalaciones de navegacién aérea existentes, muchas de las cuales estaban situadas en regiones
escasamente pobladas. Por estos motivos, a principio de 1944 el Gobierno de los EE.UU. consulta a
otras naciones aliadas. Como consecuencia de estas conversaciones, se cursaron invitaciones a
cincuenta y cinco paises aliados y neutrales para que se reuniesen en Chicago en noviembre de
1944. De esos cincuenta y cinco paises, asistieron cincuenta y dos.

1.3 Durante cinco semanas, los delegados de las cincuenta y dos naciones estudiaron los
problemas de la aviacién civil internacional. El resultado fue el Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional, cuyo objetivo esta claramente establecido en su Preambulo.

14 El Convenio sobre Aviacion Civil Internacional estipula que la OACI no quedaria
constituida hasta que veintiséis Estados lo hubieran ratificado. Teniendo presente que la ratificacion
de un acuerdo internacional requiere que se dicten disposiciones por parte de los diversos érganos
legislativos interesados, lo que se supone normalmente mucho tiempo, los delegados de los paises
dispusieron la creacién de un organismo provisional (OPACI), con facultades consultivas solamente y
que debia funcionar hasta que se creara la organizacion permanente. La OPACI funcion6 durante
veinte meses hasta que el 4 de abril de 1947, se cred oficialmente la OACI, eligiéndose Montreal
como Sede de la Organizacion, por invitacion del Gobierno de Canada.

1.5 Durante estos veinte meses, dicho organismo provisional sentd las bases de una
organizacion internacional dedicada a satisfacer las necesidades de la aviacién civil y los cincuenta
Estados contratantes de la OPACI tomaron, de comun acuerdo, las medidas necesarias para
establecer y mantener las instalaciones y servicios que requiere el transporte aéreo a través de las
fronteras nacionales.

1.6 En octubre de 1947 la OACI y las Naciones Unidas, firmaron un acuerdo del tipo suscrito
con otros organismos especializados. En virtud de dicho acuerdo, cada organizacién se compromete
a realizar lo necesario para que la otra pueda participar en su labor en la medida necesaria para el
cumplimiento de determinados articulos del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional y de la Carta
de las Naciones Unidas.

1.7 La Organizacion también mantiene estrechas relaciones con otros organismos
especializados, tales como la Agencia Internacional de Energia Atdmica, Organizacion Maritima
Internacional, la Unién Internacional de Telecomunicaciones, la Organizacion Meteorolégica Mundial,
la Organizacion Mundial de la Salud, la Union Postal Universal y la Organizacion Internacional del
Trabajo.

1.8 La Asociacion del Transporte Aéreo Internacional (IATA) y la Federacién Internacional de
Asociaciones de Pilotos de Linea Aérea (IFALPA) tienen observadores permanentes con derecho a
voz pero no a voto en la Comisién de Aeronavegacion. El Consejo Internacional de Aeropuertos
(ACI), la Federacion Internacional de Controladores de Trafico Aéreo (IFATCA), la Organizacion
Mundial del Turismo y otros, envian normalmente representantes a muchas de las reuniones de los
6rganos de la OACI, en calidad de observadores.
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2. Estructura organica de la OACI

La OACI esta conformada de la siguiente manera:

a)

c)

Asamblea.- La Asamblea es el érgano supremo de la OACI, se reline una vez cada tres afios
por lo menos y es convocado por el Consejo. Cada Estado contratante tiene derecho a un
voto y las decisiones de la Asamblea se toman por mayoria de votos emitidos, excepto cuando
el Convenio dispone lo contrario. En dichas reuniones se examina la labor realizada por la
Organizacion en las esferas técnicas, econémicas, juridicas y de cooperacion técnica y se fijan
directrices a los demas 6rganos de la OACI para su futura labor.

Consejo.- Es un érgano permanente, responsable ante la Asamblea. Esta integrado de treinta
y seis representantes elegidos por la Asamblea por periodos de tres afios. En la eleccidon se
concede la debida representacion a los Estados mas importantes en materia de transporte
aéreo, a los Estados que mas contribuyen al suministro de instalaciones y servicios para la
navegacion aérea civil y a los Estados con cuya inclusiéon se consigue la representacion de
todas las principales regiones geograficas del mundo.

El Consejo, junto con sus o6rganos auxiliares (Direccion de Aeronavegacion, Direccion de
Transporte Aéreo, Direccion de Asuntos Juridicos, Direccidon de Cooperaciéon Técnica,
Direccion de Administracion y Servicios) dirige constantemente la labor de la Organizacion.
Una de las funciones principales del Consejo es adoptar normas y métodos recomendados
internacionales e incluirlos en los Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional. El
Consejo actia como arbitro en caso de que surjan diferencias entre los Estados miembros en
cuestiones relativas a la aviacion y a la aplicacion del Convenio, investiga toda la situacion que
pueda perjudicar al desarrollo de la navegacion aérea internacional y, en general, toma las
medidas necesarias para mantener la seguridad y regularidad del transporte aéreo
internacional.

Comité de aeronavegacion.- Se compone de quince personas, cada una de las cuales es un
experto en un campo técnico, interviene en el desarrollo de los SARPS de la OACI. Los
miembros de esta Comision elevan sus informes al Consejo y estd encargada de examinar,
coordinar y planificar el programa técnico de la OACI en materia de navegacion aérea.
Cuando se trata de solucionar problemas que exigen conocimientos muy especializados, la
Comisién recaba ayuda de los grupos de expertos. Dichos grupos estan constituidos por
personas nombradas por los Estados contratantes y organismos internacionales, a los que la
Comisién da su aprobacion.

Comité de transporte aéreo.- Tiene como interés primario las materias econdmicas
relacionadas con los aeropuertos, instalaciones en ruta y aranceles de transporte aéreo.

Comité de asuntos juridicos.- Este Comité se cred para asesorar sobre los asuntos que le
diese traslado el Consejo en relacién con la interpretacion y enmienda del Convenio de
Chicago, para que estudiara e hiciera recomendaciones sobre otras cuestiones de derecho
aéreo internacional publico que le pudiera remitir la Asamblea o el Consejo y estudiara los
problemas de derecho privado que afecten a la aviacion civil internacional.

Comité de cooperacion técnica.- La OACI es el organismo de ejecucion del PNUD (Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo). Dicho programa esta destinado a ayudar a los
paises en desarrollo a reforzar sus economias nacionales mediante, entre otros, el
mejoramiento de las comunicaciones, el transporte y la educacion. Los proyectos de
cooperacion técnica para la aviacion civil pueden agruparse aproximadamente en cuatro
categorias principales:

1)  parafomentar el desarrollo de la red interna del transporte aéreo del pais;
2) para fomentar el desarrollo del servicio aéreo internacional;

3) los destinados a reforzar la infraestructura técnica de los paises, para garantizar la
seguridad de las operaciones aéreas de cada pais; y
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4) los destinados a mejorar el mecanismo técnico administrativo de los departamentos de
aviacion civil.

La cooperaciéon en materia de instruccién, se ha encaminado a prestar ayuda a los institutos

nacionales y regionales de capacitacion para la aviacién civil, proporcionar formacién en el

empleo y facilitar los estudios a los nacionales de los paises, en las diversas ramas
especializadas de la aeronautica.

9) Comité de administracion y servicios.- Es responsable del soporte administrativo requerido por
la Organizacion, relacionado con el personal, lenguas y publicaciones, conferencias y oficinas
de servicio, informacion y tecnologia de comunicacion, registro, distribuciéon y ventas, pagina
Web, biblioteca y archivos, Secretariado del Consejo y Asamblea y gerenciamiento de calidad.

h) Secretaria de OACI.- La Secretaria es dirigida por el Secretario General, quien es designado
por el Consejo de la OACI, para cumplir funciones administrativas de la Organizacion. La
Secretaria se divide en cinco Direcciones principales que se ocupan de navegacion aérea,
transporte aéreo, cooperacion técnica, asuntos juridicos y administracion y servicios. Su
trabajo mas exigente es prestar servicios en distintos idiomas y en otras areas, las cuales
incluyen la preparacion de documentos para reuniones de las actividades regionales,
actividades técnicas regionales, de asistencia técnica y estudios especiales.

3. Objetivos

Segun lo sefalado en el Articulo 44 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, los
objetivos de la OACI son desarrollar los principios y técnicas de navegacion aérea internacional y
fomentar la organizacioén y el desenvolvimiento del transporte aéreo internacional para:

a) lograr el desarrollo seguro y ordenado de la aviacion civil internacional en todo el mundo;
b) fomentar las técnicas disefio y manejo de aeronaves para fines pacificos;

c) estimular el desarrollo de aerovias, aeropuertos e instalaciones y servicios de navegacion
aérea para la aviacion civil internacional;

d) satisfacer las necesidades de los pueblos del mundo respecto a un transporte aéreo seguro,
regular, eficaz y econémico;

e) evitar el despilfarro econémico producido por una competencia excesiva;

f) asegurar que se respeten plenamente los derechos de los Estados contratantes y que cada
Estado contratante tenga oportunidad equitativa de explotar empresas de transporte aéreo
internacional,;

9) evitar discriminacién entre Estados contratantes;
h) promover la seguridad de vuelo en la navegacién aérea internacional; y

i) promover, en general, el desarrollo de la aeronautica civil internacional en todos sus aspectos.

4. Obligaciones de los Estados contratantes

4.1 La ratificacion del Convenio comprometié a los Estados contratantes a acatar los
acuerdos para conseguir arreglos y principios seguros para que la aviacién civil internacional pueda
desarrollarse de una manera segura y ordenar el transporte aéreo internacional, estableciéndose los
servicios con base a la igualdad de oportunidad y de operar de manera segura y econémicamente.
Los 96 articulos creados y aceptados por el Convenio sobre Aviacion Civil Internacional establecen
los privilegios y obligaciones de los Estados contratantes; algunos de estos articulos se resumen a
continuacion:

411 Articulo 1 — Soberania.- Los Estados contratantes reconocen que todo Estado tiene
soberania plena y exclusiva en el espacio aéreo situado sobre su territorio.

41.2 Articulo 3 — Aeronaves civiles y de Estado.-
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a) El convenio se aplica solamente a aeronaves civiles y no a las aeronaves de Estado;

b) se consideran aeronaves de Estado las utilizadas en servicios militares, de aduana o de
policia;

c) ninguna aeronave de Estado de un Estado contratante podra volar sobre el territorio de otro
Estado o aterrizar en el mismo sin haber obtenido autorizacién para ello, por acuerdo especial
o de otro modo y de conformidad con las condiciones de la autorizacién; y

d) los Estados contratantes se comprometen a tener debidamente en cuenta la seguridad de la
navegacion de las aeronaves civiles, cuando establezcan reglamentos aplicables a sus
aeronaves de Estado.

4.1.3 Articulo 11 — Aplicacion de las reglamentaciones aéreas.- A reserva de lo dispuesto en
el presente Convenio, las leyes y reglamentos de un Estado contratante relativos a la entrada y
salida de su territorio de las aeronaves empleadas en la navegacion aérea internacional o a la
operacion y navegacion de dichas aeronaves, mientras se encuentren en su territorio, se aplicaran
sin distincién de nacionalidad a las aeronaves de todos los Estados contratantes y dichas aeronaves
deberan cumplir tales leyes y reglamentos a la entrada, a la salida y mientras se encuentran dentro
del territorio de ese Estado.

4.1.4 Articulo 12 — Reglas del aire.- Cada Estado contratante se compromete a adoptar
medidas que aseguren a todas las aeronaves que vuelen sobre su territorio o maniobren en él, asi
como todas las aeronaves que lleven la marca de su nacionalidad, dondequiera que se encuentren,
observen las reglas, reglamentos en vigor, relativos a vuelos y maniobras de las aeronaves en tal
lugar. Cada Estado contratante se compromete a mantener sus propios reglamentos sobre este
particular, conformes en todo lo posible, con los que oportunamente se establezcan en aplicacion del
Convenio. Sobre alta mar, las reglas en vigor seran las que se establezcan de acuerdo con el
Convenio. Cada Estado contratante se compromete a asegurar que se procedera contra las
personas que infrinjan los reglamentos aplicables.

4.1.5 Articulo 15 — Derechos aeroportuarios y otros similares.- Todo aeropuerto de un Estado
contratante que esté abierto a sus aeronaves nacionales, para fines de uso publico estara
igualmente abierto, en condiciones uniformes y a reserva de lo previsto en el Articulo 68, a las
aeronaves de todos los demas Estados contratantes. Tales condiciones uniformes se aplicaran por
lo que respecta al uso, por parte de las aeronaves de cada uno de los Estados contratantes, de
todas las instalaciones y servicios para la navegaciéon aérea, incluso los servicios de radio y de
meteorologia, que se provean para uso publico para la seguridad y rapidez de la navegacién aérea.
Los derechos que un Estado contratante imponga o permita que se impongan por el uso de tales
aeropuertos e instalaciones y servicios para la navegacion aérea por las aeronaves de cualquier otro
Estado contratante, no deberan ser mas elevados.

4.1.6 Articulo 16 — Inspeccion de aeronaves.- Las autoridades competentes de cada uno de
los Estados contratantes tendran derecho a inspeccionar sin causar demoras innecesarias, las
aeronaves de los demas Estados contratantes, a la llegada o a la salida y a examinar los certificados
y otros documentos prescritos por el presente Convenio.

4.1.7 Articulo 22 — Simplificacion de formalidades.- Cada Estado contratante conviene en
adoptar, mediante la promulgacion de reglamentos especiales u otro modo, todas las medidas
posibles para facilitar y acelerar la navegacion de las aeronaves entre los territorios de los Estados
contratantes y para evitar todo retardo innecesario a las aeronaves, tripulaciones, pasajeros y carga,
especialmente en la aplicacion de las leyes sobre inmigracién, sanidad, aduana y despacho.

4.1.8 Articulo 28 — Instalaciones y servicios y sistemas normalizados para la navegacion
aérea.- Cada Estado contratante se compromete, en la medida en que lo juzgue factible a:

a) proveer en su territorio aeropuertos, servicios de radio, servicios meteoroldgicos y otras
instalaciones y servicios para la navegacion aérea a fin de facilitar la navegacion aérea
internacional, de acuerdo con las normas y métodos recomendados o establecidos
oportunamente en aplicaciéon del Convenio;
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b) adoptar y aplicar los sistemas normalizados apropiados sobre procedimientos de
comunicaciones, cédigos, balizamientos, sefiales, iluminacién y demas métodos y reglas de
operacion que se recomienden o establezcan oportunamente en aplicacion del Convenio;

c) colaborar con las medidas internacionales tomadas para asegurar la publicacion de mapas y
cartas aeronauticas, de conformidad con las normas que se recomienden o establezcan
oportunamente, en aplicacion del Convenio.

419 Articulo 33 — Reconocimiento de certificados y licencias.- Los certificados de
aeronavegabilidad, los certificados de aptitud y las licencias expedidas o convalidadas por el Estado
contratante en el que esté matriculada la aeronave, se reconoceran como validos por los demas
Estados contratantes, siempre que los requisitos de acuerdo con los cuales se hayan expedido o
convalidado dichos certificados o licencias sean iguales o superiores a las normas minimas que
oportunamente se establezcan en aplicacion del Convenio.

4.1.10 Articulo 37 — Adopcién de normas y procedimientos internacionales.- Cada Estado
contratante se compromete a colaborar, a fin de lograr el mas alto grado de uniformidad posible en
las reglamentaciones, normas, procedimientos y organizacién relativos a las aeronaves, personal,
aerovias y servicios auxiliares, en todas las cuestiones en que tal uniformidad facilite y mejore la
navegacion aérea. A este fin la OACI adoptara y enmendara, en su oportunidad, segin sea
necesario las normas, métodos recomendados y procedimientos internacionales que traten de:

a) sistemas de comunicaciones y ayudas para la navegacion aérea, incluida la sefalizacion

terrestre;
b) caracteristicas de los aeropuertos y areas de aterrizaje;
c) reglas del aire y métodos de control del transito aéreo;
d) otorgamiento de licencias del personal operativo y mecanico;
e) aeronavegabilidad de las aeronaves;
f) matricula e identificacién de las aeronaves;

9) compilacion e intercambio de informacion meteorolégica;
h) diarios de a bordo;

i) mapas y cartas aeronauticos;

i) formalidades de aduana e inmigracion;

k) aeronaves en peligro e investigacion de accidentes;

y de otras cuestiones relacionadas con la seguridad, regularidad y eficiencia de la navegacion aérea
que en su oportunidad puedan considerarse apropiadas.

4.1.11 Articulo 38 — Desviaciones respecto de las normas y procedimientos.- Cualquier Estado
que considere impracticable cumplir, en todos sus aspectos, con cualquiera de esas normas o
procedimientos internacionales o concordar totalmente con sus reglamentaciones o métodos con
alguna norma o procedimientos internacionales, después de que éstos ultimos sean enmendados, o
que considere necesario adoptar reglamentaciones o métodos que difieran en cualquier aspecto
particular de lo establecido por una norma internacional, notificara inmediatamente a la Organizacion
de Aviacién Civil Internacional las diferencias entre sus propios métodos y lo establecido por la
norma internacional. En el caso de enmiendas a las normas internacionales, todo Estado que no
haga las enmiendas adecuadas en sus reglamentaciones o métodos lo comunicara al Consejo
dentro de sesenta dias a partir de la adopcién de la enmienda a la norma internacional o indicara las
medidas que se proponga adoptar. En tales casos, el Consejo notificara inmediatamente a todos los
demas Estados las diferencias que existan entre uno o varios puntos de una norma internacional y el
método nacional correspondiente del Estado en cuestion.
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4112 Articulo 39 — Anotaciones en los certificados vy licencias.-

a) Toda aeronave o pieza de ésta, respecto de la cual exista una norma internacional de
aeronavegabilidad o de comportamiento de vuelo y que deje de satisfacer en algun aspecto
dicha norma en el momento de la certificacion, debe llevar anotada en el certificado de
aeronavegabilidad, o agregada a éste, una enumeracion completa de los detalles a los cuales
deje de satisfacer dicha norma; y

b) todo titular de una licencia, que no reuna por completo las condiciones prescritas por la norma
internacional relativa a la clase de licencia o certificado que posea, debe llevar anotada en su
licencia o agregada a esta una numeracion completa de los aspectos en que deje de cumplir
con dichas condiciones.

4.1.13 Articulo 40 — Validez de los certificados y licencias con anotaciones.- Ninguna aeronave
ni personal cuyos certificados o licencias estén asi anotados, podran participar en la navegacion
internacional, sin permiso del Estado o Estados en cuyo territorio entren. La matriculacion o empleo
de tales aeronaves, o de cualquier pieza certificada de aeronave, en un Estado que no sea aquel en
el que se certificaron originariamente, quedara a discrecion del Estado en el que se importen las
aeronaves o la pieza.

4114 Articulo 83 bis — Transferencia de ciertas funciones y obligaciones.- No obstante lo
dispuesto en los Articulos 12, 30, 31 y 32 a) del Convenio, cuando una aeronave matriculada en un
Estado contratante sea explotada de conformidad con un contrato de arrendamiento, fletamento o
intercambio de aeronaves, o cualquier arreglo similar, por un explotador que tenga su oficina
principal o, de no tener tal oficina, su residencia permanente en otro Estado contratante, el Estado de
matricula, mediante acuerdo con ese otro Estado, podra transferirle todas o parte de sus funciones y
obligaciones como Estado de matricula con respecto a dicha aeronave, segun los Articulos 12, 30,
31 y 32 a). El Estado de matricula quedara relevado de su responsabilidad con respecto a las
funciones y obligaciones transferidas y la transferencia no produciréa efectos con respecto a los
demas Estados contratantes antes de que el acuerdo entre Estados sobre la transferencia se haya
registrado ante el Consejo y hecho publico de conformidad con el Articulo 83 o de que un Estado
parte en dicho acuerdo haya comunicado directamente la existencia y alcance del acuerdo a los
demas Estados contratantes interesados.

5. Publicaciones

5.1 La OACI edita una gran variedad de publicaciones de caracter técnico, econémico y
juridico. Estas publicaciones abarcan documentos tales como los Anexos al Convenio, los
Procedimientos para los servicios de navegacion aérea, el Manual de instruccion de la OACI, los
Planes regionales de navegacion aérea, la Recopilacién de accidentes de aviacion, un Léxico de
términos usados en aviacion civil internacional, compendios estadisticos, actas y documentos del
Comité Juridico, etc.

5.2 Boletin de la OACI.- Este documento se publica periédicamente y contiene un
compendio de las reuniones y actividades del periodo anterior. Semestralmente se publica una tabla
que muestra el status de todas las publicaciones relacionadas con la navegacion aérea.

5.3 Reportes finales de reuniones.- Incluye los informes de procedimientos vy
recomendaciones generados en cada reunién de paneles, divisionales o regionales. Estas
recomendaciones no seran efectivas hasta tanto no sean revisadas por la Comision de
Aeronavegacion o cualquier otro comité apropiado, que luego seran aprobadas por el Consejo de la
OACI. Las recomendaciones aprobadas son referidas separadamente al Estado afectado para su
implementacion.

5.4 Anexos al Convenio.- Los SARPS de la OACI, son los nucleos de “Anexos” al Convenio
y son publicados separadamente para cada especialidad técnica después de ser adoptados por el
Consejo de la OACI.

5.5 Procedimientos para los servicios de navegacion aérea (PANS).- Para mantener una
navegacion aérea segura y eficiente, es imprescindible la aplicacion uniforme de ciertos
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procedimientos: procedimientos operacionales que cubren las operaciones aéreas; elaboracion de
procedimientos de vuelo visual e instrumental; abreviaciones y cédigos OACI; reglas del aire y
servicios de transito aéreo. Todos éstos han sido implementados por la OACI a tal efecto. Se
mantiene al dia mediante la accién de reuniones divisionales y paneles. Algunos de estos
procedimientos, servicios y regulaciones son requerimientos que han sido incorporados a los
Anexos. A medida que se vayan requiriendo procedimientos adicionales, se irdn agregando a los
Anexos.

5.6 Procedimientos suplementarios regionales (SUPPS).- Ciertos procedimientos sélo son
aplicables en regiones especificas y por lo tanto son publicados como SUPPS. Un procedimiento
suplementario puede explicar o ampliar, pero no estar en conflicto con las normas internacionales.
Por conveniencia todos los SUPPS regionales se incluyen en un solo documento y el mismo
procedimiento se aplica a dos 0 mas regiones que se agrupen en conjunto.

57 Manuales técnicos.- Estos manuales no tienen un status formal por si mismo, pero el
mismo deriva de los SARPS y PANS, desde donde éstos son recopilados. Estos son preparados
primariamente para la ejecuciéon y con el fin de fomentar la aplicacién uniforme de los SARPS y
PANS vy ser utilizados por el personal involucrado en operaciones en el campo.

5.8 Circulares de la OACI.- Son emitidas por el Secretario General con el fin de mantener al
dia la informacion técnica especializada que se ofrece a los Estados contratantes. Estas no son
adoptadas o aprobadas por el Consejo de la OACI. Incluyen estudios de estadisticas, resumenes de
tratados o acuerdos, analisis de documentos técnicos y estudios de materias técnicas.

5.9 Publicaciones.- Las publicaciones sefialadas en el presente capitulo y otras mas, son
publicadas y distribuidas por la OACI y se pueden requerir a la siguiente direccion:

ICAO, DOCUMENT SALES UNIT
International Civil Aviation Organization
999 University Street

Montreal, Québec

Canad4, H3C 5H7
Tel:+1(514)954-8022
Fax:+1(514)954-6769

Email: sales@icao.int

6. Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional

6.1 Desde la creacion de la OACI, el principal objetivo técnico de la organizaciéon ha sido
tratar de lograr la estandarizacion en la operacién y servicios para que sean seguros, regulares y
eficientes. Esto ha traido como consecuencia altos niveles de confiabilidad en muchas de las areas
que conforman colectivamente el perfil de la aviacién civil internacional, particularmente en lo que se
refiere a la aeronave, las tripulaciones que las operan, las instalaciones terrestres y los servicios.

6.2 La estandarizacion ha sido conseguida a través de la creacién, adopcion y revision de los
Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, identificados como SARPS. Las Normas son
especificaciones cuya observancia en comun se considera necesaria para la seguridad y regularidad
de la aviacion civil internacional. Si un Estado contratante tiene una norma que difiere de la OACI,
ese Estado contratante debe notificar la diferencia a la OACI. Los métodos recomendados son
especificaciones cuya aplicacion uniforme es conveniente en interés de la seguridad, la regularidad o
a la eficacia de la aviacion civil internacional.

6.3 Los Anexos de la OACI contienen los SARPS que han sido adoptados a través de
convenios internacionales. Los dieciocho (18) Anexos se describen como sigue:
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Anexo 1 — Licencias al personal.- Proveen toda la informacion relacionada con las licencias
emitidas para la tripulacion de vuelo, controladores de transito aéreo, despachadores de vuelo
y personal de mantenimiento de aeronaves.

Anexo 2 — Reglamento del aire.- Comprende reglas generales, reglas de vuelo visual y reglas
de vuelo por instrumentos que tiene aplicacion en alta mar sin excepcion y encima de los
territorios nacionales siempre que no se opongan a las reglas del Estado que se sobrevuele
relacionadas con la conduccion visual o instrumental del vuelo.

Anexo 3 — Servicio meteoroldgico para la navegacion aérea internacional.- SARPS y textos
de orientacidon que rigen el suministro de servicios meteorolégicos para la navegacion aérea
internacional.

Anexo 4 — Cartas aeronduticas.- SARPS de la OACI relativos a las cartas aeronauticas.

Anexo 5 — Unidades de medida que se emplearan en las operaciones aéreas y terrestres.-
SARPS relativos a las unidades de medida que deben usarse en las operaciones aéreas y
terrestres; aplicacion normalizada de las unidades de medida y determinacién del uso de las
unidades ajenas al Sistema Internacional de Unidades (Sl), guia sobre la aplicacion del Sl,
factores de conversion, tiempo universal coordinado (UTC) y presentacion de la fecha y hora
en forma exclusivamente numérica.

Anexo 6 — Operacién de aeronaves.- Se compone de tres partes:

1) Parte | — Transporte aéreo comercial internacional - Aviones. SARPS para aviones
utilizados en operaciones de transporte aéreo comercial internacional de pasajeros y
carga.

2) Parte Il — Aviacién general internacional - Aviones. SARPS para aviones utilizados en

las operaciones de la aviacion general internacional.

3) Parte Il — Operaciones internacionales - Helicépteros. La primera seccion de este
documento comprende definiciones y aplicacién, la segunda, SARPS que rigen las
operaciones de transporte aéreo comercial internacional; y la tercera, normas y métodos
recomendados internacionales que rigen las operaciones de la aviacion general
internacional.

Anexo 7 — Marcas de nacionalidad y de matricula de las aeronaves.- Normas minimas
adoptadas por la OACI aplicables a las marcas distintivas apropiadas de nacionalidad y de
matricula, que se han determinado de conformidad con el Articulo 20 del Convenio. Las
disposiciones del Anexo comprenden definiciones, colocacion y dimensiones de las marcas de
nacionalidad y de matricula, asi como la forma normal del certificado de matricula.

Anexo 8 — Aeronavegabilidad. SARPS relativos a la aeronavegabilidad.

Anexo 9 — Facilitacidon.- SARPS, asi como definiciones, apéndices y textos de orientaciéon
relativos a la facilitacion del transporte aéreo internacional.

Anexo 10 — Telecomunicaciones aeronduticas.- Los cinco volimenes de este documento
contienen SARPS, PANS y textos de orientacién sobre los sistemas aeronauticos de
comunicaciones, navegacion y vigilancia.

Anexo 11 — Servicios de transito aéreo.- Se definen los servicios de transito aéreo y se
especifican los SARPS aplicables al suministro de dichos servicios.

Anexo 12 — Busqueda y salvamento.- Disposiciones aplicables al establecimiento,
mantenimiento y funcionamiento de servicios de busqueda y salvamento por los Estados
contratantes de la OACI en sus territorios y en alta mar.

Anexo 13 — Investigacion de accidentes e incidentes de aviacién.- SARPS relativos a la
investigacion de accidentes e incidentes de aviacion.

Anexo 14 — Aerddromos.- Se compone de dos volumenes:
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1)  Volumen | - Disefio y operaciones de aerédromos. SARPS en los que se prescriben las
caracteristicas fisicas, las superficies limitadoras de obstaculos y las ayudas visuales que
deben proporcionarse en los aerédromos, asi como ciertas instalaciones y servicios
técnicos normalmente proporcionados en un aerédromo.

2) Volumen Il - Helipuertos. SARPS relativos a ciertos aspectos de la planificacion, el
disefio y las operaciones de los helipuertos.

0) Anexo 15 — Servicios de informacién aeronautica.- SARPS de la OACI relativos a los servicios
de informacién aeronautica.

p) Anexo 16 — Proteccién del medio ambiente.- Se compone de dos volumenes:

1)  Volumen | - Ruido de las aeronaves. SARPS relativos a la homologacién de aeronaves
en cuanto al ruido y especificaciones internacionales relativas a los métodos de
evaluacion del ruido.

2) Volumen Il - Emisiones de los motores de las aeronaves. SARPS relativos a la
certificacion respecto a las emisiones de los motores de las aeronaves y purga voluntaria
de los combustibles.

q) Anexo 17 — Seguridad.- Documento completo para llevar a la practica las medidas de
seguridad.

r) Anexo 18 — Transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via aérea.- Principios
generales que rigen el transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via aérea.

7. Planes regionales de la OACI

71 Planificacidn regional.- Aunque la OACI esta basicamente involucrada en la aviacion civil
a escala mundial, hay varios temas que son considerados en forma regional. Periédicamente se
mantienen reuniones para considerar los requerimientos de operaciones aéreas en areas
especificas. Son considerados las facilidades y servicios, la formulacion de procedimientos
suplementarios necesarios para soportar el incremento de densidad de trafico, nuevas rutas aéreas y
la introduccion de nuevos tipos de aeronaves. Esas reuniones sirven para la identificacion de
numerosas facilidades y servicios que deben ser provistos por los Estados en las diez regiones de
OACI. Después de la revision de las recomendaciones de las reuniones por la Comision de
Aeronavegacion y aprobada por el Consejo, éstas son presentadas en las publicaciones del Plan de
navegacion aérea que cubre cada una de las diez regiones (Atlantico Norte; Europa Mediterranea;
Medio Oriente; Pacifico Sur; Asia Sudoriental; Africa; Océano Indico; Pacifico Norte; Caribe; América
del Sur y Atlantico Sur).

7.2 Planes de navegaciéon aérea.- El Plan de navegacion aérea provee detalles de las
facilidades, servicios y procedimientos requeridos para la navegacion aérea internacional dentro de
areas especificas. Cada Plan de navegacion aérea también contiene recomendaciones para la
provision de facilidades y servicios dentro de un area especifica. Los Estados contratantes
afectados, que aseguran que las facilidades y servicios recomendados estan disponibles en
concordancia con el plan, pueden, con esas disponibilidades, conformar con otros Estados, un
sistema integrado de navegacion adecuado al futuro previsto. Los planes son enmendados
periddicamente para reflejar los cambios en los requerimientos y en el estado de la implementacion
de las facilidades y servicios.

7.3 Publicaciones de informacién aeronautica (AIP).- Cada Estado es responsable del
desarrollo de un AIP cuya intenciéon es satisfacer los requerimientos internacionales para el
intercambio de informaciéon aeronautica esencial para la navegacion aérea. Cada AIP contiene
informacion de trafico aéreo, aeropuertos, ayudas a la navegacion (NAVAIDS), uso especial del
espacio aéreo, meteorologia y todo otro dato vital para las tripulaciones de vuelo ingresando o
volando a través de un espacio de un Estado en particular. Cada AIP deberia proveer informacion la
cual debe ser adecuada, precisa y en tiempo, y en lo posible disefiada para ser usada en vuelo. Los
AIP contienen listas de diferencias significativas entre las reglamentaciones nacionales y practicas
del Estado y los SARPS y procedimientos de la OACI.
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Seccion 3 - Comision Latinoamericana de Aviacion Civil

1. Conformacion

1.1 Las Autoridades de Aviacion Civil de los Estados participantes en las deliberaciones de la
Segunda Conferencia Latinoamericana de Autoridades Aeronauticas celebrada en México, en
diciembre de 1973, establecieron la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC) a fin de
alcanzar la mas amplia colaboraciéon para resolver los problemas de aviaciéon civil en el area
geografica limitada solamente por los Estados situados en América del Sur, América Central
incluyendo Panama, México y los Estados del Caribe, area geografica que a los fines de la Comision
se denominara Latinoamérica.

1.2 La CLAC es un organismo de caracter consultivo y sus conclusiones, recomendaciones y
resoluciones estaran sujetas a la aprobacién de cada uno de los Gobiernos.

1.3 La Comision mantiene estrechas relaciones con la OACI a fin de asegurar la
armonizacién y coordinacién de sus actividades con los objetivos y planes de la OACI.

14 La Comision puede mantener relaciones de caracter consultivo con la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), la Comision Econémica de las Naciones Unidas para América Latina
(CEPAL), la Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI), la Junta del Acuerdo de Cartagena,
el Mercado Comun Centroamericano (MCCA) y la Asociacion de Libre Comercio del Caribe
(CARIFTA), a fin de cooperar con estos organismos, prestandoles asistencia en el campo de la
aviacion civil.

1.5 También puede establecer relaciones con la Comision Europea de Aviacién Civil (CEAC), la
Comision Africana de Aviacion Civil (CAFAC) y con cualquier otra organizacion segun juzgue
conveniente o necesario.

2. Estructura de la CLAC

2.1 La CLAC esta conformada por los siguientes 6rganos: La Asamblea y el Comité
Ejecutivo.
2.2 El Comité Ejecutivo, formado por el Presidente y los Vicepresidentes, electos por la

Asamblea, administra, coordina y dirige el programa de trabajo establecido por la Asamblea,
pudiendo formar comités y grupos de trabajo o de expertos, siempre que sea necesario.

2.3 La Asamblea formada por los representantes de los Estados miembros celebra
reuniones ordinarias por lo menos una vez cada dos afos.

24 La Asamblea celebra reuniones extraordinarias por iniciativa del Comité Ejecutivo, o
cuando dicho Comité recibe una solicitud suscrita por la mayoria de los Estados miembros de la
Comision.

2.5 Las reuniones ordinarias y extraordinarias requieren para sesionar un quérum de la
mayoria de los Estados miembros.

2.6 La Asamblea celebra reuniones extraordinarias por iniciativa del Comité Ejecutivo, o
cuando dicho Comité recibe una solicitud suscrita por la mayoria de los Estados miembros de la
Comisién.

2.7 Las reuniones ordinarias y extraordinarias requieren para sesionar un quérum de la
mayoria de los Estados miembros.

2.8 Las Conclusiones, Recomendaciones o Resoluciones de la CLAC son tomadas por
deliberacién de la Asamblea, en la cual cada Estado miembro tiene derecho a un voto. Salvo lo
dispuesto en el Articulo 25 del Estatuto, las decisiones de la Asamblea se toman por mayoria de los
Estados representados.
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2.9 Los Estados debieran estar representados en las reuniones de la CLAC por delegados
en numero, rango y competencia apropiados a los problemas que hayan de discutirse. Los Jefes de
Delegacion en las Asambleas debieran ser normalmente los funcionarios de mas alto rango
directamente responsables de la administracion de aviacién civil internacional de sus respectivos
Estados y, en las otras reuniones, funcionarios de aviacion civil de alto rango.

3. Objetivos

3.1 La Comision tiene por objetivo primordial el proveer a las autoridades de aviacion civil de
los Estados miembros una estructura adecuada dentro de la cual puedan discutirse y planearse
todas las medidas requeridas para la cooperacion y coordinacion de las actividades de aviacion civil.

3.2 Para el cumplimiento de sus fines, la Comisién desarrolla todas las funciones necesarias
y en particular:

a) propicia y apoya la coordinacion y cooperacién entre los Estados de la Region, para el
desarrollo ordenado y la mejor utilizacion del transporte aéreo dentro, hacia y desde
Latinoamérica;

b) lleva a cabo estudios econdmicos sobre el transporte aéreo en la Regién;

c) promueve un mayor intercambio de informacion estadistica entre los Estados miembros,
mediante una mejor y oportuna notificacion de los formularios de la OACI y el suministro de
otra informacién estadistica que se decida recopilar sobre una base regional;

d) alienta la aplicacion de los SARPS de la OACI en materia de facilitacion y propone medidas
suplementarias para lograr un desarrollo mas acelerado de la facilitacion en el movimiento de
pasajeros, carga y correo dentro de la Region;

e) propicia acuerdos entre los Estados de la Region que contribuyan a la mejor ejecucion de los
planes regionales de la OACI, para el establecimiento de las instalaciones y servicios de
navegacion aérea y a la adopcion de las especificaciones de la OACI en materia de
aeronavegabilidad, mantenimiento y operacion de aeronaves, licencias del personal e
investigacion de accidentes de aviacion;

f) propicia acuerdos para la instrucciéon del personal en todas las especialidades de la aviacion
civil; y

9) propicia acuerdos colectivos de cooperacion técnica en Latinoamérica en el campo de la
aviacion civil, con miras a obtener la mejor utilizacién de todos los recursos disponibles
particularmente aquéllos provistos dentro de la estructura del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Seccion 4 - Sistema Regional de Cooperacion para la
Vigilancia de la Seguridad Operacional

1. Conformacion

El SRVSOP fue creado a través de un Memorando de Entendimiento suscrito entre la
CLAC y la OACI, en Montreal, con fecha 1° de octubre de 1998, para promover el establecimiento de
un sistema regional de cooperacion para la vigilancia de la seguridad operacional en los Estados de
Norteamérica, Centroamérica, Sudamérica y del Caribe del Continente Americano.

2. Estructura del SRVSOP

21 Las funciones del Sistema son ejercidas por una Junta General, un Coordinador General,
un CT y los Puntos Focales (PFs).
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2.2 La Junta General estd conformada por un representante de cada Estado participante,
preferentemente quien tenga la responsabilidad de la administracién de la seguridad operacional de
la aviacion civil de su Estado. Se redne por lo menos una vez al afio en reunién ordinaria, convocada
por su Presidente, quien es elegido de entre sus miembros por un periodo de un afio. El Presidente
puede ser reelegido por periodos iguales y sucesivos.

23 El Director Regional de la oficina sudamericana de la OACI en Lima, sede del Sistema,
esta a cargo de la coordinacion general del Sistema y debe contar con el apoyo técnico y logistico de
las Oficinas Regionales de la OACI involucradas (Lima y México) y del CT, segun sea necesario,
actuando de conformidad con los procedimientos y directrices pertinentes de la OACI, asi como con
este Reglamento y con otros procedimientos del Sistema.

24 El CT esta integrado por expertos que cumplen con los requisitos de la OACI en materia
de licencias al personal, operacion de aeronaves y aeronavegabilidad en niumero determinado por la
Junta General y seleccionados en consulta con la OACI.

2.5 Los PFs son funcionarios de los Estados de alguna de las areas de licencias al personal,
operacion de aeronaves y aeronavegabilidad designados por la administracion de aviacién civil, con
el proposito de establecer un enlace agil de comunicaciones con el CT del Sistema, promover y
coordinar al interior de su administracion las actividades del Sistema.

2.6 El Grupo de Trabajo del Sistema (GTS) es aquel constituido por técnicos expertos en
cada una de las aéreas de aeronavegabilidad, licencias al personal, y operaciéon de aeronaves,
nombrados por la AAC de cada Estado participante. Se constituye como contraparte del Comité
Técnico para revisar y enmendar las normas, regulaciones y procedimientos armonizados, conforme
sea necesario. Los GTS reciben y entregan al PF los documentos para realizar las tareas de su
competencia.

2.7 El Sistema es administrado por la OACI a través de un acuerdo de fondos en fideicomiso
que han de suscribir los Estados miembros y la OACI.

2.8 La OACI proporciona respaldo técnico y logistico al Sistema, la informacién y la
documentacién que requiere y supervisa sus actividades con los medios regulares a su alcance.

2.9 A solicitud de la CLAC o de cualquiera de los Estados participantes, la OACI propone la
forma de proceder mas adecuada para las actividades requeridas por éstos ultimos, en caso de que
el Sistema no esté en condiciones de ejecutarlas.

210 El Sistema tiene como sede la Oficina Regional de la OACI en Lima, se rige por las
disposiciones de este Reglamento y su duracién es indefinida.

2.1 La participacion en el Sistema esta abierta a los Estados miembros de la CLAC y a otros
Estados de Norteamérica, Centroamérica, Sudamérica y del Caribe que deseen adherirse, a travées
de sus respectivas autoridades, asi como a entidades estatales y/o privadas que, interesadas en la
seguridad operacional, manifiesten su voluntad de integrarse en calidad de observadores especiales
y sean aceptadas en el Sistema.

3. Misién
El SRVSOP tiene la mision de proporcionar asesoria a los Estados participantes con miras a
superar problemas comunes relacionados con el cumplimiento efectivo de sus responsabilidades en
términos de vigilancia de la seguridad operacional, de acuerdo con los SARPS que figuran en los
Anexos al Convenio de Chicago, los procedimientos conexos y los documentos correspondientes de

la OACI, por una parte, y por otra, con las recomendaciones formuladas en el marco del Programa
universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional de la OACI (USOAP).
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INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Seccion 1 - Antecedentes

1. Objetivo

Este capitulo proporciona informacion y guia a los 10 sobre el proceso general de
aprobacion o aceptacion.

2. Generalidades

2.1 El proceso general para la aprobacion o aceptacion de ciertas operaciones, programas,
documentos, procedimientos y sistemas, constituye un método ordenado, el cual es utilizado por los
10 del area de certificacion, a fin de asegurarse que los items nombrados anteriormente cumplen
con los estandares reglamentarios y conducen a practicas de operacion seguras. Este es un proceso
genérico y modular, que puede ser aplicado a varios tipos de tareas de aprobacion o aceptacion.

2.2 El proceso generalmente consiste de cinco fases distintas y no obstante relacionadas
entre si, que pueden resultar en la aprobacion o en la aceptacion de la propuesta de un solicitante o
explotador, o en su defecto, en la denegacién de una o de ambas. Lo importante para un 1O es
entender que en el proceso descrito en esta seccién no esta “todo incluido”, sino que mas bien se le
proporcionan las herramientas que necesita utilizar para la conduccion de sus deberes del dia a dia
y las responsabilidades generales. Es conveniente sefialar que el proceso de aprobacion o de
aceptacion no se limita a la certificacion del solicitante. A este proceso se le da apertura, cada vez
que un titular del AOC decida agregar o iniciar otra clase de operaciones; o cada vez que incorporen
nuevas aeronaves a su flota y, cada vez que incursione en areas de operacion distintas y mas
complejas; o que quiera acceder a los siguientes tipos de operacién: navegacion Clase I,
operaciones con especificaciones de performance minima de navegacion (MNPS), separacion
vertical minima reducida (RVSM), vuelos a grandes distancias de aviones con dos grupos motores
de turbina (EDTO), navegacion polar, navegacion en areas especiales, operaciones de aproximacion
y aterrizaje de precision de Categoria Il (CAT Il) o Categoria Ill (CAT lll), operaciones de
navegacion de area (RNAV), operaciones con performance de navegacion requerida (RNP), etc.

En la figura 3-1 se incluye una lista de las disposiciones que requiere aprobacion.
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3. Designacion del Inspector principal de operaciones y del
Equipo de aprobacién o aceptacion

3.1 Seleccidn de los miembros del equipo de aprobacion o aceptacion.- A fin de llevar a
cabo las tareas inherentes al proceso general de "aprobaciéon o aceptacion" es necesario designar
un equipo de inspectores, quienes estaran a cargo de dicho proceso. Dependiendo de la magnitud y
complejidad de la aprobacion o aceptacion solicitada, la AAC nombrara un inspector o un equipo de
inspectores, que consistira en al menos un 10 y un IA. Generalmente, estos inspectores
seleccionados seran los inspectores principales previamente asignados al proceso de certificacion
del mismo explotador que solicité la apertura de este proceso de aprobacién o aceptacion. Como
jefe del equipo de aprobacion o aceptacidon sera designado el Inspector principal de operaciones
(POI) del explotador.

3.2 El POI.- Una vez que el solicitante obtiene el AOC luego del proceso de certificacion, se
hace necesaria la designacion de un POI, quién sera el responsable directo de la administracion
técnica y de la vigilancia del explotador asignado. La persona designada como POI debera haber
completado toda la instruccion requerida para un 10 y tener la experiencia suficiente en tareas de
certificacion, administracion técnica y vigilancia de explotadores de servicios aéreos. El POI sera
designado dentro del grupo de inspectores pilotos de mayor experiencia en cada AAC y sera una
persona en posesion de amplios conocimientos y cualidades éticas y morales comprobadas.

3.3 Deberes y responsabilidades del POI.- El POI debera estar familiarizado con la clase de
operacion y calificado en por lo menos uno de los equipos de vuelo de la flota del explotador al cual
va a ser asignado. Dependiendo del tamafio del explotador y de las caracteristicas de su operacion,
se requeriran inspectores especialistas auxiliares para cubrir las distintas areas o especialidades y
para asumir o compartir la carga de trabajo impuesta al POIl. Este, a su vez, coordinara todas las
acciones rutinarias o especiales y compartira con su equipo las responsabilidades en la evacuacion
de pruebas y experticias. Al POI le correspondera aprobar o aceptar, segun sea el caso, incluyendo
las tareas normales de evaluacion de manuales y la modificacién de programas de diversa indole.
En areas correspondientes a especialidades, como despacho, control de las operaciones, operacion
de cabina de pasajeros, seguridad de la aviacion, prevencion de accidentes y mercancias
peligrosas, otorgara la aprobacion o aceptacion conjuntamente con el inspector especialista
involucrado y por ultimo, también sera obligacion del POl otorgar la aprobacion a evaluadores,
dentro de sus diversas areas. Su asignacion a un explotador aéreo no deberia ser inferior a tres
afnos y salvo conflicto de intereses insalvables con la empresa u explotador, no es recomendable
que sea reemplazado antes del tiempo sefialado. Pasado el periodo de tres afios, se hace
recomendable su reasignacion o cambio de explotador para permitir que otro punto de vista
intervenga en los diferentes procesos e impida demasiada familiarizacion del POI con el explotador
asignado, criterio que deberia ser igualmente utilizado con su equipo de trabajo.

Seccidn 2 - Fases del proceso de aprobacion o aceptacion

1. Fase uno - Pre-solicitud

1.1 La Fase uno comienza cuando un solicitante o explotador de servicios aéreos, una
persona, un integrante de la industria de la aviacidon o la AAC inquieren acerca de, o establecen la
necesidad de un cambio o modificacidon en algun aspecto de la actividad aeronautica. La Fase uno
puede ser iniciada por un solicitante o explotador o por la AAC.

1.2 Iniciada por un solicitante 0 explotador.- Un solicitante o explotador comunica a la AAC
una necesidad que esta relacionada con su operacion. Esta necesidad puede ser un requisito que
requiere ser aprobado o aceptado por la AAC. Por ejemplo, un explotador puede necesitar, desear o
ser requerido hacer un cambio en la Lista de equipo minimo (MEL), por lo tanto inicia el proceso
preguntando acerca de los procedimientos apropiados que debe seguir para recibir una aprobacion
de la AAC que permita hacer el cambio. Normalmente la AAC convocara al explotador o solicitante a
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una reunion de orientacion inicial, en la cual describira el proceso de manera general y proveera a
dicho explotador o solicitante los documentos basicos para la comprensién del proceso.

1.3 Durante el desarrollo de esta fase es importante que el IO se familiarice con todos los
aspectos relacionados con la solicitud, a fin de poder brindarle orientacion y asesoramiento al
explotador o solicitante, segun el caso y para lo cual debe:

a) familiarizarse con la politica existente en la AAC y con los requisitos de aprobacion y
aceptacion;

b) familiarizarse con el material técnico apropiado y determinar si el solicitante o explotador
puede acceder a la aprobacién o aceptacion y tiene los conocimientos para ello;

c) evaluar con precision el caracter y alcance de la propuesta;
d) determinar si se requiere una demostracion;
e) determinar la necesidad de coordinacion con el solicitante o explotador;

f) asegurarse que el explotador o solicitante posea un claro entendimiento de los requerimientos
minimos que constituyen una documentacion aceptable; y

g) determinar la fecha en la que el explotador o solicitante pretende implementar la propuesta.

14 Iniciada por la AAC.- La Fase uno también puede ser iniciada por la AAC, cuando ésta
transmite al explotador o a una persona un requerimiento relacionado con su operacion, el cual debe
ser aprobado o aceptado. Por ejemplo, un POI puede requerir a un explotador que publique en su
manual de operaciones (OM) un procedimiento nuevo relacionado con cualquier aspecto de las
operaciones.

1.5 Una vez que el 10 o el equipo de la AAC se encuentra familiarizado con el proceso de
aprobacion o aceptacion, el POl convocara al explotador o solicitante a una reunién de pre-solicitud,
en la cual se cubrira los siguientes temas:

a) las fases del proceso de aprobacion o aceptacion;

b) la necesidad de una autorizacion, desviacién, enmienda o exencion;
c) la necesidad de realizar las demostraciones requeridas;
d) la aclaracion de las reglas, requisitos y procedimientos contemplados en los RAB y en este

manual respectivamente;
e) fuentes de informacion técnica especifica; y
f) estandares aceptables para presentar la documentacion.

1.6 El explotador o solicitante tomara en cuenta todos los requerimientos de la AAC antes de
presentar una propuesta firme para su evaluacion. El inspector de la AAC por su lado debe actuar
con suficiente capacidad de asesoramiento para asi ayudar al explotador o al solicitante durante la
preparacion de la documentacion.

1.7 Responsabilidad del desarrollo del paguete de datos.- En esta fase es esencial que el
solicitante o explotador comprenda claramente que, a pesar que los inspectores pueden proveer
guia y asesoramiento, el desarrollo del resultado final a ser remitido a la AAC es de absoluta
responsabilidad del solicitante o explotador.

1.8 Comunicacién entre el solicitante o explotador y la AAC.- En la Fase uno, el POl y su
equipo deben asegurarse que el explotador o solicitante entienda claramente la forma, contenido y
documentacion requerida para que el proyecto sea aceptable a la AAC. El solicitante o explotador
debe ser informado de la necesidad y beneficios de presentar la documentacién requerida tan pronto
como sea posible, y de su responsabilidad en comunicar a la AAC, en forma periédica, sobre
cualquier cambio significativo en la propuesta.

01/06/16 PI-VI-C3-3 Primera edicion



Parte | — Informacion general Manual del Inspector de Operaciones AAC de Bolivia
Volumen | — Conceptos generales, direccion y guia
Capitulo 3 — Proceso general para aprobacion o aceptacion

1.9 Resumen de la Fase uno.- El proceso de la Fase uno se puede resumir como sigue:

a) el solicitante o explotador requiere un cambio o necesita de alguna modificacién; o

b) la AAC inicia el proceso al requerir a un solicitante o explotador tomar una accién
determinada;

c) la AAC convoca al solicitante o explotador a una reunién de orientacién inicial donde se
analiza los aspectos generales del proceso; y

d) una vez que el 10 o el equipo de la AAC se encuentran familiarizados con el proceso de
aprobacion o aceptacion convocan al solicitante o explotador a una reunién de pre-solicitud,
en la cual se cubren los temas del parrafo 1.5 anterior;

1.10 Durante la Fase uno.-

a) La AAC y el solicitante o explotador desarrollan un entendimiento comudn en relacion con el
area en cuestion; y

b) el solicitante o explotador entiende la forma, contenido y documentacién requerida para que
tal documentacién sea aceptable.

2. Fase dos - Solicitud formal

21 Presentacion de la solicitud.- Esta fase se inicia cuando el solicitante o explotador
presenta formalmente una propuesta a la AAC para su evaluacion. La solicitud puede ser entregada
de varias maneras, como por ejemplo; en correo certificado, por correo electrénico o en forma
personal, dependiendo de la modalidad que cada AAC determine.

2.2 Accidn inicial.- Lo primero que el IO necesita revisar en la Fase dos es la propuesta del
solicitante o explotador, a fin de asegurarse que la informacién de la misma esta claramente
definida, suficientemente detallada y que contiene toda la documentacion requerida en la Fase uno,
como para permitir una evaluacién satisfactoria de las capacidades y competencia del solicitante o
explotador y que ademas satisfaga plenamente lo establecido en el RAB pertinente, la
reglamentacién nacional y las practicas de operacion seguras.

221 La Fase dos no incluye una evaluacién operacional y técnica minuciosa ni el andlisis de
la informacion presentada, cosa que ocurrira durante la Fase tres; sin embargo, la documentacién ha
de ser examinada con cierto detalle durante la Fase dos, como para verificar que la totalidad de la
informacion requerida fue presentada.

2.3 Propuesta no satisfactoria.- Si la documentacion del solicitante o explotador no esta
completa o su calidad es obviamente inaceptable, debe ser devuelta inmediatamente con la
respectiva explicacion antes de que pueda producirse una revision y evaluacion posterior. Es
preciso tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) generalmente, una propuesta inaceptable debera ser retornada al solicitante o explotador con
una explicacion escrita de las razones de su rechazo;

b) en muchos casos complejos, puede ser conveniente formalizar una reunién con personal
clave de gerencia del solicitante o explotador para resolver las desavenencias y llegar a un
acuerdo sobre una mutua solucion aceptable;

c) si un acuerdo mutuo no puede ser alcanzado, el inspector responsable debe terminar la
reunién e informar al solicitante o explotador que su propuesta es inaceptable y que ésta ha
de ser devuelta; y

d) si las partes llegan a un acuerdo en la medida de corregir las omisiones o deficiencias y los |10
determinan que la documentacion es aceptable, se le informara al solicitante o explotador de
dicha aceptabilidad y se dara comienzo a la Fase tres.

24 Informe del estado de la propuesta.- Es necesario que el POl mantenga informado al
solicitante o explotador sobre la situacion real de la propuesta. Si el POl toma otra accién o si la
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propuesta es deficiente y no fue devuelta a tiempo, el solicitante o explotador puede considerar que
la AAC ha aceptado la propuesta y que contintGia el proceso. La importancia de la accién depende
tanto de la situacion como del buen juicio y de la accion que el 10 considere.

2.5 Resumen de la Fase dos.- Esta es la secuencia:

a) el solicitante o explotador presenta su propuesta; y

b) el equipo de aprobacién o aceptacion efectia un examen general y el andlisis preliminar de
toda la documentacion, respecto de los requerimientos establecidos en la Fase uno.

2.5.1 Existen dos posibilidades como resultado de la Fase dos:
a) la AAC acepta la propuesta presentada; o

b) la AAC rechaza y devuelve la propuesta presentada al solicitante o explotador.

3. Fase tres — Evaluacion de la documentacion

3.1 Andlisis detallado.- En esta fase, el equipo de la AAC designado para llevar a cabo el
proceso de aprobacidn o aceptacion debe realizar un analisis detallado de la documentacién, ya que
esta fase resume una evaluacién de la propuesta del solicitante o explotador. El POl y su equipo de
trabajo daran curso a esta evaluacion, la cual se realiza en forma casi total en las oficinas de la AAC.
En la Fase tres, la evaluacion realizada por los IO pertinentes esta focalizada en forma, contenido y
calidad técnica sobre la propuesta remitida, a fin de determinar que la informacién contenida en ella
cumple con el siguiente criterio:

a) no es contraria a ninguna RAB aplicable;

b) no es contraria a las directivas emanadas de este manual y de otros documentos relacionados
con la seguridad operacional; y

c) provee practicas de operacion seguras.

3.2 Criterio de evaluacion.- El criterio para evaluar la documentacion formal se encuentra en
los capitulos pertinentes de este manual. EI POI debe asegurarse que los documentos establezcan
adecuadamente la capacidad y competencia del solicitante o explotador para conducir operaciones
en forma segura y de acuerdo a la propuesta presentada.

3.3 Deteccion de deficiencias.- Durante la Fase tres, es necesario que el POl y el equipo de
aprobacion o aceptacion detecten de manera ordenada cualquier deficiencia encontrada dentro de la
documentacién entregada, antes de pasar a las fases siguientes, por lo cual:

a) el dialogo con el solicitante o explotador puede ser suficiente antes de promover algunos
debates o discusiones para tratar de resolver ciertas discrepancias, preguntas u obtener
informacion adicional. Tal vez sea necesario devolver al solicitante o explotador ciertas
secciones de la documentacion o parte de la misma para garantizar cambios especificos y al
mismo tiempo obtener informacion adicional. Sin embargo, cuando el POI determine que por
razones especificas el material es altamente deficiente e inaceptable, tendra que devolver
inmediatamente la documentacidon completa al solicitante o explotador con una nota
explicativa, y coordinar nuevos plazos para correcciones y en casos extremos, terminar el
proceso; y

b) si los resultados de la evaluacion son aceptables y existe el requerimiento de una
demostracion, el POl y su equipo de aprobacion o aceptacion, pueden necesitar conferir
alguna forma de aprobacion condicional, inicial o provisional a la propuesta, antes de
continuar con el proceso.

3.4 Planificaciéon de la Fase cuatro.- Un importante aspecto para el 10 y para el equipo de
aprobacion o aceptacion dentro de la Fase tres, es comenzar a planificar la conduccién de la Fase
cuatro. Mientras los |I0s estan evaluando la propuesta formal del solicitante o explotador,
empezaran a formular planes sobre como observar y evaluar la habilidad del solicitante o explotador
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para llevar a cabo los aspectos sujetos a una aprobacion o aceptacion. Esta planificacion debe ser
concluida antes que comiencen las demostraciones.

3.5 Resumen de la Fase tres.- La Fase tres se ilustra de la manera siguiente:

a) la AAC evalla la propuesta formal para constatar el cumplimiento con las reglamentaciones
contenidas en los reglamentos del Conjunto RAB OPS, reglamentos nacionales de cada
Estado, ayudas de trabajo proporcionadas por este manual, directivas y con cualquier otro
documento relacionado con la seguridad operacional y con las practicas de operacion
seguras, llevando a cabo una revision detallada de la documentacion presentada;

b) se inicia la planificacion de la Fase cuatro (de ser requerida); y

c) cuando los resultados de evaluacion por parte de la AAC resulten no satisfactorios, se
devuelve la propuesta al solicitante o explotador para su correccion y/o terminacién de la fase.

3.51 Existen estas dos posibilidades como resultado de la Fase tres:

a) cuando los resultados de las evaluaciones hechas por la AAC resultaren satisfactorios, se
procede con la Fase cuatro (de requerirse legalmente una demostracién) y, si resulta
apropiado, se otorga una aprobacion condicional o una aceptacién, segun sea el caso; y

b) de no requerirse legalmente una demostracion, se procede con la Fase cinco.

4. Fase cuatro - Inspecciéon y demostracion

4.1 Observacién y evaluacién de la demostracion.- En la Fase cuatro, la AAC finaliza los
planes para observar y evaluar las demostraciones del solicitante o explotador sobre sus habilidades
para operar de acuerdo con los procedimientos, guias y parametros descritos en la propuesta formal
y que fueron evaluados en la Fase tres. La Fase cuatro resulta ser una evaluacion operacional de la
habilidad del solicitante o explotador para funcionar de acuerdo con la propuesta presentada.

411 Estas demostraciones conocidas como pruebas de demostracion son exigidas por los
reglamentos del Conjunto RAB OPS (p. €j., RAB 119, 121 y 135). Algunos ejemplos de las pruebas
de demostracion incluyen la evaluacién de los programas de instruccion, vuelos de demostracion,
demostraciones de evacuacion de emergencia, operaciones todo tiempo y operaciones de
navegacion aérea.

4.2 Criterio de evaluacion.- El criterio y los procedimientos para la evaluacion de la habilidad
demostrada por un solicitante o explotador estan descritos en el Capitulo 12 — Pruebas de
demostracion del Volumen |l de la Parte Il de este manual.

4.3 Manejo de discrepancias.- Es importante para el desarrollo de las pruebas, que el
equipo de aprobacién o aceptacion planifique adecuadamente la conduccién y observacion de la
evaluacion de las demostraciones, de manera de incluir factores tales como: los participantes, los
criterios de evaluacion y la secuencia de los eventos. Durante estas demostraciones es habitual que
ocurran discrepancias menores. Tales discrepancias podran ser resueltas a menudo durante la
demostracion mediante la negociacion de compromisos con los ejecutivos responsables de las
organizaciones o empresas, para lo cual es necesario tener en cuenta lo siguiente:

a) el 10 y el equipo de aprobacioén o aceptacion, siendo responsables de la supervision de una
demostracion, deben evaluar cada discrepancia en términos del impacto general sobre la
competencia, habilidad y destrezas del solicitante o explotador para conducir la operacion
propuesta;

b) el equipo de aprobacién o aceptacion debera detener la demostracién en la Fase cuatro
cuando se observen grandes deficiencias o se observen niveles inaceptables de rendimiento o
performance; y

c) el equipo de aprobacidon o aceptacion ha de identificar la fase del proceso general de
aprobacion o aceptacion a la cual el solicitante o explotador debe retornar, o en todo caso
decidir dar por concluido el proceso, al quedar claro que con la continuaciéon del mismo no se
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lograra la aprobacion ni la aceptacion. Por ejemplo, si una demostracion de evacuacion de
emergencia resulta deficiente por fallas en los equipos (un tobogan falla al inflarse), lo
apropiado seria que el Inspector principal a cargo requiera al solicitante o explotador iniciar
nuevamente el proceso en la Fase cuatro y conducir otra demostracion. Sin embargo, si la
demostracion es inaceptable, debido a que los miembros de la tripulacién son incapaces de
llevar a cabo sus deberes asignados, el inspector principal debera comunicar al solicitante o
explotador que el proceso ha concluido y que debe presentar una nueva solicitud.

44 Demostracion aceptable.- Si en la evaluacion, el equipo de aprobacién o aceptacion ha
determinado que la habilidad demostrada por el solicitante o explotador es aceptable, el proceso
continda. Un solicitante o explotador bajo ninguna circunstancia puede ser autorizado, o de alguna
manera aprobado para conducir cualquier operacién particular hasta tanto los requerimientos de
operaciones y de aeronavegabilidad sean satisfactorios y el solicitante o explotador esté claramente
capacitado para conducir una operacién segura de acuerdo con los requerimientos establecidos por
la AAC y las practicas de operacion seguras.

4.5 Resumen de la Fase cuatro.- La Fase cuatro del proceso se ilustra a continuacion:

a) el 10 y el equipo de aprobacion o aceptacion planifican la conduccién y observacion de la
demostracion; y

b) el solicitante o explotador demuestra su habilidad.
451 Como resultado de la Fase cuatro, surge una de estas dos posibilidades:
a) que la demostracion sea satisfactoria; y

b) que la demostracion no sea satisfactoria.

5. Fase cinco - Aprobacion o aceptacion

5.1 Aprobacién o aceptacion.- En la Fase cinco, la AAC aprueba o acepta la propuesta del
solicitante o explotador. De no aprobarse o aceptarse la propuesta, el solicitante o explotador tendra
que retornar a la Fase tres o a la Fase cuatro, segun sea el caso.

51.1 Aprobacién.- La aprobaciéon es otorgada mediante una carta, un sello de aprobacién
estampado en la seccién de control de paginas efectivas del documento, a través de la emision de
las OpSpecs para el tipo o clase de operaciones solicitadas, o a través de algun otro medio oficial de
transmitir la aprobacién. Los siguientes, son ejemplos de aprobaciones otorgadas por la AAC:

a operaciones en areas terminales;

O

)

) programas de instruccion;
) MEL;
)
)

o O

listas de verificacion de la cabina de pilotaje;

@

AFM, que incluye limitaciones, performance, y procedimientos;
f) operaciones RNAV;

9) operaciones RNP;

h) navegacion Clase ll;

i) operaciones MNPS y/o RVSM; y

i) operaciones de aproximacion y aterrizaje de precision CAT |, CAT Il y/o CAT III.
51.2 Aceptacion.- Algunas propuestas, solicitudes o peticiones que no requieren de una

aprobacion especifica por parte de la AAC, pero que en cambio deben ser presentadas a la misma
autoridad, forman parte de los elementos que son presentados como aceptaciéon. La aceptacion de
la solicitud de un solicitante o explotador puede ser cumplida por varios medios, incluyendo una
carta, una aceptacion verbal, o bien, no tomando ninguna accién; lo cual indica que no existe
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ninguna objecién de la AAC a dicha solicitud. Los métodos y procedimientos utilizados para aceptar
la presentacién o solicitud, cuando ésta sea aceptable, son discutidos en los capitulos pertinentes
del presente manual.

51.3 Aprobacién o aceptacion condicional.- En ocasiones, la aprobacion o aceptacion por
parte de la AAC de la propuesta de un solicitante o explotador pudiera ser condicional en naturaleza.
Por ejemplo, un programa de instruccién puede ser aprobado inicialmente, estimando que el
simulador de vuelo a ser utilizado en el segmento de vuelo del programa reciba la aprobaciéon de
acuerdo a evaluaciones realizadas en forma separada. Con la aprobacion inicial de cada segmento
se puede dar comienzo a la instruccion en tierra y de vuelo respectivamente. Durante la instruccion
de vuelo se evalua tanto el simulador de vuelo (que debe ser réplica fiel de la aeronave) como a los
instructores de simulador; los médulos de instruccion, los alumnos, la adaptabilidad del programa de
instruccion a los lapsos exigidos por la reglamentacién y la calificacion. Durante el segmento de
instruccion en tierra se evalla el programa de instruccion, los instructores, alumnos, metodologia de
la ensefianza, los modulos de instruccion, planes de leccion, ambiente, métodos de instruccion y las
calificaciones. En ambos casos, luego de determinarse la calidad y la suficiencia, se otorga la
aprobacion final. Cuando todos los programas de instruccion estén evaluados y aprobados se podra
otorgar la aprobacién final al manual de instruccién como parte del OM.

5.2 Resumen de la Fase cinco.- Con un resultado satisfactorio de la Fase cinco, y segun
sea pertinente, podra suceder lo siguiente:

a) que la AAC apruebe la propuesta; y/o
b) que la AAC acepte la propuesta.

5.3 Resumen del proceso.- El proceso general para aprobacion o aceptacion, tal como esta
descrito, tiene referencias a todo lo largo de este manual (en término de cinco fases) con los
requerimientos de tareas especificas para cada funcién de trabajo pertinente. Es importante para el
equipo de aprobacion o aceptacion integrado a ese proceso de aprobacién o aceptacion en
particular, que se entiendan los conceptos modulares inherentes al mismo, la interrelacion total de
las fases, y que este proceso general no es del todo incluyente, sino una herramienta para ser
utilizada en tareas y responsabilidades del dia a dia por el 10.
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Figura 3-1 — Disposiciones que requiere aprobacion

Disposicion Ref. RAB 121 Ref. RAB 135
Método para establecer altitudes minimas 121.215 (¢) 135.120(c)
Método para determinar minimos de utilizaciéon de aerédromo 121.2725(a)(2) 135.125(a)(2)
Lista de equipo minimo (MEL) 121.430(a)(1)(i) 135.380(a)
Gestion de datos electrénicos de navegacion 121.997 135.657(a)
Aprobacion de rutas 121.205, 121.305
Uso de dispositivos electrénicos portatiles (PED) 121.880 (c)
Método y control de supervisién de las operaciones 121.2505
Operacién en mas de un tipo o variante de aeronave 121.1790
Procedimiento de peso y balance 121.2835(a)(3,4)
Procedimiento parelllgarantizar que se efectuen verificaciones de 121.9553 135.687(a)
combustible y gestion de combustible en vuelo
Sistema para obtener y distribuir informacién aeronautica 121.225(a)(2)
Sistema para obtener informacién meteorolégica 121.235(d)
tSélizfﬁcr;a para obtener y distribuir datos de performance y obs- 121.695 135.1345(b)
Sistema de comunicacién en ambos sentidos 121.230(a)

Planes de demostracion de evacuacion de emergencia

121.535(b)(2)

Planes de demostracion de amaraje

121.540(b)(2)

Ubicacion de un solo tripulante a bordo

121.1445(2)(ii)

Programa de deshielo y antihielo 121.2620(d) 135.700(d)
Botiquines de primeros auxilios 121.3010(c)
Limitaciones de tiempos de vuelo/FRMS 121.1905 135.910(c)
Margen de tig'mpo. 'establecif:io por el explotador para la hora 121.2680(i) 135.695(k)
prevista de utilizacion de aerédromo
cF;’erlctj)::nea(‘jimiento de apertura, cierre y bloqueo de la puerta de la 121.2405(b)(1)
Programa de equipaje de mano 121.2410
Programa de asignacién de asientos 121.2395(0)
Programa de instruccién para tripulantes de vuelo 121.1520(a)(2,3) 135.1110(a)(2,3)
Programa de instruccién para tripulantes de cabina 121.1520(a)(2,3) 135.1110(a)(2,3)
Programa de instrucciéon para EOV 121.1520(a)(2,3) 135.1110(a)(2,3)
Programa de instruccion relativa a mercancias peligrosas 121.3110(a)(3) 135.1615(c)
Programa de instrucciéon en materia de seguridad 121.6120 135.1810(a)
Instruccién para operar ambos puestos de pilotaje 121.1650
Inspectores del explotador 121.1520(a)(2,3) 135.1110(b)(1)
Dispositivos de instruccién para simulacién de vuelo 121.1545(a) 135.1140(b)
*EDTO 121.2581(b)(1) 135.1215(b)(1)
* RVSM 121.995(d)(2) 135.565(e)(2)
* PBN 121.995(b)(2) 135.565(c)(3y4)
* Catll &I 121.2725(a)(2) 135.125(a)(2)
* HUD/EVS 121.1005 135.580(a)
* EFB 121.1010 135.585(b)(2)
* Transporte de mercancias peligrosas 121.5110(a) 135.1910(a)
b Varigciones operaciona!es de los criterios de seleccion de 121.2585(c) 135.655(c)
aerdédromos de alternativa

** Variaciones para el calculo previo al vuelo de combustible 121.2645(e) 135.685(e)
* Aprobaciones especificas
** Sélo para explotadores que tengan implementadas las 4 fases de un SMS
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Capitulo 4 — Proceso genérico de certificacion
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Seccion 1 - Antecedentes

1. Objetivo

Este capitulo proporciona informaciéon genérica al 10 acerca del proceso de certificacion
de los solicitantes de un AOC. La informacién contenida en éste capitulo es genérica en naturaleza y
complementa la informacion descrita en el Capitulo 2 — Certificacion inicial de explotadores de
servicios aéreos del Volumen | de la Parte Il de este manual.

2. Generalidades

21 La certificacion de los explotadores de servicios aéreos constituye, asimismo, el elemento
esencial del sistema de reglamentacion. Lo establece el Anexo 6 al Convenio de Chicago en el
Capitulo 4 — Operaciones de vuelo, Parrafo 4.2 — Certificacion y supervisién de operaciones y
concretamente en el Parrafo 4.2.1.1, donde dice textualmente: “Ningin explotador realizara
operaciones de transporte aéreo comercial a menos que sea titular de un certificado valido de
explotador de servicios aéreos, expedido por el Estado del explotador”. Para evaluar la competencia
del solicitante, el Estado efectia un analisis de la empresa que solicita la autorizacion para realizar la
explotacion de servicios de transporte aéreo comercial. Este analisis comienza por la evaluacion del
estudio econémico sometido ante el organismo competente dependiente de la AAC. EI proceso de
certificacion es un método ordenado de evaluacion, necesario e imprescindible para que la AAC
asegure el cumplimiento reglamentario y garantice la seguridad operacional. El proceso esta
destinado a evitar que la certificacion del solicitante sea incompatible o que exista incapacidad para
poder cumplir las reglamentaciones o de adaptarse a las practicas de operacion seguras.

22 Cualquier funciéon de certificacién basica comienza cuando un solicitante presenta una
propuesta para ser evaluada por la AAC en cuanto a su habilidad, competencia y calificacion, con el fin de
ser sometido a pruebas para realizar una actividad determinada y obtener una calificacion.

2.3 El proceso de certificacion estd ordenado en sentido cronoldgico y proporciona una guia
de accién paso a paso para el 10 cuando conduce una tarea especifica dentro del proceso de
certificacion.
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2.4 Bajo ninguna circunstancia se deberia certificar a un explotador de servicios aéreos, hasta
que la AAC tenga la seguridad de que el solicitante es capaz de cumplir con todas las
reglamentaciones y responsabilidades inherentes a las clases de operaciones solicitadas.

2.5 El proceso de certificacion consta de cinco fases relacionadas entre si. Es esencial que el
I0 comprenda que el proceso descrito en este capitulo es genérico y que constituye una herramienta
para ser utilizada con buen juicio y razonamiento en el desarrollo del proceso de certificacion del
solicitante de un AOC.

2.6 El otorgamiento de un AOC estara condicionado a que el solicitante demuestre que puede
ofrecer una organizacion apropiada, métodos comprobados de control y de supervision de las
operaciones de vuelo, programas de instruccidon y adiestramiento en todas las areas, arreglos de
servicios de escala, instalaciones, servicios y disposiciones sobre el mantenimiento y control de
calidad compatibles con la indole y extension de las operaciones especificadas. Si se reconoce su
competencia, se le otorgara al solicitante un AOC, con sus correspondientes especificaciones relativas
a las operaciones (OpSpecs). Después de otorgado el AOC, el Estado del explotador continuara
controlando y vigilando las operaciones del titular del AOC y sus OpSpecs por medio del programas
de vigilancia continua desarrollado para el explotador. En el RAB 119, se establecen los requisitos
para la certificacion de los explotadores de servicios aéreos, y la asignacion de las OpSpecs
asociadas con el AOC. Las OpSpecs establecen las autorizaciones, condiciones y limitaciones
relacionadas con el AOC y estan sujetas a las condiciones establecidas en el OM. De acuerdo a las
mismas normas, se establece que nadie podra participar en operaciones de transporte aéreo
remunerado nacional e internacional; regular o no regular sin haber obtenido un AOC, o en violacion
de las OpSpecs correspondientes.

3. El Jefe del equipo de certificacion (JEC) y los equipos de certificacion

3.1 Asignacién de un equipo de certificacion.- Después que la AAC recibe y procesa la
Declaracion de intencion de pre-solicitud (DIP) y la encuentra aceptable, proveera al solicitante de un
numero de presolicitud, y al mismo tiempo procedera a crearle un registro especial de pre-
certificacion. Luego de otorgarle el nUmero de pre-certificacion, la AAC designara un equipo de
certificacion que constara por lo menos de un 10, otro de aeronavegabilidad y un tercero de avidnica
y, de ser requerido, un inspector tripulante de cabina e inspectores especialistas.

3.2 Designacion del JEC.- La AAC escogera entre los inspectores nombrados para integrar el
equipo de certificacion a uno de ellos, para que actie como JEC. La persona designada como JEC
debera haber completado la instruccion pertinente y haber tenido experiencia previa en la certificacion
de un explotador sujeto a los reglamentos del Conjunto RAB OPS (p. €j., RAB 121 o0 135). También
es deseable que el JEC haya acumulado suficiente experiencia como POI.

3.3 Responsabilidades del JEC.- El JEC y los otros miembros del equipo de certificacion
exhibiran una conducta apropiada con la responsabilidad de sus cargos y se conduciran de forma
responsable y profesional con el solicitante. El JEC servira siempre como portavoz de la AAC a través
de todo el proceso de certificacion. En consecuencia, debera coordinar completamente todos los
asuntos del proceso con los otros especialistas asignados al proyecto. Sera responsable de asegurar
que todas las funciones del trabajo sean realizadas por el equipo de certificacion. Toda la
correspondencia entrante y saliente sera coordinada a través del JEC. Debera notificar a su jefe
inmediato sobre cualquier problema que pudiera constituirse en una demora. De manera que sera el
responsable directo de que las tareas asignadas a los otros miembros del equipo y a los especialistas
se cumplan a tiempo y que se informe adecuadamente del estatus actualizado del proceso. El
cumplimiento con el cronograma de eventos, la redaccidon de informes periédicos secuenciales y las
reuniones sistematicas con el equipo del solicitante proveeran una fuente de informacién confiable.

34 Responsabilidades de los miembros del equipo de certificacion.- Cada miembro del
equipo respondera ante los requerimientos de asesoramiento y asistencia formulados por el JEC, a
quien le mantendran informado del estatus del proceso. Cualquier discrepancia que pueda demorar
los esfuerzos de la certificacion debera ser informada al JEC.
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4. El proceso de certificacion

4.1 En la descripcion que a continuacion relacionamos, todo proceso de certificacion se
desarrolla en cinco fases de certificacion:

a) Fase uno: Pre-solicitud;

b) Fase dos: Solicitud formal;

c) Fase tres: Evaluacién de la documentacion;

d) Fase cuatro: Inspeccion y demostracion; y

e) Fase cinco: Certificacion.

4.2 Juicio del JEC y de su equipo de certificacion.- En todo proceso de certificacion de los

solicitantes de un AOC que aspiren a ejercer las actividades propias de la explotacién de servicios de
transporte aéreo deben cumplirse todas las fases de dicho proceso sin excepcion alguna. Es
importante que el JEC y su equipo de certificacion consideren la complejidad del proceso de
certificacion a través del trabajo en equipo, donde se incluye el area de mantenimiento y
aeronavegabilidad como un todo dentro del trabajo en equipo bajo la direccion del JEC.

4.3 Conocimiento del solicitante.- Es necesario que el 10 tenga en cuenta que algunos
solicitantes, aun cuando se estén incorporando al proceso de certificacion para calificarse en una
operacion sencilla, pueden carecer de conocimientos basicos sobre la totalidad o parte de los
requerimientos de certificacion.

4.4 En tal caso, y después de considerar todos los factores, el IO puede realizar la evaluacion
siguiendo todas las etapas en detalle dentro del proceso, asegurando que no se ponga en riesgo la
seguridad. Debera proporcionarse a los que aspiren convertirse en explotadores de servicios aéreos
(aspirantes o solicitantes) para obtener un AOC, toda la informaciéon necesaria sobre la clase de
operacion que pueda ser autorizada por la AAC, los datos que debe presentar y los procedimientos
que se seguiran en el estudio de la solicitud. Es fundamental que el solicitante comprenda claramente
la forma, contenido y los documentos necesarios para formalizar su solicitud. Con el formulario de
solicitud deberia suministrarse un folleto explicativo que contenga esa informacion y la orientacién
sobre las fases del proceso.

4.5 Contrariamente, otras personas pueden solicitar la certificacion para una operaciéon
compleja, sin embargo, éstas pueden poseer una sélida financiacion, la preparaciéon requerida, el
personal adecuado y los conocimientos necesarios; por consiguiente, puede no ser necesario realizar
una evaluacioén detallada. Al mismo tiempo es recomendable que el proceso sea lo suficientemente
amplio como para aplicarse a todas las posibilidades y sea razonablemente flexible como para no
desanimar a los explotadores de servicios aéreos dedicados a la actividad de la aviacién, sin provocar
presiones indebidas al 10 que pudieran afectar el desarrollo de sus tareas.

Seccion 2 - Fases del proceso de certificacion

1. Fase uno - Pre-solicitud

1.1 Requerimientos de informacion inicial.- Los requerimientos de informacion inicial para
conformar las solicitudes de certificacidon provienen generalmente de personas u organizaciones, en
forma escrita, via telefénica, facsimile o mediante reuniones informales con IO debidamente
calificados por la AAC.

1.1.1 Durante los contactos iniciales, el solicitante generalmente tiene preguntas especificas
que espera sean satisfechas, acerca de los requerimientos minimos de certificacion.

1.1.2 Un IO es generalmente la persona designada por la oficina de certificacion de la AAC para
establecer el contacto inicial y asi explicar al solicitante los requerimientos reglamentarios pertinentes,
de cémo obtener informacion técnica y las guias actualizadas (puede ser a través de las paginas Web
de la AAC). Es necesario que el IO explique la necesidad que tiene el solicitante de estudiar
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cuidadosamente todos los documentos y las reglamentaciones aplicables antes de manifestar su
intencidn de incorporarse al proceso de certificacion.

1.1.3 Es importante en este aspecto, que el IO proceda cuidadosamente a medir el nivel de
experiencia y conocimientos del solicitante, incluyendo todos los requisitos reglamentarios, para asi
determinar la magnitud del proceso. Luego de cerciorarse haber abarcado en su induccién todos los
aspectos formales e informales y el costo técnico y financiero del proceso, si aun el solicitante desea
dar inicio a su empresa y si al mismo tiempo el IO ha evaluado positivamente la capacidad y empefio
del candidato, le proporcionara el formulario DIP para que lo complete con sus datos y los de su
empresa y lo devuelva para su revision.

1.1.4 Si el solicitante propone una operacidon compleja (por ejemplo, un gran nimero de
aeronaves de ultima generaciéon o una operacion conducida hacia areas de operacion diversas), o
parecieran confusas algunas caracteristicas del control de las operaciones, el 10 puede requerir que el
solicitante detalle y diversifique la operacién indicada por escrito en una carta de intencion que
acompafie al formulario DIP. Dependiendo del alcance de la operacion propuesta, y del mutuo
entendimiento logrado, pudiera ser necesario llevar a cabo mas de una reunién de pre-solicitud. Un
solicitante que ya esté familiarizado con el proceso de certificacion (por ejemplo, un ejecutivo
involucrado previamente en la industria o un gerente de operaciones con experiencia amplia en la
conduccion de operaciones para un explotador aéreo certificado que desee ejercer actividades
similares), puede entregar el formulario de pre-solicitud debidamente llenado, durante el contacto
inicial con la AAC. Ademas, el solicitante puede presentar también la solicitud adjuntando manuales,
programas y otros documentos requeridos. Esto sucede generalmente cuando la operacién o alcance
propuestos del solicitante no son complejos, o de otra forma, que el solicitante sea una corporacion o
empresa de magnitud con personal calificado y financieramente inobjetable.

1.2 Equipo de certificacion.- Una vez que el solicitante presenta el formulario DIP, el sistema
analiza el tipo de certificacion a realizar y, de acuerdo a los requerimientos establecidos, se le asigna
un equipo de certificaciéon con un numero apropiado de inspectores, donde uno de los integrantes del
equipo sera designado como JEC con atribuciones de coordinador de los aspectos pertinentes a la
certificacion entre el solicitante y la AAC. También se asegurara que la AAC se mantenga al tanto del
estado actual del proyecto.

Es necesario que los 10s miembros del equipo de certificacion mantengan en todo momento un
vinculo profesional y responsable con el solicitante. Desde el momento de su designacion, el equipo
de certificacion conducira todos los aspectos relacionados con el solicitante y el proyecto sin tener en
cuenta con quién se entrevistd inicialmente dicho solicitante.

1.2.1 Reunién inicial de pre-solicitud.- Si el equipo de certificacion determina que una reunion
inicial de pre-solicitud es necesaria, como casi invariablemente ocurre, el JEC se pondra en contacto con
el solicitante para fijar una reunién lo antes posible.

1.21.1 En estas reuniones iniciales de pre-solicitud se pueden analizar entre otros temas, los
siguientes:

a) evaluacion del formulario DIP, revision de los requerimientos de documentacion técnica que se
tienen que adjuntar a la solicitud formal (anexos de la solicitud), a fin de verificar que el
solicitante comprende perfectamente el contenido minimo y el formato necesario para cada uno
de los documentos requeridos;

b) revision y discusion de los procesos de certificacion a fin de garantizar que el solicitante
comprende lo que realmente necesita completar;

c) revision de lo requerido para la Fase dos — Solicitud formal, y consideracion de todo lo
necesario a presentar con la solicitud (los adjuntos o anexos) y el detalle de los requerimientos
de soporte legal a ser incorporados en el OM; y

d) si esta disponible a través de Internet, proporcionar la direccion del sitio Web de donde sea
posible obtener los documentos especificos para la certificacion contenidos en el MIO.
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1.21.2 Siendo el proceso de certificacion una actividad mixta en disciplinas, que incluye tanto
aspectos operacionales como de aeronavegabilidad, mantenimiento, mercancias peligrosas,
seguridad operacional y seguridad de actos ilicitos contra la aviacion, es necesario no solamente que
los 10 designados estén presentes sino que generalmente estén en primera fila para poder aclarar al
solicitante y a su personal técnico cualquier dificultad especifica del proceso de certificacion.

1.213 Con el objetivo de documentar toda reunion con el solicitante, es imprescindible llevar un
control de asistencias, levantar una minuta o acta de cada reunidn que se efectie, donde
principalmente se incluira fecha, relaciéon de los presentes, temas tratados y las conclusiones o
acuerdos a los que se llegaron y que deberan firmar todos los presentes. Previo a la reunion, el
equipo de certificacion elaborara una agenda con los puntos de interés programados. La agenda sera
firmada por los presentes, y se estampara sobre la misma el sello de la organizacién de certificacién
de la AAC. El equipo del solicitante estara integrado por el personal de direccion de la empresa que
es necesario para el desarrollo del tema de la agenda, reforzado por aquellos técnicos especializados
que fuere necesario incluir en funcién del area en discusidén. En situaciones muy especificas, sera
conveniente que acuda a la reunion todo el personal clave de gerencia.

1.2.2 En las siguientes partes de este manual se explica en detalle todo sobre los encuentros
preliminares para los diferentes tipos y clases de certificacion.

1.3 Conclusién de la Fase uno — Pre-solicitud.- La Fase uno - Pre-solicitud concluye cuando el
equipo de certificacion esta convencido que el solicitante muestra estar preparado para proceder con
la solicitud formal. Si el solicitante no esta listo, es necesario que el grupo informe al solicitante los
aspectos deficientes con el objetivo de trabajar en la solucidon de éstos y con vista a finalizar la Fase
uno del proceso de certificacion. Es preciso que el JEC elabore una "carta de cierre de fase", la cual
sera entregada a la persona designada del equipo de certificacion del solicitante, y que pautara el
inicio de la siguiente fase.

2. Fase dos - Solicitud formal

2.1 La presentacién del paquete de solicitud para revision de la AAC por parte del solicitante, esta
considerada como el inicio de la Fase dos - Solicitud formal.

2.2 Recepcion del paquete de solicitud formal.- El paquete de solicitud formal puede ser recibido
por correo o entregado personalmente por el solicitante. Si es entregado personalmente, el solicitante
sera informado que la AAC necesita un periodo prudente para revisarlo. Las discusiones sobre la
aceptabilidad deben evitarse por el momento. Con esta accidn, se le hace notar a los solicitantes que las
discusiones posteriores no seran productivas hasta tanto el equipo de certificacion haya revisado la
solicitud formal y tomada una decisién al respecto. Es preciso que el solicitante sea informado que el
equipo de certificacion se comunicara con ellos oportunamente dentro de cinco dias laborables, con
relacion a la aceptabilidad del paquete de solicitud formal y que realizara las coordinaciones pertinentes
para efectuar una reunién, donde se trataran asuntos relativos a la solicitud formal.

2.3 Revisién inicial del paquete de solicitud formal.- Una vez recibido el paquete de solicitud
formal es indispensable que el equipo de certificacidn lo revise inicialmente y determine su aceptacion.
El paquete de solicitud formal generalmente contiene:

a) la carta de solicitud formal;

b) documentacién sobre contratos de arrendamiento o compra de aeronaves, contratos de servicios;
de mantenimiento, compra o alquiler de equipos, instalaciones para las estaciones y suministro de
partes y repuestos, etc.;

c) el OM y el manual de control de mantenimiento del explotador completos, curriculos de instruccion
del personal, segun la situacion;

d) cronograma de eventos;

e) declaracion de cumplimiento inicial; y
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f) curriculo u hoja de vida de cada miembro del personal clave de gerencia del solicitante, el que
debe cumplir con los requisitos establecidos en las reglamentaciones.

2.3.1 La carta de solicitud formal constituye el eje de esta fase.- Esta carta debe reflejar lo
relativo a las caracteristicas de las operaciones. Su aceptacion en la reunién de solicitud formal
marca el fin de la fase de solicitud formal. A continuacién se explican los “anexos” de la solicitud
formal.

2.3.1.1 El cronograma de eventos.- El solicitante debe preparar, sobre un formato oficial, un
cronograma de todas sus actividades dentro del proceso, desde la Fase uno - Pre-solicitud hasta la
Fase cinco - Certificacion, que podra ir ajustandose en concordancia con la realidad de los lapsos y de
acuerdo a lo siguiente:

a) Légica en la secuencia.- Muchas de las actividades y eventos listados en el cronograma deben
producirse antes que otras actividades o eventos.

b) Puntualidad de actividades.- Es necesario que el cronograma de actividades proporcione en forma
realista suficiente tiempo para que el equipo de certificacion revise los distintos documentos del
solicitante, manuales y propuestas.

c) Integridad de actividades.- El numero y clase de propuestas efectuadas por el solicitante para
la evaluacion, aceptacion o aprobacion puede variar de acuerdo con la complejidad de la
operacion propuesta.

d) Disponibilidad del JEC.- Otra preocupacion en torno a la planificacion de reuniones sobre las
actividades, es la disponibilidad y capacidad de los recursos del personal del organismo de
certificacion e inspeccion de la AAC. Es necesario disponer de un JEC y un namero suficiente de
inspectores de operaciones debidamente habilitados y calificados, quienes facilitaran la finalizacién
puntual del proceso de certificacion. En un proceso a un solicitante de cierta magnitud, habra que
designar algunos 10 auxiliares.

2.31.2 A continuacion se explican los demas anexos de la solicitud formal:

a) la declaracion de cumplimiento inicial, que sefalara el cumplimiento de cada manual y su
contenido con los reglamentos del Conjunto RAB OPS, asi como del cumplimiento de
documentos y programas con la misma, debera hacer fiel referencia en forma continua al
articulado de la norma pertinente y sobre cada tema expuesto;

b) el curriculo u hoja de vida de cada miembro del personal clave de gestion o gerencia del
solicitante debe cumplir con los requisitos establecidos. El IO asesorara convenientemente
sobre este punto;

c) los manuales de operaciones y de control de mantenimiento del explotador recibiran una
inspeccion formal de su estructura, aunque no a fondo, ya que seran evaluados a profundidad
para recibir aprobacion inicial durante la Fase tres — Analisis de la documentacion;

2.4 Reunién de solicitud formal.- Para dar aceptacion a la carta de solicitud formal es
imprescindible esta reunion. Es importante que todos los miembros de ambos equipos de certificacion
estén presentes, salvo que sucedan circunstancias imprevistas. Durante la reunién, el equipo de
certificacion y el solicitante revisaran en conjunto el paquete de solicitud y resolveran cualquier
discrepancia.

241 De no poder llegarse a un acuerdo mutuo sobre algunas discrepancias, sera necesario
que el equipo de certificacion termine la reunién e informe al solicitante que el paquete de solicitud no
es aceptable. El paquete de solicitud formal debe entonces ser devuelto al solicitante con una carta
explicativa de las razones del rechazo.

242 Cuando se llegue a un acuerdo sobre la toma de acciones correctivas por deficiencias o
hallazgos, el equipo de certificacion debe comunicar al solicitante que puede formular cualquier
pregunta sobre dudas referente a las proximas fases de la certificacion. El equipo de certificacion
debe responder las preguntas de forma clara, completa y sincera, y si es necesario, mediante nota
firmada por el JEC.
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243 Antes de concluir la reunién de solicitud formal, el equipo de certificacion debe asegurar
que el solicitante ha comprendido claramente los siguientes aspectos:

a) Que sera notificado por escrito, de rechazarse la solicitud.- Es necesario que esta notificacion
sea enviada dentro de los cinco dias después de la reunién de solicitud formal. También se
efectuard una llamada telefénica referente al rechazo tan pronto se haga la determinacién,
indicando que en una notificaciéon por escrito se incluiran las razones para tal rechazo;

b) De ser aceptable la solicitud, el proceso de certificacién sigue su curso con un profundo examen
de la solicitud y sus anexos, cosa que ocurre durante la Fase tres — Analisis de la
documentacion. Es imprescindible emitir por escrito una "carta de aceptacion de la solicitud
formal". Esta carta constituye en si una "carta de cierre de fase" que determinara
automaticamente el comienzo de la Fase tres — Analisis de la documentacion.

c) Advertencia.- La aceptacion de la solicitud no constituye propiamente una aceptaciéon o
aprobacion de los documentos adjuntos o "anexos de la solicitud formal" (hojas de vida,
manuales, contratos, etc.). Estos documentos seran evaluados e inspeccionados
posteriormente durante la Fase tres — Analisis de la documentacion para que el solicitante
aplique las acciones correctivas del caso. La aceptacion o aprobacion de cada anexo se
comunicara oportunamente por escrito y por separado.

2.5 Rechazo de la solicitud.- El rechazo de una solicitud es algo delicado, ya que el solicitante
seguramente habra incurrido en cuantiosos gastos y recursos. Por lo tanto, es importante para el equipo
de certificacion documentar correctamente y a detalle las razones de tal rechazo. Las razones deben
indicar claramente que el proceso de certificacion no sera beneficioso a menos que el solicitante decida
aceptar las sugerencias correctivas del grupo de certificacion. Entre las razones de rechazo se podria
incluir la falta de acuerdo comun durante el proceso apropiado de las acciones, o evidencias de que el
solicitante ignora los requerimientos del proceso de certificacién. En caso de rechazo, la solicitud y los
documentos propuestos son devueltos al solicitante con una carta de rechazo firmada por el JEC
responsable del proceso de certificacion.

2.6 Conclusién de la fase de solicitud formal.- Si el equipo de certificacion acepta el paquete
de solicitud, la Fase dos — Solicitud formal queda concluida y automaticamente comienza la Fase tres
— Analisis de la documentacién. Obsérvese que no sera requisito la aprobacion inicial de los dos
manuales exigidos como parte de los anexos, ya que esto ocurrira durante la fase siguiente.

3. Fase tres — Evaluacion de la documentacion

3.1 La Fase tres - Evaluacion de la documentacion, es parte del proceso de certificacion donde
los diversos manuales, programas y documentos del solicitante son cuidadosamente revisados para que
sean aprobados/aceptados o rechazados. Esta fase es ejecutada por los miembros del equipo de
certificacion.

3.2 Documentacion requerida.- Los documentos requeridos estan contemplados en el Capitulo 2
del Volumen | de la Parte Il de éste manual.

3.3 Documentacién inaceptable.- Si algin documento es inaceptable, éste debe ser devuelto al
solicitante. Dependiendo de las razones para el rechazo de documentos, el grupo de certificacion puede
enviar al solicitante una carta de rechazo manifestando estas razones.

34 Documentacion aceptable.- Si el equipo de certificacion encuentra que todos los
documentos, manuales y programas son aceptables, puede proceder con la fase de demostracion e
inspeccion.

3.5 Perfil del solicitante.- Es necesario que el equipo de certificacion obtenga un perfil del
solicitante y del personal utilizado en coordinacién con el area de licencias de la AAC. Este perfil puede
determinar si el proceso de certificacién continia o no. Por ejempilo, si la informacién obtenida en el perfil
sugiere o indica una orden de suspensiéon o de revocacion en efecto, entonces se puede detener el
proceso de certificacion.
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3.6 Planificacién de la siguiente fase.- En la Fase tres - Analisis de la documentacion, el equipo
de certificacion también planea el desarrollo de la Fase cuatro - Inspecciéon y demostracién. Mientras
evalla la propuesta formal del explotador u organismo solicitante, es necesario que el JEC formule planes
para observar y evaluar la habilidad del explotador o solicitante en el desempefo de sus funciones y
responsabilidades. Es necesario que estos planes sean concluidos antes de comenzar la Fase cuatro -
Inspeccién y demostracion.

3.7 Terminacién de la Fase tres — Evaluacion de la documentacién.- Una vez que los
manuales, documentos y programas obtengan aprobacién o sean aceptados, segun sea el caso, la Fase
tres - Evaluacion de la documentacién concluye. El proceso de certificacion contintia con la Fase cuatro
- Inspeccién y demostracion.

4. Fase cuatro - Inspeccion y demostracion

41 En esta fase, el equipo de certificacion inspecciona las instalaciones y registros del solicitante,
las diversas estaciones del sistema, los centros de adiestramiento, el control de los vuelos; evalia los
vuelos de demostraciéon en ruta, las demostraciones de evacuacion de emergencia y de amaraje y
observa al personal en el desempefio de sus deberes, que incluye la instruccion de vuelo y la experiencia
operacional. La importancia de esta fase esta en el cumplimiento con los reglamentos y practicas de
operacion seguras. Mediante la observacion, monitoreo u otras formas de evaluacion en el sitio, el equipo
de certificacion estara expuesto a muchos tipos de actividades.

4.2 Cumplimiento de las reglamentaciones.- Durante la evaluacion, el equipo de certificacion
determina la habilidad del solicitante para cumplir con las secciones aplicables de los reglamentos del
Conjunto RAB OPS.

4.3 Determinacion de la aprobacion o rechazo.- A lo largo de la Fase cuatro - Inspeccion y
demostracion, el equipo certificador se asegurara que todos los aspectos requeridos de la demostracion
sean observados por el solicitante, y que la determinacion de la aprobaciéon o rechazo se efectia para
cada aspecto.

44 Manejo de deficiencias.- Si en cualquier momento, ciertas actividades o la conducciéon de
ciertas actividades del solicitante demuestran ser deficientes, es necesario tomar las acciones correctivas
necesarias. De ser imperativo, el grupo de certificaciéon informara al solicitante en forma escrita de la
inconveniencia de continuar con el proceso de certificacion debido al grado de deficiencias.

45 Guia especifica.- La guia especifica para la certificacién de un solicitante se proporciona en
el Capitulo 2 del Volumen Il de la Parte 1l de este manual — Certificacion inicial de explotadores de
servicios aéreos.

4.6 Demostracion no satisfactoria.- Si una demostraciéon en particular resulta no satisfactoria, es
necesario que el equipo de certificacién analice con el solicitante cdmo corregir el aspecto deficiente. Es
necesario planificar otra prueba, si asi lo requieren las circunstancias. El equipo de certificacion puede
dar constancia con una carta indicando la naturaleza de la falla y la accién correctiva pertinente, si las
deficiencias pueden ser corregidas antes de que el proceso contintie o termine.

47 Demostraciones satisfactorias.- Si las demostraciones del solicitante son exitosas, el equipo
de certificacion expedira la documentacién apropiada (entre otras, una carta formal haciendo conocer al
explotador la culminacion satisfactoria de la inspeccion).

4.8 Terminacién de la Fase cuatro - Inspeccién y demostracion.- Cuando toda la demostracion
finaliza de forma satisfactoria, se da por concluida esta fase, por lo que el solicitante se considera listo
para recibir el AOC respectivo y las OpSpecs correspondientes.

5. Fase cinco - Certificacion

5.1 Obtencién del numero del AOC vy preparacion del mismo.- La AAC es responsable de la
asignacion del numero del AOC, y de su preparacion respectiva. Es conveniente manifestar que la recién
certificada organizacion de transporte aéreo no puede conducir ninguna operacioén con fines de lucro
mientras no tenga el AOC aprobado en su poder.
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5.2 Archivo de certificaciéon.- EI equipo de certificacion archiva la documentacion en las
carpetas o expedientes del explotador de servicios aéreos recientemente certificado. Una copia de
dicha documentacion junto con un volumen de cada manual sera entregada a la AAC del Estado de la
nueva empresa de transporte aéreo comercial certificada. Es necesario que la carpeta o expediente
incluya el informe final del grupo de certificacion y la siguiente documentacion:

a) copia de los formularios presentados por el solicitante;
b) si el caso lo requiere, la carta de intencion;
c) declaracion de cumplimiento final;

d) copias de los manuales o curriculos aprobados y debidamente verificados en el area de licencias al
personal de la AAC del Estado del explotador;

e) una copia del AOC;

f) una copia de la ayuda de trabajo completada en la certificacion;

g) una copia de las OpSpecs;

h) una copia del documento que detalla las habilitaciones otorgadas, de ser aplicable;

i) un resumen de las dificultades experimentadas durante cualquier fase de la certificacion o
recomendaciones para futura vigilancia (a veces incluido en el Informe de certificacion);

) copias de arrendamiento, acuerdos y contratos, si corresponde;
k) cualquier correspondencia de, y al solicitante; y
) cualquier otra documentacion que se relacione con la certificacion.

5.3 Plan de vigilancia de pos-certificacion.- Después de haber certificado al nuevo explotador de
servicios aéreos, la AAC ejecutara un plan de pos-certificacion como base para la inspeccion y vigilancia
continua.

54 El informe final.- El informe final del equipo de certificacion, es de importancia vital en la
preparacion de los planes de vigilancia, ya que destaca las areas débiles que mostraron deficiencias
durante la inspeccién. La AAC local dispone de una copia del informe para estos fines. El informe
final del equipo de certificacién, mas conocido como el reporte de certificacion, tiene una connotacién
especial y debe ser resguardado en un registro ad-hoc en los archivos de la Oficina de certificacion e
inspeccion de la AAC correspondiente, y deberia contener lo siguiente:

a) declaracion de cumplimiento final;

b) declaracion de intencion de pre-solicitud (DIP);

c) carta de aplicacion formal;

d) cartas de cierre de fase;

e) cartas de aprobacién o aceptacion de manuales, programas o documentos;

f) cartas de aprobacioén a programas de instruccion;

9) reportes sobre las pruebas de demostracion;

h) copia de las OpSpecs;

i) sumario de las dificultades mas importantes halladas durante el proceso;
i) sugerencias para mejorar el proceso; y

k) plan de vigilancia continua.
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INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Capitulo 5 — Desviaciones, exenciones y autorizaciones
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Seccion 1 - Antecedentes

1. Objetivo

Este capitulo proporciona informacion general al IO acerca de los antecedentes y
consideraciones a tener en cuenta para que la AAC pueda otorgar una excepcion, desviacion o
autorizacion a un explotador de servicios aéreos que lo solicite.

2. Generalidades

2.1 Dentro de los reglamentos que rigen las operaciones en cada Estado, la AAC puede
tener la autoridad para otorgar desviaciones, exenciones o autorizaciones a las mismas, cuando asi
esté establecido.

2.2 El objetivo de estas desviaciones, exenciones o autorizaciones es permitir a una persona
u organizacién apartarse de una determinada reglamentacion especifica o dar cumplimiento a una
condicidn, provision o limitacion alternativa especial.

2.3 El otorgamiento de una exencidon es considerado generalmente como un método
alternativo para el cumplimiento de un requerimiento reglamentario. El RAB 11 - Reglas para la
formulacién, emisién y enmiendas de las RAB — Subparte C, en su Seccidon 11.200 establece
requisitos para la solicitud, emisién, negacién y reconsideracion de una exencién. Cualquier persona
interesada de la comunidad e industria aeronautica, puede solicitar a la AAC le expida una
desviacién, exencién o autorizacion.

2.4 Esta flexibilizacion de las reglamentaciones es facultad de la AAC, cuando dichas
reglamentaciones especifiquen taxativamente que es posible.

2.5 Estas opciones de flexibilizacion de las reglamentaciones son referidas de la siguiente
forma:
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a) Desviacién.- Cuando la norma contiene frases tales como: "a menos que de manera diferente

sea autorizado por la AAC” ; “la AAC puede.....”; “sila AAC encuentra....” ; “la AAC puede
autorizar...” ; “la AAC permite una desviacion...... ”; “no obstante la AAC puede emitir
especificaciones relativas a las operaciones.....”; u otras palabras similares, la flexibilidad de la

reglamentacion es referida como una desviacion.

b) Exencién.- Es el privilegio temporal que otorga la AAC que certifica a una persona u
organizacion, en circunstancias excepcionales, liberandola de la obligacion legal que tiene
para el cumplimiento de la regla o parte de ella, segun las circunstancias y con sujecion a las
condiciones especificas de la exencion. Es considerado normalmente como un método
alternativo de cumplimiento de los requerimientos de la reglamentacion. La concesién de
excepciones normalmente esta contemplada en los mismos reglamentos.

c) Autorizacion.- Cuando la norma contiene una frase como “a menos que un certificado de

autorizacion..... ; U otras frases similares, la flexibilidad de la reglamentacién esta referida a
una autorizacion.

Seccion 2 - Desviaciones

1. Solicitud

1.1 Cuando una reglamentacion estipula que es permitida una desviacion, cualquier persona
u organizacion puede solicitar la misma. Las desviaciones pueden ser concedidas y emitidas para
explotadores de servicios aéreos que conduzcan operaciones de transporte aéreo comercial nacional
e internacional de pasajeros, carga y correo; regulares y no regulares.

1.2 Para solicitar una desviaciéon, un explotador de servicios aéreos debe someter un
requerimiento especifico a consideraciéon de la AAC. Dicha solicitud debe ser hecha a través de una
carta que identifique especificamente la seccién de la reglamentacion de la cual se requiere una
desviacion.

1.3 La carta y los adjuntos, si corresponde, deben contener las razones de la solicitud de la
desviacién, con la informacién necesaria que demuestre que seran mantenidos los niveles de
seguridad y toda otra informacién que la AAC pueda requerir. Los tipos de informacién que se deben
suscribir con el requerimiento para una desviacion, son descritos en otra seccién de este manual,
relacionado con la materia especifica.

2. Emisién
21 A menos que haya otra especificacion establecida en este manual, las desviaciones
requeridas por los explotadores de servicios aéreos conduciendo operaciones de transporte aéreo
comercial nacional e internacional de pasajeros, carga y correo; regulares y no regulares, deben ser
autorizadas para su utilizacion por medio de las OpSpecs en el Casillero 18. Los procedimientos de

aprobacion, rechazo y reconsideracion en el procesamiento de requerimientos de desviacion seran
los mismos que para procesar, emitir o enmendar las OpSpecs correspondientes.

2.2 Los requerimientos de registro y archivo de la documentacién para cada desviacion
requerida, son los mismos que los utilizados en las OpSpecs.

3. Desviaciones para realizar operaciones de emergencia

3.1 Cada Estado determinara a través de sus reglamentaciones, la forma de conceder una
desviacion en caso de emergencia. El término operacion de emergencia significa una accion
inmediata pero temporaria para prevenir o reducir la pérdida de vidas o propiedades cuando ocurre
una amenaza no anticipada. Las operaciones bajo un contrato de largo plazo para proveer cierto
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tipo de proteccion (tales como rescate, lucha contra el fuego, seguridad, etc.) al publico, no pueden
ser clasificadas como acciones temporarias no anticipadas.

Nota.- Una operacion de emergencia no esta relacionada con la responsabilidad y autoridad del piloto al mando, prevista en
los reglamentos del Conjunto RAB OPS.

3.2 La naturaleza de la emergencia, determinara cuando se justifica hacer una enmienda a
las OpSpecs en forma verbal o escrita.

3.3 La AAC determinara, segun el tiempo disponible, la forma verbal o escrita de otorgar la
referida autorizacion de desviacion a las OpSpecs, la cual debe ser justificada para aplicar solamente
a operaciones especificas de emergencia, en forma temporaria y por un periodo de tiempo limitado.
Si se otorga una autorizacion verbal, dentro de las veinticuatro horas de finalizada la operacion, el
explotador de servicios aéreos debe proveer la documentacién a la AAC describiendo la naturaleza
de la emergencia.

4. Admision a la cabina de pilotaje

4.1 Las reglamentaciones de cada Estado y el explotador de servicios aéreos autorizan a
ciertas personas (ademas de los ISOP) a ser admitidos a la cabina de pilotaje. En cada caso, la
reglamentacion estipulara la forma en que cada persona autorizada debera realizar el tramite de
admision correspondiente ante el explotador de servicios aéreos y/o el PIC de la aeronave, segun
sea personal de la AAC o no.

4.2 Las autorizaciones de admisién a la cabina de pilotaje, deberian ser restringidas al
personal de la AAC en funciones, tripulantes de lineas aéreas y personal relacionado con la industria
aeronautica. Toda excepcién a la norma deberia requerir una aprobacion por la AAC vy la
autorizacion del PIC de la aeronave.

4.3 Con excepcion de las categorias mencionadas, no se deberia emitir una autorizacion, a
menos que el explotador de servicios aéreos envie una solicitud a la autoridad, fundamentando la
presencia de esa persona en la cabina de pilotaje. Estas restricciones son impuestas en interés de
la seguridad de vuelo. El explotador de servicios aéreos deberia estipular en su OM los
procedimientos para el ingreso a la cabina de pilotaje antes del vuelo y durante el vuelo.

44 Los representantes técnicos de los fabricantes de aeronaves estan autorizados, si asi lo
establece la AAC, a estar presentes en las cabinas de pilotaje, aun cuando no dispongan de un
asiento de observador en la misma. Sin embargo, estas personas deben tener reservado un asiento
en la cabina de pasajeros. Estos representantes técnicos de fabricantes de aeronaves o sus
empleados, cuya presencia en la cabina sea necesaria para realizar las tareas de monitoreo de las
aeronaves o procedimientos de operacion, pueden ser autorizados y admitidos en la cabina de
pilotaje. En estos casos, se requiere una autorizacion escrita por ambos, la AAC y el explotador de
servicios aéreos, asi como el visto bueno del PIC de la aeronave en el momento de ingreso a la
cabina de pilotaje.

Seccion 3 - Exenciones

1. Solicitud
1.1 La solicitud de concesiéon de una exencién debe ser presentada a la AAC por cualquier
persona interesada.
1.2 Contenido. - Es necesario que cada solicitud de exencién contenga lo siguiente:

a) la seccion o secciones especificas de la reglamentacion de la cual se solicita la exencion;
b) la naturaleza y alcance sobre la base de la reglamentacion solicitada;
c) la descripcion de cada persona, procedimiento o aeronave a ser afectada por dicha exencién;

d) cualquier informacion, vision o argumentos que sustenten la solicitud de concesion de la
exencion buscada;
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e) la razén por la cual un otorgamiento de la exencién podria ser de interés publico (si fuera
aplicable); y

f) la accion a ser tomada por el solicitante para proporcionar un nivel de seguridad equivalente a
la prevista por la reglamentacion de la cual se solicita la exencién o la razén del otorgamiento
de dicha exencion, la cual no afectara adversamente la seguridad publica.

1.3 Preparacion y envio.- Es necesario que cada solicitud sea enviada a la AAC con la
anticipacion suficiente para que el area respectiva realice los analisis correspondientes y pueda
tramitar la exencion sin afectar al solicitante. El solicitante de una exencion debe hacer una
consideracion y analisis muy serio de los items de la lista del Parrafo 1.2 anterior, antes de escribir la
nota de solicitud. Una solicitud inadecuada, sera rechazada y tanto los recursos del solicitante como
los de la AAC seran usados improductivamente durante el proceso.

14 Frecuentemente las solicitudes de exenciones son rechazadas, debido a que el
solicitante no identifica adecuadamente ni explica las razones por las cuales considera que el
otorgamiento de una exencién es de interés publico y en consecuencia no afecta la seguridad
operacional. Por otra parte, los intereses del solicitante no tienen que ser necesariamente los
mismos que del interés publico. La declaracién del solicitante, de que un otorgamiento de una
exencion seria de interés publico debido a que reduciria los costos de operacién del solicitante, no es
aceptable y constituye una razén para que la AAC rechace la solicitud. Por consiguiente, es
necesario que cada solicitud de exencién esté correctamente procesada y presentada por escrito.

1.5 Procesamiento para su consideracion.- La AAC después de analizar el informe o los
comentarios del area involucrada en la exencién, evalla la posibilidad de su aceptacion, la coordina
con las partes interesadas, y después que se hayan recibido todos los comentarios, se decide la
aceptacion o rechazo de la solicitud, para lo cual, se firma el documento con la argumentacién por
parte de la AAC y se envia al solicitante.

1.6 Enmienda a las OpSpecs.- Las OpSpecs de un explotador de servicios aéreos, que
recibié una exencion, se deben enmendar para mostrar que dicho explotador de servicios aéreos
esta autorizado a utilizar la exencién en la conduccion de sus operaciones.

2. Emisién
2.1 La emisiéon de la decision respecto a una exencién, se hara por escrito donde se
especifiquen las condiciones y limitaciones aplicables para su emisién y se debera guardar una copia
de cada uno de los documentos que avalaron la decision para otorgar o denegar una peticién. Una
exencion otorgada, normalmente puede tener una validez de dos afos; sin embargo, algunas
exenciones pueden ser validas por sélo unos pocos meses (por ejemplo, la demora de cumplimiento
de una modificacién para una aeronave, debido a la no disponibilidad de algunas partes).

2.2 El proceso para la emision, negacién y reconsideracion de una exencién se encuentra
descrito en la Subparte C del RAB 11.

3. Solicitud de reconsideracion

3.1 Un solicitante al cual se le haya denegado una exencion, puede peticionar a la AAC para
una reconsideracion dentro de los treinta dias después de haber sido notificado de la denegaciéon de
la exencion. Si una solicitud de exencion es otorgada, otra persona, ademas del solicitante inicial,
puede completar una solicitud de reconsideracién ante la AAC dentro de los cuarenta y cinco dias
después de que la exencion haya sido emitida. El requerimiento del solicitante para una
reconsideracion de su peticion, debe estar basado en la existencia de uno o mas de los siguientes
aspectos:

a) el hallazgo de un hecho concreto que es erroneo;

b) una conclusion legal necesaria sin precedentes para el Estado o que es contraria a la ley, las
reglamentaciones de la AAC u otros precedentes; y
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c) un hecho adicional relevante, el cual no fue presentado en la peticidn inicial para la exencion
(la peticion de reconsideracion debera estipular la razén por la cual este hecho adicional no
fue presentado en la peticion inicial).

3.2 El resumen de la solicitud para una reconsideracion de un otorgamiento o denegacion,
puede ser publicado, si asi lo establecen las reglamentaciones del Estado. Si asi fuera, en el
resumen se debe dejar establecido el tiempo que el publico dispone para sus comentarios. En
cualquiera de los casos, (con o sin publicacién) la oficina correspondiente de la AAC debe preparar y
coordinar el documento de decisiéon. Si se emite una concesién de exencidn parcial o total, el
documento ira firmado por el responsable designado al cual la AAC le delegé la responsabilidad. Si
es preparado y coordinado el rechazo a la solicitud de reconsideracién, el documento de la decision
es firmado por la AAC. Las copias de las exenciones otorgadas o denegadas seran enviadas y
archivadas segun esté establecido en las reglamentaciones de cada Estado.

4. Criterios para la realizacion de las evaluaciones de riesgos

4.1 El inspector de la AAC debera verificar que el solicitante de una exencién garantice que los
riesgos de seguridad operacional encontrados estén bajo control a fin de mantener la eficacia de la
seguridad operacional. Es importante que el solicitante demuestre que efectué procesos de
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos de seguridad operacional y haya implementado
medidas de solucién adecuadas. El proceso de gestion de riesgos se ilustra en la Figura 6-1.

4.2 El solicitante de la una exencidon debe haber identificado sistematicamente los peligros que
existen dentro del contexto de la solicitud de exencién solicitada. Un analisis cuidadoso de las etapas
de planificacion y disefio de implementacién puede identificar posibles peligros antes de que la
solicitud de la exencidn sea presentada. También es fundamental que se comprenda el alcance de la
exencion para lograr un alto rendimiento en materia de seguridad operacional.
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Figura 6-1. Ejemplo de un proceso de gestion de riesgo

4.3 La gestion de riesgos de la seguridad operacional requiere que el solicitante de la exencién
desarrolle un proceso formal para identificar peligros que puedan contribuir con los sucesos
relacionados con la solicitud efectuada. La identificacién de peligros y de sus consecuencias es el
primer paso en el proceso de la gestion de riesgos de la seguridad operacional cuando se solicita
una exencion. Los riesgos de seguridad operacional correspondientes se evaluan dentro del contexto
de las consecuencias potencialmente dafinas relacionadas con el peligro. Si al evaluar los riesgos
de seguridad operacional se evidencia que estos son inaceptables, se deben incorporar controles de
riesgos de seguridad operacional adicionales para soportar la exencion que se esta solicitando.

4.4 Un enfoque estructurado para la identificacion de peligros puede incluir el uso de intercambios de
ideas de grupo, en las cuales los expertos en los temas explican escenarios de analisis detallados.
Las sesiones de identificacion de peligros requieren que un grupo de personal de la OMA o del
explotador sea asignado al andlisis de la solicitud de la exencioén dirigido por un facilitador.
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4.5 El sistema de gestion de la informacién de la seguridad operacional de la OMA o del explotador
debe incluir documentacion de la evaluacién de seguridad operacional que contenga descripciones
de peligros, las consecuencias relacionadas, la probabilidad evaluada, la gravedad de los riesgos de
seguridad operacional y la tolerabilidad de los mismos, ademas de los controles de riesgos de la
seguridad operacional necesarios. Las evaluaciones de la seguridad operacional existentes deben
revisarse cada vez que se identifiquen peligros nuevos y se anticipan propuestas para otros
controles de riesgos de la seguridad operacional.

4.6 La Figura 6-2 ilustra la documentacion de peligros y el proceso de gestion de riesgos de
seguimiento. Los peligros se identifican constantemente mediante varias fuentes de datos. La OMA o
el explotador deben identificar peligros, eliminarlos o mitigar los riesgos asociados.

‘ SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION DE SEGURIDAD OPERACIONAL |

:

DOCUMENTACION DE LA GESTION DE RIEEGOS ‘

BN N e e
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FIGURA 6-2. Documentacion de peligros y seguimiento del proceso de gestion de riesgos

4.7 El sistema de informacién de la gestién de seguridad operacional se convierte en una fuente de
conocimientos de seguridad operacional que se usara como referencia en los procesos de toma de
decisiones de la seguridad operacional. Este conocimiento de la seguridad operacional proporciona
el material para el analisis de tendencia de la seguridad operacional, asi como también, para la
educacion de la seguridad operacional.

Estrategia de implementacién

4.8 Lo siguiente podra considerarse mientras se participa en el proceso de identificacion de peligros
para la solicitud de una exencién:

a) factores de disefio, como el disefio del equipo y las tareas que pueden relacionarse con la
exencion;

b) limitaciones de desempefio humano (fisioldgico, psicolégico y cognitivo);

01/06/16 PI-VI-C5-7 Primera edicion



Parte | — Informacion general Manual del Inspector de Operaciones AAC de Bolivia
Volumen | — Conceptos generales, direccién y guia
Capitulo 5 — Desviaciones, exenciones y autorizaciones

c) procedimientos y practicas de operacion, como su documentacion y las listas de verificacion
bajo condiciones de operacion reales;

d) factores de comunicacion, como medios, terminologia e idioma;

e) factores institucionales, como aquellos relacionados con el reclutamiento, capacitacién y
retencion de personal, la compatibilidad de metas de produccion y seguridad operacional, la
asignacion de los recursos, las presiones de operaciéon y la cultura de seguridad operacional
empresarial;

f) factores relacionados con el entorno operacional del sistema de aviacion (por ejemplo, ruido
ambiental y vibracion, temperatura, iluminacién y disponibilidad de equipo y ropa de proteccion);
g) factores de vigilancia reglamentaria, como aplicabilidad y ejecutabilidad de los reglamentos y la
certificacion del equipo, el personal y los procedimientos;

h) sistema de control de rendimiento que pueden detectar desviaciones de la practica
desviaciones operacionales; y

i) factores de interfaz humano-magquina.

4.9 Los peligros pueden identificarse mediante las metodologias proactivas y predictivas.
Existe una variedad de fuentes de datos de identificacién de peligros que pueden ser internos o
externos a la OMA o al explotador. Entre los ejemplos de datos de la identificacion de peligros
internos se incluyen:
a) diagramas de control de operacion normal:
b) sistemas de notificacion voluntaria y obligatoria;
) auditorias de seguridad operacional;

) comentarios de la capacitacion; e

) investigacion e informes de seguimiento sobre accidentes/incidentes.
4.10 Entre los ejemplos de fuentes de datos externos para la identificacion de peligros se incluyen:
a) informes de accidentes industriales;
b) sistemas de notificacidon de incidentes obligatorios del Estado;
c) sistema de notificacion de incidentes voluntaria del Estado;
d) auditorias de vigilancia estatal; y
e) sistemas de intercambio de informacion.
4.11 El tipo de tecnologia utilizada en el proceso de identificacién de peligros dependera de la
exencion que se solicitara. En todos estos casos, el proceso de identificacion de peligros debe
estar descrito en la documentacion de SMS de la organizacién. El proceso de identificacion de
peligros debe considerar todos los peligros posibles que puedan existir dentro del alcance de la
exencion que se solicitara, como las interfaces con otros requisitos. Luego de identificar los
peligros, sus consecuencias deben ser determinadas.

c
d
e

4.12 La Figura 6-3 presenta el proceso de gestion de riesgos de seguridad operacional completa.

4.13 Si los riesgos de seguridad operacional se evallan como inaceptables, las siguientes
preguntas son pertinentes:

a) ¢Pueden eliminarse los peligros y riesgos de seguridad operacional relacionados? Si la
respuesta es Sl, se toma y documenta una medida correspondiente. Si la respuesta es NO, la
siguiente pregunta es:

b) ¢Pueden eliminarse los riesgos de seguridad operacional? Si la respuesta es NO, las
actividades relacionadas deben cancelarse. Si la respuesta es Sl, se toma una medida de
mitigacion correspondiente y la siguiente pregunta es:

c) ¢ Existe algun riesgo de seguridad residual? Si la respuesta es S, los riesgos residuales deben
evaluarse para determinar su nivel de tolerabilidad, asi como también, si pueden eliminarse o
mitigarse segun sea necesario, para garantizar un nivel aceptable de rendimiento en materia de
seguridad operacional.
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FIGURA 6-3. El proceso de gestion de riesgo de la seguridad operacional

4.14 La evaluacion de riesgos implica un analisis de peligros desarrollado por el solicitante de la
exencion, que incluye dos componentes:

a) La gravedad; y

b) La probabilidad.

4.15 Luego de que los riesgos se han evaluado, el solicitante de una exencion debera haber tomado
la decision para determinar la necesidad de implementar medidas de mitigacion de riesgos.

Para este proceso de toma de decisiones debera el solicitante de la exencion utilizar la herramienta
de categorizacién de riesgos de acuerdo a la matriz de riesgos que haya desarrollado.

En la Figura 6-4 se ofrece una matriz de evaluacion (indice) de riesgos de seguridad operacional.
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Gravedad de riesgo

Probabilidad de

riesgo Catastroéfico Peligroso Importante Leve Insignificante

A B C D E

Frecuente 5 5A 5B 5C
Ocasional 4 4A 4B
Remoto 3 3A 3E

Improbable 2 2D 2E

e 1] 1A 1B 1C 1D 1E

FIGURA 6-4. Ejemplo de matriz de evaluacion (indice) de riesgo de seguridad operacional

4.16 Con el resultado obtenido en la matriz de riesgos un tercer paso debe ser seguido por el
solicitante de la exencion, esto es determinar la tolerabilidad del riesgo de la seguridad operacional,
por ello que primero debe obtenerse el resultado de la matriz de riesgo.

4.17 EIl indice obtenido en la matriz de evaluacién de riesgo de seguridad operacional debe
exportarse a una matriz de tolerabilidad de riesgo de la seguridad operacional (ver figura 6-5) que
describe los criterios de tolerabilidad del riesgo para la exencion a solicitar. En el caso de que el
resultado obtenido fuera “inaceptable bajo las circunstancias existentes”, el indice de riesgo de la
seguridad operacional de la consecuencia es inaceptable. Por lo tanto, el solicitante de la exencidn
debe:

a) Tomar medidas para reducir la exposicién de la organizacién a un riesgo en particular, es decir,
reducir el componente de probabilidad del indice de riesgo;

b) tomar medidas para reducir la gravedad de las consecuencias relacionadas con el peligro, es
decir, reducir el componente de gravedad del indice de riesgo; o

c) cancelar la solicitud de exencidn si la mitigacion no es posible.

Nota: La piramide de la figura 6-5 refleja un esfuerzo constante para impulsar el indice de riesgo hacia el vértice de la parte

inferior de la piramide. La Figura 6-6 proporciona un ejemplo de una matriz de tolerabilidad de riesgo de la seguridad
operacional alternativa.
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5D, 5E, 4C, 4E,

3B, 3C, 3D, 2A,
2B, 2C

Figura 6-5 Matriz de tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional

Riesgo alto MNo procede la solicitud de exencion.
Realice una mitigacion de riesgos de
prioridad para garantizar que haya
controles implementados para reducir

el indice de riesgos al rango moderado

o bajo.
Riesgo moderado Programa el performance de una
5D, 5E, 4C 3 4E 3 evaluacion de seguridad operacional

para reducir el indice de riesgos hasta

3B, 3c, 3D, ZA, el rango bajo, si fuera factible.

2B, 2C

Riesgo bajo Aceptable tal cual. No se necesita una
mitigacion de riesgos posterior.

Figura 6-6 Matriz de tolerabilidad de riesgo de seguridad operacional alternativa

4.18 La matriz de riesgo sera categorizada de acuerdo con una evaluacién de la posible gravedad y
probabilidad. Después de evaluar los riesgos de seguridad operacional, el solicitante puede
implementar medidas de mitigacion de riesgos. Entre las medidas de mitigacién que pueden ser
presentadas se tienen: modificaciones en los procedimientos, programas de capacitacién, controles
de vigilancia.

4.19 El solicitante debe haber evaluado las consecuencias accidentales, particularmente la
introduccién de nuevos peligros, antes de la implementaciéon de cualquier medida de mitigacién de
riesgos.

4.20 Los tres enfoques genéricos de mitigacion de riesgos de seguridad operacional incluyen:
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a) Prevencion. La solicitud de exencién debera ser rechazada a causa de que los riesgos de
seguridad operacional asociados son intolerables o se consideran inaceptables en comparacién con
los beneficios asociados.

b) Reduccién. Se aceptara cierta exposicion de riesgos de seguridad operacional, aunque la
gravedad o probabilidad asociada con los riesgos se aminora, posiblemente mediante medidas que
mitigan las consecuencias relacionadas.

c) Segregacion de la exposicion. Esta medida la tomara el solicitante para aislar la posible
consecuencia relacionada con el peligro o para establecer varias capas de defensas contra ella.

4.21 La estrategia utilizada por el solicitante de una exencién puede implicar uno de los enfoques
descritos anteriormente o podra incluir multiples enfoques. Debera entenderse que pueden
considerarse toda la gama de posibles medidas de control para encontrar una solucién éptima. El
inspector de la AAC debe tener la competencia para evaluar la eficacia de cada estrategia alternativa
que haya considerado el solicitante y poder tomar una decisién. Cada propuesta de mitigacion de
riesgos de seguridad operacional propuesta debe examinarse a partir de las perspectivas:

a) Eficacia. El grado hasta donde las alternativas reducen o eliminan los riesgos de seguridad
operacional. La eficacia puede determinarse en términos de defensas técnicas, de capacitacion y
reglamentarias que pueden reducir o eliminar los riesgos de seguridad operacional.

b) Costo/Beneficio. El grado hasta donde los beneficios percibidos de la mitigacion exceden los
costos.

c) Practicidad. El grado hasta donde la mitigacion puede implementarse y cuan adecuado es en
términos de tecnologia disponible, recursos financieros y administrativos, legislacién y

reglamentos, voluntad politica, etc.

d) Aceptabilidad. El grado hasta donde la alternativa es coherente con los paradigmas del accionista.
e) Ejecutabilidad. ElI grado hasta donde el cumplimiento de nuevas reglas, reglamentos o
procedimientos de operacion pueden supervisarse.

f) Durabilidad. El grado hasta donde la mitigacion seré sostenible y eficaz.

g) Riesgo de seguridad operacional residual. El grado de los riesgos de seguridad operacional que
sigue siendo secundario a la implementacién de la mitigacion inicial y que podria necesitar medidas
de control de riesgos adicionales.

h) Consecuencias accidentales. La introduccion de nuevos peligros y riesgos de seguridad
operacional relacionados que estén asociados con la implementacion de cualquier alternativa

de mitigacion.

4.22 El inspector debera tener en cuenta que cualquier impacto asociado con el rendimiento en
materia de seguridad operacional proporcionara retroalimentacién para los procesos de
aseguramiento de la seguridad operacional relacionados con la exencién. Esto garantizara la
integridad, eficiencia y eficacia de las defensas planteadas que soportaran la forma como la exencién
es cubierta.

4.23 El inspector de la AAC debera verificar la documentacion de soporte que utilizé el solicitante de
la exencion para la evaluacion de riesgos (hojas de calculo hasta software personalizado).

4.24 Los documentos de mitigacion de riesgos completos deben tener la aprobacion del gerente
responsable.
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Seccion 4 - Autorizaciones

1. Solicitud

4.1 El contenido de la solicitud de autorizaciéon depende de la politica de cada AAC, asi
como para su procesamiento, otorgamiento o rechazo.

4.2 Las solicitudes de autorizaciones deben ser procesadas de manera oportuna por la AAC
de acuerdo a los procedimientos establecidos en sus reglamentaciones. Durante la revision de una
solicitud, la AAC requiere obtener la informacién adicional apropiada del solicitante si es necesaria,
para realizar el analisis y determinar si éste ha proporcionado la justificacion adecuada para que se
le conceda una autorizaciéon temporal. Si la solicitud es denegada, las razones de la misma deben
ser explicadas en una carta al solicitante.

4.3 Generalmente la AAC determina si el solicitante proporciona un nivel equivalente de
seguridad operacional durante la conduccién de cualquier operacion de acuerdo con la autorizacion
otorgada.

44 Una carta de autorizacion no debera ser emitida para cualquier operacion de transporte
aéreo comercial nacional e internacional de pasajeros, carga y correo; regulares y no regulares. Una
desviaciéon de las normas de operacion de transporte aéreo comercial nacional e internacional de
pasajeros, carga y correo; regulares y no regulares, debera ser requerida y procesada como una
desviacion. (Véase Seccién 1 — Desviaciones).
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INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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indice
R © o) =1 1Y SRR PI-VI-C6-01
2. Definicién de los tipos de documentos y su explicacion..........ccccccveeveciiieee e e e PI-VI-C6-01
1. Objetivo

El objetivo de este capitulo es proporcionar informacién general al 10 acerca de los tipos
de documentos que utilizara durante la certificacion, administracién técnica, aprobacién de
operaciones especiales y vigilancia continua de los explotadores de servicios aéreos, considerando
la necesidad de cada uno de estos documentos y su contenido genérico. Estos documentos se
encuentran al final de las secciones que requieren de ellos y su forma y contenido seran
desarrollados de acuerdo con el tema a tratarse.

2. Definicion de los tipos de documentos y su explicacion

2.1 Cartas modelo.- Documentos que sirven para mantener la comunicacion entre el
solicitante y la AAC, los cuales deben ser enviados por escrito. Las cartas son utilizadas por un
solicitante a fin de requerir: a) informacion; b) una reunién con la AAC; o c) para contestar algun
requerimiento de la AAC. Por otro lado estas cartas son utilizadas por la AAC para: a) responder
algun requerimiento de un solicitante; b) comunicar el resultado de una inspeccion o auditoria; c)
rechazar algun documento que no cumple con los requerimientos establecidos; y d) comunicar la
aprobacion o aceptacion de un documento, de un programa, de una demostracion, de una validacion
etc. Ejemplos de cartas modelo son:

a) carta de solicitud de informacién inicial sobre el proceso de certificacion;
b) carta de solicitud formal;

c) carta de rechazo de la solicitud formal;

d) carta de aceptacion de la solicitud formal;

e) carta de rechazo de manuales o programas;

f) carta de aprobacion o aceptacion de manuales o programas;

g) carta de solicitud de pruebas de demostracion o validacion;

h) carta para informar el resultado de una demostracion o validacion;

i) carta para informar el resultado de una inspeccién/auditoria; y

i) carta de cierre del proceso de certificacion por interrupcion del mismo;

2.2 Formularios.- Documentos que contienen una serie de requisitos, los cuales deben ser
completados por el solicitante y en algunos casos por la AAC. El llenado de los formularios debe ser
realizado de la forma mas clara posible y siguiendo las instrucciones adjuntas a cada uno de ellos.

2.21 Un ejemplo de formulario es la Declaracion de intencion de pre-solicitud (DIP).

2.3 Ayudas de trabajo.- Estos documentos constituyen instrumentos de ayuda tanto para el
I0 como para el solicitante respecto al “cémo” desarrollar una tarea de certificaciéon, un manual, un
programa, un procedimiento, una demostracion, etc.
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2.3.1 Un ejemplo de este documento constituye la ayuda de trabajo para el proceso de
certificacion de un explotador de servicios aéreos.

2.4 Planes de demostracion.- Documentos que establecen de manera cronoldgica los
eventos a cumplirse en una demostracion.

241 Los planes de demostracién de evacuacién de emergencia, amaraje y de vuelos de
demostracion, constituyen ejemplos de estos documentos.

2.5 Informe.- Es un documento escrito que indica el estado de un proceso, de un evento o
de una situaciéon particular relacionada con la certificacién y supervision permanente de un
explotador o con una investigaciéon cuando la situacion lo requiera.

2.5.1 El informe final de certificacién presentado por el 10 a la ACC constituye un ejemplo de
este documento.

2.6 Acta.- Es una narracion escrita de lo sucedido, tratado o acordado en una junta, en una
reunién o del resultado de un acto administrativo.

2.7 Guias de inspeccion.- Documentos que describen los pasos a ser seguidos por los 10 en
la conduccion de un tipo especifico de inspeccion.

271 Un ejemplo de guia de inspeccion constituye la guia para las inspecciones de plataforma.
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Seccion 1 — Antecedentes

1. Objetivo

Este capitulo proporciona informacion sobre la clasificacion de los 10, establece los
requisitos de competencia y de experiencia que cada 10 debe cumplir en su area respectiva,
describe los requerimientos de capacitacion y de calificacion, sefala sus funciones,
responsabilidades y las normas de conducta que deben seguir durante el desempefio de sus tareas
y finalmente determina las politicas para el mantenimiento de su competencia.

2. Generalidades

2.1 La capacidad de un Estado para certificar, supervisar y controlar eficazmente tanto las
operaciones de transporte aéreo comercial como las operaciones de aviacidon general en interés del
publico depende en gran medida de la competencia del organismo de certificacion e inspeccién de
cada AAC. Para que un Estado pueda ejercer eficazmente sus responsabilidades, es preciso que el
organismo de certificacion e inspecciéon u organismo equivalente esté bien organizado y cuente con
personal competente y apto para efectuar la amplia gama de certificaciones, aprobaciones,
aceptaciones e inspecciones técnicas necesarias. Para que este personal pueda desempenar
adecuadamente sus funciones, es menester que, tanto por su formacién como por su experiencia
técnica y operacional, su capacitacion pueda comparase ventajosamente con la del personal del
explotador de servicios aéreos que habra de encargarse de certificar, inspeccionar y supervisar.
Ademas, los 10 deberian disfrutar también de condiciones de empleo y de remuneracion que
correspondan a su nivel de educacion, conocimientos técnicos y experiencia y que sean
comparables a las del personal del explotador de servicios aéreos cuyas actividades habran de
inspeccionar y supervisar.

2.2 Dependiendo de la capacidad econdmica de cada Estado y de la cantidad de empresas
de transporte aéreo y de personal aeronautico a certificar e inspeccionar y, en los casos especificos
de algunos Estados que disponen de un numero reducido de explotadores de servicios aéreos, las
AAC pueden decidir que no seria posible, ni tampoco rentable, formar o mantener un equipo
completo de personal técnico propio para desempefar todas las funciones de inspeccién. En tales
casos, los Estados deberian estudiar la creacion de un pequefio nucleo de inspeccién con la
competencia técnica y experiencia apropiadas. Para completar este pequefo grupo de inspectores y
permitir a la AAC el pleno ejercicio de sus responsabilidades de inspeccion, ésta deberia prever la
contratacion en forma parcial de personal de la industria altamente calificado, de igual manera
deberia prever la participacion del SRVSOP, el cual tiene la misidon de proporcionar asesoria a los
Estados participantes con miras a superar problemas comunes relacionados con el cumplimiento
efectivo de sus responsabilidades en términos de vigilancia de la seguridad operacional, de acuerdo
con las normas y métodos recomendados que figuran en los Anexos al Convenio sobre Aviacién Civil
Internacional, los procedimientos conexos y los documentos correspondientes de la OACI. Otra
solucién, que podria también combinarse con las anteriores, consistiria en recurrir a una empresa
comercial competente que proporcionaria, segun fuese necesario, personal capacitado para ejercer
las funciones de inspeccion en calidad de asesores de la AAC. La oficina regional de la OACI para
Sudamérica podria ayudar a concertar los arreglos de inspeccion en régimen de cooperacion.

2.3 El organismo de certificacion, inspeccién y supervision de las operaciones deberia estar
constituido y funcionar como entidad independiente en el seno de la AAC, y bajo la dependencia
directa del DAC. La envergadura de este organismo de certificacion e inspeccion deberia estar
acorde con el volumen total de las operaciones aéreas que realicen en el Estado la aviacion
comercial y la aviacion general.

2.4 A fin de atender los requerimientos de certificacion, inspeccion y vigilancia de los
explotadores de servicios aéreos y considerando que en el area de operaciones existen algunas
especialidades técnicas que requieren conocimientos especificos, es recomendable que los Estados
del SRVSOP clasifiquen a sus inspectores de operaciones por especialidades y en funcién a las
tareas y responsabilidades que se les han de asignar.
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3. Organizacién de operaciones de aeronaves

3.1 La organizacion de operaciones de aeronave mencionada en el parrafo anterior como
organismo de certificacidon e inspeccion es un componente principal de las AAC y es el elemento de
inspeccion mas comun de casi todos los sistemas de aviacion civil del mundo. Su tamafo y
complejidad organizativa difieren de un Estado a otro, ya que estan en funcion de la escala de las
operaciones de vuelo realizadas en el Estado por la aviacion comercial y general. Dependiendo del
tamafio, variedad y complejidad de las operaciones de aeronaves en el Estado, es posible que la
organizacién necesite dividirse en subsecciones dotadas de atribuciones especificas, o bien puede
ser establecida como parte de una oficina Unica de control y supervisién de la AAC. De cualquier
modo, las funciones y responsabilidades esenciales de la organizacién de operaciones de aeronaves
siguen siendo las mismas y deben incluir:

a) el proceso de certificacion de los explotadores de servicios aéreos;
b) la expedicion del AOC y de las especificaciones relativas a las operaciones;

c) la expedicion de autorizaciones y restricciones especificas [ EDTO, PBN (RNAV/RNP), RVSM,
AWOP (despegue con baja visibilidad, CAT I, CAT II, CAT Ill), MNPS y transporte de mercan-
cias peligrosas por via aérea);

d) el desarrollo o revisidon de reglamentos de explotacion especificos;
e) la autorizacion de las operaciones de aviacion general,

f) la inspecciodn y vigilancia continua de los explotadores de servicios aéreos comerciales e in-
formacion y medidas juridicas respecto a deficiencias; y

9) la autorizacién, designacion y supervision de las personas y entidades en las que se deleguen
poderes para realizar tareas especificas en nombre de la oficina de licencias al personal.

Seccioén 2 - Clasificacion, requisitos, capacitacion y calificacion

1. Clasificacion de los Inspectores de operaciones

1.2 La clasificacion de los 10 puede obedecer a dos aspectos principales que cada Estado
ha de tener en cuenta durante la contratacidn y designacion de su cuerpo de |O. Estos aspectos se
refieren a su nombramiento o condicién laboral y a la especialidad de cada uno de ellos.

1.3 De acuerdo con su nombramiento los IO pueden clasificarse en:
a) inspectores de la AAC del Estado o gubernamentales; e
b) inspectores del explotador (IDE).

1.3 Los inspectores de la AAC del Estado son IO que pertenecen a la organizacién y que son
de dedicacion exclusiva en los organismos de certificacion e inspeccion. En general a todo inspector
del Estado o gubernamental se le otorga la denominacion genérica de inspector de seguridad opera-
cional de la aviacion (ISOA).

14 Los IDE en cambio, son fripulantes de vuelo activos en sus respectivas empresas
comerciales que son seleccionados y reciben delegacion de autoridad de la AAC y que son
capacitados para realizar funciones de verificacion e instruccion de los tripulantes de vuelo. Estos
inspectores aprobados no pertenecen a la AAC, pero actian en su nombre de conformidad a las
prerrogativas que le son conferidas por la AAC y limitadas a una esfera de actuacion y
responsabilidad establecida.

1.5 De acuerdo con su especialidad los 10 pueden clasificarse en, pero no limitarse a:
a) Inspectores de operaciones - Vuelo (I0/VLO)

1)  Inspectores de operaciones — Pilotos, e
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2) Inspectores de operaciones — Mecanicos de a bordo (IO/FM)

b) Inspectores de operaciones - Tripulantes de cabina (CSI)

c) Inspectores de operaciones - Tierra (I0/GND)
1)  Inspectores de operaciones — Despachadores de vuelo (I0/DV); e
2) Inspectores de operaciones - Ingenieros de operaciones;

1.6 El nombramiento de IO/FM dependera del nimero de aeronaves que existan en cada
Estado, las cuales incluyen un FM (u operador de sistemas) como tripulacion minima. Cada AAC
determinara la conveniencia o no de contar con esta clase de 10, dependiendo de su capacidad
econdmica y del volumen de trabajo. Se tomara en cuenta también que un Inspector de operaciones
— Piloto puede asumir las funciones y tareas inherentes a esta especialidad.

1.7 De igual manera, en cada area de especialidad puede existir una subdivision de los 10, a
fin de normar sus campos de especializacion.

1.8 Las habilitaciones anotadas en los certificados de competencia de los 10, establecen los
campos de especializacion en los cuales el titular del certificado es idéneo para ejercer las funciones
de 10 como funcionario de la AAC del Estado o gubernamental.

1.9 Las habilitaciones de tipo, clase o categoria correspondientes al certificado de
competencia del Inspector de operaciones - Piloto, pueden ser en, pero no limitarse a:

a) tipo de aviones, para aquellos cuya masa maxima certificada de despegue es superior a
5 700 kg o con una configuraciéon de mas de 19 asientos de pasajeros;

b) monomotores y multimotores, para aquellos aviones cuya masa maxima certificada de
despegue es de 5 700 kg o menos o con una configuracion de 19 asientos de pasajeros o
menos (incluye ultralivianos);

c) helicoptero;
d) planeador; y
e) globo libre.

1.10 Las habilitaciones correspondientes al certificado de competencia de los IO/FM, CSI e
I0/DV, pueden ser por tipo, clase o categoria de aeronaves. A los CSl se les emitiran habilitaciones
s6lo en aquellos Estados del SRVSOP que tienen establecido en su reglamentacion la emisiéon de
referidas autorizaciones.

1.11 Dependiendo de las habilitaciones de cada uno de los IO es muy comun agruparlos en
areas generales como inspectores de: Transporte aéreo comercial en aviones o helicopteros, o en
Aviacion general en aviones o helicépteros.

1.12 Teniendo en cuenta que el mantenimiento de las habilitaciones de tipo, clase o categoria
de los IO/VLO depende de los recursos econémicos de sus respectivas AAC y considerando que en
la mayoria de Estados estos recursos no son suficientes para atender dicho requerimiento, no todos
los inspectores referidos podran mantener su competencia. En estos casos se debera establecer las
tareas especificas tanto para los IO/VLO con habilitaciéon de tipo o clase o categoria como para
aquéllos que no dispongan de la misma.

1.13 En caso de no contar con suficiente nimero de IO/VLO y una vez que se ha previsto la
participacion del SRVSOP, cada AAC tiene la atribucion de designar examinadores de vuelo para
remplazar a sus IO/VLO en ciertas tareas de certificacion y/o habilitaciéon para el otorgamiento de
una licencia o la emisién de una habilitacion por tipo de aeronave y para asegurar que los
explotadores de servicios aéreos tengan acceso a estos servicios de una manera expedita.

1.14 Los examinadores de vuelo son personas designadas y autorizadas por sus respectivas
AAC para realizar en nombre de dicha autoridad las pruebas de pericia de certificacion y/o
habilitacion de tipo de aeronave, asi como las verificaciones de la competencia, si es del caso.
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2. Requisitos de competencia y experiencia

2.1 En condiciones ideales, los 10 de cada AAC deberian ser por lo menos tan competentes
como el personal que deben inspeccionar, certificar y supervisar. En lo que refiere a las operaciones
de vuelo, los IO/VLO de la AAC no sélo deberian estar capacitados en los tipos de aeronave
utilizada, sino también poseer experiencia en las rutas y aerédromos en los que se han de operar.
Los IO/VLO de la AAC deberian tener por lo menos experiencia en rutas y aerédromos similares y
estar bien informados de antemano respecto a la ruta y aerédromos que han de ser objeto de la
inspeccion.

2.2 Como guia general, aunque no sean listas totalmente rigurosas, los requisitos de
competencia y de experiencia enumerados en los parrafos siguientes pueden servir de orientaciéon
para la contratacion de 1O, sean éstos: de vuelo, CSl o DV.

2.3 Requisitos de competencia y experiencia para ser calificados como aspirantes a IO/VLO.-
2.3.1 Calificaciones y experiencia esenciales.-
2.3.1.1 Nivel minimo de educacién.-

a) titulo universitario, preferentemente en alguna disciplina relacionada con la aviacion civil o el
transporte aéreo o estudios superiores especializados en el campo técnico aeronautico o
equivalente calificacion y experiencia.

2.3.1.2 Conocimientos, habilidades y competencias.-

a) poseer una licencia de piloto de transporte de linea aérea (TLA) de conformidad a los
requisitos establecidos en el Anexo 1 — Licencias al personal;

b) conocimiento y experiencia de trabajos relacionados con las diferentes legislaciones basicas
de aviacion civil y las reglamentaciones aeronauticas de la Regién Sudamericana, incluyendo
familiarizacién con las reglamentaciones técnicas relacionadas a la operaciéon de las
aeronaves desarrolladas por la Agencia Europea de Seguridad Aérea/European Aviation
Safety Agency (EASA) (ex-Joint Aviation Authorities-JAA) y la Agencia de Aviacién Federal/
Federal Aviation Administration (FAA) de los Estados Unidos de Norteamérica;

c) conocimiento del Convenio de Chicago, la adopcién y puesta en ejecucion de los SARPS
contenidos en los Anexos al Convenio de Chicago y la documentacion de la OACI relacionada
con la vigilancia de la seguridad operacional;

d) habilidad para escribir informes en forma clara y concisa, asi como experiencia en la utilizacion
del equipamiento de computacién de oficina y los programas contemporaneos de computacion
en uso;

e) iniciativa, tacto, buen juicio, precision y la habilidad para mantener relaciones armoniosas de
trabajo en un ambiente multicultural;

f) sensibilidad hacia las diferencias culturales y habilidad para trabajar en diferentes ambientes
socio-culturales; y

9) conocimiento y utilizacion del idioma espafiol en forma permanente y habilidad para poder leer
la documentacion técnica en inglés y trabajar eventualmente en ese idioma cuando sea
necesario.

2.31.3 Experiencia de trabajo previa.-

a) tener un minimo de quince anos de experiencia de trabajo en una administracion de aviacion
civil de la Regién Sudamericana o una empresa comercial de aviacion o una escuela de
aviacion o un instituto de ensefianza aeronautica, o una combinacion de cualquiera de estas
areas;y
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b) como parte de la experiencia de trabajo previa, tener un minimo de diez afios de experiencia
como piloto de linea aérea y haber acumulado una experiencia minima de 5 000 horas de vuelo
de las cuales 3 000 horas de vuelo deberan ser en calidad de PIC.

2.3.2 Calificaciones y experiencia deseables. -

a) tener experiencia como instructor de vuelo o inspector de linea y experiencia en la conduccion
de seminarios o talleres, preferentemente relacionados con el transporte aéreo o con la
operacion de las aeronaves.

2.3.3 Experiencia reciente.-

a) haber tenido en los ultimos dos afios a partir de la fecha de seleccién, actividad registrada
como piloto de linea aérea en uno o varios tipos de aeronave utilizados por las empresas
aerocomerciales registradas y certificadas de la Region Sudamericana. Se dara preferencia a
la experiencia de vuelo acumulada en aeronaves de ultima generacion; y

b) tener vigente la licencia de piloto de transporte de linea aérea acompanada por la habilitacion
psico-fisiolégica correspondiente.

2.4 Requisitos de competencia y experiencia para ser calificados como aspirantes a CSl.-
2.4.1 Calificaciones y experiencia esenciales.-
2411 Nivel minimo de educacion.-

a) titulo universitario, preferentemente en alguna disciplina relacionada con la aviacion civil o el
transporte aéreo o estudios superiores especializados en el campo técnico aeronautico o
equivalente calificacion y experiencia.

2.4.1.2 Conocimientos, habilidades y competencias.-

a) poseer un certificado de FA de conformidad a los requisitos establecidos en la reglamentacion
de los Estados que emiten este tipo de certificado;

b)  conocimiento y experiencia de trabajo relacionados con las diferentes legislaciones basicas de
aviacion civil y las reglamentaciones aeronauticas de la Region Sudamericana, incluyendo fa-
miliarizacién con las reglamentaciones técnicas relacionadas a la operaciéon de las aeronaves
desarrolladas por la EASA y la FAA;

c) conocimiento del Convenio de Chicago, la adopcidon y puesta en ejecucion de los SARPS
contenidos en los Anexos al Convenio de Chicago y la documentacién de la OACI relacionada
con la supervision de la seguridad operacional;

d) habilidad para escribir informes en forma clara y concisa, asi como experiencia en la utilizacién
del equipamiento de computacion de oficina y los programas contemporaneos de computacion
en uso;

e) iniciativa, tacto, buen juicio, precision y la habilidad para mantener relaciones armoniosas de
trabajo en un ambiente multicultural,

f) sensibilidad hacia las diferencias culturales y habilidad para trabajar en diferentes ambientes
socio-culturales; y

g) conocimiento y utilizacion del idioma espafiol en forma permanente y habilidad para poder leer
la documentacién técnica en inglés y trabajar eventualmente en ese idioma cuando sea
necesario.

2413 Experiencia de trabajo previa.-

a) tener un minimo de quince afios de experiencia de trabajo en una administracién de aviacion
civil de la Region Sudamericana o una empresa comercial de aviacion o una escuela de
aviaciéon o un instituto de ensefanza aeronautica, o una combinacién de cualquiera de estas
areas;y

Primera edicién PI-VI-C7-6 01/06/2016



Manual del inspector de operaciones AAC de Bolivia Parte | — Informacion general
Volumen | — Conceptos generales, direccion y guia

Capitulo 7 — Clasificacion, funciones, responsabilidades y

administracion técnica de los Inspectores de operaciones

b) como parte de la experiencia de trabajo previa, tener un minimo de diez afios de experiencia
como tripulante de cabina de los cuales tres afios deberan ser en calidad de instructor o
supervisor y dos afios como inspector designado.

2.4.2 Calificaciones y experiencia deseables.-

a) tener experiencia en la conduccion de seminarios o talleres, preferentemente relacionados con
el transporte aéreo o con la operacion de las aeronaves.

2.4.3 Experiencia reciente.-

a) haber tenido en los ultimos dos afos a partir de la fecha de seleccion, actividad registrada
como FA en uno o varios tipos de aeronave utilizados por las empresas aerocomerciales
registradas y certificadas de la Region Sudamericana. Se dara preferencia a la experiencia de
vuelo acumulada en aeronaves de Ultima generacién; y

b) tener vigente un certificado de FA acompanado por la habilitacion psico-fisiolégica
correspondiente. Estos requisitos seran exigidos uUnicamente en los paises que emiten
certificados y habilitaciones para los FA.

2.5 Requisitos de competencia y experiencia para ser calificados como aspirantes a IO/DV.-
2.5.1 Calificaciones y experiencia esenciales.-
2.5.1.1 Nivel minimo de educacion.-

a) titulo universitario, preferentemente en alguna disciplina relacionada con la aviacién civil o el
transporte aéreo o estudios superiores especializados en el campo técnico aeronautico o
equivalente calificacion y experiencia.

2.5.1.2 Conocimientos, habilidades y competencias.-

a) poseer una licencia de DV de conformidad a los requisitos establecidos en el Anexo 1 —
Licencias al personal;

b) conocimiento y experiencia de trabajo relacionados con las diferentes legislaciones basicas de
aviacion civil y las reglamentaciones aeronauticas de la Region Sudamericana, incluyendo
familiarizacion con las reglamentaciones técnicas relacionadas a la operacién de las
aeronaves desarrolladas por la EASAy la FAA;

c) conocimiento del Convenio de Chicago, la adopcién y puesta en ejecucion de los SARPS
contenidos en los Anexos al Convenio de Chicago y la documentacion de la OACI relacionada
con la supervision de la seguridad operacional;

d) habilidad para escribir informes en forma clara y concisa, asi como experiencia en la utilizacion
del equipamiento de computacion de oficina y los programas contemporaneos de computacion
en uso;

e) iniciativa, tacto, buen juicio, precision y la habilidad para mantener relaciones armoniosas de
trabajo en un ambiente multicultural;

f) sensibilidad hacia las diferencias culturales y habilidad para trabajar en diferentes ambientes
socio-culturales; y

9) conocimiento y utilizacion del idioma espafiol en forma permanente y habilidad para poder leer
la documentacién técnica en inglés y trabajar eventualmente en ese idioma cuando sea
necesario.

2513 Experiencia de trabajo previa:

a) tener un minimo de quince afos de experiencia de trabajo en una administracion de aviacion
civil de la Regidon Sudamericana o una empresa comercial de aviacion o una escuela de
aviacién o un instituto de ensefianza aeronautica, o una combinacion de cualquiera de estas
areas;y
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b) como parte de la experiencia de trabajo previa, tener un minimo de diez afios de experiencia
como DV, de los cuales tres afios deberan ser en calidad de instructor y dos afos en calidad
de inspector designado.

2.5.2 Callificaciones y experiencia deseables.-

a) tener experiencia en la conduccion de seminarios o talleres, preferentemente relacionados con
el transporte aéreo o con la operacion de las aeronaves.

2.5.3 Experiencia reciente.-

a) haber tenido en los Ultimos dos afios a partir de la fecha de seleccion, actividad registrada
como DV en uno o varios tipos de aeronave utilizados por las empresas aerocomerciales
registradas y certificadas de la Regién Sudamericana. Se dara preferencia a la experiencia en
despacho y control de las operaciones de las aeronaves de ultima generacion; y

b) tener vigente la licencia de DV acompanada por la habilitacion psico-fisiolégica
correspondiente.

3. Capacitacion inicial

3.1 Tomando en cuenta que las actividades a ser desarrolladas por los IO durante los
procesos de certificacion, inspeccidon y vigilancia se encuentran relacionadas entre si, es
recomendable que las tres clases de inspectores 0 mas de acuerdo a cada Estado, reciban el mismo
tipo de capacitacion inicial. Esto ayudara ampliamente en la estandarizacion de los procedimientos y
al conocimiento general del tema. Los cursos especificos de cada especialidad han sido sefalados
en los parrafos respectivos.

3.2 Programa de capacitacion inicial para 10.-

a) curso de adoctrinamiento del 10 sobre: ley de aviacion civil, reglamentos y manuales del 10
propios de cada Estado;

b) curso de 10 en centros de instruccidon reconocidos de acuerdo al siguiente curriculo de
instruccion:

1)  Convenio de Chicago y repaso general de los Anexos;
estructura de la OACI, CLAC y de la DGAC;
Anexo 1 — Licencias al personal;

Anexo 6 — Operacion de aeronaves;

)
)
)
5)  Anexo 8 — Aeronavegabilidad;
)  estructura de las RAB, RAB 61, 63, 65 y RAB 145;

)  reglamentos del conjunto RAB OPS;

)  estructura de MIO;

9) MIO Parte | — Generalidades;

10) MIO Parte Il — Explotadores de servicios aéreos;

11) certificacion de explotadores de servicios aéreos;

12) administracion técnica de explotadores de servicios aéreos;
13) autorizaciones operacionales y equipos de las aeronaves;
14) vigilancia de explotadores de servicios aéreos certificados;
15) inspecciones y guias de inspeccion;

16) repaso de una auditoria técnica;
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17) sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS);
18) técnicas de inspeccion, monitoreo y vigilancia y uso del MIO;
19) procedimientos de seguimiento;
20) cartas a los explotadores de servicios aéreos;
21) evaluacion de un OM; y
22) MMEL, MEL, CDL y manuales de vuelo.
c) curso de transporte de mercancias peligrosas por via aérea;
d) curso de factores humanos;
e) curso en técnicas de redaccion;

f) capacitacion en el cumplimiento de las normas y reglamentaciones y en el reglamento de
infracciones aeronauticas de cada Estado;

9) curso de auditor lider en un centro de instruccién reconocido;

h) capacitacién inicial de tipo de aeronave siguiendo los cursos de vuelo ofrecidos por los
fabricantes de aeronaves, las escuelas de pilotaje reconocidas o las empresas de transporte
aéreo para los I0/VLO que pertenezcan a la AAC del Estado y que sean asignados a certificar
y a examinar la competencia de los pilotos como: emision de una licencia, habilitaciones de
tipo, verificaciones de la competencia, verificaciones en linea, verificaciones de calificacion en
ruta, calificacion de PIC, calificacion para operar en asiento izquierdo o derecho, calificacion
de instructor de vuelo o de simulador de vuelo, calificacion y aprobacion de IDE, calificacién y
designacion de examinadores, etc. Por regla general, no es conveniente que el I0/VLO de la
AAC obtenga su capacitacion de un explotador de servicios aéreos que esté sometido a la
inspeccion de la AAC. Los IO/VLO que no sean asignados a las funciones de examinadores
de la competencia de pilotos, no necesitan recibir este tipo de instruccion. Sin embargo,
quedaran limitados a las tareas de inspeccion y supervision en tierra;

i) cursos de prevencion e investigacion de accidentes y de seguridad de vuelo para los IO/VLO;

i) curso inicial para los CSI que no tengan habilitacidon en las aeronaves a las cuales han sido
asignados;

k) curso inicial para los I0/DV que no tengan habilitacion en las aeronaves a las cuales han sido
asignados; e

1) instruccion practica en el puesto de trabajo (IPPT/OJT) en actividades de certificacion,

inspeccion, vigilancia, investigacién y redaccién de documentos preparados por un 10
calificado y de experiencia.

4. Calificacion

4.1 La calificacion esta definida como destreza, instruccion, conocimiento y experiencia, re-
queridos para que el personal aeronautico se desempefie correctamente en un determinado nivel.

4.2 Los aspirantes podran obtener sus calificaciones como IO en sus especialidades respec-
tivas de acuerdo con niveles de calificacion, y una vez que hayan aprobado satisfactoriamente los
segmentos de calificacion del programa de instruccion de tierra y de vuelo respectivamente y des-
pués de haber recibido el programa completo de IPPT/OJT. La calificacion de los 1O podra estar da-
da a través de los siguientes niveles de calificacién, los mismos que se detallan con fines de orienta-
cion:

a) Aprendiz.- En este nivel recibiran instruccién todos los candidatos a inspectores.

b) Nivel I.- Es la primera certificacién. Quien se encuentre en este nivel, debera contar con la
destreza y amplios conocimientos, necesarios para llevar a cabo evaluaciones, en concordan-
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cia con los estandares establecidos para dicho procedimiento. Desempefiara sus tareas bajo
la supervision de inspectores de Nivel lll. El inspector Nivel |, sera capaz de seguir los proce-
dimientos para los cuales ha sido certificado y recibira la guia necesaria y/o la supervision de
los inspectores de Nivel Il y Nivel Ill.

c) Nivel Il.- Este segundo nivel de certificacion tiene las mismas condiciones que el Nivel |, en
cuanto a la supervision ejercida por el Nivel Ill. El inspector Nivel Il, podra establecer procedi-
mientos de evaluacion, los cuales seran aprobados por inspectores de Nivel lll.

d) Nivel Ill.- El inspector Nivel lll contara con la destreza y conocimientos necesarios para inter-
pretar y aplicar los estandares, seleccionando el método y técnica para una determinada ins-
peccién y para preparar y verificar la adecuacién de los procedimientos. Sdlo un inspector de
Nivel Il poseera la autoridad para aprobar dichos procedimientos, adecuando la técnica y mé-
todo para el cual ha sido certificado. Tendra la capacidad para conducir o dirigir la instruccién y
evaluacion.

e) Instructor.- Tendra la destreza y conocimientos necesarios para planificar, organizar y presen-
tar las clases tedrico-practicas, o los programas de instruccion, en concordancia con los perfi-
les establecidos de instruccion.

f) Auditor.- Tendra la formacién, instruccién, destreza y conocimientos para interpretar los pro-
cesos y procedimientos contemplados para la 6ptima aplicaciéon de los estandares estableci-
dos.

Seccién 3 — Funciones y responsabilidades

1. Generalidades

El personal de inspeccion tiene como funcién principal determinar el nivel de seguridad
operacional que el explotador de servicios aéreos puede conseguir y que en realidad logra en la
practica. A este fin, el trabajo del 10 de la AAC consiste sobre todo en inspeccionar, evaluar, exami-
nar, verificar, calificar, certificar, preparar informes y formular recomendaciones. Las recomendacio-
nes y criticas relativas a las operaciones deben basarse en hechos y no en opiniones personales y
estar cuidadosa y completamente documentadas. Todas las insuficiencias observadas por los 10 de
la AAC deben sefnalarse inmediatamente a la atencion del personal interesado. Si no se toman las
medidas necesarias para subsanar la situacion en un plazo razonable, el cual debe ser especificado
por el inspector de la AAC, el asunto debe someterse al DGAC, quien decidira si es preciso imponer
restricciones a las operaciones o tomar medidas coercitivas con respecto al explotador de servicios
aéreos o a su personal. El IO de la AAC deberia poner siempre de relieve la necesidad de que se
cumplan los reglamentos de seguridad operacional y esforzarse por establecer y mantener relacio-
nes armoniosas. Es sumamente importante que el 10 de la AAC dé muestras de buen sentido, ini-
ciativa, comportamiento y actitudes correctas e imparcialidad, mostrandose firme al mismo tiempo en
sus relaciones con los representantes del explotador de servicios aéreos.

2. Funciones

2.1 Los IO son: pilotos, FA, DV y otros especialistas que cada Estado puede designar,
quienes poseen una amplia experiencia en la industria aeronautica, se especializan en la operacion
de las aeronaves y aseguran el cumplimiento de los reglamentos del Conjunto RAB OPS. Estos
inspectores son responsables por los explotadores de servicios aéreos de los Estados del SRVSOP.
En su trabajo diario, los IO administran pruebas escritas, verbales y practicas para la emision de una
variedad de certificados y habilitaciones, llevan a cabo inspecciones de cabina de pilotaje en ruta, de
cabina de pasajeros en ruta, de despacho de aeronaves y conducen la supervision permanente de
otros aspectos de la operacion de un explotador del sistema. Entre estos otros aspectos se incluye
la evaluacion de las operaciones de un explotador en lo concerniente a la adecuacion de las
instalaciones, equipos, procedimientos y administracion general. Otras funciones importantes de los
10 incluyen examinar al personal aeronautico (pilotos, FM, navegantes, FA, DV, etc.) para la emisién
de una calificacion inicial y periddica y evaluar los programas de instruccién del personal
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aeronautico, el equipo y las instalaciones. Cuando, en el transcurso de una inspeccion, los 10
encuentran que una aeronave, un tripulante o un DV no estan cumpliendo con las reglamentaciones,
ellos pueden recomendar una accion legal. Dicha accion legal puede ir desde una accion
administrativa hasta una accién penal y una posible suspension o revocaciéon de un AOC, un
certificado habilitante o una licencia.

2.2 Los 10 pueden también realizar funciones adicionales, tales como conducir seminarios
sobre aspectos de aviacion para pilotos, FA, DV y personal de operaciones de una aerolinea.
También los 10 pueden ser llamados a testificar en un juicio con respecto a una infraccion levantada.

3. Responsabilidades

3.1 A pesar de que es practicamente imposible proporcionar una orientacion detallada para
enfrentarse con cada situacién y problema que tenga que afrontar el personal de inspeccion, a
continuacion se detalla las principales responsabilidades de los 10 en cada area de especialidad:

3.1.1 Responsabilidades de los IO/VLO.- Los I0/VLO pilotos y FM, cada uno en su area de
responsabilidad, son responsables del cumplimiento de las tareas descritas en las siguientes areas:
investigacion, certificacion y vigilancia.

Nota.- Los IO/VLO pilotos pueden asumir las responsabilidades y funciones de los I0/FM, pero los IO/FM no pueden asumir
las responsabilidades y funciones de los 10 pilotos.

3.1.1.1 Responsabilidades en el area de investigacidn.- En esta area los 10/VLO estan a cargo
de investigar accidentes, incidentes e infracciones a la legislacion aeronautica bésica o a los
reglamentos y normas operacionales de seguridad.

a) Accidentes.- Los IO/VLO son requeridos a conducir investigaciones de accidentes en el lugar
de los hechos cuando existen heridos o fallecidos, debiendo trabajar de manera coordinada y
cercana con los miembros de la junta investigadora de accidentes.

b) Incidentes.- Los IO/VLO conduciran la investigacion de:
1) incidentes de explotadores nacionales y extranjeros;
2) reportes de evacuaciéon de emergencia;
3) incidentes que involucren mercancias peligrosas;
4) quejas de la poblacion debido al ruido; y
5) danos causados por aeronaves civiles, etc.

c) Infracciones a la legislacién aerondutica basica.- Los IO/VLO tienen la obligacion de
investigar, analizar y reportar las infracciones a la legislacién aeronautica basica o a los
reglamentos y normas operacionales de seguridad correspondientes. En situaciones donde
existen infracciones a los RAB, los IO/VLO deben hacer recomendaciones con respecto a la
accion legal a seguir.

3.1.1.2 Responsabilidades en el area de certificacion.- Los deberes de certificacion de los
IO/VLO involucran al personal aeronautico y a los explotadores de servicios aéreos.

a) Certificacién del personal aeronautico.- Los IO/VLO son responsables de:

1) la certificacion de pilotos de acuerdo con el RAB 61 y de la certificacion de mecanicos de
a bordo y navegantes de acuerdo con el RAB 63;

2) la designacion o renovacion de un piloto o mecanico de a bordo examinador; y

3) la evaluacion de las calificaciones de los tripulantes de vuelo respecto a MNPS, RVSM,
CAT I, CAT Il o CAT Ill, ETOPS, RNP, etc.

b) Certificacion de explotadores de servicios aéreos.- Los I0/VLO en la mayoria de los casos se
encuentran totalmente involucrados en la certificacion de los explotadores sujetos a los
reglamentos del Conjunto LAR OPS. Algunos de las funciones y responsabilidades de los
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IO/VLO en la certificacion de un explotador de servicios aéreos basandose en las requisitos de
los reglamentos del Conjunto RAB OPS son:

1)

2)

12)
13)
14)

15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)

3.1.1.3

conduccion de las verificaciones de la competencia y calificacién para pilotos. Estas
verificaciones seran realizadas Unicamente por los Inspectores de operaciones — Vuelo
gue mantienen una habilitacién de tipo en las aeronaves objeto de las verificaciones;

conduccion de las verificaciones de la competencia y calificacion para FM. Estas
verificaciones seran Unicamente realizadas por los Inspectores de operaciones - Vuelo
que mantienen una habilitacion de tipo en las aeronaves objeto de las verificaciones;

conduccion de las demostraciones de evacuacion de emergencia o de amaraje en sus
areas de responsabilidades especificas;

conduccion de los vuelos de demostracion y validacion;

aprobacion de los IDE para pilotos y mecanicos de a bordo;

evaluacion de las declaraciones de cumplimiento;

evaluacion de los programas de instruccion de la tripulacion de vuelo;

evaluacion de los OM en las partes correspondientes a pilotos y mecanicos de a bordo;
evaluacion de los AFM aprobados;

evaluacion de las listas de verificacion;

evaluacion de la informacién aeronautica de aerédromo y meteorolégica;

evaluacion de los medios especiales de navegacion;

evaluacion de los procedimientos de rodaje hacia atras con potencia inversa;

evaluacion de los sistemas de anadlisis de informacion de performance de
aerédromos/pistas;

evaluacion de las MELSs, en coordinacion con los IA;

evaluacion de los programas de transporte de mercancias peligrosas por via aérea;
evaluacion de los sistemas de registro de la documentacion de la tripulaciéon de vuelo;
evaluacion de los procedimientos de seguimiento de vuelo;

evaluacion de los registros de vuelo;

recomendar al DGAC la emision y enmienda de las OpSpecs; y

recomendar al DGAC la emision del AOC; etc

Responsabilidades en el area de vigilancia.- Las tareas de vigilancia de los 10/VLO

involucran al personal aeronautico y a los explotadores de servicios aéreos.

a) Vigilancia del personal aeronautico.- Los IO/VLO son responsables por la supervision del

personal aeronautico, quienes han sido certificados de acuerdo con los RAB 61 y 63. El
siguiente personal debe ser supervisado por los IO/VLO:

tripulantes de vuelo (pilotos, FM y navegantes);
FA (cuando no existen CSl y solo por los 10 - Pilotos);

instructores de vuelo (de aeronave, dispositivos de instruccion de vuelo y simulador de
vuelo);

IDE para pilotos;
IDE para mecanicos de a bordo;
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6) examinadores designados para pilotos; y
7) examinadores designados para mecanicos de a bordo.

b) Vigilancia de los explotadores de servicios aéreos.- Las actividades de vigilancia que un
IO/VLO puede desarrollar son las siguientes:

1)  EIO/VLO conducira:

- inspecciones de rampa en su area de responsabilidad;

- inspecciones de cabina de pilotaje en ruta;

- verificaciones de la competencia de las tripulaciones de vuelo. Estas verificaciones
seran conducidas Unicamente por I0/VLO que mantengan habilitaciones de tipo en
las aeronaves objeto de las verificaciones;

- verificaciones de la competencia de mecanicos de a bordo. Estas verificaciones
seran conducidas Unicamente por I0/VLO que mantengan habilitaciones de tipo en
las aeronaves objeto de las verificaciones; y

- observacion de las operaciones de las aeronaves desde una torre de control de
transito aéreo en coordinacién con el I0/DV.

2) EIIO/VLO inspeccionara:
- los registros de vuelo;
- los programas de instruccion de las tripulaciones de vuelo;
- los registros de la tripulacién de vuelo;
- los procedimientos de despacho y seguimiento de vuelo; y
- a los IDE.

3.1.2 Responsabilidades de los IO/VLO que no mantienen una habilitacién de tipo como pilotos
con experiencia reciente de una o varias aeronaves.- Los I0/VLO que no puedan mantener una
habilitacion de tipo por cualquier motivo, no seran asignados a ninguna tarea de certificacion,
habilitacion, calificacidn, aprobacion y verificacién de la competencia de pilotos y FM. Considerando
su experiencia como pilotos y FM de aeronaves, estos IO/VLO podran ser asignados a los procesos
de certificacion, de inspeccion en tierra y de vuelo (Unicamente inspecciones de cabina de pilotaje en
ruta) y de vigilancia. Sera responsabilidad de cada Estado participante del SRVSOP determinar las
funciones y responsabilidades de los dos tipos de IO/VLO; aquéllos que mantienen una habilitacion
de tipo y aquéllos que no mantienen dicha habilitacion.

3.2 Responsabilidades de los CSIl.- Los CSI en el ejercicio de sus funciones cumpliran las
siguientes responsabilidades en las areas de certificacion y vigilancia:

3.2.1 Responsabilidades en el area de certificacion.- Los deberes de certificacion de los CSI
involucran al personal aeronautico y a los explotadores de servicios aéreos.

3.2.11 Certificacion del personal aerondutico.- Los CSI son responsables por:

a) la certificacion de FA en aquellos Estados donde se emiten certificados y habilitaciones; y

b) la designacion o renovacion de un FA examinador en los Estados donde se emitan certificados
(licencias) y habilitaciones.

3.21.2 Certificacion de explotadores de servicios aéreos.- Algunas de las funciones y
responsabilidades de los CSI en la certificacion de un explotador de servicios aéreos segun los
requisitos de los reglamentos del Conjunto RAB OPS son:

a) conduccion de las verificaciones de competencia y calificacion para FA. Estas verificaciones
seran realizadas Unicamente por los CSI que mantienen una habilitacion de tipo en las
aeronaves objeto de las verificaciones;
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b) conduccion de las demostraciones de evacuacion de emergencia y/o de amaraje forzoso bajo
la direccion y responsabilidad del JEC/POIl y en sus areas de responsabilidad especificas;

c) conduccion de los vuelos de demostracion y validacion en el area de FA;

d) evaluacion de los inspectores del explotador para FA;

e) evaluacion de las declaraciones de cumplimiento en las subpartes correspondientes a FA;
f) evaluacion de los programas de instruccion de FA,;

9) evaluacion del OM en las partes correspondientes a FA;

h) evaluacion de las MEL en las partes correspondientes a FA,;

i) evaluacion de las tarjetas de instrucciones de emergencia para los pasajeros;

i) evaluacion de los sistemas de registros de la documentacion de FA;

k) aprobacion de los programas de asignacion de asientos en salidas de emergencia; y

1) aprobacion de los programas de transporte de equipaje de mano.

3.2.2 Responsabilidades en el area de vigilancia.- Las tareas de vigilancia de los CSI
involucran al personal aeronautico y a los explotadores de servicios aéreos.

3.2.2.1 Vigilancia del personal aeronautico.- Los CSI son responsables por la supervision del
siguiente personal aeronautico:

a) FA;

b) instructores de FA,;

c) IDE para FA (si un estado decide disponer de este personal); y

d) examinadores designados para FA en aquellos Estados donde se emiten certificados

(licencias) y habilitaciones.

3.2.2.2 Vigilancia de los explotadores de servicios aéreos.- Las actividades de vigilancia que los
CSI pueden desarrollar son las siguientes:

a) el CSI conducira:
1) inspecciones de rampa en el area de su especialidad;
2) inspecciones de cabina de pasajeros en ruta; y

3) verificaciones de la competencia de los FA. Estas verificaciones seran conducidas
unicamente por CSI que mantengan habilitaciones de tipo en las aeronaves objeto de las
verificaciones.

b) el CSl inspeccionara:

1) los registros de actividad de vuelo de los FA;

2) los programas de instruccion de FA;
3) los registros de instruccion de los FA; y
4) los IDE de FA (si un Estado decide disponer de este personal).
3.3 Responsabilidades de I0/DV.- Los IO/DV en el gjercicio de sus funciones cumpliran las

siguientes responsabilidades en las areas de certificacién y vigilancia:

3.3.1 Responsabilidades en el area de certificacion.- Los deberes de certificacién de los 10/DV
involucran al personal aeronautico y a los explotadores de servicios aéreos.

3.3.1.1 Certificacion del personal aeronautico.- Los IO/DV son responsables por:
a) la certificacion de los DV de acuerdo con el RAB PEL 65;
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b) la designacién o renovacién de un DV examinador; y

c) la evaluacion de las calificaciones de los DV respecto al despacho de aeronaves con
capacidad de: MNPS, RVSM, CAT |, CAT Il o CAT lll, ETOPS, RNAV, RNP, etc.

3.3.1.2 Certificacion de explotadores de servicios aéreos.- Algunas de las funciones y
responsabilidades de los IO/DV en la certificacion de un explotador de servicios aéreos segun los
requisitos de los reglamentos del Conjunto RAB OPS son:

a) conduccion de las verificaciones de competencia y calificacion de los EOV/DV. Estas
verificaciones seran realizadas Unicamente por los 10/DV que mantienen una habilitacion de
tipo en las aeronaves objeto de las verificaciones;

b) apoyaran en la conduccion de las demostraciones de evacuacién de emergencia o de
amaraje;

c) conduccion de los vuelos de demostracion y validacion en su area especifica de
responsabilidad;

d) evaluacion de las declaraciones de cumplimiento en las subpartes correspondientes a DV
como son: limitaciones en la performance — aviones, masa y centrado, procedimientos de
operacion, etc.;

e) evaluacion de los programas de instruccion para los DV;
f) evaluacion del OM, en las partes correspondientes a DV;

9) evaluacion de la informacién aeronautica de aerédromos y de meteorologia en coordinacion
con los IO/VLO;

h) evaluacion de los sistemas de analisis de informacion de performance de aerédromos/pistas
en caso que no exista un inspector ingeniero de operaciones o un inspector piloto calificado;

i) evaluacion de las MEL, en coordinacién con los IO/VLO y CSI;

i) evaluacion de los programas de transporte de mercancias peligrosas por via aérea, una vez
que el area de seguridad haya aprobado;

k) evaluacion de los sistemas de registros de la documentacion de los DV;

1) evaluacion de los procedimientos de seguimiento de vuelo; y

m) evaluacién de los registros de vuelo. Esta responsabilidad puede ser compartida con los
IO/VLO.

3.3.2 Responsabilidades en el area de vigilancia.- Las tareas de vigilancia de los 10/DV

involucran al personal aeronautico y a los explotadores de servicios aéreos.

3.3.2.1 Vigilancia del personal aeronautico.- Los IO/DV son responsables por la supervisiéon del
personal aeronautico, quienes han sido certificados de acuerdo con el LAR 65. El siguiente personal
debe ser supervisado por los I0/DV:

a) los DV;
b)  instructores de DV;y

c) examinadores designados del explotador de DV.

3.3.2.2 Vigilancia de los explotadores de servicios aéreos.- Las actividades de vigilancia que un
I0/DV puede desarrollar son las siguientes:

a) el 10/DV conducira:

1) inspecciones de rampa;

2) inspecciones a manuales y documentos;

01/06/2016 PI-VI-C7-15 Primera edicién



Parte | — Informacion general Manual del inspector de operaciones AAC de Bolivia
Volumen | — Conceptos generales, direccién y guia

Capitulo 7 — Clasificacion, funciones, responsabilidades y

administracion de los Inspectores de operaciones

3) verificaciones de la competencia de los DV. Estas verificaciones seran conducidas
unicamente por IO/DV que mantengan habilitaciones de clase en las aeronaves objeto
de las verificaciones; y

4) observacion de las operaciones de las aeronaves desde una torre de control de transito
aéreo en coordinacion con el I0/VLO.

b) el IO/DV inspeccionara:

1)  los registros de vuelo;

2) los registros de los DV;
3) los programas de instruccién de los DV,
4) los procedimientos de despacho y seguimiento de vuelo;
5) las bases del explotador de servicios aéreos;
6) las operaciones de deshielo y antihielo de aeronaves en tierra;
7) el control de las operaciones; y
8) las instalaciones de las estaciones.
3.4 Ademas de las funciones y responsabilidades enunciadas, los 10 deberan conducir toda

inspeccion de acuerdo a un programa de trabajo establecido y ajustandose a los procedimientos de
este manual, deberan también presentar informes sobre cada inspeccion o investigacion de acuerdo
a lo prescrito y llenar y tramitar los formularios de inspeccién pertinentes. En las comunicaciones
con el explotador de servicios aéreos, informaran por escrito, de toda insuficiencia importante,
requiriéndole que proponga los plazos y las medidas de solucion.

4. Otras responsabilidades

Ademas de las responsabilidades enunciadas anteriormente, los 10 pueden proveer
asistencia técnica, participar en prevencion de accidentes y en el procesamiento de una devolucién
voluntaria de un AOC.

Seccioén 4 — Conducta de los inspectores

1. Propésito

Esta seccion tiene como propdsito fundamental establecer las normas de ética y
conducta que los IO deben observar durante el cumplimiento de sus funciones y tareas
encomendadas por sus Estados.

2. Generalidades

2.1 A pesar que en esta seccidon se describen los lineamientos principales de ética y
conducta, todas las circunstancias que un 10 pueda encontrar posiblemente no sean cubiertas en
este manual. Debido a que un 1O se encuentra ante la mirada del publico, se requiere que siempre
trate de ejercer buen juicio, tacto y conducta profesional, aun cuando no esté realizando funciones de
trabajo.

2.2 La conducta de un 1O tiene una incidencia directa en el cumplimiento efectivo y
apropiado de las funciones y responsabilidades asignadas por su organizacién. Se requiere que los
I0 cumplan sus obligaciones de una manera profesional y mantengan esa actitud en todas sus
actividades. De manera profesional significa demostrar un buen conocimiento del tema a ftratar,
aspecto importante que se logra a través de una buena preparacién antes de cualquier inspeccion,
investigacion o auditoria a realizar.
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2.3 A través de su conducta, los 10 que trabajan en contacto directo con los explotadores de
servicios aéreos y con el publico relacionado con actividades de aviacién, tienen una gran
responsabilidad en la formacién de un buen concepto del publico sobre la AAC.

24 Los 10 deben estar dispuestos a no permitir que emociones personales o conflictos con
personas de la industria influyan es su comportamiento, por el contrario deben ser capaces de
demostrar tacto, imparcialidad y justicia en todas sus acciones.

3. Atributos personales de los Inspectores de operaciones

3.1 Es necesario que los 10 sean de mente amplia y posean buen juicio, habilidades
analiticas y puedan arribar a conclusiones rapidas y objetivas, ademas deben tener la habilidad de
percibir situaciones de una manera objetiva, comprender operaciones complejas desde una
perspectiva amplia y comprender sus responsabilidades individuales dentro de una organizacion
globalizada. Especial importancia constituye, el alto nivel de conducta e integridad personal que
necesita poseer un 10O, lo cual imposibilite actos de soborno o gratificaciones indebidas por parte de
alguna persona u organizacion.

3.2 Es necesario que el IO sea capaz de aplicar esos atributos con el fin de:

a) obtener y evaluar la evidencia objetiva de manera correcta; permanecer ajustado al propésito
de la tarea sin temor o favor;

b) evaluar constantemente los efectos y resultados de las inspecciones, auditorias,
investigaciones y las interacciones personales durante el desarrollo de estas tareas;

c) tratar al personal involucrado de modo que se alcance el propédsito de las tareas a
desempenar de la forma adecuada;

d) reaccionar con sensibilidad ante las politicas reglamentarias del Estado en el cual se lleva a
cabo la tarea;

e) llevar a cabo el proceso de las actividades encomendadas sin desviaciones debido a
distracciones;

f) prestar la debida atencion y apoyo durante el proceso de las diferentes tareas asignadas;
g) reaccionar adecuadamente en situaciones de alto estrés;

h) llegar a conclusiones generalmente aceptables basadas en las observaciones de las
inspecciones/auditorias/investigaciones; y

i) mantener firmemente sus criterios sobre una conclusion realizada, mostrando evidencias que
confirmen la veracidad de dicha conclusioén, de forma tal que el personal quede satisfecho con
sus argumentos.

4. Reglas de conducta
4.1 Todos los 10 deben observar las siguientes reglas de conducta:

a) presentarse en el lugar de trabajo a tiempo y en una condicion que permita la ejecucion
eficiente de las tareas asignadas;

b) ejecutar su trabajo cabalmente en los plazos y en los términos establecidos;

c) mantener buena apariencia personal y profesional durante las horas de trabajo y fuera de
ellas;

d) mantener el nivel de su cargo en lo referente a alojamiento y alimentaciéon durante el
cumplimiento de sus misiones;

e) cumplir rapidamente las instrucciones emitidas por el jefe inmediato superior. Durante viajes
en misiones de trabajo, comunicarse con su jefe inmediato superior a fin de proporcionar los
numeros telefénicos del lugar de trabajo y hotel, donde es posible localizarlo;
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f)

9)

ser diplomaticos, corteses y ejercer tacto en el trato con inspectores colegas, jefes, directores
y con el publico en general;

es necesario que los IO obtengan la aprobacion de sus solicitudes de permisos para
ausentarse del trabajo (incluyendo permisos sin remuneracion);

conservar y proteger los fondos publicos, propiedades, equipo y materiales de la AAC (los 10
no deben usar, o permitir a otros que usen equipo, propiedades o personal de la AAC para
beneficios personales u otros aspectos de caracter oficial);

cuando existan obligaciones que impliquen gastos de los fondos de la AAC, es necesario que
los 10 tengan conocimiento y observen todos los requerimientos y restricciones legales.
Ademas, se requiere que los empleados sean prudentes y ejerzan un juicio reflexivo en el
gasto de dichos fondos;

proteger informacion confidencial y aquella que no tenga este caracter; que no deba ser
entregada para circulaciéon general. Es esencial que los 10 no revelen o difundan ningun tipo
de informacién confidencial, o informacion que sea sélo para uso oficial a menos que esté
especificamente autorizado para realizar esta accion, excepto cuando existe una necesidad
especifica que requiera proporcionar tal informacién. La informacion confidencial no debe ser
revelada a nadie que no tenga la autorizacién apropiada. En consecuencia, es necesario que
los IO cumplan los siguientes aspectos:

1)  no divulgar ninguna informacién oficial obtenida a través de su empleo a cualquier
persona no autorizada;

2) no hacer publica cualquier informacién oficial antes de la fecha prescrita para su
publicacion autorizada;

3) usar o permitir a otras personas utilizar cualquier informacion oficial para propésitos
privados o personales que no esté disponible al publico en general; y

4) examinar documentos oficiales o registros de los archivos por razones personales. Las
falsificaciones intencionadas e ilegales, ocultacion, disminucion o la eliminacién no
autorizada de documentos o registros oficiales estan prohibidas por ley de cualquier
Estado;

cumplir las leyes, reglas, reglamentaciones y otras instrucciones superiores. Esto incluye a
todas las normas establecidas, sefiales e instrucciones relacionadas con la seguridad en el
trabajo (aspectos relacionados con seguridad industrial en aviacion civil). Ademas, para evitar
accidentes, es necesario que los 10 informen sobre fuentes potenciales de accidentes y de
peligro de incendios a sus superiores y cooperen totalmente con los encargados de seguridad
para evitar que las personas o propiedades corran riesgos. EI no cumplir en forma
intencionada las precauciones de seguridad, como los actos que se describen a continuacion,
constituyen una base para acciones disciplinarias:

1)  no reportar una situacion de la que se tiene conocimiento y que pueda terminar en
accidente, la cual involucre lesiones a personas o dafo a la propiedad o equipo;

2) no usar vestimenta o equipo de seguridad (por ejemplo, no usar dispositivos de
seguridad cuando estos han sido suministrados); y

3) poner en riesgo la seguridad o causar lesiones al personal o dafios a la propiedad o
equipos por negligencia;

defender con integridad la confianza publica depositada en la posicién a la cual ha sido

asignado por la AAC;

reportar violaciones confirmadas o sospechadas de la ley, reglamentos o politicas a través de
los canales apropiados;

no dedicarse a actividades privadas por lucro personal, o cualquier otro propdsito no
autorizado, con propiedades de la AAC;
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0) prestar toda la ayuda y testimonio a cualquier supervisor u oficial que lleve a cabo una
investigacion oficial o consulta acerca de los asuntos en investigacion que pudiesen surgir bajo
la ley, reglas y reglamentaciones fiscalizadas por la AAC;

p) la AAC no autoriza el uso de drogas ilicitas, abuso del alcohol u otras sustancias, de forma tal
que pueda afectar su rendimiento en el trabajo. Esta determinacién de la AAC esta
fundamentada en la responsabilidad que tiene de mantener la seguridad en todas las esferas
de la aviacion civil, asi como también en consideracion que tal decision personal puede afectar
el nivel de seguridad de los pasajeros;

q) a cualquier 10 que incurra en ese grave error, no se le permitira realizar sus obligaciones
relacionadas con la seguridad en las operaciones de las aeronaves. Toda medida disciplinaria
que adopte la AAC es para asegurarse de que dicha persona no constituya un riesgo para la
seguridad publica;

r) cuando existe una evidencia objetiva de que algun IO esta involucrado en el cultivo, procesado,
fabricacion, venta, disposicion, transporte, exportacion o importaciéon de narcoéticos, marihuana,
drogas o sustancias depresivas o estimulantes, se le suspendera inmediatamente de sus
actividades en la AAC. Los IO que usen, tengan en posesién, compren o estén bajo la
influencia de drogas u otras sustancias o abusen del alcohol en el desempefio de sus funciones
y responsabilidades seran separados de sus puestos de trabajo inmediatamente;

s)  realizar declaraciones irresponsables, falsas o difamatorias, sin fundamento; y

t) las grabaciones y fotos sin el conocimiento y autorizacién de la AAC estan prohibidas.

5. Acoso sexual y discriminacion racial

51 Todos los 10 tienen el derecho de trabajar en un medio donde sean tratados con
dignidad y respeto. Los actos de acoso sexual y discriminacion racial seran tratados como faltas de
mala conducta en violacién de la politica de la AAC contra estas acciones.

5.2 Todos los 10 tienen la responsabilidad de comportarse de manera apropiada y tomar las
acciones apropiadas para eliminar el acoso sexual y discriminacion racial en el lugar de trabajo. Las
acciones que estan en violacion con la politica de la AAC incluyen, pero no estan limitadas, a lo
siguiente:

a) burlas, bromas, comentarios o preguntas inoportunas de caracter sexual o racial;
b) miradas sexuales impertinentes o gestos;

c) cartas inoportunas, llamadas telefénicas o materiales de naturaleza sexual o de discriminacién
racial;

d) contacto fisico o toques inoportunos de naturaleza sexual; y
e) promesas o beneficios a cambio de favores sexuales.

5.3 Es necesario que los 10 que experimenten acoso sexual o discriminacioén racial por parte
de otros, lo informen inmediatamente a su jefe inmediato superior o a un nivel mas alto si la
acusacion involucra al jefe inmediato superior. Cuando existe evidencia objetiva que un incidente de
esta naturaleza ha ocurrido, se tomara una accién disciplinaria, segun corresponda.

6. Conductay ética fuera del trabajo

6.1 Es preocupacion constante de la AAC que la conducta de los IO fuera del trabajo sea la
adecuada, de modo que no se refleje adversamente en la capacidad de la AAC para cumplir su
mision.

6.2 Es necesario que los |10 cuando estén fuera del trabajo se comporten de manera tal, que

no provoquen un cuestionamiento por parte del publico acerca de la fiabilidad y confianza en el
cumplimiento de sus obligaciones como empleados de la AAC.
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6.3 Los IO en el ejercicio de sus funciones y mientras sean miembros de un AAC deberan
cumplir las siguientes reglas:

a) no participar en actividad politica;

b) no pertenecer a ningun grupo subversivo;
c) no participar en huelgas o paros; y
d) cumplir sus obligaciones financieras.
7. Comidas, vuelos inaugurales y eventos ceremoniales
71 La politica interna de la AAC prohibe al 10 aceptar regalos, favores, gratificaciones o

cualquier otra objeto de valor monetario, incluyendo transporte gratis proveniente de una persona o
compafia que esta sujeta al cumplimiento de las reglamentaciones, la cual tiene o esta buscando
tener relaciones contractuales con la AAC o que tiene intereses que podrian estar afectados por el
desempeio o no desempefio de las obligaciones de ciertos empleados en particular.

7.2 Teniendo en cuenta las relaciones de trabajo que mantienen los 10 de la AAC con los
explotadores de servicios aéreos, se hace muy dificil rechazar ciertas invitaciones a almuerzos o
cenas, o pequefios regalos de recuerdo; por tanto juega un papel importante el juicio del 10 en la
aceptacion de tales invitaciones y regalos. Como norma general no se debera aceptar regalos con
un valor mayor a diez délares USA y en casos de almuerzos o cenas se aceptaran por una sola vez.

7.3 El hecho de aceptar invitaciones de aerolineas, fabricantes de aeronaves o de otros
negocios relacionados con la aviacion, para vuelos inaugurales o para transporte gratuito en
conexion con inauguraciones y eventos ceremoniales similares, esta prohibido sin la previa
autorizacion del jefe inmediato superior. Invitaciones de esta naturaleza pueden ser aceptadas, si el
IO es asignado por la AAC para llevar a cabo funciones oficiales que estén relacionadas con dicho
evento.

8. Posibilidad de otros empleos e intereses econémicos

8.1 Informacién sobre la posibilidad de otros empleos debera estar descrita en el contrato
que el 10 firma al entrar a trabajar en la AAC.

8.2 Cada IO es responsable de leer los reglamentos apropiados y de conducirse de una
manera consistente con los mismos. Es necesario que cada IO revise sus actividades financieras y
laborales fuera de la AAC para asegurarse que éstas no tengan incidencia directa o indirecta, la cual
influya o motive conflictos de intereses con sus obligaciones y responsabilidades como 10 de la AAC.

8.3 De acuerdo con la politica interna de cada AAC, los IO pueden obtener un empleo fuera
de la AAC que sea compatible con sus actividades publicas y que no disminuyan su capacidad
mental o fisica de poder realizar dichas actividades. Los IO pueden ensefiar o escribir, siempre y
cuando ellos no utilicen informacién “interna” (p. €j. informacién que no ha sido todavia puesta a
disposicion del publico). Los IO pueden solicitar al jefe de area el uso de cierta informacién antes de
utilizarla o hacerla publica.

8.4 Trabajo a medio tiempo.- Cualquier actividad de negocio relacionada con la aviacion que
pueda estar sujeta a inspeccion, obtencién de licencias, certificacion u otro contacto oficial con la
AAC, pone fuera de limites la posibilidad de trabajo a medio tiempo del 10.

8.5 La politica interna de la AAC prohibe al IO tener cualquier interés financiero que
demuestre un conflicto de intereses, o “parezca” ser un conflicto, con sus obligaciones o
responsabilidades oficiales. Para entender mejor el concepto de “parezca”, los 10 de la AAC estan
prohibidos de tener posesiones u otros intereses en aerolineas o compafias fabricantes de
aeronaves. La politica de la AAC exonera de esta prohibicion a cualquier poseedor de acciones de
empresas o de compafias de seguros que no se especializan en industrias de aerolineas.
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Seccién 5 — Credenciales de los Inspectores de operaciones

1. Generalidades

Esta seccion contiene informacion sobre los tipos de credenciales para 1O, los
requerimientos de elegibilidad y los procedimientos de aplicacion para su obtencién. También
contiene informacion sobre el uso de estas credenciales cuando los IO realizan sus funciones.

2. Tipos de credenciales

Existen dos tipos de credenciales que un |10 debe utilizar, la primera autoriza al 10 el
acceso libre e ininterrumpido a la cabina de pilotaje de las aeronaves registradas en sus Estados.
La segunda credencial permite el acceso libre e ininterrumpido del 10 dentro de las areas de
operacion de un aerédromo (areas restringidas). La credencial de acceso a la cabina de pilotaje de
una aeronave sera emitida por cada Estado miembro del SRVSOP, mientras que la credencial para
acceso a las areas restringidas de un aerédromo sera emitida por cada una de las autoridades
administrativas de los aerddromos respectivos de cada Estado.

3. Requerimientos de elegibilidad

Para que un candidato sea elegible a la credencial de ISOP debe haber finalizado su
instruccion y encontrarse totalmente calificado para ejercer los privilegios de 10. La credencial para
acceso a las areas de operacion de un aerédromo debera ser solicitada una vez que los 10 hayan
obtenido la credencial de ISOP.

4. Procedimientos de aplicacion

Los candidatos a 10 podran solicitar un certificado de ISOP mediante una carta dirigida a
la AAC de cada Estado, quien una vez que ha revisado el cumplimiento de los requisitos de
instruccion y calificacion emitira el certificado correspondiente. A través de una carta dirigida al
responsable de seguridad de los aeré6dromos, los 10 haran su respectiva solicitud para obtener la
credencial de acceso a las areas de operacién de un determinado aerédromo.

5. Uso de credenciales

5.1 A pesar de que las credenciales contienen autorizaciones generales para que los 10
puedan realizar sus funciones, los trabajos especificos pueden ser Unicamente realizados después
de que el 10 ha sido autorizado por el supervisor apropiado y una vez que ha cumplido con los
requerimientos de instruccion y calificacion establecidos en este manual.

51.1 Barreras fisicas.- No obstante que la credencial de acceso a un aerédromo representa
una autorizacion para que los 10 ingresen en areas de seguridad, para el caso de barreras fisicas
tales como puertas aseguradas y mallas, los |O deben buscar asistencia para poder ingresar. Los 10
deberan preguntar al momento de ingresar a un area de seguridad si el explotador de servicios
aéreos dispone de practicas y procedimientos de seguridad que deben ser seguidos.

51.2 Puntos de inspeccién de pasajeros.- Los IO no estan autorizados a evitar los puntos de
inspeccion de pasajeros. En caso de urgencia el 10 debe obtener autorizacién del personal del
aerédromo para poder ingresar a las areas de seguridad por otros puntos de ingreso.

51.3 Credenciales perdidas o robadas.- Si una o las dos credenciales han sido perdidas,
robadas o dafadas, los IO deben reportar inmediatamente a sus superiores inmediatos, a fin de
seguir los procedimientos de cada reglamentacion interna de los Estados respecto a la anulaciéon y al
reemplazo de las mismas.
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Seccion 6 — Mantenimiento de la competencia técnica de los Inspectores de operaciones

1. Generalidades

Los 10 representan a la AAC de cada Estado, en tal virtud es deber de ellos y de los
Estados mantener los conocimientos y la capacitacion que requieren sus responsabilidades. Esto
deberia lograrse mediante instruccidon periédica en tierra y de vuelo, que incluya cursos de
investigacion de accidentes, redaccion de informes técnicos y repaso de las materias dictadas en el
curso inicial para 10.

2. Instruccion técnica periédica

2.1 Para cerciorase de que el personal de inspeccion de cada AAC mantiene la competencia
y los conocimientos actualizados sobre aeronaves, equipos, técnicas, procedimientos y los ultimos
avances en sus especialidades, es esencial que cada Estado provea entrenamiento técnico periddico
por lo menos cada dos afios al personal de |I0. Esta capacitacién puede darse en un instituto de
ensefianza aeronautica propio de cada AAC. Sin embargo, para aquellos Estados que todavia no
estén en capacidad de dictar cursos, puede ser necesario que sus |0 asistan a cursos ofrecidos por
otros Estados, fabricantes e institutos de ensefianza privados que tengan esta capacidad. Es
importante recalcar que, a fin de mantener buenas relaciones y evitar posibles dificultades o
controversia, no es conveniente que el personal de inspeccion de cada AAC reciba instrucciéon de un
explotador de servicios aéreos o de un organismo que esté sometido a su inspeccion.

2.2 En lo correspondiente al mantenimiento de la competencia, un 10/VLO deberia recibir
instruccion de vuelo periddica por lo menos cada dos afios en simulador de vuelo. La instruccion de
vuelo periédica bianual de los IO/VLO deberia contar por lo menos de dos sesiones de simulador.
Cuando un explotador utiliza varios tipos de aeronaves, a la AAC de un Estado le resulta sumamente
dificil y costoso mantener la competencia de sus I0/VLO, en tal razén ha resultado eficaz que la AAC
apruebe la designacion de pilotos inspectores del explotador que estén capacitados y autorizados
para llevar a cabo verificaciones de la competencia o de vuelo en ruta de pilotos y mecanicos de a
bordo de linea en nombre de la AAC. De igual manera como se ha manifestado anteriormente es
conveniente que las AAC designen examinadores de vuelo a fin de reemplazar a sus inspectores en
tareas de certificacion del personal aeronautico.

2.3 Solo mediante instruccién periddica practica y tedrica especializada — tanto de orden
técnico como de supervision — puede utilizarse eficazmente al personal de inspeccién de la AAC y de
esta manera hacer que mantenga un elevado nivel de conocimientos y pericia. Del resultado de esta
instruccion, se logra un mejor desempefio de las tareas y un mayor respeto de parte del explotador.

Seccion 7- Resumen de la capacitacion y competencia de los inspectores de
operaciones

1. Inspectores de operaciones - Vuelo

1.1 Capacitacion inicial.-

a) curso de adoctrinamiento de 10O;
b) curso de 10 en un centro de capacitacion reconocido en el propio Estado o en el exterior;

c) cursos de especializacion: investigacion de accidentes, prevenciéon de accidentes, seguridad
de vuelo, técnicas de redaccién, mercancias peligrosas, cumplimiento de normas vy
reglamentaciones e infracciones aeronauticas, auditor lider, SMS, factores humanos;

d) IPPT/OJT con una duracién no menor a seis meses y no mayor a un afo; y

e) los inspectores designados seguiran los programas de instruccién aprobados para su
calificaciéon como tal.
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1.2 Capacitacién periédica.-

a) curso de capacitaciéon periodica de 10 en un centro de instruccion reconocido en el propio
Estado o en el exterior cada dos afios.

1.3 Habilitacion.-

a) para los ISOP: instruccion inicial completa en el tipo de aeronave para aquellos I0/VLO que no
posean una habilitacién en el equipo asignado y hayan sido seleccionados para certificar,
habilitar y verificar la competencia de los tripulantes de vuelo;

b) para IDE: mantendran licencia, evaluacion médica y habilitaciéon vigente de tipo en el equipo
asignado; y

c) los ISOP que no sean asignados a labores de certificacion, habilitacion y verificacion de la
competencia de la tripulacion de vuelo no necesitan cumplir el requisito de instruccion inicial
en el tipo de aeronave.

1.4 Mantenimiento de la competencia en vuelo.-

a) para los ISOP: instruccion de tierra y simulador de vuelo cada dos afios (minimo veinticinco
horas de instruccion de tierra y dos sesiones de simulador de vuelo); y

b) para los IDE: deberan mantener vigente su habilitacion y seguiran los programas de
instruccion aprobados para IDE.
2. Inspectores de operaciones - Tripulantes de cabina

2.1 Capacitacion inicial.-

a) curso de adoctrinamiento de 10O;
b) curso de 10 en un centro de capacitacion reconocido en el propio Estado o en el exterior;

c) cursos de especializacion: técnicas de redaccion, mercancias peligrosas, cumplimiento de
normas y reglamentaciones e infracciones aeronauticas, auditor lider, SMS, factores humanos
y seguridad de cabina;

d) IPPT/OJT con una duracidn no menor a seis meses y no mayor a un ano; y
e) los IDE seguiran los programas de instrucciéon aprobados para su calificacién como tal.
2.2 Capacitacion periddica.-

a) curso de capacitacion peridédica de 10 en un centro de instruccidn reconocido en el propio
Estado o en el exterior cada dos afios.

2.3 Habilitacion.-

a) para los ISOP: instruccion inicial completa de tipo de aeronave para aquellos CSI que no
posean una habilitacion en el equipo asignado y que hayan sido seleccionados para emitir
habilitaciones de tipo a otros tripulantes; y

b) para IDE: mantendran licencia y habilitacién vigentes de tipo en el equipo asignado.

2.4 Mantenimiento de la competencia.-

a) para los ISOP: instruccion periddico en los equipos asignados (minimo veinticinco horas de
instruccion en tierra), cada dos afos; y

b) para los IDE: deberan mantener vigente su habilitacion y seguiran los programas de
instruccion aprobados para IDE.
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4.1

3. Inspectores de operaciones — DV

Capacitacion inicial.-

curso de adoctrinamiento de IO;
curso de 10 en un centro de capacitacion reconocido en el propio Estado o en el exterior;

cursos de especializacion: técnicas de redaccion, mercancias peligrosas, cumplimiento de
normas y reglamentaciones e infracciones aeronauticas, auditor lider, SMS, factores humanos;

IPPT/OJT con una duracién no menor a seis meses y no mayor a un ano; y
los IDE seguiran los programas de instruccion aprobados para su calificacion como tal.

Capacitacion periddica.-

curso de capacitaciéon periodica de 10 en un centro de instruccion reconocido en el propio
Estado o en el exterior cada dos afios.

Habilitacion.-

para los ISOP: instruccién inicial completa de tipo de aeronave para aquellos IO/DV que no
posean una habilitacion en el equipo asignado y que hayan sido seleccionados para emitir
habilitaciones de tipo a otros DV y ademas vuelo de capacitacion en la cabina de pilotaje.

Mantenimiento de la competencia.-

para los ISOP: instruccion periddico en los equipos asignados (minimo veinticinco horas de
instruccion en tierra) y un vuelo de capacitacion en cabina de pilotaje, en cada uno de los
equipos asignados y en la ruta mas significativa, cada dos afos.

4. Clasificacion de los Inspectores de operaciones por etapas de acuerdo
a su capacitacion y experiencia

A fin de orientar a los Estados sobre las etapas que van alcanzando los IO durante su

desempeiio y experiencia en el campo, a continuacion, como una guia se definen y se detallan las
etapas sefialadas:

4.2

a)

b)

c)

4.3

a)

b)

Definiciones y alcances de cada etapa.-

10 Etapa |.- es aquel inspector que ha realizado los cursos de adoctrinamiento de |0. Trabaja
bajo supervision;

IO Etapa ll.- es aquel 10 Etapa |, que luego de recibir OJJ/IPPT en un tiempo no menor a seis
meses ni mayor a un ano y previo el analisis de su desempefio, es propuesto para esta Etapa;
e

IO Etapa lll.- a esta etapa pertenecen todos los IO Etapa Il que han finalizado
satisfactoriamente los cursos de especializacidon propios de sus areas, quienes se hayan
desempenado apropiadamente como auxiliares docentes o ayudantes y que hayan cumplido
tareas propias en sus areas por un tiempo minimo de tres afios.

Funciones y responsabilidades a ser cumplidas por los 10 en cada etapa.-

IO Etapa |.- intervienen en inspecciones de certificacion y vigilancia como auxiliares de
inspectores Etapa Il, bajo la supervisiéon de un inspector Etapa Ill. Puede proponer informes
de discrepancias encontradas bajo la supervisidon de un inspector Etapa lll;

IO Etapa |Il.- estudia, analiza y propone tareas especificas asignadas. Interviene en
inspecciones de certificacion y vigilancia como auxiliar de inspectores Etapa Ill. Elabora

informes finales de inspeccion. Puede elaborar informes de discrepancias encontradas; e
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c) IO Etapa lll.- estudia, analiza y avala tareas especificas u otras que surgen de su experiencia.
Dirige, interviene y supervisa inspecciones de certificacion y vigilancia. Supervisa inspectores

Etapas | y Il.
5. Registros de instruccién

5.1 Cada AAC debera mantener los registros certificados del personal de 10 mientras sus
certificaciones se encuentren en vigencia.
5.2 El registro incluira al menos lo siguiente:
a) historia profesional;
b) licencias, habilitaciones y certificados;
c) capacitacion inicial;
d) capacitacion periddica;
e) capacitacién especializada;
f) registros de la actividad de vuelo a fin de mantener la competencia, tales como: instruccién en

aeronave o simulador, calificaciones de zona, ruta y aerdédromo, verificaciones de
competencia, habilitaciones en los equipos, habilitacién en asiento izquierdo y derecho,
experiencia reciente, etc.; y

g) cualquier otro certificado inherente a la actividad del inspector.

01/06/2016 PI-VI-C7-25 Primera edicién



Parte | — Informacion general Manual del inspector de operaciones AAC de Bolivia
Volumen | — Conceptos generales, direccién y guia

Capitulo 7 — Clasificacion, funciones, responsabilidades y

administracion de los Inspectores de operaciones

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Seccion 1 — Antecedentes

1. Objetivo

Este capitulo contiene los fundamentos basicos para la realizacién de las inspecciones,
sus politicas y procedimientos.

2. Generalidades

21 Durante la certificacion inicial, en ejercicio de la administracion técnica o cuando se
disefia un programa de vigilancia, los |IOs deben determinar la cantidad de inspecciones a ser
realizadas. Para un programa de vigilancia rutinario, habrd un nimero representativo por cada tipo
de inspecciones. Las circunstancias o resultados de inspecciones previas podrian ser un indicativo
acerca de cual area deberia ser prioritaria 0 de mayor énfasis y, por lo tanto, con mayor actividad de
inspecciones para un area en particular. Reciprocamente, demasiada informacién podria indicar que
ciertos tipos de inspecciones son inefectivos, o que una menor cantidad de inspecciones serian
suficientes para cumplir efectivamente con su objetivo. A continuacién, se presenta un esquema de
la actividad del 10 durante el desarrollo de las inspecciones:

a) utiliza guias de inspeccién y ayudas de trabajo;

b) documenta los hallazgos;

c) verifica las acciones correctivas; y

d) realiza el seguimiento para asegurar que las acciones correctivas se realizan y son efectivas.
2.2 El 10 debe implementar criterios de calidad para desarrollar y reforzar el cumplimiento de

las reglamentaciones, los procedimientos y las practicas de operacion seguras a fin de tratar de
establecer estandares 6ptimos en la industria aeronautica, asegurando en forma colectiva un nivel
aceptable de seguridad operacional.

23 Durante las inspecciones conducidas bajo el marco del plan de vigilancia continua, los 10
deben documentar adecuadamente todas las tareas realizadas y estar en capacidad de evaluar el
nivel de cumplimiento de los explotadores de servicios aéreos respecto de los requerimientos
normativos y la ejecuciéon de procedimientos. Por otra parte, es necesario que el IO se familiarice
con las guias de inspeccion que se muestran en el presente manual para hacer mas fluidas, rapidas
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y eficaces las verificaciones. Estas guias son diferentes en naturaleza y se aplican a las siguientes
areas: programas de instruccion y entrenamiento, registros de diversa indole, personal de vuelo, DV,
instalaciones de una estacion, verificaciones de linea, plataformas, inspecciones de cabina de
pilotaje en ruta y de cabina de pasajeros en ruta, operaciones de largo alcance, control de las
operaciones, manuales, etc., asegurando de esta forma que la politica y los procedimientos de las
inspecciones sean aplicados uniformemente por los distintos explotadores.

2.4 Para mantener la efectividad general de la inspeccion, la aproximacion del IO a cada
solicitante o explotador de servicios aéreos debe ser de completa transparencia, con un alto grado
profesional, utilizando la experiencia, la habilidad y la comunicacién como elementos esenciales. La
comunidad aeronautica debe calificar estas actividades como justas e imparciales en su aplicacion.

3. Autoridad para inspeccionar

3.1 La autoridad para inspeccionar a un explotador de servicios aéreos es otorgada por el
RAB 119, Seccion 119.315 — Autoridad para auditar e inspeccionar, la cual establece en el Parrafo
119.315 (b) (1) que el explotador debe permitir a los inspectores acreditados de la AAC acceso a sus
oficinas, instalaciones y aeronaves, a fin de que puedan cumplir con sus obligaciones.

3.2 Como politica de la AAC, el 10 debe disponer de facultades delegadas por la misma para
poder exigir que se cumpla lo establecido en las reglamentaciones cuando encuentre una situacion
en la que considere existe un peligro inminente que pueda afectar la seguridad operacional. Estas
facultades incluyen también la potestad de declarar una aeronave como no aeronavegable, gestionar
acciones correctivas inmediatas para detener la salida de vuelos cuyas tripulaciones estén afectadas
por el vencimiento de licencias, certificados médicos o no cumplan con la legislacién en cuanto al
mantenimiento de su calificacion, o establecer el requerimiento de otras acciones inmediatas.

3.3 El cumplimiento satisfactorio de las diversas funciones de la inspeccion de la AAC,
depende en gran medida de la aptitud, experiencia, competencia y dedicacién de cada |I0. Cuando
se trate de ejercer funciones relacionadas con la certificacion, inspeccién y vigilancia de las
operaciones, es indispensable que los 10s no sblo posean la competencia técnica apropiada, sino
también gran integridad, tacto e imparcialidad en la ejecuciéon de sus tareas, y que sean buenos
conocedores de las condiciones humanas y capaces de entenderse con los explotadores en cada
una de las areas de su competencia y con el personal de vuelo y de tierra involucrados.

3.4 Habida cuenta del caracter especializado y delicado de la mision del 10 de la AAC, es
esencialmente importante procurar que la capacitacion, experiencia y personalidad de cada
candidato a un puesto de IO se verifiquen y evallien cuidadosamente antes de efectuar cualquier
seleccion.

4. Facultades del inspector de operaciones

4.1 Tal y cual se establece en los reglamentos del Conjunto RAB OPS y en muchas
legislaciones vigentes en la region, el 10 tiene facultades legales delegadas por la AAC y conferidas
por la Ley, para exigir se cumpla con lo establecido en las reglamentaciones cada vez que encuentre
una situacién donde considere exista un peligro inminente que pudiera afectar la seguridad
operacional; o cuando existan discrepancias y signos evidentes de incumplimiento de requisitos y/o
procedimientos establecidos y practicas de operacion seguras. También cuando observe disparidad
entre la operacion real y las autorizaciones y denegaciones contenidas en las OpSpecs otorgadas al
explotador de servicios aéreos. Estas facultades incluyen también la potestad de declarar una
aeronave como no aeronavegable y solicitar la toma de acciones inmediatas, mediante la ejecucion
de un procedimiento administrativo donde se sefale y soporte las deficiencias o discrepancias que
impiden la salida o continuacién de un vuelo.

4.2 Por las implicaciones legales y de orden administrativo, el IO debe tener especial
cuidado en el manejo de situaciones donde priven intereses econdmicos o de otra indole cuando
proceda a consustanciar o evidenciar un procedimiento administrativo. Siempre debe establecer la
presuncion, a fin de evitar manifestar la promocién de pruebas anticipadas en violacién a los lapsos
juridicos establecidos. Debe solicitar el respaldo de testimonios de otras personas e incluir todos los
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soportes en su informe, sobre todo cuando tenga que detener la operaciéon de una aeronave o
sancionar al personal técnico aeronautico involucrado. Es siempre aconsejable contactar a sus
superiores por via telefénica u otra forma asequible para obtener asesoramiento legal oportuno.

4.3 El IO debe estar consciente que su primera prioridad es la seguridad operacional por lo
que tendra que mantener una posicién firme al presentarse situaciones de violacién a las reglas o
requisitos y a los procedimientos establecidos, apegandose a las leyes, reglamentaciones, MEL,
declaracion de cumplimiento final y al OM del explotador de servicios aéreos.

5. Definiciones

5.1 Para propdsito de este capitulo, son de aplicacion las siguientes definiciones:

51.1 Actividades de inspeccién.- Actividades y procedimientos a través de los cuales se
obtiene la informacién para verificar el cumplimiento de los requerimientos normativos y de los
procedimientos operacionales.

51.2 Alcance.- El nimero de areas funcionales y de especialidad incluidas que van a ser
inspeccionadas, y la profundidad de la revision.

51.3 Area de especialidad.- Area que identifica requerimientos comunes o similares y para la
que se proveen guias de inspeccion.

514 Ayudas de trabajo.- Documentos requeridos por el IO o por el equipo de inspeccién para
planear y ejecutar las mismas. Estas pueden incluir cronogramas de inspecciones, asignaciones,
listas de verificacion y los diferentes informes de inspeccion.

51.5 Certificacidon.- Proceso mediante el cual se determina la competencia, calificaciéon, o
calidad en la que se basa la AAC para la emisién de un documento o certificado. Esto incluye la
emision, rechazo, renovacion o revision de ese documento.

5.1.6 Discrepancia.- Irregularidad en el cumplimiento de los requerimientos normativos u
operacionales. Término que agrupa las definiciones de defecto y de no-conformidad.

51.7 Documentado.- Lo que ha sido registrado por escrito, fotocopiado o fotografiado y luego
firmado, sellado, fechado y archivado.

5.1.8 Estandar.- Criterio establecido o normalizado, usado como base para la medicion del
nivel de cumplimiento de un explotador de servicios aéreos u organizacion afin.

51.9 Hallazgos en inspecciones.- No-conformidad con un requerimiento normativo especifico,
identificado durante una inspeccién y/o una auditoria y debidamente documentado.

5.1.10 Informe _sobre la _inspeccién.- Informe que describe el proceso de inspeccion, el cual
provee un resumen de los resultados de una inspeccion, donde constan las discrepancias, no
conformidades, observaciones y recomendaciones.

5.1.11 Inspeccion.- Actividad basica de una auditoria, que involucra la evaluacion sistematica de
una caracteristica especifica de la organizacién para verificar el cumplimiento de procedimientos y
normas. El término también se refiere a las tareas del 10 ejercidas en el cumplimiento de esta
actividad.

5112 Inspeccién de una especialidad.- Inspeccion que tiene por objetivo un area especifica de
especialidad.
51.13 Inspeccionado.- Organismo a ser verificado (explotador de servicios aéreos, centro de

adiestramiento, estaciones, servicios contratados, personal, etc.).

5.1.14 Muestreo.- Inspecciones de una parte representativa de una caracteristica particular para
producir una evaluacién estadistica significativa de todo.

5.1.15 No-conformidad.- Incumplimiento de un requerimiento normativo. El término “no-
conformidad” es utilizado a menudo en el presente manual, aunque el término “incumplimiento” es
técnicamente el mas correcto. La definicion cubre la desviacidn o ausencia de una o mas
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caracteristicas de calidad o de elementos del sistema de calidad de los requisitos especificos. Vea
definicion de defecto.

5.1.16 Practica.- Método mediante el cual un procedimiento es llevado a cabo.

5.1.17 Procedimiento o proceso.- Serie de pasos seguidos metdédicamente para completar una
actividad. Esto incluye: la actividad a realizar y la persona o personas involucradas; tiempo, lugar y
forma de realizacion; los materiales, equipamiento, documentacion a ser usada; y la condicién en la
cual la actividad va a ser controlada.

5.1.18 Seguimiento.- La fase final de la inspeccién que se enfoca en las acciones correctivas y
preventivas a los hallazgos encontrados previamente, durante la inspeccion.

5.1.19 Verificacién.- Revisién independiente, examen, medicion, prueba, observacion y
monitoreo para establecer y documentar que los procesos, practicas, servicios, procedimientos,
evaluaciones, programas, competencia del personal técnico de tierra y de vuelo, manuales y
documentos estan en conformidad con los requerimientos normativos. Esto incluye la confirmacion
de que las actividades de vuelo, tedricas y practicas, estan en la condicion que establecen las
normas y que cumplen con las practicas de operacion seguras aprobadas al explotador de servicios
aéreos en las OpSpecs. Revisiéon de las actividades de los proveedores de servicios de apoyo a
mantenimiento, servicios de escala, control y seguimiento de los vuelos. La constatacion de la
competencia del personal de vuelo, DV, FA y otro personal técnico aeronautico.

6. Aplicacion de procedimientos de inspeccion durante procesos de certificacion,
aprobacion o aceptacion

Dentro de un proceso de certificacién, aprobacion y/o aceptacion, el 10 puede aplicar los
procedimientos descritos en este capitulo, interrelacionando las fases de uno y otro proceso de la
siguiente manera:

Figura 8-1: Interrelacion de las fases de las inspecciones con los procesos de certificacion,
aprobacion y/o aceptacion

Proceso de certificacion, aprobacion y/o Fases de las inspecciones
aceptacion

Fase uno — Pre-solicitud

Fase dos — Solicitud formal

Fase tres — Analisis de la documentacién Fase 1 — Preparacion

Fase 2 — Ejecucion
Fase cuatro — Inspeccion y demostracion Fase 3 — Informe

Fase 4 — Cierre

Fase cinco — Certificacion
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7. Ambito de las inspecciones

Los reglamentos RAB establecen que las funciones de las inspecciones se ejecutaran
sobre los explotadores de servicios aéreos, el personal técnico aeronautico, las aeronaves,
manuales, registros, instalaciones, dispositivos de instruccion de vuelo, simuladores de vuelo,
servicios comerciales de la aviacion, la infraestructura aeronautica y aeroportuaria, los servicios de
control y apoyo a la navegacidon aérea, los talleres aeronauticos, los centros de instruccion
aeronautica, las unidades médicas aeronauticas, los aeroclubes, las actividades relacionadas con la
aviacion deportiva, y en general, sobre todas aquellas actividades, organizaciones e instalaciones
vinculadas a la aviacion civil, asi como cualquier otra actividad que se realice en el espacio aéreo del
Estado.

8. Objetivo y requerimientos de las inspecciones

8.1 El objetivo primario de cualquier inspecciéon es establecer que cierto segmento de una
operacion asociada con el transporte aéreo comercial, la aviacion general, o un punto especifico de
estas operaciones, 0 una persona, o un grupo de individuos involucrados cumplan por lo menos, con
lo mismo que se exigidé en la certificacion inicial o con lo que ya tiene aprobado o aceptado por la
AAC.

8.2 Cada tipo de inspeccion se identifica con un titulo especifico. La AAC generara un
documento para cada tipo de inspeccidon donde se identifica al individuo, persona, aeronave u
organizaciéon objeto de la supervision; anotando fecha, hora y sitio, y que refleje la actividad de
inspeccion realizada.

8.3 En caso de hallazgos o discrepancias, el IO determinara los plazos correspondientes y
debera llevarse a cabo un seguimiento de los mismos hasta constatarse el cumplimiento de las
acciones preventivas o correctivas. Eventualmente, al establecerse la automatizacion bajo sistemas
de computacién avanzados, se designaran los cédigos respectivos con fines de facilitar las
referencias para actividades de inspecciones y de busqueda de registros.

8.4 Las actividades de inspecciones especificas, pueden ser iniciadas y completadas en
corto tiempo o pudieran ser iniciadas un dia y terminadas varios dias después con otro tipo de
actividad de trabajo. En todo caso, la inspecciéon comienza cuando el IO inicia su tarea y finaliza
cuando éste ha dado por terminado su informe de inspeccidon. Las inspecciones cubren
procedimientos generales que los |I0Os deben seguir estrictamente por razones de estandarizacion.
En la mayoria de los casos, existe una ayuda de trabajo para cada tipo de inspeccién y contiene
una lista de puntos especificos o areas que podrian ser observadas y evaluadas cuando fuere
pertinente, durante la inspeccion.

8.5 Cada tipo de inspeccion cubre objetivos especificos que se trataran en detalle en el
Volumen |V de la Parte Il de este manual.

8.6 Una inspeccién no estara completa hasta que no se haya elaborado y registrado un
informe con los resultados de la misma. Se abrira al mismo tiempo un acta o plan de acciones
correctivas, que indique claramente los plazos concedidos al explotador de servicios aéreos para
solucionar las discrepancias encontradas. Una vez que la AAC sea notificada por el explotador de
servicios aéreos que las discrepancias han sido solucionadas, los inspectores de operaciones
procederan a realizar una inspeccion de verificacion, luego de la cual elaborara un reporte de
verificacién de discrepancias, que sera adjuntado al paquete de certificaciéon si la inspeccion se
realiza con fines de certificacion o éste ingresara al banco de datos del explotador si la inspeccion se
realiza bajo el marco de la vigilancia continua. Una copia de este reporte o informe se archivara en
los registros oficiales, otra ira al banco de datos y una tercera se la reservara el |10 que condujo la
inspeccion. Hasta tanto el explotador de servicios aéreos no haya rectificado cada una de las
deficiencias encontradas, a satisfaccion del 10 (quién debera notificarlo asi al explotador de servicios
por escrito), la inspeccion no estara completa. Cumplido el tramite, podra cerrarse el caso. La
sistematizacion de este procedimiento es altamente recomendable.
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9. Procedimientos de ejecucion de las inspecciones
9.1 Normalizacion.-

9.1.1 Es indispensable que todas las inspecciones se rijan por una norma comun. Por
consiguiente, deberian realizarse siguiendo métodos y criterios establecidos que tengan por objeto
eliminar las contradicciones que puedan originarse debido al empleo de procedimientos distintos y de
la experiencia diferente de cada 10. La preparacion del MIO destinado a los IO, donde se detallan
los procedimientos y las técnicas de inspeccion, ha de facilitar la normalizacion de las inspecciones
y/o auditorias. Asimismo, los IO de las AAC deberian participar en la preparacion de técnicas y
métodos normalizados, reuniéndose frecuentemente para intercambiar sus ideas y experiencias.

9.1.2 En los parrafos siguientes se describen brevemente las inspecciones de certificacion y de
vigilancia que deberan efectuar los 10 de la AAC. En el Volumen IV de la Parte Il de este manual se
describiran en detalle los tipos de inspeccion que una AAC debe llevar a cabo a fin de verificar que el
explotador de servicios aéreos sigue manteniendo la competencia con la cual fue certificado.

9.1.2.1 Los tipos especificos de inspecciones son:

a inspecciones en rampa;

O

inspecciones de cabina de pasajeros en ruta;

o O

)

)

) inspecciones de cabina de pilotaje en ruta;
) inspecciones a los registros de vuelo;

)

D

inspecciones a manuales y documentos;

f) inspecciones a las operaciones de largo alcance en ruta;

9) inspecciones a las verificaciones de la competencia;

h) inspecciones a los registros de los tripulantes de vuelo y DV;

i) inspecciones a las operaciones de deshielo y antihielo para aeronaves en tierra;

)] inspecciones de bases;

k) observacioén de las operaciones de los explotadores desde las instalaciones del ATC;
1) procedimientos de inspeccién durante huelgas, malestar laboral y dificultad financiera;

m) inspecciones a las verificaciones de linea;

n) observacién de la experiencia operacional de los PIC;
0) inspecciones a los programas de instruccion;

p) inspecciones al control de las operaciones; e

q) inspecciones a las instalaciones de las estaciones;
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Seccion 1 — Antecedentes

1. Objetivo

1.1 Este capitulo proporciona informacion sobre los requisitos de competencia, experiencia e
instruccion para la designacion y calificacion de los auditores, describe las restricciones de
elegibilidad, las facultades de los auditores y establece las normas de conducta que un auditor debe
seguir en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

1.2 Este capitulo también proporciona informacion sobre los fundamentos basicos para la
ejecucion de las auditorias y establece sus politicas y procedimientos.

2. Generalidades

2.1 Responsabilidades de los auditores.- Los auditores cumplen dicha funcién, en un
proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensién en que se cumplen los criterios
de auditoria. Es necesario que todos los IO, cuando cumplen funciones de auditor, tengan
conciencia de sus responsabilidades y ademas ser objetivos e imparciales al momento de realizar
sus obligaciones. Es preciso que los mismos sean sensibles a la realidad como también a los
indicios percibidos de cualquier conflicto que pueda alterar la efectividad o credibilidad de Ia mision a
realizar.

2.2 Requerimiento de la AAC.- Se requiere que los auditores cumplan adecuadamente con la
politica y estandares de conducta disefiados dentro de la AAC, y de la forma como esta descrita por
la ley del trabajo, referente a ética del trabajador. La politica de la AAC sobre la conducta del auditor
esta generalmente orientada a fomentar que éstos mantengan un nivel profesional que promueva la
eficiencia de la AAC y se ajuste a los principios basicos de conducta.

23 La conducta de un auditor tiene una incidencia directa en el cumplimiento efectivo y
apropiado de las funciones y responsabilidades del trabajo oficial. Se requiere que los auditores
cumplan sus obligaciones de una manera profesional y mantengan esa actitud en todas sus
actividades.

24 A través de su conducta, los auditores que trabajan en contacto directo con los
explotadores de servicios aéreos, con las organizaciones de operaciones y con el publico
relacionado con actividades de aviacién, tienen una gran responsabilidad en la formacion de un buen
concepto del publico sobre la AAC.
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2.5 Los auditores deben estar dispuestos a no permitir que emociones personales o
conflictos con personal de la industria influyan en su comportamiento, en proveer asesoramiento a
los explotadores de servicios aéreos o en la clasificacién de acciones que es posible poner en
consideracion para el andlisis de faltas y sanciones. Aun cuando un auditor no necesita tolerar
hostigamiento, éste no debe responder con la misma actitud.

3. Definiciones

3.1 Para propdsito de este capitulo, son de aplicacion las siguientes definiciones:

3.1.1 Alcance.- El nimero de areas funcionales y de especialidad incluidas que van a ser
inspeccionadas, y la profundidad de la revision.

3.1.2 Area de especialidad.-  Area que identifica requerimientos comunes o similares y para
la que se proveen guias de inspeccion.

3.1.3 Auditor lider.- 1O responsable de la planificaciéon y conduccién de la auditoria.

314 Auditoria.- Revision a fondo de las actividades de una organizacién para verificar el

cumplimiento de los procedimientos o procesos establecidos y los requerimientos legales vy
normativos.

3.1.5 Ayudas de trabajo.-Documentos requeridos por el 10 o por el equipo de inspeccién para
planear y ejecutar las mismas. Estas pueden incluir cronogramas de inspecciones, asignaciones,
listas de verificacion y los diferentes informes de auditoria.

3.1.6 Calidad del producto o servicio.- El grado en el que se cumplen los requerimientos del
cliente o parte interesada, incluyendo los requerimientos operacionales.

3.1.7 Caracteristica.- Cualquier atributo o propiedad individual de una actividad, producto,
proceso, servicio o practica en la cual se puede medir el cumplimiento de los procedimientos y las
normas que los soportan.

3.1.8 Certificacidon.- Proceso mediante el cual se determina la competencia, calificacion, o
calidad en la que se basa la AAC para la emisién de un documento o certificado. Esto incluye la
emisién, rechazo, renovacion o revisién de ese documento.

3.1.9 Confirmacién .- Acto de asegurar que los elementos de la inspeccion estan de acuerdo
con los datos obtenidos de diferentes fuentes.

3.1.10 Conformidad.- Estado de satisfaccion de los requerimientos normativos. El término
“conformidad” se utiliza mas a menudo en aeronavegabilidad y mantenimiento, aunque el término
“cumplimiento” es técnicamente el mas correcto operacionalmente.

3.1.11 Documentado.- Lo que ha sido registrado por escrito, fotocopiado o fotografiado y luego
firmado, sellado, fechado y archivado.

3.1.12 Estandar.- Criterio establecido o normalizado, usado como base para la medicién del
nivel de cumplimiento de un explotador de servicios aéreos u organizacion afin.

3.1.13 Miembro del equipo de auditoria.- Persona designada para participar en una auditoria.
3.1.14 Muestreo.- Inspecciones de una parte representativa de una caracteristica particular para

producir una evaluacion estadistica significativa de todo.

3.1.15 No-conformidad.- Incumplimiento de un requerimiento normativo. El término “no-
conformidad” es utilizado a menudo en el presente manual, aunque el término “incumplimiento” es
técnicamente el mas correcto. La definicion cubre la desviaciéon o ausencia de una o mas
caracteristicas de calidad o de elementos del sistema de calidad de los requisitos especificos. Vea
definicion de defecto.
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3.1.16 Observacioén.- Elemento detectado en una inspeccion y/o auditoria que puede necesitar
mayor investigacion para convertirse en una discrepancia, o0 en una recomendacién para la
prevencion de posibles futuras fallas en sistemas, procedimientos, normativas, ejecuciéon o
capacidad.

3.1.17 Plan de acciones correctivas (PAC).- Plan presentado en respuesta a los elementos de
una auditoria o de una inspeccién. El PAC describe codmo el explotador de servicios aéreos propone
corregir las deficiencias documentadas en todos los elementos de la inspeccion.

3.1.18 Procedimiento o proceso.- Serie de pasos seguidos metdédicamente para completar una
actividad. Esto incluye: la actividad a realizar y la persona o personas involucrada; tiempo, lugar y
forma de realizacién; los materiales, equipamiento, documentacién a ser utilizada; y la condicion en
la cual la actividad va a ser controlada.

3.1.19 Seguimiento.- La fase final de la inspeccién que se enfoca en las acciones correctivas y
preventivas a los hallazgos encontrados previamente, durante la inspeccion.

3.1.20 Verificacién.- Revisién independiente, examen, medicién, prueba, observacién vy
monitoreo para establecer y documentar que los procesos, practicas, servicios, procedimientos,
evaluaciones, programas, competencia del personal técnico de tierra y de vuelo, manuales y
documentos estan en conformidad con los requerimientos normativos. Esto incluye la confirmacién
de que las actividades de vuelo, tedricas y practicas, estan en la condicion que establecen las
normas y que cumplen con las practicas operacionales seguras aprobadas al explotador de servicios
aéreos en las OpSpecs. Revision de las actividades de los proveedores de servicios de apoyo a
mantenimiento, servicios de escala, control y seguimiento de los vuelos. La constatacion de la
competencia del personal de vuelo, DV, FA y otro personal técnico aeronautico.

Nota.- La diferencia basica entre “no-conformidad” y “defecto” es que los requerimientos normativos
pueden diferir de los requerimientos para el uso.

4. Designacion de los auditores

4.1 La designacion de los auditores para integrar un equipo de auditoria, por el tiempo que
dure la auditoria, sera realizada por el auditor lider designado por la AAC.

4.2 Para asegurar la continuidad, los 10 asignados a una auditoria no seran relevados de
sus tareas antes de haber completado su trabajo en el plan de auditoria, a menos que haya recibido
una autorizacion escrita por parte de su auditor lider.

4.3 Los miembros del equipo de auditoria deben concentrarse en las actividades de auditoria
y por lo tanto, ser desvinculados de otras responsabilidades ajenas a la auditoria por el tiempo que
dure ésta.

5. Calificacion de los auditores

5.1 Las calificaciones del 10 designado como miembro del equipo de auditoria varian de
acuerdo con sus deberes y responsabilidades respectivas. En las secciones posteriores del presente
capitulo se brinda informacioén con mas detalle.

52 Cuando no se cumpla con las calificaciones requeridas, se pueden incluir en el equipo
especialistas e inspectores bajo entrenamiento con la aprobacion o por requerimiento del auditor
lider. Cualquier trabajo realizado por estos IO debe ser revisado por un miembro calificado, quien
firma y toma la responsabilidad por el trabajo realizado.

6. Credenciales de los auditores

6.1 Cualquiera sea la circunstancia y tipo de auditoria que sea llevada a cabo en una
organizacion, los auditores deberan contar con las credenciales que los identifiquen y que ademas
les permitan acceder sin contratiempos a las diferentes areas en las cuales deban realizar su trabajo.
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6.2 Muchas veces los sistemas de seguridad de las instalaciones y areas adyacentes suelen
estar siendo vigiladas y controladas por personal ajeno a la organizaciéon a auditar, lo que puede
resultar en un escollo para el cumplimiento de la tarea.

6.3 Es responsabilidad del auditor lider organizar y coordinar con la AAC y la organizacion a
auditar, contar con las referidas credenciales y autorizaciones para iniciar la auditoria.

6.4 Para los procedimientos de aplicacién y uso de las credenciales, referirse a la Parte |,
Capitulo 7, Seccion 5 de este manual, ya que los mismos se aplican tanto a inspectores como a
auditores.

7. Restricciones de elegibilidad

71 Para mantener imparcialidad durante el proceso de auditoria, existen ciertas restricciones
de elegibilidad para los IO que pueden ser citados para integrar el equipo de auditoria. Dichas
restricciones son:

a) los POI que se encuentren involucrados en actividades de vigilancia regular de un explotador
de servicios aéreos, no deberian participar en auditorias de esa organizacion. Sin embargo,
estos POI podrian asistir al equipo en su capacidad como asesores, si es requerido por el
auditor lider;

b) la AAC, puede aprobar la participacién del POI referido en el inciso (a) como miembro activo
del equipo de auditoria, si los motivos eventuales y circunstancias de recursos humanos, asi lo
dictan; y

c) excepto cuando sea autorizado por la AAC, el POI asignado al seguimiento de la vigilancia
operacional de un explotador de servicios aéreos no participara como miembro de un equipo
de auditoria.

8. Facultades de los auditores

8.1 Como politica de la AAC, el auditor tiene facultades delegadas por la AAC para exigir
que se cumpla lo establecido en las reglamentaciones, cuando encuentre una situacién en la que
considere que existe un peligro inminente en la seguridad operacional. Estas facultades incluyen
también la potestad de declarar una aeronave no aeronavegable, la confiscacion de documentos o el
requerimiento de acciones inmediatas.

8.2 Por lo delicado del tema, es necesario que el 1O utilice criterio y consideracion en tales
situaciones, teniendo en cuenta que el factor predominante es la seguridad de las personas y
propiedades.

8.3 Aun cuando el auditor no debe permitir que un riesgo en la seguridad persista, es
importante que el explotador de servicios aéreos u organizacion proveedora de servicios implicada
esté informada de todos los asuntos de seguridad y se le proporcione la oportunidad para que corrija
la situacion voluntariamente. Cuando sea aplicable y posible, es necesario consultar al auditor lider
del equipo.

9. Conducta de los auditores

9.1 La conducta de un auditor tiene una incidencia directa en el cumplimiento efectivo y
apropiado de las funciones y responsabilidades del trabajo oficial. Se requiere que los auditores
cumplan sus obligaciones de una manera profesional y mantengan esa actitud en todas sus
actividades. De manera profesional significa demostrar un buen conocimiento del tema a tratar,
aspecto importante que se logra a través de una buena preparacion antes de cualquier inspeccion o
auditoria a realizar.
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9.2 A través de su conducta, los auditores que trabajan en contacto directo con los
explotadores de servicios aéreos y con el publico relacionado con actividades de aviacion, tienen una
gran responsabilidad en la formacion de un buen concepto del publico sobre la AAC.

9.3 Los auditores deben estar dispuestos para no permitir que emociones personales o
conflictos con personal de la industria influyan es su comportamiento.

94 Es necesario que los auditores sean de mente abierta, maduros, que posean buen juicio,
habilidades analiticas y tenacidad, tener la habilidad de percibir situaciones de una manera objetiva,
comprender operaciones complejas desde wuna perspectiva amplia y comprender sus
responsabilidades individuales dentro de una organizacion completa. Especial importancia lo
constituye, el alto nivel de conducta, integridad personal que necesita poseer un auditor que
imposibilite un acto de soborno o gratificaciones indebidas por parte de alguna persona u
organizacion.

9.5 Es necesario que el auditor sea capaz de aplicar esos atributos a fin de:
a) obtener y evaluar la evidencia objetiva de manera correcta;
b) permanecer ajustado al propésito de la tarea sin temor o favor;

c) evaluar constantemente los efectos y resultados de las observaciones de las auditorias y las
interacciones personales durante el desarrollo de estas tareas;

d) tratar al personal involucrado de modo que se alcance el propdsito de las tareas a
desempenar de la forma adecuada;

e) reaccionar con sensibilidad ante las politicas reglamentarias del pais en el cual se lleva a cabo
la tarea;

f) llevar a cabo el proceso de las actividades encomendadas sin desviaciones debido a
distracciones;

9) prestar la debida atencion y apoyo durante el proceso de las diferentes tareas encomendadas;
h) reaccionar adecuadamente en situaciones estresantes;
llegar a conclusiones generalmente aceptables basadas en las observaciones de auditorias ; y

mantener firmemente sus criterios sobre determinada conclusién, mostrando evidencias que
confirmen la veracidad de dicha conclusion, de forma tal que el personal quede satisfecho con
sus argumentos.

9.6 Todos los auditores deberian observar las siguientes reglas de conducta:

a) en las visitas a las instalaciones de los explotadores de servicios aéreos, los auditores
deberian vestir semi-formalmente (saco y corbata para los hombres, vestido o pantalones para
las damas) excepto en las zonas de extremo frio que requiera otro abrigo. Asimismo,
presentarse en el trabajo a tiempo en una condicion que permita la ejecucién de las tareas
asignadas y en una condicion fisica en forma y mentalmente adecuada;

b) cuando se realicen auditorias en un aeropuerto o en instalaciones con seguridad para el
ingreso y que requieran un pase determinado; éstos deben ser utilizados en todo momento por
los auditores, donde asi sea requerido;

c) mantener una apariencia personal aseada y pulcra durante las horas de trabajo;

d) durante el cumplimiento de misiones, mantener una apariencia al nivel apropiado que le da la
condicién de ser representante de la AAC, es decir, comer y alojarse en lugares apropiados
para el estatus que representa;

e) responder rapidamente a las directivas e instrucciones recibidas del auditor lider. Durante
viajes en misiones de trabajo, comunicarse con el jefe inmediato superior, con el conocimiento
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del auditor lider, proporcionando los nimeros telefénicos del lugar de trabajo y hotel, donde es
posible encontrarlos;

ser diplomatico, cortés y con tacto en el trato con los colegas, jefes, directores y con el publico
en general;

conservar y proteger los fondos, propiedades, equipo, y materiales (los auditores no deben
usar, o permitir a otros que usen equipo, propiedades o personal de la AAC para beneficios
personales u otro aspecto de caracter oficial;

cuando existan obligaciones que impliquen gastos de los fondos de la AAC, es necesario que
los auditores tengan conocimiento y observen todos los requerimientos y restricciones legales;

y

proteger informaciéon confidencial y aquélla que no tenga este caracter, que no se deba
entregar para circulacion general. Es esencial que los auditores no revelen o difundan ninguin
tipo de informacion confidencial, o informacién que sea sélo para uso oficial a menos que esté
especificamente autorizado para realizar esta accion, excepto cuando existe una necesidad
especifica que requiera proporcionar tal informacién. La informacion confidencial no debe ser
revelada a nadie que no tenga la autorizacién apropiada. En consecuencia, es necesario que
los auditores se abstengan de los siguientes aspectos:

1) divulgar cualquier informacién oficial obtenida a través del empleo estatal a cualquier
persona no autorizada;

2)  hacer publica cualquier informacién oficial antes de la fecha prescrita para su publicacion
autorizada;

3) usar o permitir a otras personas utilizar cualquier informacion oficial, para propésitos
privados o personales, que no esté disponible al publico en general; y

4) examinar documentos oficiales o registros de los archivos por razones personales. Las
falsificaciones intencionadas e ilegales, ocultacién, disminucion o la eliminacién no
autorizada de documentos o registros oficiales estan prohibidas por ley de cualquier
Estado.

Seccioén 2 - Vision general de las auditorias

1. Caracteristicas de las auditorias

Un analisis genérico de una auditoria muestra las siguientes caracteristicas:
debe ser independiente de la persona que realiza la actividad que se audita;
la informacion de una auditoria debe ser objetiva e imparcial;
preferentemente, trabajar con la cooperacion del personal de las areas involucradas;
principalmente se verifica el cumplimiento de:
1)  reglamentaciones;
2) politicas;
3) procesos o procedimientos; e
4) instrucciones de trabajo.

debe haber criterios de medida (las reglamentaciones). Se establece en forma documentada
el grado de cumplimiento con ayuda de las ayudas de trabajo; y

personal competente (combinacion de formacién y experiencia). Se debe verificar programas
de instruccion (debidamente establecidos y documentados).
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4.1

4.2

2. Alcance de las auditorias
El alcance de una auditoria esta caracterizado por:
la clasificacion de la auditoria a realizar;
la politica de la AAC;
los requerimientos normativos;

el periodo que ha transcurrido desde la ultima vez que los sistemas han sido examinados
(desde la ultima auditoria hasta el presente);

la cantidad de acciones correctivas o preventivas aplicadas a la organizacion;
la frecuencia de auditorias;

la calidad del trabajo ocupado en acciones correctivas por la organizacion, como resultado de
una auditoria previa; y

los recursos humanos y econémicos disponibles.

3. Frecuencia de las auditorias
La frecuencia de las auditorias es determinada por la AAC, basada en factores como:
requisitos normativos;

cambios significativos en la organizacion a auditar (cambios en la estructura organizativa,
politicas, técnicas, tecnologia, etc.);

cambios en el sistema de calidad de la organizacion;
resultados de auditorias previas; e

informes de auditorias internas de la organizacion.

4. Importancia de la comunicaciéon
Las funciones basicas del auditor son:
Investigar
Verificar a través de la comunicacion
Confirmar

Es vital la comunicacion, no sélo con personal de la organizacién auditada, sino también
con los otros miembros del equipo, de tal manera que se pueda identificar observaciones
similares en otras areas. En la Figura 9-1 — Importancia de la comunicacion, se ilustra
algunos aspectos a ser considerados en la comunicacion.
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Figura 9-1- Importancia de la comunicaciéon

El que se haya dicho algo no significa que se haya dicho correctamente

:

El que algo se dijera correctamente no significa que se haya escuchado

-

El que se haya escuchado algo no significa que se haya comprendido

-

El que se haya comprendido algo no significa que se haya acordado

-

El que se haya acordado algo no significa que se haya aplicado

-

El que se haya aplicado algo no significa que se haya practicado continuamente

5. Coordinacion de la auditoria

Las auditorias seran coordinadas por la AAC a través del auditor lider. El auditor lider se
asegurara de estar completamente informado de todos los aspectos relevantes y sera responsable
de la administracion del personal, recursos financieros y la integridad del proceso de auditoria.

6. Conflictos de interés

Si el auditor designado como miembro del equipo de auditoria considera que su
participacion puede constituir un conflicto de interés, debe informar de esta situacién al auditor lider.
Las siguientes situaciones son consideradas conflictos de interés:

a) antiguo empleado de la organizacién (depende de cuanto tiempo fue empleado y los términos
bajo los cuales concluyé el empleo);

b) vinculo con la organizacion;
c) interés directo en la compania; y/o
d) lazos familiares o de amistad con algun duefio de la organizacion o con otros miembros clave
de ésta.
7. Especialistas

Un especialista puede formar parte del equipo de auditoria a requerimiento de la AAC.
Estos pueden ser especialistas en sistemas computarizados (cuando el sistema aplicado por la
empresa es muy complicado de operar para los miembros del equipo de auditoria) o representantes
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técnicos de los fabricantes de las aeronaves / componentes, etc. En general un especialista es una
persona que posee conocimientos y experiencia que es requerida en el equipo de auditoria y que
aun no es disponible dentro de la organizacién de la AAC.

8. Observadores

8.1 Un observador puede acompaniar al equipo de auditoria de mutuo acuerdo con la AAC,
el jefe de equipo de certificacion, el auditor lider y la organizaciéon auditada. Ese observador puede
ser un inspector o asesor de la AAC o un representante de la industria aeronautica.

8.2 También puede permitirse, con la aprobacién del auditor lider, haya otra clase de
personal que participe a titulo de observadores si, en opinién del auditor lider, su participacion
beneficiara al objetivo general de seguridad operacional del programa.

8.3 Los observadores en una auditoria son personas distintas a los auditores, que han sido
asignadas para participar en la auditoria, a fin de recibir instruccién practica en el puesto de trabajo
(IPPT/OJT).

9. Confidencialidad

Debido a la naturaleza sensible de una auditoria, es importante la confidencialidad de la
informacién auditada; esto es especialmente cierto durante la auditoria fisica. Los auditores deben
utilizar buen juicio y discreciéon cuando discutan aspectos correspondientes a la auditoria; tanto si
estan dentro o fuera de los limites de la organizacion auditada. El tratar temas de la auditoria debe
estar limitado sélo entre los miembros del equipo de auditoria, el auditor lider y el personal
designado de la AAC y debera ser llevada a cabo de acuerdo con los protocolos de comunicacion
especificada en el plan de auditoria.

10. Informe de auditoria

10.1 El informe de la auditoria es el resultado documentado de una auditoria y es requerido
para cada una de ellas. El informe describe el proceso de inspeccion, proporciona un sumario del
alcance de la auditoria, es decir, las areas que han estado bajo revision e incluye un listado de los
hallazgos de la auditoria.

10.2 La descripcion y el formato del informe de auditoria se encuentran detallados en la
Seccion 7 de éste capitulo.
11. Fases de la auditoria

11.1 El proceso de auditoria es detallado en la Seccién 4 de este capitulo, desde el punto de
vista de procedimientos. La Figura 9-2 — Fases de la auditoria y distribucion de tiempo describe las
cuatro fases del proceso de auditoria y el tiempo a ser empleado en cada una de ellas.

Figura 9-2 — Fases de la auditoria y distribucién de tiempo

Fases Nombre Tiempo a emplear (aprox.)
1 Preparacion 25%
2 Ejecucion 50%
3 Informe
25%
4 Cierre
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1.2 Fase 1 — Preparacion.-

a) una organizacion y planificacion adecuadas durante la fase de preparaciéon asegura que se
logren los objetivos de la auditoria de forma eficiente y efectiva. El cronograma fijado y la
administracion de recursos humanos requeridos son determinados por el alcance de la
auditoria propuesta. Esto se debe indicar y justificar dentro del plan de auditoria; y

b) la informacion recolectada durante esta fase (de preparacién) ayuda al equipo en:

1) identificar las areas especificas, sistemas y actividades que deben ser inspeccionadas;

2) seleccionar las ayudas de trabajo apropiadas;
3) determinar si el alcance de la auditoria es adecuado; y
4) finalizar el plan de auditoria.
11.3 Fase 2 — Ejecucion.- Esta fase debe ser implementada de acuerdo con el plan de

auditoria. Su propésito es el de verificar el cumplimiento de los requerimientos normativos y el de
determinar hallazgos cuando no se confirma el cumplimiento. Los resultados de la auditoria deben
ser comunicados a la organizaciéon que esta bajo revision en reuniones diarias y/o en la reunion de
clausura.

11.4 Fase 3 — Informe.- Las actividades posteriores a la Fase 2 — Ejecucion incluyen la
finalizacion de detalles administrativos y la elaboracién del informe de la auditoria.

11.5 Fase 4 — Cierre.- Esta fase incluye el desarrollo y la aprobaciéon del PAC de la
organizacién, asegura la completa implementacion de ese plan e incluye el cierre formal de la
auditoria por parte de la AAC.

Seccion 3. Clasificacion de las auditorias

Existe una amplia variedad de clasificaciones de las auditorias y no todas son
implementadas por el 10 asignado a una auditoria. Se incluyen para tener conocimiento al respecto
y las marcadas con un asterisco (*) son las que el auditor lider debe aplicar:

1. Por las circunstancias bajo las cuales son establecidas

1.1 Auditorias de certificacion *.- Se llevan a cabo con el propdsito de determinar el nivel de
cumplimiento de la organizacion. Todas las caracteristicas de la organizacion estan sujetas a
revision.

1.2 Auditorias de seguimiento (pos-certificacion)*.- Se llevan a cabo después de que la
organizacién ha recibido la certificacion, para asegurar que los requerimientos de certificacion
continuan cumpliéndose.

1.3 Auditorias para privilegios adicionales*.- Se llevan a cabo antes de otorgar un privilegio
adicional. No se requiere de una notificacién previa a la organizacion; y

14 Auditorias de propésito especial*.- Estas responden a circunstancias diferentes a las
anteriores, pero siempre vinculadas a asuntos de seguridad y cumplimiento.

2. Por su alcance *

2.1 Auditorias combinadas*.- Estan orientadas a mas de un area funcional.

2.2 Auditorias de especialidad*.- Estan orientadas a areas concretas o elementos dentro de
un area funcional.

01/06/2016 PI-VI-C9-11 Primera edicién



Parte | — Informacion general Manual del Inspector de Operaciones AAC de Bolivia
Volumen | — Conceptos generales, direccién y guia
Capitulo 9 — Requisitos, responsabilidades, conducta y administraciéon de los auditores

3. Por su aplicacion *

3.1 Auditorias de calidad*.- Son examenes metédicos e independientes que se realizan para
determinar si las actividades y los resultados relativos a la calidad satisfacen las disposiciones
previamente establecidas para comprobar que estas disposiciones se cumplen eficazmente de
acuerdo con las reglamentaciones y que son adecuadas para alcanzar los objetivos. Estas auditorias
se subdividen en:

3.2 Auditorias internas de primera parte.- Las realiza la propia organizacién e incluyen
revisiones de direccion y revisiones previas (auto-evaluaciones), por medio de:

a) su propio personal; o
b) un auditor independiente, bajo contrato.

3.3 Auditorias externas de segunda parte.- Son ejecutadas por un cliente u organizacién a
nombre del cliente, a un proveedor potencial.

3.4 Auditorias de tercera parte*.- Ocurren cuando la organizacion contrata para la auditoria
a una persona u otra organizacion, con el fin de obtener certificacion independiente de que cumple
una norma concreta.

3.5 Auditorias de cumplimiento*.- Son realizadas después que una auditoria de calidad
establece la existencia del sistema de aseguramiento de la calidad. Investiga si el sistema de
aseguramiento de la calidad:

a) estd vigente;
b)  esta establecido; y
) es eficaz.

3.5.1 Estas auditorias de cumplimiento, examinan en detalle partes de una auditoria de calidad
y miden eficacia:

a) en el cumplimiento de las reglamentaciones;
b) en la revisién de procesos; y
c) en la revision de datos de esos procesos.

3.5.2 Estas auditorias solamente evaldan la eficacia real del sistema de aseguramiento de la
calidad y determinan si es posible mejorar o0 se necesitan acciones correctivas. Las auditorias de
cumplimiento son realizadas por la organizacion para autoevaluarse (requerido por las RAB) o por el
POI, asignado como auditor para el caso especifico.

4. Por su tipo

4.1 Auditorias de producto o servicio.- Son reinspecciones de producto o servicio que han
pasado la inspeccion final. Se lleva a cabo una evaluacion del proceso de inspeccion a través de:

a) el uso correcto de las especificaciones; y

b) la capacidad del inspector de juzgar si un producto es aceptable.

411 Consideran una nueva verificacion de que se cumplen las caracteristicas del producto o
servicio.
4.2 Auditorias de proceso*.- Evallan procedimientos establecidos y el control de los

procesos Y las operaciones especificas. Verifican si:
a) existen procedimientos para procesos e instrucciones de trabajo;

b) son adecuados; y
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c) se siguen en condiciones estandar y en emergencias.

421 Se realizan especialmente en condiciones apresuradas y desfavorables. Se limitan
normalmente en alcance, pero contienen abundantes detalles. Una auditoria para ampliar
habilitaciones de una organizacién pertenece a este tipo.

Nota.- Existe confusion entre las auditorias de proceso y las auditorias de producto o servicio. Cuando se lleva a cabo un
examen de las caracteristicas del producto de muestras o servicios durante el proceso, constituye una auditoria de proceso.
Si se examina el producto o servicio en la etapa final, es decir, que ha pasado la inspeccién final, es una auditoria de producto
0 servicio.

4.3 Auditorias del sistema de aseguramiento de la calidad*.- Son actividades documentadas
realizadas para verificar, por medio de un examen y evaluaciones de evidencias objetivas, que los
elementos aplicables al sistema de aseguramiento de la calidad son adecuados y han sido
desarrollados, documentados e implantados eficazmente de acuerdo a las reglamentaciones. Son
evaluaciones a nivel macro del sistema administrativo y de calidad de la organizacién. Una auditoria
de certificacion es de este tipo.

4.4 Auditorias de investigacién*.- Son evaluaciones globales, que analizan:
a) instalaciones;

b) recursos;

c) estabilidad econdmica;

d) capacidad técnica;

e) personal;

f) capacidad de produccion;

g) comportamiento anterior; y
h) el sistema de aseguramiento de la calidad.

441 Una auditoria de investigacion tiene mayor alcance que una auditoria de sistema de
aseguramiento de la calidad. En la Figura 9-3 — Alcance de las auditorias se representa el alcance
de cada una de ellas.

Figura 9-3 - Alcance de las auditorias

Auditoria de investigacion Jerarquia

Auditoria del sistema de aseguramiento

de la calidad en

Auditoria de proceso Auditorias

Auditoria de producto

Seccion 4 — Procedimientos de auditoria

1. Seleccién de los procedimientos de auditoria

Los procedimientos de auditoria son similares en aplicacién, aun donde hay diferencias
atribuibles a la estructura, alcance y complejidad de la organizacién a ser auditada. En algunas
auditorias, éstos no seran empleados. Todos los procedimientos estan resumidos en esta seccion.
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2. Fase de preparacion

2.1 Las etapas de esta fase se ilustran en la siguiente figura:

Figura 9-4 - Etapas de la fase de preparacion

Notificacion

Seleccion del equipo
de auditoria

Plan de auditoria

T
Revision de la
documentacion

Reunién del equipo
de auditoria

21.1 Notificacién.- Normalmente la AAC, a través del auditor lider, se comunica con la
organizacion a ser auditada de catorce a sesenta dias antes de la fecha de la auditoria planificada
para confirmar el cronograma de la auditoria. La complejidad de la auditoria determina el periodo de
antelacion para esta comunicacion. Las organizaciones que estan incluidas en un programa de
auditorias deben ser notificadas con tres meses de anticipacion a la fecha de la auditoria planificada.
Circunstancias favorables pueden disminuir este periodo de anticipacion para la notificacion e
inclusive no llegar a realizarse.

2.1.2 Seleccidn del equipo de auditoria.- La seleccion del equipo de auditoria, incluyendo los
términos de referencia de los miembros del equipo, las calificaciones y responsabilidades estan
especificadas en la Seccion 6 del presente capitulo.

2.1.3 Plan de auditoria.- El auditor lider desarrollara un plan de auditoria. Un ejemplo de plan
de auditoria se incluye en este capitulo; dicho plan asegura que la auditoria sera conducida de forma
ordenada y de acuerdo a los criterios predeterminados. Se distribuyen secciones apropiadas de este
plan entre los miembros del equipo de auditoria para que exista una guia y direccién durante toda la
auditoria. Si el auditor lider considera conveniente, se proporciona al auditado todo o partes del
plan. Este plan debe contener y abordar, si es aplicable:

a) Objetivo.- Determinacion de la parte de las reglamentaciones en que se evaluara el
cumplimiento.

b) Alcance.- Debe existir balance entre los recursos humanos, el tiempo y el alcance. Se debe
especificar lo siguiente, cuando sea aplicable:

1) areas de especialidad de la organizacion a ser auditadas;
2) periodo de tiempo anterior que cubre la auditoria; y
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c)

3) area geografica de la auditoria.

Descripcion de la organizacion a ser auditada.- El plan de auditoria proporciona informacion
especifica de la organizacion. Esto proporciona una vision general de la organizacion e
incluye informacion pertinente de:

1)  El ndmero de empleados y su ubicacion;
2) las bases de operacion; y
3) cualquier otra informacion requerida por el auditor lider.

Metodologia.- El plan de auditoria describe la metodologia que debe ser utilizada durante la
auditoria, incluyendo:

1) la forma en la que la auditoria es conducida (es decir, los procedimientos especificados
en este manual);

2) los procedimientos especificos que se deben seguir (aplicacion de ayudas de trabajo
proporcionadas en este manual);

3) el método de muestreo que debe ser utilizado; y

4) detalles concernientes al mantenimiento de la carpeta de auditorias requerido en el
parrafo d) revisién de la documentacion, de esta seccion.

Comunicaciones.- El plan de auditoria debe identificar los protocolos de comunicacion que
tiene que seguir el equipo de auditoria. Incluye las comunicaciones internas entre miembros
del equipo y personal de la AAC, asi como las comunicaciones externas con personal de la
organizacion auditada, otras entidades y el publico en general. Un aspecto muy importante es
el protocolo de comunicacién que se debe mantener con la AAC, coordinando principalmente
la manifestacién de elementos de accion inmediata y copias del informe de la auditoria.

Viajes.- La mejor fuente de informacion habitualmente es la misma organizacién auditada.
Cuando es necesario realizar viajes, se debe disponer de la siguiente informacion:

1)  vigencia de pasaportes, necesidad de visas, vacunas, notificacion a la AAC; y

2) disponibilidad de medios de comunicacion con autoridades superiores (correo electrénico
puede ser suficiente).

Asistencia de especialistas.- Los especialistas son personas que poseen conocimientos y
experiencia profesional que se requieren para llevar a cabo la auditoria.

Hallazgos y observaciones paralelas.- El programa de auditoria indicara la accion a tomar por
los miembros del equipo, cuando se encuentren hallazgos y observaciones paralelas.

Presupuesto.- En el programa de auditoria se debera indicar el monto del presupuesto
previsto, viaticos, viajes, alojamiento y gastos diarios previstos, asimismo, la responsabilidad
de cada miembro de informar las desviaciones sobre el presupuesto previsto.

Personal clave de la administracién de la organizacién a auditar.- El plan de auditoria debe
incluir una lista del personal clave de la organizacién relevante para la auditoria, incluyendo el
nombre, titulo y nimero telefénico de su oficina.

Composicion del equipo.- El plan de auditoria debe incluir una tabla o un organigrama del
equipo de auditoria, indicando los siguientes aspectos, si es aplicable:

1) nombres del auditor lider, personal de apoyo, miembros del equipo de auditoria,
observadores y especialistas;

2)  miembros del equipo de especialidad técnica; y

3) numero telefénico de la oficina.
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1) Programa de auditoria.- El cronograma debe proporcionar la siguiente informacion al equipo:

1) fechas de viaje hacia y desde el lugar de la auditoria;

2) asignaciones de areas de especialidades incluyendo fechas;

3) asignaciones durante la etapa de preparacion y ejecucion, incluyendo fechas y horas de
inicio/finalizacion; y

4) fechay hora de las reuniones de apertura y de clausura.

214 Revisién de la documentacién.- Esta etapa incluye una revision detallada de todas las
carpetas y documentacion relevantes a la organizacion. En esta etapa se deben cumplir los
siguientes aspectos, cuando sea aplicable:

a) asegurar que todos los manuales y documentos de referencia a ser usados en la auditoria
sean facilmente accesibles e incluyan la Gltima enmienda aprobada;

b) revisar los manuales aprobados del auditado, verificando conformidad con el estandar
apropiado;

c) revisar las carpetas y registros del auditado incluyendo:

1) auditorias previas, incluyendo acciones correctivas y seguimiento correspondiente,
cuando sea aplicable;

2) datos de incidentes o accidentes, incluyendo informes de conflictos operacionales;
3) acciones correctivas o preventivas tomadas anteriormente; y
4)  exenciones, aprobaciones, limitaciones y autorizaciones;

d) identificar aspectos que requieran una revision posterior durante la fase de ejecucion:

1)  uno de los métodos, puede ser adicionar notas en las secciones aplicables de las ayudas
de trabajo;

2) para identificar los aspectos criticos se puede emplear una codificacion sencilla tales
como: elementos a verificar; elementos a aclarar; términos ambiguos, equivocos (por
ejemplo, adecuadamente, comodamente, mayormente, con seguridad);

3) seleccionar las ayudas de trabajo aplicables con el alcance de la auditoria; y

4) completar todos los elementos de preparacion marcados en las listas de verificacion con
la letra P (preparar).

e) Carpeta de auditorias.- Una carpeta de auditorias es requerida para investigar el historial de
la auditoria y ayudar a determinar la frecuencia de la auditoria (ver la Seccion 2, Parrafo 3 de
este capitulo). Es también de gran ayuda para la evaluacién de la efectividad del seguimiento
de las auditorias. Consecuentemente, se debe abrir una carpeta de auditorias para cada
organizacién que es auditada. La carpeta de auditorias debe contener un registro completo y
cronoldogico de toda la correspondencia y documentacién relacionada con auditorias,
incluyendo un registro completo de las actividades de seguimiento de cada auditoria. Los
elementos que puedan ser inconsistentes o estar incompletos durante la revisién de la carpeta
de auditorias deben ser marcados para verificacion durante la etapa de ejecucion.

21.5 Reunién del equipo de auditoria.- Esta reunion debe tener la siguiente agenda de
asuntos, como sea aplicable, para la clasificacion de la auditoria:

a) detalles administrativos;

b) revisiéon y enmienda del plan de auditoria, asegurandose que todos los miembros del equipo
reciban las partes apropiadas de este plan;

c) informacion de viajes y viaticos, cuando sea necesario;

Primera edicién PI-VI-C9-16 01/06/2016



Manual del Inspector de Operaciones AAC de Bolivia Parte | — Informacion general
Volumen | — Conceptos generales, direccion y guia
Capitulo 9 — Requisitos, responsabilidades, conducta y administraciéon de los auditores

d) conflictos de interés, confidencialidad y acceso a la informacion;

e) uso de las ayudas de trabajo y formularios;

f) aspectos de comunicaciones;

g) revision de la fase de preparacion y una vision general de la fase de ejecucion; y

h) cuando sea posible, el auditor lider debe realizar un resumen de las actividades y situacion
actual, tendencias, performance y el historial de auditorias anteriores de la organizacion,
incluyendo las acciones correctivas y el seguimiento.

3. Fase de ejecucion

3.1 Generalidades.- Las etapas de esta fase se ilustran en la siguiente figura:

Figura 9-5 - Etapas de la fase de ejecucion

Reunién de apertura

Evaluacion y
verificacion

Reuniones diarias

Reunion de clausura

3.2 Reunién de apertura.-

3.2.1 La reunién de apertura debe fijar la forma de toda la fase de ejecucion y en ella debe
estar presente todo el personal directivo de la organizacién y los miembros del equipo de auditoria.
Esta reunién determina el proceso de auditoria y confirma requerimientos administrativos, de tal
manera que la fase de ejecucion sea llevada a cabo de forma eficiente y efectiva, para minimizar las
interrupciones en el trabajo del auditado.

3.2.2 Es importante que en la reunién de apertura se establezca una comunicacion en dos
sentidos, se realicen las presentaciones y la revision del plan de la auditoria, se expongan
nuevamente los objetivos y el alcance de la auditoria. En el marco de esta reunion se planifica y se
realiza un estudio de la auditoria, incluyendo el horario de trabajo del auditado, los acompafantes
(escoltas o traductores) que se utilizaran durante la auditoria, horarios esenciales y los locales
disponibles para las reuniones del equipo, las reuniones informativas diarias y la reunién de clausura.
Ademas, se distribuyen las ayudas de trabajo a utilizar. Esta reuniéon no deberia durar mas de treinta
(30) minutos.

3.2.3 Dos factores importantes que tiene que tener en cuenta el equipo de auditoria es ser
puntual y vestirse adecuadamente para esta reunion, lo que permite una buena impresion
profesional. En los dias siguientes de la auditoria, los auditores deben vestirse segun las
circunstancias especificas. El método adecuado es que los auditores se vistan mejor que los
empleados del area que se esté auditando.
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3.24 Si los representantes de la organizacion lo solicitan, en la reunién de apertura se debe
disponer de tiempo para revisar los resultados de la auditoria anterior y las acciones correctivas o
preventivas adoptadas. Si la organizacién desea que se realice una reunién para discutir los
avances, dentro de sus sistemas de perfeccionamiento continuo en cuanto al cumplimiento de las
reglamentaciones, se debe disponer de tiempo suficiente para realizar dicha reunién. La Figura 9-6
muestra un ejemplo de agenda de la reunion de apertura.

Figura 9-6 - Ejemplo de agenda de reunién de apertura

AGENDA DE REUNION DE APERTURA
Fecha: 1° de abril de 2004
Hora: 8:00 a 8:30 hrs.

[X] Presentaciones
[X] Objetivos y alcances de la auditoria
[X] Revision del plan de auditoria
Duracion — Dias: 4
Horario de trabajo: 08:00 — 12:15 hrs.

13:00 — 16:00 hrs.
Almuerzo: 12:15 - 13:00 hrs.

Arreglos:
X Identificaciones.
[X] Aspectos de seguridad.
X Acompafiantes (escoltas): Asignadas 5 personas.
Xl Lugar de trabajo asignado.
X Reuniones diarias: 16:20 hrs.
[X] Fecha y hora para la reunion de clausura: 4 de abril de 2004.
[X] Preguntas y respuestas.
X Agradecimiento por la asistencia.
Importante:

Circular lista de asistencia.
Mantener control de la reunion.

Mantener la reunién no mas de 30 minutos.

3.3 Evaluacioén vy verificacion.-

3.3.1 En este aspecto, el equipo de auditoria:

a) confirma si las operaciones del auditado cumplen los requerimientos normativos;

b) confirma si los controles son efectivos y si estan planeados y especificados en el manual
apropiado; y

c) cuando se identifica un incumplimiento con los requerimientos normativos, recolecta evidencia
objetiva o documentacién de respaldo y prepara la redaccion de un hallazgo de auditoria.

3.3.2 Ayudas de trabajo.- El uso de ayudas de trabajo aplicables es obligatorio porque, aparte
de permitir al auditor determinar el nivel de cumplimiento de los requerimientos normativos, deben
adjuntarse al informe final de la auditoria. Basados en los resultados de las ayudas de trabajo, es
posible determinar las fortalezas y debilidades del sistema de aseguramiento de la calidad del
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auditado. Aun cuando no todos los elementos de las ayudas de trabajo necesitan ser evaluados,
este sistema es mas efectivo si todos lo son.

3.3.3 Inspecciones.-

a) las inspecciones realizadas durante una auditoria van desde una simple observacién de cierta
actividad, hasta el analisis detallado de un sistema o proceso, usando ayudas de trabajo. El
término inspeccion incluye actividades tales como revision de archivos y registros; entrevistas;
inspeccion de aeronaves; observacion de procedimientos de deshielo; inspecciones de pre-
vuelo o de rampa; e inspecciones a sub-bases; y

b) cuando sea posible, las inspecciones deben ser efectuadas en coordinacion con auditores
especializados en otras areas. Por ejemplo, las inspecciones en rampa deben ser llevadas a
cabo por un inspector principal de seguridad de la aviacion (PSl), un IA o un CSI.

3.34 Entrevistas al personal de la organizacioén.-

a) las entrevistas con el personal de la organizacién auditada van desde investigaciones
informales hasta entrevistas programadas con el presidente/gerente responsable. Estas
entrevistas son importantes para los auditores porque les permite:

1) determinar si el sistema de aseguramiento de la calidad documentado en los manuales
respectivos es el que realmente se aplica en la practica;

2) determinar la precision de la informacién proporcionada en la carpeta de la organizacion;

3) evaluar el conocimiento y calificacidon del personal de operaciones y certificacion,
respecto a sus obligaciones y responsabilidades; y

4) cuando sea aplicable, confirmar la validez de los hallazgos identificados durante una
auditoria.

b) las técnicas de entrevistas estan descritas en la Seccion 5 del presente capitulo.

3.3.5 Solicitud de confirmacion.-

a) las solicitudes de confirmacion son generalmente usadas cuando el auditor requiere
informacion y la fuente de dicha informacién no esta en condiciones de proporcionarla
inmediatamente;

b) la experiencia demuestra que por razones de control simultaneo existen muchos aspectos que
se dejan para después por parte de los auditores y en ocasiones se omiten. Ademas, cuando
el explotador de servicios aéreos no puede presentar lo que solicita el auditor, este formulario
hace las veces de evidencia objetiva;

c) los detalles son introducidos en el Formulario de solicitud de confirmacion y enviados al
auditado con el requerimiento que sea proporcionado en el tiempo y fecha especificados;

d) los miembros del equipo entregan estos formularios al auditor lider, quien revisa la
documentacion, la registra en una tabla de control y la remite a la persona apropiada dentro de
la organizacion;

e) al finalizar cada dia, el auditor lider compara la tabla de control con los formularios de solicitud
de confirmacion para asegurarse que se mantiene el control. En auditorias largas esto se
puede hacer en los resiumenes diarios con el auditado. De esta forma, tanto el auditado como
el equipo de auditores estan informados del estado de estos documentos.
Independientemente de la forma en que se lleva el control de estos documentos, estos
formularios deben ser aclarados antes de finalizar la fase de ejecucion en ese lugar o base; y

f) cuando se devuelve el Formulario de solicitud de confirmacion y se toma una accién
apropiada, éste debe ser archivado de acuerdo con el area de especialidad relacionada,
permitiendo que esta documentacion esté disponible para referencias posteriores. Esta
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documentacion también proporciona evidencia para cualquier accién que vaya a tomarse
posteriormente.

3.3.6 Constataciones de la auditoria.-

a) las constataciones de la auditoria deben prepararse detalladamente, por cuanto éstas son la
base del informe de la auditoria y, en general, de una auditoria exitosa. El IO debe examinar
la redaccion y respaldo de cualquier no-conformidad incorporada en el informe de la auditoria;

b) teniendo en cuenta que todos los miembros del equipo de auditoria pueden generar
constataciones, es necesario estandarizar la forma de presentarlas; y

c) toda la evidencia objetiva y documentaciéon de soporte a la constatacién, se incluye con el
informe personal que hace el miembro del equipo al auditor lider, anotando la referencia
apropiada. Esta documentacién no se incorpora al informe final, pero se retiene en la carpeta
de la auditoria.

3.3.7 Requerimiento de acciones inmediatas.-

a) cuando el auditor determina que se requiere una respuesta inmediata para la solucion de una
no-conformidad debe comunicarlo al auditor lider, quien remite el requerimiento a la
organizacion, especificando el plazo otorgado para la solucién. Este tipo de acciones se toma
cuando la seguridad esta comprometida y es necesaria una accién correctiva inmediata antes
de finalizar la fase de ejecuciéon. Por la naturaleza de este requerimiento, éste se realiza
cuando el auditor lider esta de acuerdo. El auditor lider también debe incluir los detalles de
esta situacion en el informe de la auditoria;

b) la organizacién debe responder a este requerimiento en el plazo otorgado; y

c) para el seguimiento de las acciones correctivas tomadas por la organizacion, el auditor lider es
quien toma la responsabilidad en la correspondiente verificacion y emite una conformidad por
escrito (generalmente incluida en el informe de la auditoria);

3.4 Reuniones diarias.- Durante la auditoria se deben realizar reuniones diarias del equipo
de auditoria, para:

a) asegurar la incorporacion al plan de auditoria;

b) convalidar las solicitudes de confirmacion y discutir las constataciones y la validez de la
evidencia;

c) resolver asuntos o problemas que surgieron o dieron origen a las actividades de ese dia; y

d) proveer al auditor lider de informacidon necesaria para mantenerlo al corriente, cuando sea
aplicable.

3.5 Reunién de clausura.- En la reuniéon de clausura se tomaran en cuenta los siguientes
aspectos:

a) hay dos tipos de informes, los formales y los informales; ambos deben ser claros y precisos;

b) la reunion de clausura tiene lugar después de terminada la fase de ejecucion de la auditoria y
es un ejemplo de informe informal;

c) normalmente, la reunion de clausura es la resefa verbal de los resultados de la auditoria ante
la direccion y el personal pertinente del auditado y puede ir acompafada de un borrador;

d) para la reunion de clausura se utiliza aproximadamente una hora;

e) el auditor lider convoca a una reunién de clausura al personal idéneo de la organizacion
auditada, a fin de transmitirle un resumen de los resultados de ésta;

f) generalmente el auditor lider es quien preside la reunién de clausura;
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m)

cuando se hayan realizado reuniones diarias, el equipo de auditoria ya ha estado
comunicando a la organizacion auditada sobre todos los hallazgos y no debieran surgir
discrepancias entre el equipo de auditoria y la organizacién auditada;

el auditor lider debe comunicar al auditado que el informe de la auditoria sera enviado dentro
de un periodo de tiempo que, generalmente, es de diez dias habiles;

la organizacion auditada debe remitir el PAC propuesto en un plazo de treinta dias, luego de
recibido el informe de auditoria. Detalles del proceso de acciones correctivas se proporcionan
mas adelante en el presente capitulo;

el auditor lider debe exponer el resumen y leer la lista de hallazgos de la auditoria, sin ser
interrumpido por los auditados;

se deben exponer las deficiencias del sistema y los problemas sobre los que hay que actuar
relativos a las normas o requisitos;

si se tiene que revisar un hallazgo particular, el auditor responsable de |la auditoria de esa area
y el auditor lider deben realizar las preguntas relativas a esa observacion particular. En estas
condiciones deben estar verificados los hallazgos para mantener una conducta adecuada en
caso de no-conformidad. No obstante, si durante la verificacion de los hallazgos del equipo de
auditoria, éstos no son lo suficientemente importantes para justificar el punto de vista del
equipo de auditoria en cuanto a la no-conformidad, se debe considerar este aspecto y retirar
las constataciones;

durante la reunion de clausura se analizan los detalles de la auditoria, en la que los auditores
de forma individual explican las confirmaciones o responden a preguntas concretas de las
areas que han auditado;

en esta reunion se debe comunicar al auditado que el seguimiento de las acciones correctivas
a largo plazo debe ser ejecutado por el sistema de aseguramiento de la calidad de la
organizacién, comunicando el progreso a la AAC. Ademas, el seguimiento debe ser realizado
por el auditor lider y la revision en detalle se debe realizar antes de iniciar la siguiente auditoria
programada, oportunidad en la que, si se encuentran elementos abiertos, es posible que el
auditado obtenga una notificaciéon de suspension de actividades;

si se comienza a perder el control de la reunién de clausura, debido al rechazo por parte de la
direccion del auditado, se debe bajar la voz y continuar con la evaluacion de la auditoria. Se
debe insistir en resultados basados en evidencias objetivas y en que no hay tiempo para
seguir discutiendo;

El relator debe informar al auditado que las observaciones a las no-conformidades de la
auditoria (constataciones) deben presentarse por escrito cuando se entregue la propuesta del
PAC;y

Considerando las observaciones del auditado se debe continuar la evaluacién de la auditoria y
finalizar la reunién. En la Figura 9-7 se muestra un ejemplo de agenda de la reunién de
clausura.
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4.1

Figura 9-7 - Ejemplo de agenda de la reunién de clausura

AGENDA DE LA REUNION DE CLAUSURA

Fecha: 4 de abril de 2004

Hora: 16:00 a 17:00 hrs.
Agradecimientos a la organizacion auditada.
Confirmar los objetivos y alcances de la auditoria.
Insistir en la importancia de la medida de la muestra.
Distribuir copias del listado en forma de borrador de los hallazgos.
Leer el resumen de los hallazgos de la auditoria.
Aclarar concepto de acciones correctivas a largo plazo.
Aclarar concepto de codificacion de los hallazgos.
Presentar las conclusiones.

Preguntas y respuestas.

KXY NXYNKKXKKX

Agradecimiento por la asistencia.
Importante:

Circular lista de asistencia.

Mantener control de la reunion.

Puntualidad.

Evitar confrontaciones. Mucho tacto.

Mantener la reunion no mas de 60 minutos.

4. Fase del informe de la auditoria

Proceso pos-auditoria.- Este proceso incluye una sintesis de los detalles administrativos,

preparacion del informe de la auditoria y, si es necesario, entrega del informe a un comité técnico
para su revision.

4.2

a)

Informe de la auditoria.-

el informe de la auditoria es un documento que contiene los resultados de una auditoria e
incluye un listado de las constataciones y, cuando sea aplicable, las acciones correctivas
tomadas para los requerimientos de acciones inmediatas. El informe es un balance objetivo
de la auditoria y no debe incluir frases, sugerencias o recomendaciones subjetivas;

el auditor lider es responsable de la preparacion del informe de la auditoria y de remitirlo a la
organizacioén auditada; y

el formato del informe de auditoria esta contenido en la Seccion 7 de éste capitulo;

Procedimientos de informe.-

se puede considerar la entrega de un informe preliminar (borrador) a la organizacién auditada
que contenga detalles de las constataciones detectadas, a modo de cortesia, pero esto no es
obligatorio. Las constataciones que requieren una accion inmediata no deben estar en el
borrador, debido a que la organizacion ya tiene conocimiento de los mismos, pero si deben
estar incluidas en el informe de la auditoria;

cuando se entrega al auditado un borrador que contiene en detalle los hallazgos detectados,
las palabras “informe preliminar” o “borrador’ deben estar claramente incorporadas en el
encabezado del informe;
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el informe de la auditoria es presentado al auditado normalmente dentro de los diez dias
contados desde el ultimo dia de la fase de ejecucién. Los informes de auditoria que requieren
tiempo adicional para la revision del Comité de revisiéon son presentados hasta con cinco dias
adicionales al plazo anterior. Si la entrega del informe excede los plazos descritos
anteriormente, se debe documentar oportunamente, ya que la validez de la auditoria depende
de esta presentacion;

el informe de la auditoria debe estar firmado por el auditor lider. Este debe determinar el
procedimiento para responder a las constataciones y especificar el plazo de tiempo otorgado
de treinta dias habiles, contando desde el momento de recepcién por parte de la organizacion;

y
las copias del informe de la auditoria se distribuyen de acuerdo a las politicas de cada AAC.

5. Fase de cierre de la auditoria

Sequimiento de la auditoria.-

al concluir la auditoria, si es posible, las responsabilidades de seguimiento deben ser
delegadas a representantes de la AAC, encargados de aspectos de vigilancia en las
reglamentaciones, en el lugar de la base de la organizaciéon. Generalmente se delega al POI
designado a la organizacion; si no existe la particularidad de nombrar un POl para una
organizacioén, entonces se designa a un IO, por escrito, responsable del seguimiento, quien
debe asegurar que:

1) de ser aplicable, se completen las acciones correctivas y/o preventivas de las
constataciones reportadas en la fecha especificada requerida;

2) el PAC es presentado en el periodo de tiempo especificado, es aprobado, implementado
y efectivo en la correccion de las no-conformidades; y

3) el auditor lider esté informado sobre todos los aspectos del seguimiento.
el seguimiento se considera terminado cuando:

1) el 10 nombrado para el seguimiento y el auditor lider aceptan y cierran todas las
constataciones con acciones correctivas;

2) el estado de las acciones correctivas ha sido registrado en la carpeta de auditorias; y

3) se genera una carta de cierre de auditoria y se envia a la organizaciéon auditada,
comunicandole que la auditoria esta cerrada.

Tipos de acciones correctivas.-

Accidn correctiva a corto plazo.- Esta accidn corrige la no-conformidad especifica descrita por
el hallazgo relacionado, es preliminar a la accién correctiva a largo plazo y evita que el
problema se repita. La accion correctiva a corto plazo debe ser completada en la fecha
indicada expresamente para esa constatacion en el informe de la auditoria o dentro de los
treinta dias contados desde la fecha de recepcion del informe de la auditoria.

Accién correctiva a largo plazo.- Esta accién tiene dos componentes:

1) el primero se refiere a identificar la causa del problema e indicar las medidas que el
auditado debe tomar para prevenir que se repita. Estas medidas deben enfocarse en un
cambio del sistema;

2) el segundo componente es un cronograma de implementacion de la organizacién con
respecto a la accién correctiva. Salvo excepciones, la accion correctiva debe realizarse
dentro de los noventa dias habiles e incluir una fecha propuesta de terminacion; y
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3) algunas acciones correctivas a largo plazo pueden requerir un plazo mayor a los noventa
dias (por ejemplo, compras de equipos mayores, inversiones a largo plazo, etc.).
Cuando sea aplicable, la organizaciéon debe incluir documentos que demuestren el
progreso y que no exceda otros noventa dias para llegar a la fecha de terminacién
propuesta;

Envio del PAC.- La carta de envio del informe de la auditoria notifica al auditado que

enviar el PAC respondiendo a las constataciones de la auditoria dentro de los treinta dias
habiles desde el momento de recepcion del informe de la auditoria. No es posible extender
este plazo sin la aprobacion de la AAC. La aprobacion se canaliza a través del auditor lider,
con la ayuda del POI o IO designado para realizar el seguimiento (cuando el auditor lider no
esté fisicamente en la ciudad de ubicacion de la organizacién);

cuando sea aplicable, el PAC debe incluir documentaciéon de soporte que puede estar en el
método de registros, 6rdenes de compra, memorandos, enmiendas de manuales, etc.; y

cuando sea aplicable, las acciones correctivas para cada constatacion de auditoria deben
incluir, como minimo, la siguiente informacion:

1)  codificacion de la constatacion al que se refieren;

2)  descripcion de la accion correctiva a corto plazo y fecha de finalizacion; y

3) descripcion de la accion correctiva a largo plazo y fecha propuesta de finalizacién.
Aprobacién del PAC.-

cuando se determina que el PAC es aceptable, se debe comunicar al auditado y la informacién
apropiada (administrativa, seguimiento en sitio, la fecha propuesta de finalizacién) debe ser
introducida en la carpeta de auditorias o, cuando sea aplicable, en la carpeta de certificacion;

antes de proceder a la aprobacién de planes para hallazgos que incluyan acciones correctivas
que excedan los plazos normales, el auditor lider debe estar de acuerdo en que el plazo es
razonable y que la seguridad no esta comprometida. Estas constataciones, para propésito del
seguimiento de la auditoria, se consideran cerradas, siempre y cuando se cumplan los
requerimientos del proceso de seguimiento;

si el PAC del auditado no es aceptable, se comunica al auditado y se convoca a una reunién
en la que se proponen cambios, se acuerda y se revisa el PAC; y

cuando el auditado no demuestra acciones de colaboracion y cumplimiento, se comunica a la
organizacién que, a causa de su poca disposicion a implementar de forma aceptable el PAC,
recibira una nota de suspension de actividades y, de continuar esta situacion, se presentara un
informe a las autoridades locales con las correspondientes recomendaciones.

Sequimiento del PAC.-

cuando las constataciones son de naturaleza menor, no existen condiciones que afecten la
seguridad operacional de forma adversa y el auditado tiene un programa de aseguramiento de
la calidad o de auditorias internas adecuado, puede ser aceptable un seguimiento
administrativo. En consecuencia, todos los documentos de soporte remitidos por la
organizacion, luego de revisados, deben ser aceptables. Los demas hallazgos requieren
inspeccion de conformidad en sitio para asegurar que las no-conformidades han sido
corregidas y las acciones correctivas son efectivas;

se debe monitorear el progreso hasta que la organizacién auditada complete las acciones
correctivas. Se puede cumplir con esto utilizando la ayuda de trabajo para auditorias, en la
que se identifican los cédigos de los hallazgos, el tipo de seguimiento (administrativo o en
sitio) y las fechas limites para la aplicacién de la accion correctiva; y
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c) el seguimiento de las acciones correctivas a largo plazo que han sido aprobadas al momento
de aprobar el PAC, la realiza el POI o en su defecto el IO designado a la organizacion, quien
mantiene informado al auditor lider del cierre de los hallazgos. EIl seguimiento debe ser
revisado cada dos meses y el cierre apropiado se revisa en detalle durante la siguiente
auditoria programada.

5.6 Tarea de seguimiento de la auditoria por el POI o el 10.- Si es necesario, designar un 10
que trabaja en un lugar alejado a la ubicacion de la organizacion auditada, cuando el auditor lider no
trabaja en ese lugar. EIl 1O debe:

a) monitorear la auditoria para asegurarse que se ha observado el plazo de respuesta de treinta
dias para la presentacion del PAC o, cuando sea aplicable, que las acciones correctivas
requeridas para una fecha especifica (indicada en el informe de la auditoria) hayan sido
realizadas;

b) asegurar que el PAC incluye todas las acciones correctivas;
c) asegurar que la accién correctiva corrige la no-conformidad y evita que se repita;

d) determinar que el auditado ha propuesto fechas razonables para las acciones correctivas a
largo plazo;

e) aprobar el PAC en coordinacién con el auditor lider y, cuando sea aplicable, con los miembros
del equipo de auditoria;

f) determinar, para cada elemento del PAC, si el seguimiento es administrativo o en sitio e
introducir esta informacion en la tabla de seguimiento maestra de la ayuda de trabajo para
auditorias;

9) monitorear el progreso del PAC, actualizando apropiadamente la tabla de seguimiento y
asegurar que se realiza el seguimiento (administrativo o en sitio);

h) asegurar que la documentacién de respaldo, adjunta al PAC, es suficiente y se ha archivado
en la carpeta de auditorias;

i) emitir un informe al auditor lider, cuando todas las acciones correctivas hayan sido
implementadas de forma aceptable a la AAC;

j) generar la carta al auditado, comunicandole que la auditoria esta cerrada (con el visto bueno
del auditor lider) y archivar la copia en la carpeta de auditorias; y

k) el visto bueno a través de correo electronico es aceptable, siempre y cuando se adjunte una
copia impresa del visto bueno en la carpeta de auditorias.

5.7 Cierre de la auditoria.- El auditor lider confirma que las acciones de seguimiento han
sido completadas y efectua el visto bueno para que el POI o en su defecto el 10 envie una carta al
auditado informandole que la auditoria esta cerrada.

5.8 Comité de revision del informe de la auditoria.-

a) el Comité de revisiéon del informe de la auditoria se relne para revisar situaciones especiales
de auditorias combinadas (ya sean como parte del proceso de certificacion o del programa de
inspeccion anual) o de auditorias de especialidad de organizaciones con operaciones
complejas;

b) el propésito del Comité de revision del informe de la auditoria es:

1)  confirmar la exactitud técnica del informe de la auditoria, prestando especial atencion a
la descripcion del auditado, los informes de especialidad y los hallazgos de la auditoria;

2) asegurar que el informe es una relacion objetiva de la auditoria y que no contiene frases
subjetivas;

01/06/2016 PI-VI-C9-25 Primera edicién



Parte | — Informacion general Manual del Inspector de Operaciones AAC de Bolivia
Volumen | — Conceptos generales, direccién y guia
Capitulo 9 — Requisitos, responsabilidades, conducta y administraciéon de los auditores

3) asegurar que todos los hallazgos descritos tienen un soporte de documentacion
suficiente; y

4) analizar en detalle los hallazgos que proceden de incumplimientos que requieren
acciones correctivas.

c) las personas que conforman el Comité de revision, dependiendo de la clasificacién de la
auditoria, pueden ser:

1) el jefe de operaciones de la AAC;

2) el auditor lider;

3) un representante de asesoria legal de la AAC;
4) el POl designado a la organizacion;

5) sies aplicable, el jefe de licencias de la AAC; y

6) siesaplicable, el o los especialistas del area relacionada con la organizacién auditada.

d) para facilitar una revision efectiva, es necesario distribuir copias del informe a los miembros del
Comité de revision antes de efectuar dicha reunion, para que los miembros que participan en
ésta estén informados de todos los cambios propuestos, de tal forma que en la reunién se
evaluen y aprueben todos los cambios propuestos y se remita el informe al auditado lo antes
posible; y

e) si como resultado del analisis del Comité de revision, se llega a la conclusidén que es necesario
tomar acciones correctivas con el auditado, se presenta un informe al Director de la AAC,
quien debe firmar la nota de suspension o la aplicacion de medidas correctivas al auditado.

5.9 Vigilancia pos-auditoria.- Durante el seguimiento de la auditoria, la vigilancia continua es
la Unica forma para asegurar que las organizaciones con las no-conformidades cumplan los
requerimientos normativos y respondan a los hallazgos de forma satisfactoria. La vigilancia pos-
auditoria puede ser llevada a cabo a través de visitas informales o como un seguimiento de la
auditoria.

Seccion 5 — Técnicas de auditoria

1. Técnica de muestreo

1.1 Una muestra elegible de un universo, es sélo una parte del mismo. No siempre es
posible, o necesario, que el equipo de auditoria examine la totalidad de las actividades, procesos o
registros de la organizacion, especialmente si esta actividad involucra la revision de una cantidad
considerable de elementos o excesiva documentacién. El tiempo disponible para cumplir con la
auditoria y el nivel de experiencia de los auditores son factores limitativos. Por consiguiente, es
necesario que el auditor lider acuda a técnicas de muestreo para que el equipo reuna la evidencia
objetiva necesaria.

1.2 Un muestreo se lleva a cabo examinando una parte representativa de elementos, cuyos
resultados pueden llevar a una conclusién aceptable respecto al nivel general de cumplimento del
sistema de la organizacion.

1.3 El auditor lider debe confiar en la habilidad de los miembros del equipo de auditoria para
detectar problemas generales, si realmente existen. Un sistema que produce un alto porcentaje de
no-conformidades solo requiere un muestreo pequefio para detectarlas. De forma inversa, un
sistema con un pequefio porcentaje de no-conformidades requiere un muestreo mayor para
detectarlas.

14 Hay una relacion estadistica, directamente proporcional, entre el tamano del muestreo y
la probabilidad de que ese muestreo detecte un porcentaje aceptable de no-conformidades (si es que
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existen). La cuestion esta en determinar la medida del muestreo minimo para confirmar si existen o
no problemas en el sistema del auditado. La Figura 9-8 — Interrelacion del proceso de muestreo
ilustra la relacion entre el nivel de confianza, la cantidad de muestras y la cantidad de no-
conformidades halladas.

Figura 9-8 - Interrelacién del proceso de muestreo

Cantidad de
muestras

Nivel de
confianza

Cantidad de
no-conformidades
halladas

1.5 Esta relacién esta basada en los riesgos esenciales de cada proceso de muestreo. Si el
proceso de muestreo es correcto, no deben haber suposiciones incorrectas:

1.6 Del muestreo surgen cuatro suposiciones, las cuales son ilustradas en la Figura 9-9:

Figura 9- 9 - Riesgo de error en las suposiciones

Aceptable Aceptable
Inaceptable Inaceptable
Suponer algo Cuando
que es realmente es
Error alfa Inaceptable Aceptable
Error beta Aceptable Inaceptable
1.7 El estandar aceptado por la industria, es que haya una probabilidad de noventa y cinco

por ciento (95%) de que el muestreo detecte un nivel de cinco por ciento (5%) de no-conformidades.
Esto establece claramente el criterio de muestreo para una cantidad de elementos dada (refiérase a
la tabla de la Figura 9-10 de este capitulo).

Nota.- De acuerdo a la tabla de la Figura 9-10, si tenemos cuatrocientos (400) registros de personal a inspeccionar por una
caracteristica en particular, para lograr el estdndar de la industria tenemos que revisar ciento cincuenta y tres (153) de ellos.

1.8 El auditor lider debe tratar con buen juicio esta situacion, tener experiencia y saber de las
técnicas de muestreo antes de decidir cuando, cémo y en qué cantidad utilizar los conceptos de
muestreo. Es necesario tener en cuenta la relacion directa entre la importancia de las caracteristicas
que estan siendo inspeccionadas y el uso de los conceptos de muestreo.

1.9 Cuando se utiliza la técnica de muestreo se necesita evidencia suficiente (generalmente
3 ejemplares) para justificar de forma confiable un hallazgo. Una vez que se logra esa cantidad de
evidencia, no es necesario concluir el muestreo.

1.10 Existen varios métodos de muestreo, en el presente capitulo usaremos los siguientes:
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1.10.1 Método de muestreo aleatorio.- Para aplicar este método se debe tener en
consideracion lo siguiente:

a) cada grupo de muestreo debe analizarse de forma separada. Si hay 70 pilotos, 120 FA, 55
técnicos de mantenimiento y 4 DV, cada uno de los cuatro grupos debe ser considerado de
forma separada;

b) las muestras deben ser seleccionadas de forma aleatoria; y

c) debe utilizarse la tabla de la Figura 9-10 — Tabla de valores para muestreo, la cual se detalla
mas adelante.

1.10.2 Método de muestreo no aleatorio.- La aplicacion de este método requiere de experiencia
y buen juicio. Este método difiere del anterior en la forma de seleccion de las unidades a ser
evaluadas:

a) la seleccion se realiza enfocandose en areas que son conocidas por tener mayor probabilidad
de no-conformidades y un mayor efecto en la seguridad operacional; y

b) se debe indicar que en estas situaciones, la interpretacién estadistica del principio general de
muestreo no es aplicable para llegar a conclusiones de los resultados obtenidos.

1.11 Es importante comprender que cuando se utilice el muestreo y no se encuentren no-
conformidades, no se puede asumir que la calidad del sistema del auditado es adecuada. Al aplicar
el muestreo no hay garantia de que los resultados reflejen la condicién verdadera del sistema del
auditado. Esta condicion es mayor para cantidades menores de elementos (menos de 20), cuando
es preferible inspeccionar el cien por cien (100%) de los elementos.

Figura 9-10 - Tabla de valores para muestreo

Elementos Muestreo Elementos Muestreo Elementos Muestreo
1-9 100% 350 128 1150 203
10 9 400 153 1200 204
15 14 450 159 1250 206
20 18 500 165 1300 207
25 22 550 170 1350 208
30 26 600 175 1400 209
40 33 650 179 1450 210
50 40 700 182 1500 211
60 46 750 185 1550 212
70 52 800 188 1600 213
80 58 850 191 1650 214
90 63 900 193 1700 215
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Elementos Muestreo Elementos Muestreo Elementos Muestreo
100 67 950 195 1750 216
150 86 1000 198 1800 217
200 100 1050 199 1850 218
300 121 1100 201

2. Técnica de recoleccion de datos
2.1 Hay cuatro formas principales de recoleccion de datos:
a) evidencias fisicas;
b) observacién sensorial;
c) comparaciones y tendencias; y
d) entrevistas y preguntas.

2.2 Evidencias fisicas.- Las evidencias fisicas estan representadas por datos tangibles que
se verifican en la auditoria. Ejemplos son etiquetas de calibracion con fecha de vencimiento
expirada.

2.3 Observacién sensorial.- La observacion sensorial comprende la verificacion del sistema
por medio de la utilizacion de los sentidos. Los indicios visuales comprenderian partes, etiquetas o
remaches en el piso, o la observacidon de tareas en ejecucién; un indicio audible seria el nivel de
ruido elevado en las oficinas de la organizacion, que podria hacer que se cuestionara el aislamiento
acustico del edificio y el rendimiento del personal que trabaja en ese lugar.

24 Comparaciones y tendencias.- Los auditores buscan patrones o tendencias en sucesos
que podrian provenir de causas sistematicas o aisladas. Un ejemplo de patréon seria cuando el
cincuenta por ciento (50 %) de las cartillas de trabajo sobre corrosion llegan de forma continuada sin
la adecuada clasificacion.

2.5 Entrevistas y preguntas.- Las entrevistas y preguntas realizadas en todos los niveles del
personal de una organizacién son una de las fuentes mas importantes para recolectar datos. Las
preguntas deben plantearse de forma que no impliquen diferencia ni discriminacién. Se recomienda
el método siguiente para llevar a cabo una entrevista eficaz:

a) Preparese cuidadosamente antes de la entrevista.- Definiendo claramente las areas que van
a ser exploradas y determinando los objetivos especificos;

b) Haga que la persona se sienta comoda haciendo que forme parte del proceso auditor.- Una
forma de lograrlo es concentrandose en la ayuda de trabajo y solicitando informacién en
respuesta a la misma. La entrevista debe realizarse en una zona relativamente tranquila,
quiza tenga que estar alejada del puesto de trabajo. No obstante, en determinados casos,
cuando se tengan que mostrar los procedimientos y procesos vigentes, quiza tenga que
llevarse a cabo en el puesto de trabajo;

c) Explique el propdsito de su presencia.- Demuestre que posee conocimientos, competencia e
interés por medio de los tipos de preguntas que haga y por medio de sus conocimientos de la
instalacion y del producto o servicio, pero evite que se le perciba como una persona que lo
sabe todo;

d) Documente las respuestas.- Durante o lo mas pronto posible luego de la entrevista;
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e) Utilice técnicas adecuadas para preguntar.- Como auditor, debe darse cuenta que las
personas a veces no oyen correctamente una pregunta y que pueden no decir lo que
realmente quieren decir. El tipo de pregunta mas eficaz se produce de acuerdo a la situacion;

f) Utilice preguntas abiertas cuando busca una explicacion mas detallada.- Por ejemplo no
pregunte: “;ustedes destruyen estos componentes cuando vence su vida 0til?” El auditado
siempre responde con un “si”. En su lugar pregunte: “por favor, explique el procedimiento para
prevenir qué componentes con vida limite vencidos sean nuevamente utilizados”;

9) Utilice preguntas cerradas cuando algunos auditados no pueden o no quieren llegar al tema.-
Haga preguntas que requieran un “si” o “no”. Si es evidente que el entrevistado le esta
haciendo perder el tiempo con respuestas muy largas que no explican mucho, se debe

cambiar a este tipo de preguntas;

h) Siga un orden o secuencia légica para preguntar.- Para que usted entienda el proceso en
general y no como una serie de actividades al azar;

i) Preguntas como.- ¢;de dénde proviene esto? o sa donde va luego?, requieren que usted
tenga conocimiento del papel de los entrevistados en el proceso;

j) Otra técnica eficaz.- Es preguntar “; por qué?” cinco veces consecutivas hasta que llegue a la
respuesta fundamental de la pregunta. Ademas, se puede utilizar las palabras ¢;qué?,
¢donde?, ;cuando?, ¢por que?, ¢quién? y ;como?, si es pertinente. Asegurese que usa dos
oidos y una boca. Escuche el doble de lo que habla. Escuche detenidamente las respuestas
permitiendo al entrevistado llevar la mayor parte de la conversacion;

k) Asegurese que las preguntas son bien comprendidas.- Evite las preguntas o frases
complejas;

1) evite ser desviado de los objetivos originales;

m)  si después de intentarlo con estas técnicas, sigue sin recibir una respuesta adecuada, podria
intentarlo con la técnica conocida como la “pausa sugestiva’. Con esta técnica, trate de
romper la barrera que hay entre usted y la persona entrevistada aproximandose mas a esa
persona, mirandola a los ojos, haciéndole la pregunta y esperando luego pacientemente la
respuesta;

n) Verifigue lo que se dice.- Busque y pida datos. Créase las confesiones y verifique las quejas.
Manifieste sus conclusiones diciéndolas en voz alta mientras las escribe. Que sus
pensamientos no sean secretos, ni retenga informacion. Sea flexible y deje lugar para mas
informacion y explicaciones. Aclare lo que se le dice. Repita la respuesta. Trate de no
discutir. Recuerde, si discute con un necio, alguien que pasara por alli no sabria quién es el
necio;

0) manténgase preguntando hasta que la actividad bajo examen esté clara;
p) termine la entrevista si las circunstancias se ponen negativas; y
q) termine la entrevista cordialmente agradeciendo al entrevistado y explique si sera necesario un
seguimiento.
3. Recomendaciones

3.1 Durante las presentaciones en la reunion de apertura es adecuado hablar brevemente
sobre la experiencia profesional de cada uno de los auditores, si el auditor lider observa que es
conveniente establecer la credibilidad del equipo auditor.

3.2 Después de estar trabajando mas de seis horas al dia, un auditor suele perder eficiencia,
aunque la mayoria de las auditorias duran, como minimo, ocho horas por dia. Teniendo esto
presente, hay que programar la auditoria de las areas mas dificiles para las seis primeras horas del
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proceso de auditoria. Por ejemplo, se puede comenzar el dia evaluando los registros de
operaciones y terminar la jornada revisando los edificios e instalaciones.

3.3 Los acompafiantes (escoltas y traductores) designados no deben contestar las preguntas
hechas a los auditados, sino proporcionar instrucciones o tal vez aclarar las preguntas realizadas. Si
el acompafante (escolta y traductores) decide contestar las preguntas, detenga la entrevista y de
manera muy cortés, pero firme, explique que tal procedimiento no es adecuado.

3.4 Para obtencién de evidencia, los elementos que sugieran no-conformidades deben
anotarse si parecen significativos, aun cuando no estén en la ayuda de trabajo, para ser investigados
luego.

3.5 Las siguientes sugerencias son consideradas como buenas técnicas de auditoria:
a) puntualidad, empezar a trabajar lo antes posible luego de llegar;

b) no mencionar nombres de otras organizaciones y menos comparar;

c) revisar el programa de auditoria cada mafiana;

d) hacer la misma pregunta a mas de una persona;

e) preguntar ;esta documentado? ;esta implementado? y luego verificarlo;

f) ser observador, hacer preguntas directas, escuchar cuidadosamente y tomar notas;

9) no hacer preguntas muy complicadas, mantenerlas cortas y concretas;

h) siempre que sea posible, obtener evidencia objetiva;

i) mantener un rostro sin emocion cuando escuche respuestas a sus preguntas;
i) usar la prudencia cuando algo no se oye bien o no se ve bien y mantenerse haciendo
preguntas;

k) mantenerse calmado y cortés;
1) usar la deduccion;
m)  usar sentido comun;
) ser honesto si se comete un error;
) evitar conversaciones excesivas, innecesarias o no relacionadas con la auditoria;
p) razonar y analizar cualquier problema encontrado en el momento;
) estar preparado para escuchar explicaciones, pero confiar en los sentidos y la evidencia; y
r) ser razonable y comprensivo.

3.6 Modelos de personas auditadas.- Al prepararse anticipadamente para relacionarse con
diferentes tipos de personas auditadas, se esta a un paso delante de ellos para lograr las tareas de
auditoria; la forma de relacién la define el auditor. Los modelos son:

a) somos la empresa bandera del pais;

b) estoy en la aviacién hace mas de treinta afios y nunca me han pedido eso;

c) hablemos de eso durante la comida;

d) no me indique cémo operar mi negocio;

e) demuéstreme que estoy incorrecto (¢.en qué parte de las reglamentaciones esta eso?);
f) perdido en los pormenores;

g) ¢cual es el problema?;
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h) alrededor (evadiendo) del tema;

i) yo sé de reglamentaciones;

j) ¢donde esta escrito?

k) perdedores de tiempo;

1) enseguida regreso, espéreme;

m)  no recuerdo en este momento ¢ podria regresar luego?; y

n) la interrupcién continua.
Seccioén 6 — Requisitos del equipo de auditoria

1. Seleccién del equipo de auditoria

1.1 El equipo de auditoria de la AAC varia de acuerdo con la clasificacion de la auditoria, el
alcance, el tiempo asignado a la auditoria y la disponibilidad de recursos humanos.

1.2 Las auditorias de especialidad a menudo consisten de un solo auditor que es
responsable de todas las tareas de ejecucion de la auditoria. Debe contar con aprobacion y tener
relacion directa con los directivos de la AAC.

1.3 Las auditorias combinadas extensas deben coordinarse con los directivos de la AAC,
contar con soporte administrativo, un auditor lider, miembros del equipo de auditoria y cuando sea
necesario y aplicable, especialistas y observadores.

14 Puede ser que un equipo de auditoria no requiera todas las posiciones listadas a
continuacion, se pueden combinar o eliminar deberes y responsabilidades cuando los asume un
miembro en particular del equipo. Esta seccién describe los términos de referencia, calificaciones y
responsabilidades del auditor lider y de cada miembro del equipo de auditoria.

2. Auditor Lider

21 Términos de referencia.- Los términos de referencia del auditor lider son descritos en la
carta o memorando de nombramiento que especifica que el auditor lider debe:

a) reportar directamente a los directivos de la AAC, hasta que sea liberado de sus obligaciones
de la auditoria;

b) conducir todos los asuntos relacionados con la auditoria de acuerdo con las politicas y
procedimientos especificados en este manual y cualquier otro relacionado con este tipo de
actividades;

c) si en auditorias a explotadores de servicios aéreos se llevan a cabo simultaneamente dos
auditorias (de aeronavegabilidad y de operaciones), la AAC designara a uno de los auditores
de dichas especialidades como lider del equipo de auditoria, se haran las coordinaciones
pertinentes entre si y dentro de su area;

d) evaluar inmediatamente un requerimiento de accion inmediata, cuando la seguridad
operacional sea afectada;

e) comunicarse con los jefes/directores regionales para analizar detalles de apoyo con recursos
humanos y administrativos; y

f) analizar en sitio la necesidad de prolongar la duracién de la auditoria, coordinando
directamente con los directivos de la AAC.

2.2 Calificaciones.- El auditor lider debe:
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k)

m)

haber completado el curso de procedimientos de auditoria o equivalente y haber recibido la
instruccion periodica adecuada;

haber completado el curso de 10, niveles basico y avanzado, o equivalentes;
tener experiencia relacionada con el tipo de organizacioén a ser auditada;
tener un conocimiento sélido de las reglamentaciones aerondauticas;

haber demostrado talento en comunicacion y gestion;

tener experiencia en procedimientos administrativos; y

para auditorias combinadas a grandes organizaciones, haber actuado al menos dos veces
como auditor lider.

Responsabilidades.- El auditor lider debe:

determinar el objetivo y alcance de la auditoria;
planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso de auditoria;

coordinar las fechas de manera adecuada con antelacién, para permitir una planificacion
correcta antes de la auditoria;

coordinar la seleccion y designacion de los miembros del equipo de auditoria. En el caso de
auditorias a explotadores de servicios aéreos donde se llevan a cabo simultaneamente dos
auditorias (de aeronavegabilidad y de operaciones), la AAC designara a uno de los auditores
de dichas especialidades como lider del equipo de auditoria, se haran las coordinaciones
pertinentes entre si y dentro de su area;

mantener la carpeta de auditorias, que incluye copias de los nombramientos, ayudas de
trabajo, copias de documentos relacionados con la auditoria, copia del informe de la auditoria,
etc.;

desarrollar un plan de auditoria, incluyendo el cronograma de la auditoria;

notificar al auditado, por carta, sobre la realizacion de la auditoria planeada con catorce a
sesenta dias de anticipacion o de tres meses si es una auditoria programada;

asegurarse que la revision de la documentacién ha sido finalizada;

asegurarse que los miembros del equipo hayan comprendido correctamente sus areas de
especialidad asignadas;

coordinar con la AAC para que todas las demas actividades de control y fiscalizacion a la
organizacién auditada sean minimizadas y/o coordinadas a través del auditor lider durante el
tiempo de la auditoria;

convocar una primera reunion del equipo antes de la auditoria, cuando sea aplicable;
coordinar con la AAC la posibilidad de consultas al soporte legal durante la auditoria;

establecer el medio de contacto con el directivo de la AAC a cargo, para mantenerlo al tanto
del progreso, problemas potenciales, cambios en los objetivos o alcance de la auditoria y de
otros asuntos significativos que surjan durante la fase de preparacion;

representar al equipo de auditoria, coordinar y dirigir la reunion de apertura con el auditado y
mantener una forma de comunicacion con el gerente o directivo responsable de la
organizacion;

evaluar inmediatamente el requerimiento de una accién inmediata si esta en riesgo la
seguridad operacional y estar seguro de estar al corriente de cualquier asunto de seguridad
identificado durante la etapa de ejecucion de la auditoria;
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3.1

asegurarse que las decisiones a ser tomadas o aprobaciones requeridas durante la fase de
ejecucion de la auditoria, sean procesadas de manera oportuna;

ejercer una linea de autoridad sobre los miembros y observadores del equipo de auditoria;

asegurarse que todas las constataciones de la auditoria estan relacionadas a los
requerimientos normativos aplicables y estan respaldadas por evidencia objetiva u otra
documentacion de soporte, cuando sea aplicable;

informar al personal directivo de la organizacién, sobre las constataciones encontradas
durante las reuniones diarias, al final de cada dia;

asegurarse que todas las constataciones en borrador han sido discutidas con el auditado
antes de finalizar la reunion de clausura, siempre y cuando ésta sea posible de realizar;

coordinar y dirigir la reunién de clausura con el gerente o director responsable de la
organizacion;

preparar el informe de la auditoria y coordinar con la AAC para una ultima revisién antes de
ser enviada al explotador de servicios aéreos;

revisar y verificar secciones especificas del informe de la auditoria que son observadas como
temas que necesitan mayor sustento o cambio de redaccion;

recomendar posibles acciones punitivas, correctivas y de suspension que surjan de la
auditoria, si es aplicable;

asegurarse que los miembros del equipo de auditoria han cumplido con todas las
responsabilidades antes de liberarlos de sus obligaciones con la auditoria y comunicarles por
escrito, cuando son liberados antes de lo planificado; y

emitir un informe del comportamiento de cada uno de los miembros del equipo, si es que se
detectan fallas en la aplicaciéon de los procedimientos por parte de ellos, necesidades de
mayor entrenamiento y ausencias de inspectores especializados en ciertas areas, con el fin de
lograr mejoras en el rendimiento de la AAC para cumplir con sus obligaciones.

3. Miembros del equipo de auditoria

Términos de referencia.- Los términos de referencia de los miembros del equipo de

auditoria estan descritos en la carta o memorando de nombramiento, que especifica que el miembro
del equipo debe:

a)
b)

3.3

informar directamente al auditor lider, hasta que sea liberado de sus actividades;

conducir todos los asuntos relacionados con la auditoria de acuerdo con las politicas y
procedimientos especificados en este manual y cualquier otro relacionado con este tipo de
actividades; y

comunicar inmediatamente al auditor lider un requerimiento de accion inmediata, cuando la
seguridad operacional sea afectada.

Calificaciones.- El miembro del equipo de auditoria debe:

haber completado el curso de procedimientos de auditoria o equivalente y haber recibido la
instruccion periodica establecida;

haber completado el curso de 10 de Etapa Il (MIO Parte |, Volumen |, Capitulo 7, Seccién 7.4),
o equivalente;

tener experiencia relacionada con el tipo de organizacion a ser auditada; y
tener conocimiento adecuado de las reglamentaciones aeronauticas.

Responsabilidades.- El miembro del equipo de auditoria debe:
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a) familiarizarse con los términos de referencia de la auditoria;

b) familiarizarse con las politicas y procedimientos del auditado;

c) conducir el trabajo de campo de la auditoria y documentar las constataciones de la auditoria;
d) comunicarse con el auditor lider para asegurarse que esta informado del progreso de la

auditoria y que los problemas significativos estan siendo resueltos;

e) revisar la validez y aplicabilidad de las constataciones de la auditoria para asegurarse que
éstas estan vinculadas a requerimientos normativos aplicables y estan respaldadas por
evidencia objetiva u otra documentacion de soporte, cuando sea aplicable; y

f) proporcionar al auditor lider las ayudas de trabajo del area de especialidad aplicable, cuando
le sea solicitado.
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Seccion 7 — Informe de auditoria

1. Referencia

Es necesario que el auditor lider, una vez concluida la auditoria elabore el informe final
conteniendo los resultados obtenidos. Para la elaboracién de este informe se deben tomar en cuen-
ta los siguientes aspectos.

2. Propésito

Los informes de auditorias son el producto final del trabajo desarrollado por el equipo de
auditores. Tiene como finalidad indicar las observaciones al explotador de servicios aéreos en co-
rrespondencia a los procedimientos verificados durante el desarrollo de la auditoria. El informe in-
cluye una evaluacion detallada de hechos significativos y recomendaciones de caracter constructivo,
que son utilizadas por el explotador para reducir las debilidades en las politicas, procedimientos y
cumplimiento de sus actividades.

3. Importancia

3.1 El informe reviste de gran importancia, ya que suministra al explotador informacién esen-
cial sobre las operaciones, como una forma de contribuir a la mejora continua.

3.2 El informe a través de sus observaciones, conclusiones y recomendaciones, constituye el
mejor medio para que los explotadores conozcan la forma como estan operando, por lo tanto, es
esencial una correcta preparacion del mismo. Es necesario también que el informe suministre infor-
macion util para promover la toma de decisiones.

4. Redaccion

La redaccién debe ser lo mas clara posible a fin de que su contenido sea comprensible
al lector, evitando en lo posible el uso de terminologia muy especializada; parrafos largos y compli-
cados, asi como expresiones confusas y dificiles de interpretar.

5. Requisitos

Es necesario que los informes se elaboren con claridad y simplicidad, a fin de que su
mensaje llegue al lector sin mayor dificultad. Asimismo, cuando el informe esta falto de claridad,
puede dar lugar a una doble interpretacion, ocasionando de este modo que, se torne inutil y pierda
su objetivo. En consecuencia para que el informe logre su propoésito, es necesario que la informa-
cion y comunicacion que se suministra al explotador sea precisa y esté presentada en un lenguaje
sencillo, claro, preciso y familiar para el lector.

6. Exactitud

6.1 La exactitud es esencial en todo informe, no solamente en lo referente a cifras, sino en
cuanto a hechos. Es necesario que el contenido del informe esté sustentado en evidencias objeti-
vas, susceptibles de ser demostradas en cualquier circunstancia; por consiguiente el informe no de-
be contener no conformidades sin el sustento apropiado. La exactitud del informe esta dirigida a que
su presentacion sea digna de creencia y confiabilidad, es decir que no genere dudas para que no
pierda su validez.

6.2 El hecho de que un informe sea conciso, no significa que su contenido sea corto, ya que
muchos informes pueden ser amplios porque las circunstancias asi lo requieren; sin embargo, no
deben incluir hechos impertinentes, superfluos o insignificantes. Un Informe conciso no debe conte-
ner conceptos que no ayudan a entender el tema principal del mismo, es decir, no debe incluir de-
masiado detalle que afecte el concepto principal de su contenido. Generalmente los informes largos
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son complicados y dificiles de interpretar, provocando comentarios indebidos o proporcionando una
incorrecta opinion sobre su falta de operatividad.

7. Oportunidad

71 Es necesario que los informes, sean oportunos, de modo tal que el explotador pueda to-
mar accioén inmediata de aquellas no conformidades que por su gravedad lo requiera.

7.2 Aun cuando la auditoria no haya sido concluida, se necesita mantener informado cons-
tantemente al explotador para que se vaya apreciando el progreso alcanzado y se puedan dar a co-
nocer los hechos sobresalientes, ya que los informes atrasados pierden valor a pesar de haberse
preparado correctamente; en consecuencia los asuntos pendientes de solucidon que ocasionan de-
moras, es necesario que sean tratados a su debido tiempo durante el trabajo de campo; y es preferi-
ble sacrificar la forma de su presentacion, en beneficio de la oportunidad, en casos especiales.

8. Utilidad

8.1 El informe es util para el explotador cuando éste conoce su situacion, sus problemas, las
conclusiones, recomendaciones y otros aspectos de interés; esto es justamente lo que el informe
debe satisfacer realmente para que el explotador pueda tomar decisiones adecuadas y, en conse-
cuencia se aprecie la utilidad del informe; sobre el particular, es bueno destacar que toda deficiencia
recomendada, debe ir acompafada de su correspondiente recomendacién. Ademas es bueno consi-
derar que, un informe sera util si retne los requisitos sefialados anteriormente.

8.2 Especial atencion debe tenerse en seguir una misma forma de redaccién a lo largo de
todo el informe; generalmente se escribe en tercera persona; y los titulos o encabezamientos de las
observaciones deben llamar la atencion hacia una inmediata correccién o accion de parte del explo-
tador auditado.

9. Integridad

Ademas de las caracteristicas o requisitos ya indicados, es necesario que el informe sea
integral, es decir, no debe emitirse informes por separado, de otros auditores; ademas se requiere
que contengan todos los elementos o partes que lo integran, desde la introduccién hasta las reco-
mendaciones, con el fin de tener una informaciéon completa.

10. Estructura

10.1 Generalmente la estructura en la redaccion del informe de auditoria de un explotador o
proceso puede variar, ya que es muy dificil establecer criterios uniformes, sobre una gran variedad
de actividades que no tienen una misma base inicial y final. Sin embargo es necesario que se cum-
pla el modelo adoptado en este manual denominado “Informe de auditoria” que se sefala a conti-
nuacion y que contiene los siguientes apartados:

10.11 Auditoria N°.- En este apartado se indica el nimero correlativo que corresponde a la ba-
se de datos que se encuentra en las instalaciones de la AAC para mantener el orden numérico que
le pertenece al explotador auditado.

10.1.2 Fecha del informe.- Indique la fecha en la cual fue concluido el informe.

10.1.3 Nombre del presidente ejecutivo (gerente general).- Se refiere a la maxima autoridad del
explotador.

10.1.4 Naturaleza del explotador.- Consiste en un breve resumen de la constituciéon y autoriza-

cién legal para el funcionamiento del explotador, indicando su organizacion interna, sus clases y ti-
pos de operacion otorgados o solicitados si se trata de una certificacion inicial, el capital social, las
actividades principales o secundarias (sub-contrato a organizaciones de mantenimiento) y el perso-
nal con que cuenta el explotador.
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10.1.5 Introduccién.- Consiste en la descripcion en forma narrativa de los aspectos relativos al
explotador auditado.

10.1.6 Antecedentes generales.- En esta parte del informe, el auditor lider sefialara el motivo
que origind la auditoria efectuada. La redaccion puede ser presentada segun el caso, ya sea para
una certificacion inicial, para una aprobacion o aceptacién o cuando se introduce una nueva aerona-
ve en la flota del explotador. Es necesario identificar en este apartado:

a) tipo de auditoria;

b) lugar de la auditoria;

c) fecha de inicio de la auditoria; y

d) fecha de finalizacién de la auditoria.

10.1.7 Sintesis de la auditoria.- La sintesis del informe de auditoria, tiene por finalidad resumir la
opinién del auditor lider, indicando las observaciones mas significativas e importantes del informe. Se
prepara principalmente para informar al lector del informe, generalmente para personas de la alta
gerencia de la empresa o gerente general que por su responsabilidad no disponen del tiempo sufi-
ciente para leer el informe completo. En particular, es necesario que la sintesis contenga los aspec-
tos principales detectados en la auditoria para que estas personas tomen las acciones correctivas
adecuadas.

10.1.8 Objetivos.- Los objetivos de la auditoria varian de acuerdo a la naturaleza de las areas a
ser examinadas, en correspondencia a las clases y tipos de operacion solicitadas u otorgadas a un
solicitante o explotador respectivamente. Por ejemplo, si se lleva a cabo una auditoria en el area
donde se encuentran todos los registros de instruccion, los objetivos seran, evaluar el grado de efi-
ciencia y eficacia de las normas y procedimientos que comprende el proceso integral de la documen-
tacion y registros de la organizacién en cuanto a la instruccion impartida, es decir, determinar el gra-
do de orden, conservacion, y clasificacion de los archivos de la organizacion, asi como la finalidad de
acceso a esta informacion.

10.1.9 Alcance.- El alcance de la auditoria describe la extension y limites de ésta en relacion
con factores, tales como: ubicacion fisica, areas de la organizacion del explotador, actividades y pro-
cesos a ser auditados y duracion de la auditoria. Una auditoria de certificacion por ejemplo debera
tener un alcance amplio de tal manera de cubrir todas las areas a ser revisadas por el proceso de
certificacion. Por otro lado, si se trata de determinar el alcance del area de documentacion y archivo
de la organizacion, se especifica el alcance identificando los documentos, contratos y los departa-
mentos o actividades a ser incluidos en la auditoria.

10.1.10 Observaciones del equipo auditor.- Las observaciones de la auditoria son las informacio-
nes que el auditor lider presenta como asuntos de importancia. En esta parte, las observaciones
pueden estar dirigidas a resaltar los aspectos siguientes:

a) aspectos positivos encontrados durante el proceso de evaluacién.- El reconocimiento de as-
pectos que mejoren la seguridad en una actividad es importante, y hacerlo notar en todo pro-
ceso de evaluacion es importante, ya que ayuda a promover una mejora continua; y

b) descripcion de observaciones que le permitan orientar al auditado para la mejora del algun
proceso o procedimiento en aplicacion.

10.1.11 No conformidades de accién inmediata.- Una no conformidad de accion inmediata es,
cuando el |0 detecta una observacion que afecta directamente la seguridad. La solucién debe ser
propuesta y aplicada en ese momento o, la actividad se suspende hasta que exista una solucion.
Este tipo de no conformidad es necesario que queden reflejadas en la tabla No 1, indicada en el for-
mato establecido para los informes de auditorias. En esta tabla debe anotarse el numero correlativo
por si hay mas de una no conformidad de accion inmediata, la descripcidén de la no conformidad, el
area donde se detecto la observacion y cual fue la accién correctiva y fecha que se tomo finalmente
para dar solucién al problema detectado.
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10.1.12 No conformidades.- En esta seccion se describen las no conformidades que el 10 haya
observado durante la evaluacion del area que se le haya asignado. La Tabla No 2 permite enumerar
las no conformidades detectadas, su descripcion, el area donde fue detectada, la fecha de solucion
que fue definida por el auditado y aceptada por la AAC en la reunién de cierre. Si embargo la Tabla
No 3 describe con mas detalle otros elementos que es necesario tener en cuenta, tales como la fe-
cha en que fue detectada la no conformidad, acompafada con la evidencia y el nombre del 10 que la
detectd. Teniendo en cuenta, que el reporte de no conformidades es el elemento principal que re-
presenta la auditoria para la toma de acciones correctivas y preventivas, su redaccion debe ser pre-
cisa y clara, que no permita una incorrecta interpretacion o ambigiiedad. En la elaboracion de las no
conformidades es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) que toda no conformidad incluya la evidencia que soporta tal decision;

b) que cada auditor redacte las no conformidades detectadas bajo sus entrevistas y éstas sean
entregadas al auditor lider para su inclusién en el informe final.

c) evitar indicar en una sola redaccién el incumplimiento de varios requisitos, ya que puede con-
fundir a los lectores del informe. Es preferible redactar diferentes no conformidades extraidas
de la misma situacion; y

d) en caso de que la situacion o evidencia esté relacionada con una declaracion dada por algun
funcionario del explotador, es aconsejable tratar de acompafiarla por otras evidencias (docu-
mentales o de observacion).

10.1.13 Conclusiones.- Constituyen el resumen de las observaciones sobre las irregularidades y
deficiencias que son el producto del trabajo desarrollado por el equipo de auditoria y del auditor lider.
Las conclusiones seran objetivas, basadas en hechos reales y adecuadamente respaldadas en los
documentos de trabajo.

10.1.14 Recomendaciones.- Las recomendaciones que presenta el auditor lider, luego de termi-
nar de examinar el conjunto de operaciones del explotador, las considera como sugerencias positi-
vas que tienen por finalidad la solucion de los problemas para permitir la eficiencia de la organiza-
cién. Las recomendaciones estaran orientadas a la mejor utilizacion de los recursos humanos y ma-
teriales del explotador auditado. Las recomendaciones cumplen uno de los fines de la auditoria, en-
mendar los errores que se vienen cometiendo y que no son observados por los directivos o funciona-
rios. Las recomendaciones son dirigidas al gerente responsable del explotador examinado a fin de
que provea lo conveniente para su cumplimiento. Las recomendaciones del auditor lider y de su
equipo seran presentadas en el informe de auditoria, en forma ordenada, considerando el grado de
importancia de acuerdo a la presentacion de las conclusiones.

10.1.15 Firma del auditor lider.- El informe, una vez completado sera firmado por el auditor lider,
certificando el resultado final de la auditoria. Una vez firmado el informe, es necesario que éste sea
remitido via fax a la AAC. También se contempla la alternativa de que este informe sea entregado
en forma personal al gerente responsable, momento en que se exigira la firma correspondiente.

10.1.16 Firma del gerente responsable del explotador.- La firma del gerente confirma su acepta-
cion y responsabilidad en el contenido del documento y su compromiso en la solucion de las no con-
formidades senaladas.

INFORME DE AUDITORIA DE UN EXPLOTADOR DE SERVICIOS AEREOS
Estructura del informe
Auditoria No.

Fecha del informe

Ao Db -

Nombre del explotador
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5 Nombre del gerente responsable
6 Naturaleza del explotador
7. Introduccién
8 Antecedentes generales
8.1 Tipo de auditoria
8.2 Lugar de la auditoria
8.3 Fecha de inicio de la auditoria
8.4 Fecha de terminacion de la auditoria
9. Sintesis de la auditoria
10. Objetivo
11.  Alcance
12. Observaciones del equipo auditor
13. No conformidades de accién inmediata
14.  No conformidades
15. Conclusiones

16. Recomendaciones

Tabla No 1 - No-conformidades de accion inmediata

item Descripcion de no conformidad Area afectada Accion correctiva

Tabla No 2 — No-conformidades

item Descripcion de no conformidad Area afectada Accion de solucion

Tabla No 3 - Resumen de no-conformidades y plazo de correccién

Nombre del Inspector

item | Fechade | Descripcion Area Evidencia | 4o aeronavegabilidad

deteccion de no afectada
conformidad

Auditor Lider Gerente responsable del explotador
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Acuso recibo por parte de:

Nota.- Devolver este informe firmado al Fax N° 00000.

Adjuntos
1. Lista de participantes en reunion inicial, incluyendo los cargos y firmas
2. Lista de participantes de reunion de clausura, incluyendo los cargos y firmas
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INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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