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Seccion 1 — Generalidades
1. Antecedentes

1.1 El desarrollo de la Reglamentaciéon Aeronautica Boliviana (RAB) y de manera especifica

el desarrollo de los reglamentos del Conjunto RAB OPS, deben su origen a los antecedentes que se
detallan a continuacion.

1.2 La Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), consciente que los Estados
deben aplicar uniformemente las especificaciones de las normas internacionales, en su Trigésimo
Quinta Asamblea, llevada a cabo en Montreal el afio 2004, adopté la Resolucion A35-7 — Estrategia
unificada para resolver las deficiencias relacionadas con la seguridad operacional. Mediante esta
resolucién, se reconoce que el establecimiento de organizaciones regionales y subregionales de
vigilancia de la seguridad operacional tiene un gran potencial para asistir a los Estados en el
cumplimiento de sus obligaciones en virtud del Convenio de Chicago, mediante las economias de
escala y el fomento de la uniformidad a mas amplia escala.

1.3 Asimismo, la Asamblea de la OACI, mediante la Resolucion A29-3 — Armonizacion
mundial de la reglamentacion insta:

a) a los Estados y grupos de Estados que aun no lo han hecho, a tomar medidas positivas con el
fin de promover la armonizacion mundial de las reglamentaciones nacionales que rigen la
aplicacion de las normas de la OACI;

b) a los Estados a que, en su aplicaciéon de las normas de la Organizacion, en la medida de lo
posible, utilicen en sus propios reglamentos nacionales el lenguaje preciso de las normas
reglamentarias de la OACI y a que busquen la armonizacion de sus reglamentos nacionales
con los de otros Estados respecto a las normas mas exigentes que ya tengan en vigor o que
pretendan aplicar; y

c) a todos los Estados a que respondan a las solicitudes del Consejo de la OACI, de que
formulen comentarios y expresen su acuerdo o desacuerdo acerca de las normas propuestas
por esta Organizacion, a fin de evitar que se tomen decisiones basadas en un numero
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reducido de respuestas; y pide al Consejo de la OACI que siga reforzando las normas de la
OACI y que estudie la viabilidad de establecer un mecanismo multilateral de seguimiento.

14 La Quinta Reuniéon de Autoridades de Aviacion Civil de la Region Sudamericana
(RAAC/5), llevada a cabo en la ciudad del Cuzco, Peru, del 5 al 7 de junio de 1996, consideré las
actividades del proyecto Regional RLA/95/003 como un primer paso para la creacién de un
organismo regional para la vigilancia de la seguridad operacional, destinado a mantener los logros
del proyecto y alcanzar un grado uniforme de seguridad en la aviacién al nivel mas alto posible
dentro de la Regioén.

1.5 El Sistema Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad Operacional
(SRVSOP) del Proyecto RLA/99/901 implantado a partir del afio 2002, se orienta a asegurar el
sostenimiento de los logros del proyecto RLA/95/003 mediante el establecimiento de un sistema
reglamentario normalizado para la vigilancia de la seguridad operacional en la Region y otros
aspectos de interés comun para los Estados.

1.6 En la declaracion adoptada por la Conferencia de Directores Generales de Aviacion Civil
sobre una estrategia mundial para la vigilancia de la seguridad operacional (Montreal, 20-22 marzo
de 2006), los Directores Generales de Aviacion Civil se comprometieron a reforzar el marco de la
seguridad operacional de la aviacion mundial mediante, entre otras cosas, la elaboracion de
soluciones sostenibles en materia de seguridad operacional, incluida la formacién o el fortalecimiento
de organizaciones e iniciativas regionales y subregionales de vigilancia de la seguridad operacional.

1.7 Por su parte, los Estados miembros del SRVSOP, han reconocido que no puede existir
un mecanismo regional de vigilancia de la seguridad operacional sin que exista primero un conjunto
armonizado de reglamentaciones y procedimientos que permitan una capacitacion homogénea de
los recursos humanos de forma que se puedan conformar nucleos regionales de inspectores para
apoyarse entre si en las labores de vigilancia de la seguridad operacional y reducir los costos
asociados a estas labores y al mismo tiempo garantizar el aumento de los niveles de seguridad de
las operaciones aéreas en la region.

1.8 El acuerdo para la implantacion del SRVSOP en su Articulo segundo (2) indica que los
Estados participantes se comprometen a armonizar entre si, en estrecha coordinacion con la OACI,
sus reglamentos y procedimientos en materia de seguridad operacional.

1.9 El reglamento del SRVSOP en su Articulo cuarto (4) Inciso b) establece como una de las
funciones del SRVSOP, proponer reglamentos y procedimientos uniformes en la areas de licencias al
personal, operacion de aeronaves y aeronavegabilidad compatibles con las normas y métodos
recomendados de la OACI pertinentes y con los procedimientos y textos de orientacion conexos,
tendentes a la armonizacion y adopcién de dichos reglamentos y procedimientos por los Estados
participantes.

1.10 La Décimo Tercera Reunion de la Junta General (JG/13) (Caracas, 7 de noviembre de
2005) identifico la necesidad de crear una estructura completa de los RAB que sirva como
documento guia y de planificacién, de tal manera que los Estados miembros del SRVSOP que
estaban realizando cambios en sus reglamentaciones pueden utilizar la misma denominacién. Esta
estructura evitara la creacién de un modelo completamente diferente al que actualmente tienen la
mayoria de los Estados, pero al mismo tiempo cuidara los principios de lenguaje claro y equilibrio y
evitara copiar modelos que responden a otras realidades.

1.1 Dentro del marco de la estructura de los RAB se aprobd el desarrollo del conjunto RAB
OPS y dentro de este conjunto, el desarrollo de los siguientes reglamentos:

a) RAB 91 - Reglas de vuelo y de operacion general;
b) RAB 119 - Certificacion de explotadores de servicios aéreos;

c) RAB 121 - Requisitos de operacion: Operaciones doméstica e internacionales regulares y no
regulares. Este reglamento se aplica a aviones de mas de 19 asientos de pasajeros o de mas
de 5 700 kg de peso (masa) maximo certificado de despegue (MCTW) y a todos los
turborreactores que se utilizan en operaciones regulares; y
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d) RAB 135 - Requisitos de operacion: Operaciones doméstica e internacionales regulares y no
regulares. Este reglamento se aplica a aviones de 19 asientos de pasajeros 0 menos o de 5
700 kg de peso (masa) maximo certificado de despegue (MCTW) o menos y a todos los
helicopteros.

1.12 La estructura de los RAB fue aprobada finalmente por la Décimo Sexta Reunion
Ordinaria de la Junta General (JG/16) (Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 27 de julio de 2007) mediante
Conclusiéon JG/16-02 — Aprobacion de la estructura de los RAB.

1.13 Del 02 al 03 de marzo de 2009, en Lima, Peru, se llevd a cabo la Segunda Reunién del
Panel de Expertos de Estructura de los RAB (RPEE/2), en la que se reviso el mapa reglamentario de
los RAB para incluir nuevos reglamentos correspondientes al resto de Anexos al Convenio de
Chicago. En esta Reunion se acordé la inclusion del Reglamento RAB 129 en el Conjunto RAB
OPS.

2. Objetivo

El objetivo de los reglamentos del Conjunto RAB OPS es establecer las reglas de vuelo y
de operacion general (RAB 91), los requisitos para la certificacion de explotadores de servicios
aéreos de transporte aéreo comercial (RAB 119), los requisitos de operaciéon para operaciones
domésticas e internacionales regulares y no regulares de explotadores de servicios aéreos de
transporte aéreo comercial (RAB 121 y 135) y los requisitos de operacion para explotadores
extranjeros (RAB 129).

3. Aplicacion

Los reglamentos del conjunto RAB OPS se aplican de acuerdo con los textos de las
secciones que corresponden a la aplicacién de cada reglamento de dicho conjunto.

4. Ventajas de la aplicacion de los reglamentos
que forman parte del Conjunto RAB OPS

4.1 La aplicacién de los reglamentos RAB 91, 119, 135, 121 y 129 por parte de los Estados
del SRVSOP, permitira el logro de los siguientes beneficios:

a) la estandarizacion y armonizacion de los requisitos y procedimientos;

b) que los procesos de certificacion y aprobacion/aceptacion de explotadores nacionales, asi
como los procesos de validacion de los AOC de explotadores extranjeros sean aplicados de la
misma manera por todos los Estados participantes;

Nota.- un proceso de validacién del AOC de un explotador extranjero, lleva al reconocimiento de su AOC y a la
emisién de una autorizacion para las operaciones del explotador extranjero.

c) alcanzar elevados niveles de seguridad operacional y estandares durante los procesos de
certificacion y aprobacion o aceptacién de explotadores nacionales de servicios aéreos y de
organizaciones o entidades proveedoras de servicios aéreos, asi como durante los procesos
de validacion de los AOC de explotadores extranjeros, de modo tal de contribuir a una
competencia en igualdad de condiciones entre los Estados participantes;

d) reconocimiento internacional de las certificaciones, licencias, autorizaciones, aprobaciones,
aceptaciones y validaciones del AOC de explotadores extranjeros, emitidas por parte de las
AAC de los Estados participantes;

e) apuntar a mejores rangos de costo-beneficio al desarrollar reglamentos que van a la par con
las innovaciones de la industria aeronautica en los Estados de la region, reflejando sus
necesidades;

f) lograr que todos los explotadores de servicios aéreos que cuentan con un AOC y que utilizan
aeronaves cuyas matriculas pertenecen a los Estados participantes, hayan sido certificados
bajo las mismas exigencias y que las tripulaciones de dichas aeronaves hayan sido
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capacitadas, calificadas y certificadas bajo requisitos iguales, contando con el reconocimiento
de todos los Estados participantes; y

9) facilitar el arrendamiento e intercambio de aeronaves en todas sus modalidades y el
cumplimiento de las responsabilidades tanto del Estado de matricula como del Estado del
explotador.

5. Necesidad de la aplicacion de los reglamentos que forman
parte del Conjunto RAB OPS

La aplicacion de los reglamentos que conforman el Conjunto RAB OPS, es de gran
importancia para el logro del reconocimiento internacional de las certificaciones emitidas por las AAC
de los Estados participantes, asi como también para el fortalecimiento de la region a través de
acuerdos de integracion y utilizacion de instalaciones, equipamientos, servicios y personal
aeronautico debidamente certificados por cada una de las AAC de los Estados miembros del
Sistema Regional.

Seccién 2 — Conjunto RAB OPS

1. Preambulo

1.1 El Conjunto RAB OPS es parte de los RAB, cuyo origen se debe al esfuerzo conjunto de
la OACI, del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y de los Estados
participantes del Sistema Regional de América Latina, quienes sobre la base del Proyecto
RLA/95/003 - Desarrollo del mantenimiento de la aeronavegabilidad y la seguridad operacional de las
aeronaves en América Latina, convocaron a un grupo multinacional de expertos de los Estados
participantes, para el desarrollo de los reglamentos de aplicacion regional, como es el caso de los
Reglamentos RAB 91, 119, 135, 121y 129.

1.2 El SRVSOP (Proyecto RLA/99/901) implementado actualmente, se orienta a asegurar el
sostenimiento de los logros del Proyecto RLA/95/003 relativos a la adopcion de un sistema
reglamentario normalizado para la vigilancia de la seguridad operacional en la regién y otros
aspectos relacionados de interés comun para los Estados.

1.3 Los reglamentos del Conjunto RAB OPS y el MIO constituyen documentos de gran
utilidad para la certificacion, administracion técnica, aprobacion de operaciones especiales y
vigilancia continua de los explotadores de servicios aéreos nacionales, internacionales y extranjeros.
La preparacion de los reglamentos del Conjunto RAB OPS y del MIO, su armonizacion con los
Anexos aplicables y documentos de la OACI y su estandarizacién y unificacion con los requisitos y
procedimientos establecidos actualmente por los Estados participantes, representan una guia y una
herramienta de trabajo para ser utilizada por todos los Estados en los procesos de certificacion,
administracion técnica y vigilancia continua de los explotadores nacionales, asi como también en los
procesos de validacion de los AOC de explotadores extranjeros.

14 Los reglamentos del Conjunto RAB OPS y el MIO han sido desarrollados por el SRVSOP
con el objetivo de proporcionar orientacion y guia para los IOs de los Estados acerca de los
requisitos, procedimientos, formularios, ayudas de trabajo (listas de verificacion) y documentos
modelos que han de seguir para desarrollar los procesos de certificacion, administracion técnica y
vigilancia continua de los explotadores nacionales, asi como también en los procesos de validacién
de los AOC de explotadores extranjeros.

1.5 Los reglamentos del Conjunto RAB OPS y el MIO estan disefiados para proporcionar la
instruccion necesaria y los procedimientos que deben desarrollar los IOs en la evaluaciéon del
cumplimiento de los requisitos de operaciones, asimismo, permite capacitar a los 10s en el buen
desempenfio de sus funciones de trabajo.
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2. Estructura de cada reglamento del Conjunto RAB OPS

2.1 El Conjunto RAB OPS actualmente esta conformado por lo siguientes reglamentos: RAB
91, 119, 135, 121 y 129. En un futuro préoximo, el Sistema ha previsto el desarrollo de reglamentos
relacionados con el programa de prevencién del uso indebido de sustancias psicoactivas en la
aviacion civil (RAB 120) y con trabajos aéreos.

2.2 Cada reglamento por su parte esta compuesto por capitulos, secciones, parrafos y
subparrafos.
2.3 Cada capitulo esta desarrollado en secciones que tienen dos conjuntos de numeros

separados por un punto. El primer conjunto de numeros corresponde al reglamento que ha sido
desarrollado, por ejemplo, el conjunto de niumeros 121 identifica al RAB 121. El segundo conjunto de
numeros corresponde a cada seccion desarrollada, por ejemplo, en la denominacién 121.005, el
segundo conjunto de numeros corresponde a la Seccién 005 del RAB 121. Las secciones van en
aumento de 5 digitos en 5 digitos para facilitar la inclusién de nuevas secciones en un futuro, por
ejemplo: 121.005, 121.010, 121,015, etc.

2.4 Cada seccion esta compuesta por parrafos, por ejemplo, (a), (b), (c), etc., y por
subparrafos, por ejemplo, (1), (2), (3), etc.

2.5 Las secciones que componen cada capitulo estan orientadas para:

a) describir los requisitos relativos a la emision de las certificaciones y/o aprobaciones o
aceptaciones de los explotadores de servicios aéreos y/o entidades u organizaciones
proveedoras de servicios aéreos;

b) describir los requisitos de las tripulaciones de vuelo y de cabina (FA) y de despachadores de
vuelo (DV);

c) definir las facultades de la AAC para inspeccionar, supervisar y auditar;

d) para emitir el certificado de explotador de servicios aéreos correspondiente que incluya la
duracion y la autoridad competente otorgante; y

e) para emitir una validacién de un AOC para explotadores extranjeros.

3. Apéndices de los reglamentos del Conjunto RAB OPS

3.1 Los apéndices de los reglamentos del Conjunto RAB OPS son disposiciones que por
conveniencia se agrupan por separado de la reglamentacion, pero forman parte de la misma.

3.2 Dichos apéndices se numeran correlativamente con letras mayusculas correspondientes
al alfabeto en espafiol (por ejemplo, Apéndice A, B, C, etc.).
4. Adjuntos de los reglamentos del Conjunto RAB OPS

Los adjuntos de los reglamentos del Conjunto RAB OPS son guias para la aplicacién de
los requisitos, pero no son parte de los mismos. Los adjuntos se numeran en forma correlativa con
numeros arabigos (por ejemplo, Adjuntos 1, 2, 3, etc.).
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INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Capitulo 2 — Certificacion inicial de explotadores de servicios aéreos RAB 121 y 135
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Seccion 1 — Antecedentes

1. Objetivo

1.1 Este capitulo proporciona informacién y guia a los |0s, acerca del proceso de
certificacion inicial de explotadores de servicios aéreos, el cual, una vez que ha sido completado,
permite a un solicitante obtener el certificado de explotador de servicios aéreos (AOC) y las
especificaciones relativas a las operaciones (OpSpecs).
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1.2 Los procedimientos contenidos en el presente capitulo, describen en forma detallada las
cinco fases que deberan seguir los IOs y los solicitantes de un AOC durante el proceso de
certificacion inicial de explotadores de servicios aéreos.

2. Alcance

2.1 El proceso de certificacion, es un método ordenado y de aplicacién, adoptado por la AAC
para asegurar el cumplimiento de las reglamentaciones vigentes y garantizar razonablemente la
seguridad de las operaciones de un explotador de servicios aéreos certificado en los Estados. Los
organismos involucrados en el proceso de certificacion son especialmente los organismos
responsables de operaciones y aeronavegabilidad asignados, quienes a través de sus IOs e IAs y
siguiendo los métodos y procedimientos en sus respectivos manuales (MIO y MIA), conduciran el
proceso de certificacion.

2.2 El organismo apropiado del Estado, sera quien otorgue la concesion o permiso de
operacion correspondiente para las operaciones de transporte aéreo comercial que el solicitante
requiera y que formara parte de los requisitos del proceso de certificacion.

2.3 Asimismo, la evaluacion de los aspectos financieros, econémicos y juridicos sera
realizada por los organismos apropiados del Estado, que pueden estar dentro de la AAC o fuera de
ella. En cualquier caso, dicha evaluacion sera requisito fundamental para que el solicitante pueda
iniciar la fase de solicitud formal.

3. Generalidades

3.1 En este capitulo se formulan las exigencias de las reglamentaciones vigentes que debera
verificar el 10 involucrado y satisfacer el solicitante de un AOC, antes de iniciar las operaciones y
después de haber recibido el AOC.

3.2 Las figuras que se incorporan a este capitulo, sirven para el desarrollo de las distintas
fases del proceso de certificacidn, asi como de los distintos aspectos que le sean requeridos al futuro
explotador de servicios aéreos.

3.3 Las exigencias que debe satisfacer el solicitante para la obtencion de un AOC, implica
que las mismas deberan ser mantenidas para desarrollar la actividad aérea comercial, sin perjuicio
de otras, que la AAC emita posteriormente a la certificaciéon, de acuerdo a sus facultades o nuevos
requisitos normativos internacionales.

3.4 Cada Estado del SRVSOP que se encuentra inmerso en el proceso de armonizacioén y/o
adopcion de las RAB debera ajustarse a los requisitos de los reglamentos del Conjunto RAB OPS y a
los criterios de las circulares de asesoramiento, con el objeto de estandarizar las disposiciones y
criterios de certificacion y vigilancia de los explotadores de servicios aéreos en la Regién
Latinoamericana.

3.5 Fases del proceso de certificacion.-

3.5.1 Existen cinco fases en el proceso de certificacion. Cada fase esta descrita con detalles
suficientes como para proveer un entendimiento cabal del proceso de certificacion completo. Las
cinco fases son:

a)  Fase uno: Pre-solicitud

b) Fase dos: Solicitud formal

c) Fase tres: Evaluacién de la documentacion

d) Fase cuatro: Inspeccién y demostracion

e) Fase cinco: Certificacion

3.5.2 De acuerdo con la Seccion 119.235, un AOC podra ser emitido de manera indefinida o

renovado por la AAC, si después de proceder con las verificaciones necesarias, se constata que el
solicitante:
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a) cumple con todos los requisitos del reglamento RAB 119;
b) ha obtenido el permiso o concesién de operacion;

c) dispone de equipos, instalaciones y personal adecuados para realizar operaciones seguras de
transporte aéreo comercial y el mantenimiento de sus aviones, de acuerdo con las
disposiciones del RAB 121 o 135 y las autorizaciones, condiciones y limitaciones de las
especificaciones relativas a las operaciones (OpSpecs) emitidas segun estos reglamentos;

d) cuenta con una organizacion adecuada, con un método de control y supervisién de las
operaciones de vuelo, un programa de instruccion y arreglos de servicio de escala y de
mantenimiento acordes con la naturaleza y la amplitud de las operaciones especificadas;

e) dispone de por lo menos una o0 mas aeronaves, ya sea en propiedad o en cualquier régimen
de arrendamiento; y

f) ha contratado seguros que cubran su responsabilidad en los casos de accidente, en particular
con respecto a los pasajeros, el equipaje, la carga, el correo y terceros.

3.5.3 Es importante considerar que la simpleza o complejidad del proceso de certificacion, esta
determinada por la evaluacion de la operacion propuesta por el solicitante. Los documentos que
debe proporcionar el solicitante, como asimismo las inspecciones que debe solicitar, las
aprobaciones de operaciones especiales que pudiera requerir y las obligaciones posteriores a la
certificacion, se encuentran detalladas en este manual.

3.54 Para obtener el AOC, el solicitante debera realizar determinados tramites. La AAC
debera difundir e informar de dicho procedimiento de la forma mas eficiente posible, para encaminar
correctamente al futuro candidato a explotador de servicios aéreos.

3.5.5 Es importante tanto para el IO como para el futuro explotador de servicios aéreos,
familiarizarse con los documentos y reglamentos que reglamentan la actividad aérea comercial.
4. Base de cumplimiento

Los requisitos especificos de cumplimiento para el proceso de certificacion se encuentran
prescritos en el Reglamento RAB 119, ademas de estos requisitos, los explotadores deberan cumplir
con las reglas establecidas en los RAB 91, 121 y 135 segun el tipo de operacion solicitada. En estos
reglamentos se encuentran todos los aspectos a tener en cuenta durante el proceso de certificacion.

Seccion 2 — Desarrollo del proceso

1. El proceso de certificacion

1.1 El proceso de certificacion esta compuesto por cinco fases y sera realizado por un equipo
de certificacion designado por la AAC.

1.2 El desarrollo detallado de las fases sera descrito en la presente seccion.

2. Desarrollo de las fases

2.1 Las cinco fases de proceso de certificacion seran desarrolladas con una explicaciéon de
los requisitos aplicables de los reglamentos del Conjunto RAB OPS.

2.2 Estas fases seran complementadas con cartas modelo, formularios, ayudas de trabajo e
informes que se desarrollaran a continuacioén en la Seccién 3.
3. Fase uno - Pre-solicitud

3.1 Regquisitos de informacion inicial.-

3.1.1 Direccion y orientacion.- Este capitulo provee direcciéon y guia a los 10s, acerca del
proceso de certificacion de explotadores de servicios aéreos RAB 121 y 135. Este proceso, si se
observa, conducirda a lograr, en la practica, el cumplimiento eficaz y consistente de las
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reglamentaciones vigentes. Bajo ninguna circunstancia, un 10 gestionara un certificado hasta que
esté seguro que el futuro titular del AOC es capaz de cumplir con las responsabilidades requeridas y
esté dispuesto a cumplir con las reglamentaciones de una manera apropiada y continua.

3.1.2 Certificacion de explotadores de servicios aéreos.- De acuerdo con el Parrafo 119.210
(a) (2), para que un solicitante pueda conducir operaciones de transporte aéreo comercial de
pasajeros, carga y correo o de carga exclusiva segun el RAB 121 o 135, debera obtener un AOC.

Nota.- Explotadores pequefios, menos complejos, que son requeridos a cumplir con el RAB 135, pueden ser admisibles para
utilizar un proceso de certificacion modificado de acuerdo con el alcance de sus operaciones. El proceso modificado
usualmente utilizard menos tiempo y requerird menos recursos del explotador y de la AAC. El proceso de certificacion descrito
en este capitulo debe ser completamente comprendido antes de intentar utilizar practicas seleccionadas que modifiquen el
proceso de certificacion para explotadores RAB 135 pequefios y menos complejos.

3.1.3 Preguntas iniciales.- Las preguntas iniciales sobre certificacion o sobre la solicitud
pueden presentarse de diferentes formas, por individuos u organizaciones. Estas preguntas pueden
presentarse por escrito 0 en reuniones con el personal de la AAC. También las preguntas sobre las
solicitudes pueden venir de individuos sin experiencia y poco preparadas o de organizaciones bien
preparadas y financieramente sélidas. Combinaciones de lo anterior, pueden presentarse. El 10 debe
tener en cuenta también, que algunos solicitantes aunque estén proponiendo una operacion sencilla
pueden carecer del conocimiento basico de qué es lo que se requiere para una certificaciéon. En tal
instancia y después de considerar todos los factores, el 10 debe insistir en seguir todas las etapas
del proceso para asegurar que un nivel de seguridad operacional sea alcanzado. A su vez otros
solicitantes pueden proponer una operacion muy compleja pero estar muy bien preparados e
informados, por lo tanto los pasos a seguir seran mas dinamicos y este proceder no desanimara al
solicitante. El proceso debe ser lo suficientemente completo como para contemplar todas las
posibilidades y al mismo tiempo suficientemente flexible como para no desanimar al solicitante ni
sobrecargar al 10.

3.14 Orientacidn al solicitante.- Luego del contacto inicial, el personal de la AAC informara al
solicitante de la disponibilidad del formulario DGAC-F2-MIO - Formulario de declaracién de intencién
de pre-solicitud (DIP) y de las instrucciones correspondientes para su llenado, asi como también, de
todo otro documento que una AAC haya emitido para la certificacion de explotadores de servicios
aéreos. La AAC proveera al solicitante el siguiente material:

a) formulario DIP - DGAC-F2-MIO (Figuras 2-4 y 2-4 a); y

b) los documentos de certificacion, tales como circulares de asesoramiento (si la AAC ha
publicado este material de orientacion).

La AAC proporcionara informacién al solicitante sobre como obtener los diferentes reglamentos y
manuales de los inspectores de operaciones y aeronavegabilidad y como se llevara a cabo el
proceso y los plazos, y facilitara los enlaces para ulteriores coordinaciones. Toda la informacion que
se suministre en esta oportunidad ayudara al solicitante y facilitara las tareas que se deberan realizar
en lo referente al area de operaciones, asi como del area de aeronavegabilidad.

Un aspecto importante en la orientacién al solicitante es comunicarle la necesidad de remitir una
solicitud a la autoridad pertinente para que pueda obtener la concesién o permiso de operacion o
documento equivalente, en caso que no lo haya hecho anteriormente.

Nota.- El personal de la AAC instruira al solicitante para completar el DIP de acuerdo a los procedimientos vigentes y su
envio a la oficina correspondiente de la AAC que llevara adelante el proceso de certificacion.

3.1.5 Tratamiento preliminar.- Luego que el solicitante ha sido asesorado con respecto a los
documentos de certificacion, el jefe del equipo de certificacion (JEC) o uno de los |IOs asignados para
la certificacion, explicara brevemente los requisitos de la AAC que el solicitante debe cumplir en el
proceso de certificacion. El 10 le pedira al solicitante programar una reunién para tener mas
discusiones, dandole al mismo el tiempo suficiente para revisar con profundidad y entender los
requisitos de las reglamentaciones para la certificacion. El solicitante debera prever la presencia del
personal clave de gestion y calificado, y debera llevar los curriculos profesionales completos a la
reunion de pre-solicitud.
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Nota.- El equipo de certificacion debe revisar los antecedentes del personal que acompafiara la gestion del solicitante. Debe
ser analizado el curriculo profesional con la informacion necesaria para cumplir con las reglamentaciones vigentes que cada
puesto de gestion requiera. La revision debera ser realizada con el detenimiento suficiente para establecer que no existen
omisiones obvias o discrepancias significativas. Un ejemplo de discrepancia significativa podria ser que el reglamento requiera
gue una persona posea una licencia de piloto de transporte de linea aérea pero el curriculo muestra que el individuo posee
solamente una licencia de piloto comercial. Durante las fases de evaluacion de la documentacién y de inspeccion y
demostracion, se realizara una revision mas detallada de los antecedentes y efectividad de los diferentes niveles de gestion.

3.2 Declaracion de intencién de pre-solicitud (DIP).-

3.21 Propédsitos _de un_DIP.- Con frecuencia, un candidato a explotador requerira
informaciones de cémo obtener un AOC, pero probablemente el solicitante no esté totalmente
consciente de los requisitos reglamentarios y del esfuerzo que ello implica. Al completar el DIP el
solicitante denota su intencion de dar continuidad al proceso de certificacion. Ello también permite a
la AAC planificar las actividades y prepararse para comprometer esfuerzos y recursos.

3.2.2 Evaluacién del DIP.- La AAC utiliza el DIP para evaluar la complejidad de la operacion
propuesta y para determinar si cuenta con IOs entrenados y experimentados para certificar al
solicitante. EI DIP es utilizado por la AAC para obtener y registrar el nUmero de pre-certificacion.
Este numero también es utilizado para iniciar los archivos de la AAC sobre el potencial solicitante y
para el seguimiento y progreso del proyecto de certificacion de servicios aéreos.

3.2.3 Revisién del DIP.- Luego de recibir el DIP firmado por el solicitante, la AAC lo revisara
para asegurarse que hay informacion suficiente para seguir con el proceso de pre-solicitud. La AAC
verificara que la operacién propuesta es consistente con la reglamentacion vigente, segun la cual el
solicitante va a operar.

Se debe asegurar que el personal de la AAC, que debera atender a los requisitos de certificacion,
posea los conocimientos e idoneidad necesarios para dicha tarea. El DIP es utilizado por la AAC
para determinar la carga de trabajo y para prever las necesidades de personal y de instruccion. En
este momento se determina la capacidad de la AAC para llevar a cabo el proyecto de certificacion.
Los miembros del equipo de certificacion seran designados por la AAC para asistir en el proyecto
propuesto. Dentro de los cinco dias habiles posteriores a la recepcion de un DIP, se debera
designar a los integrantes del equipo de certificacion.

Nota.- LOS miembros del equipo de certificacion seran seleccionados para conducir el proceso de certificacion. Los
miembros del equipo de certificacién asignados, estaran bajo la direccién del JEC. Las asignaciones seran coordinadas entre
los organismos correspondientes y aprobados por la AAC.

3.24 Aceptacion de un DIP.- Cuando el DIP es aceptado, la AAC completara la Seccién 2 del
formulario, marcara el casillero “accion” de la Seccion 2 y dentro de los cinco dias habiles de
recibido, debera procesar el mismo.

Nota.- Con la aceptacion del DIP, la AAC determinara el nimero de pre-certificacion.

3.25 DIP inaceptable.- Si el DIP es inaceptable, las razones para calificarlo de esta manera
deberan describirse en la Seccion 2 del formulario y éste debera ser devuelto al solicitante. La AAC
debera notificar por escrito que el DIP es inaceptable indicando las razones detalladas en la Seccion
2 del formulario y que se requiere una nueva declaracion. Una copia del DIP rechazado, debera ser
retenida en los archivos de la AAC.

3.3 Designacioén del equipo de certificacion.-

3.3.1 Seleccion de los miembros del equipo de certificacion.- Cuando la AAC acepta el DIP, se
asigna un numero de pre-certificaciéon. La AAC seleccionara un equipo para el proyecto de
certificacion. El equipo estara integrado por lo menos por un 10, un IA y si es requerido un IAV. En
ocasiones sera necesario seleccionar mas miembros, pero esto se evaluara en su oportunidad.
Generalmente éstos 10s seran designados como inspectores principales del explotador una vez que
se haya completado el proceso de certificacion. Si el futuro POI no esta calificado para la aeronave,
se debera asignar en el equipo, un IO calificado para cada una de las aeronaves propuestas para ser
operadas.

3.3.2 Designacion del JEC.- La AAC designara a un |O (Nivel Ill) para actuar como JEC. No
obstante podra ser elegido un IA como JEC y esta decisién debe ser coordinada con las autoridades
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de la AAC correspondientes. La persona designada como tal, debe haber completado la instruccion
apropiada y debe tener, en lo posible, experiencia previa en la certificacion de un explotador de
servicios aéreos que realizan operaciones regulares y/o no regulares, segun corresponda. Es
deseable que sea designada como JEC, una persona con experiencia de POl o PMI; de todos
modos dependiendo de la situacidn, otros 1O o IA pueden ser aceptables.

34 Responsabilidades de los miembros del equipo de certificacion.-

3.4.1 Responsabilidades del JEC.- El JEC y demas miembros del equipo de certificacion
deben conducirse con el solicitante de una manera profesional y responsable. El JEC sera el
interlocutor primario de la AAC a través del proceso de certificacion. Consecuentemente el JEC debe
coordinar con detenimiento todos los temas de la certificaciéon con todos los otros especialistas
asignados al proyecto de certificacion. EI JEC sera el responsable de asegurar que todas las
funciones de la tarea de certificacién estén completas. Toda la correspondencia hacia y desde el
solicitante sera coordinada con el JEC. El JEC debe notificar al DAC toda informacién que pueda
afectar o demorar significativamente el proyecto de certificacion. El JEC debe asegurarse que las
personas involucradas en el proyecto de certificacion y el DAC estén completamente informados
acerca del estado en tiempo real de la certificacion. Las ayudas de trabajo de certificacion de
explotadores de servicios aéreos y cronograma de eventos RAB 121 y RAB 135 (Figuras 2-5 y 2-6)
deben ser utilizadas como guia para llevar a cabo estas reuniones, segun correspondan.

3.4.2 Responsabilidades de los miembros del equipo de certificacion.- Cada miembro del
equipo estara subordinado al JEC, a quién mantendran informado del estatus de la certificacion.
Toda discrepancia que pueda demorar el esfuerzo de la certificacion debe ser inmediatamente
puesta en conocimiento del JEC. Asimismo el JEC mantendra informado al DAC sobre cualquier
aspecto inusual en el proceso de certificacion o aspectos que puedan atraer la atencion de las
entidades politicas locales o nacionales y de los medios de comunicacion.

3.4.3 Responsabilidades del solicitante.- Si bien el solicitante a esta altura del proceso debe
conocer su responsabilidad, no debe olvidar que él es el responsable de desarrollar y completar
todos los programas y documentos requeridos para ser remitidos con la solicitud formal.

3.5 Reunion inicial de pre-solicitud.-

3.5.1 Generalidades.- Como preparacion para la reunién, el JEC asignado recordara al
solicitante que el personal clave de gestidon de su empresa debera asistir a la reunion y tendra que
estar preparado para tratar en términos generales aspectos especificos de la operacién propuesta
por el solicitante. El JEC ilustrara al solicitante sobre el proceso de certificacion; se debe poner
énfasis en las expectativas de las areas de operaciones y aeronavegabilidad, en lo que el solicitante
espera de la AAC y en la secuencia de eventos. El solicitante debe ser alentado a formular
preguntas durante la reunién. Los solicitantes deberan estar completamente familiarizados con los
requisitos del proceso de certificacion, antes de continuar con el mismo. En esta reunién el JEC
averiguara al solicitante sobre el estatus de la solicitud para obtener una concesion o permiso de
operacion de parte de la autoridad designada por el Estado.

Nota.- Al final de la reunién el JEC entregara al solicitante el paquete de certificacion. El personal del equipo de certificacién,
en la medida de disponibilidad de tiempo, aconsejara al solicitante sobre la preparacion de los documentos.

3.5.2 Paquete de certificacion.- En la reunion de pre-solicitud entre el JEC, los miembros del
equipo de certificacion de la AAC y el solicitante, se estableceran los niveles de coordinacion que
regira el proceso de certificacion. Por lo tanto es importante que el JEC esté bien preparado para
conducir la reunion. ElI JEC debe revisar el DIP y armar un paquete con informacién de pre-
certificacion para ser entregado al solicitante. Este paquete estara integrado, por lo menos, por lo
siguiente:

a) circular de asesoramiento para la certificacion de explotadores de servicios aéreos;
b) capitulos de este manual relacionados con el proceso de certificacion;

c) ayuda de trabajo aplicable a la certificacion de explotadores de servicios aéreos RAB 121 o
RAB 135 (Figura 2-5 o Figura 2-6);
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d) ejemplo del cronograma de eventos;
e) ejemplo aplicable de las OpSpecs;
f) ejemplo de formatos de registros (de instruccién, mantenimiento, operaciones, despacho, etc.);

g) ejemplo de la carta de solicitud formal que el solicitante debe entregar en la Fase dos del
proceso de certificacion (Figuras 2-1); y

h) otras publicaciones o documentos que el JEC considere apropiados.

3.5.3 Asimismo, durante el proceso de certificacion, el JEC debera llevar actualizado un
registro de certificacion, que como minimo debera constar de:

a) formulario DIP;

b) permiso o concesion de operacion emitida por un organismo del Estado;
c) cartas de intencion para el arrendamiento o compra de aeronaves y/o instalaciones;
d) compra o arrendamiento de aeronaves y/o instalaciones;

e) cronograma de eventos propuesto;

f) cronogramas de eventos revisados;

g) antecedentes del personal clave de gestion y personal propuesto;

h) seleccion de las instalaciones para instruccion y entrenamiento;

i) seleccion de las instalaciones para mantenimiento;

i) carta de solicitud formal;

k) programa de instruccién aprobado y suficiente personal entrenado;

1) programa de mantenimiento aprobado y verificaciones de conformidad completadas
satisfactoriamente;

m) instalaciones evaluadas con resultado satisfactorio;

=)

demostraciones de evacuacion de emergencia y amaraje (si son aplicables);

o

)
) pruebas de demostracién y validacion; y
)

actas redactadas durante el proceso de certificacion.

©

3.54 Aleccionamiento al solicitante.- En la reunion de pre-solicitud, el solicitante y todo el
personal clave que asiste a la misma deben ser aleccionados, con tantos detalles como sean
necesarios para asegurarse que ellos entienden el proceso de certificacion, utilizando la ayuda de
trabajo de certificacién y cronograma de eventos correspondiente, como guias para facilitar la
discusién y para asegurarse que se cubren todos los elementos del proceso de certificacion. Hay
que alentar al solicitante para que formule preguntas sobre cualquier area del proceso que no
entiende con claridad.

3.5.5 Verificacién de la informacién del DIP.- El primer punto de la discusion debe ser la
verificaciéon de la informacién contenida en el DIP tal como: el tipo de operacion, los tipos de
aeronaves, las areas geograficas de operacion y la ubicacién de las instalaciones. Cuando surgen
cambios en esta informacién, el solicitante debe anotar los mismos en el DIP. Si tales cambios
afectan en forma significativa el propésito y/o tipo de operacion anticipado, una copia del DIP
revisado, sera enviada a la oficina responsable de la AAC, para su revision. En esta situaciéon puede
ser apropiada dar por concluida la reunion de pre-solicitud.

3.5.6 Informacién al solicitante sobre las reglamentaciones pertinentes.- Es esencial que el
solicitante entienda qué tipo de reglamentaciones es aplicable a la operacion propuesta. La AAC, si
emite algun documento relacionado con el proceso de certificacion, deberd darlo a conocer al
solicitante. Hay que aconsejar al solicitante para que se familiarice con las reglamentaciones
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vigentes y otros documentos pertinentes a la operacion propuesta. El solicitante y su personal deben
estar al tanto de las responsabilidades durante el proceso de certificacion. Para el propio beneficio
del candidato, éste deberia enviar los documentos requeridos para la certificacion, tan pronto como
estén disponibles, con el objeto de cumplir con los requisitos y notificar inmediatamente al JEC,
acerca de cualquier problema o cambio en la operacidn propuesta.

3.5.7 Permiso o concesion de operaciéon.- De acuerdo a los procedimientos que establezca
cada Estado, el solicitante debe conocer que es su responsabilidad solicitar y obtener el permiso o
concesion de operacion correspondiente del organismo de gobierno apropiado. Normalmente el
candidato debe haber iniciado los tramites pertinentes ante el organismo apropiado del Estado, no
obstante, el JEC notificara al solicitante que el proceso de certificacion se puede suspender, si el
candidato a explotador de servicios aéreos no realiza los tramites correspondientes ante dicho
organismo, segun lo establecido en las reglamentaciones o cédigo aeronautico de cada Estado. La
AAC no emitira el AOC y las OpSpecs hasta que el organismo apropiado del Estado haya emitido el
permiso o concesion de operacion al solicitante.

3.58 Evaluacién de requisitos econdmicos-financieros para solicitantes de un AOC

La evaluacion de requisitos econdmicos-financieros se aplica todo explotador que realiza transporte
aéreo comercial Explotadores 121, Explotadores 129 extranjeros y Explotadores 135 pequefos
operadores, trabajo aéreo y helicopteros, que solicitan la emision o reconocimiento de un Certificado
de Explotador de Servicio Aéreo (AOC).

Durante la Fase | (Pre-Solicitud) del proceso de certificacion, se debera considerar las siguientes
etapas de la evaluacion econdémica financiera:

a) Etapas
ETAPA 1: Determinacion de los requisitos econdmicos-financieros

El solicitante debe demostrar que dispone de fondos suficientes, sin tener en cuenta los ingresos
procedentes de las operaciones, para cubrir los costos, es decir, los desembolsos de efectivo
asociados con la puesta en marcha y operacién del servicio aéreo durante un periodo de 90 dias.

Durante la etapa 1, la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) revisara la informacién y
documentacién presentada por el solicitante para determinar los requerimientos financieros (es decir,
requerimientos de financiamiento) asociados con el inicio y operacién del servicio aéreo propuesto
por un periodo de 90 dias.

El solicitante debe presentar la informaciéon y documentaciéon con su solicitud de otorgamiento de
AOC. Al final de la etapa 1, la DGAC emitirda una decisién confirmando los requisitos financieros
relacionados con la operacion del servicio aéreo propuesto por un periodo de 90 dias en condiciones
de demanda 6ptima.

El solicitante debera presentar la siguiente informacion y documentacién en apoyo de su solicitud:

1. Plan de negocios

El solicitante debe presentar su plan de negocios en apoyo de su solicitud de otorgamiento de un
AOC. La DGAC revisara el plan de negocios del solicitante para evaluar si los requerimientos
financieros propuestos por el solicitante son razonables y consistentes con el servicio aéreo
propuesto. El plan de negocios debe incluir, como minimo, la siguiente informacién:

a. Una descripcion del tipo de servicio aéreo que se proporcionara,
b. El mercado y la region en los que el solicitante pretende operar;
c. Las rutas que se operaran y la frecuencia de los vuelos;

d. El tipo y numero de aeronaves que seran operadas; y

e. Un resumen de cualquier acuerdo significativo o asociacion que influya en la forma en que se
proporcionara el servicio aéreo y en el costo de proveer el servicio aéreo.
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2. Formularios de Declaracién de requisitos econdmicos-financieros

Junto con su solicitud de otorgamiento de un AOC, el solicitante debe completar los formularios de
requisitos financieros detallando sus costos estimados de puesta en marcha y sus costos operativos
y generales asociados con la operacion del servicio aéreo propuesto por un periodo de 90 dias.

3. Calculos auxiliares

El solicitante debe proporcionar un resumen de los supuestos y calculos utilizados para la operacion
de un determinado tipo de aeronave, asi como para cada uno de los costos de arranque y operativos
reportados dentro de los formularios de requisitos financieros. Los acuerdos clave, como contratos
de arrendamiento y/o compra de aeronaves que respalden los montos reportados dentro de los
Formularios de Declaracién Costos de Arranque y de Operacion, también deben ser remitidos a la
DGAC.

4, Estados financieros auditados (sélo se aplica a los solicitantes que ya cuentan con un

AQOC)

Cuando el solicitante esta o ha estado en funcionamiento, debe proporcionar a la DGAC una copia
de sus estados financieros auditados mas recientes. Tiempos

5. Prueba de los fondos disponibles

El solicitante debe demostrar que tiene los fondos necesarios para satisfacer las necesidades
financieras. Esta informacioén soélo tiene que ser presentada como parte de la etapa Il del proceso de
evaluacion de requisitos econdmicos-financieros.

6. Formularios de Declaracién de Costos

i Formulario de Declaracion de Costos de Arranque

Al llenar el formulario de Declaracion de Costos de Arranque, el solicitante debe proporcionar la
siguiente informacion:

1. Los gastos de puesta en marcha en que haya incurrido el solicitante anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud de licencia; y

2. Los costes iniciales que el solicitante espera sufragar desde la fecha de presentacién de la DIP
solicitud para la otorgacién de un AOC ante la DGAC hasta la fecha de lanzamiento propuesta del
servicio aéreo.

El solicitante debe proporcionar, para cada monto informado en la Declaracion de Costos de
Arranque, los supuestos y calculos auxiliares detallados que demuestran cémo el solicitante llegd a
los montos. La informacion de apoyo puede ser presentada en cualquier forma razonable. La DGAC
utilizara esta informacion para determinar si los montos reportados por el solicitante dentro de la
Declaracion de costos de arranque son razonables y que la declaracién es completa y precisa.

Cuando el solicitante ya sea titular de un AOC vy solicite una enmienda al mismo para complementar
sus operaciones existentes, sélo se notificaran los costos adicionales que se deriven de la puesta en
marcha del nuevo servicio aéreo. La presentacion del solicitante debe incluir una explicacion
detallada cuando, para una categoria de costos particular, se estima un importe o un monto menor
de costos de puesta en marcha, en comparacion con lo que normalmente se esperaria de una nueva
empresa que ingrese al mercado.

ii. Formulario de Declaracion de Costos de Funcionamiento para 90 dias

Las necesidades financieras incluyen los costos totales para operar el servicio aéreo propuesto
durante un periodo de 90 dias. El solicitante debe incluir todos los costos operativos y generales en
el Formulario de Declaracion Operativa de 90 Dias, incluyendo los costos operativos, de
mantenimiento, de comercializacién, de financiamiento y administrativos.

Los costos operativos y generales deben ser detallados para cada tipo de aeronave que el solicitante
propone operar. Este nivel de detalle se requiere para asegurar que las necesidades financieras se
desarrollan con referencia directa al perfil de costos operativos especificos de la aeronave y también
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ayudaran a la DGAC a determinar si los costos de operacidon proyectados del solicitante son
razonables.

Este formulario identifica lo siguiente:
1. La cantidad de cada tipo de aeronave que se operara durante los primeros 90 dias de operacién;

2. Numero estimado de horas bloque que cada una de las aeronaves sera operada, durante un
periodo de 90 dias; y

3. Costos operativos y de gastos generales estimados asociados con el funcionamiento del servicio
aéreo propuesto para el numero estimado de horas bloque durante un periodo de 90 dias.

El solicitante debe proporcionar las suposiciones clave que utilizé para llegar a la utilizacién
esperada de la aeronave. La DGAC revisara el numero de horas bloque que el solicitante propone
para operar cada aeronave para determinar si las proyecciones del solicitante son razonables.

El solicitante puede pronosticar una pérdida operativa inicial a pesar de que esta proponiendo operar
sus aeronaves un numero optimo de horas bloque. Esto puede surgir debido a cargas de pasajeros
inicialmente mas bajas. Esto es aceptable, siempre y cuando el plan de negocios del solicitante
prevé que el servicio aéreo se convierta en rentable. En este caso, el solicitante debe presentar un
prondstico razonable a la DGAC que apoye que el servicio aéreo sera rentable.

iii. Formulario Declaracién de Requerimientos Financieros
El Formulario de Declaraciéon de Requerimientos Financieros se utiliza para determinar:

1. para los solicitantes que ya estén en funcionamiento, el importe del superavit o déficit de los
propietarios;

2. la necesidad financiera;

3. la parte del requerimiento financiero que debe ser financiada por el capital de los propietarios; y

4. El saldo de la necesidad financiera, que no se limita a ser financiado por el capital de los
propietarios.

Una parte de la necesidad financiera total del solicitante debe ser financiada a través del capital del
propietario. El requisito de financiamiento de capital es igual al 50 por ciento del total de los costos
iniciales y operativos.

El saldo de los requerimientos financieros que no es necesario satisfacer por el capital de los
propietarios puede ser financiado por otras fuentes, tales como lineas de crédito disponibles,
préstamos para accionistas u otros activos liquidos disponibles. Esta cantidad también puede ser
financiada por el capital de los propietarios, si el solicitante opta por hacerlo.

ETAPA 2: Cumplimiento de los requisitos econdmicos-financieros

Durante la etapa 2, el solicitante debera demostrar a la DGAC que ya ha adquirido o puede adquirir
los fondos necesarios confirmados en la etapa 1 y que los fondos estan disponibles y seguiran
disponibles para financiar el servicio aéreo. No es necesario presentar la informacion de la etapa 2
antes de que la DGAC emita su decisién de la etapa 1, confirmando los requisitos financieros. Sin
embargo, el solicitante podra optar por presentar la informacién de las fases 1 y 2 junto con su
solicitud. Al final de la etapa 2, la DGAC emitira su decisién confirmando si el solicitante ha cumplido
con los requisitos financieros.

El solicitante debe demostrar que:

* Tiene, o puede adquirir, a través de una combinacién de capital y / o deuda, fondos en una cantidad
al menos igual a los requerimientos financieros establecidos en la etapa [;

* Los fondos no estan gravados y consisten en activos liquidos (es decir, facilmente convertibles en
efectivo); y

« Los fondos estan disponibles y seguiran disponibles para financiar el servicio aéreo.
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El solicitante debe presentar documentacion a la DGAC que el capital de los propietarios ha sido
inyectado en la empresa, incluyendo haber sido depositado en la cuenta bancaria del solicitante. La
DGAC aceptara una copia de un extracto bancario confirmando que los fondos han sido depositados
en la cuenta bancaria del solicitante. Cuando el solicitante sea una sociedad, también debera
proporcionar una copia del acta de la junta de directores o accionistas que confirme que las acciones
han sido emitidas y totalmente pagadas.

El capital de los propietarios debe estar disponible y permanecer disponible para financiar las
operaciones del solicitante y no puede ser retirado o redimido por un periodo de al menos un afio
después de la fecha de emision del AOC.

Se debe proporcionar una copia del acuerdo de linea de crédito que divulgue todos los términos y
condiciones de la linea de crédito.

Las empresas que ya estan en operacion y que tienen efectivo u otros activos liquidos que han sido
acumulados y / o generados por operaciones o mediante inversiones en la compania, pueden aplicar
estas cantidades en parte o para la totalidad del requisito de financiamiento. Sin embargo, el
solicitante debe demostrar que la cantidad esta y seguira disponible.

El inventario y los activos fisicos, como los bienes inmuebles, no se consideran activos liquidos.
Otros activos tendrian que evaluarse caso por caso, siendo responsabilidad del solicitante demostrar
por qué la DGAC debe considerar estos otros activos como activos liquidos.

Cuando haya transcurrido un tiempo significativo desde la fecha en que la DGAC confirmé los
requisitos financieros de la etapa 1 a la fecha en que el solicitante presente la prueba del
cumplimiento de los requisitos financieros de la etapa 2 (es decir, la cantidad y el tipo de financiacién
obtenida), la DGAC podra exigir al solicitante que vuelva a presentar determinada informacion
financiera o que vuelva a confirmar si los supuestos anteriores establecidos siguen siendo validos.

Para los solicitantes que ya estan en funcionamiento, en los que se ha producido una versidon mas
actual de los estados financieros auditados del solicitante, éstos siempre deben presentarse. Estos
estados financieros se utilizaran para volver a calcular las necesidades financieras, segun sea
necesario.

Otros aspectos a considerar

Adicionalmente, la Direccion General de Aeronautica Civil, debera requerir en consulta a la Autoridad
de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes un analisis de mercado y de
rutas para complementar la evaluacion econémica financiera. Sobre dicho analisis la Direccion de
Transporte Aéreo emitira su criterio técnico.

25/07/2017 PlI-VI-C2-11 Enmienda 01




Parte Il - Explotadores de servicios aéreos
Volumen I - Certificacion de explotadores de servicios aéreos
Capitulo 2 - Certificacion inicial de explotadores de servicios aéreos RAB 121 y 135

Manual del inspector de operaciones AAC de Bolivia

Formulario de Declaracion de costos de arranque

Registrar todos los costos que (1) ya han sido incurridos, o (ii) se prevé que se incurrira antes del inicio
de la operacion del proyecto de servicio agreo.

Line Categoria de costo. Costos de arranque
(I) efectuados (II) ser efectuados (III) Total
10 JAviones:
11 * Adquisicién y arrendamiento 0 0 0
12 » Utillaje. reconfiguracién y mejoras 0 0 0
13 * Importacién. matriculacién y certificacion 0 0 0
14 *  Otros (especificar) 0 0 0
20 |Entrenamiento
21 » Tripulantes de Comando 0 0 0
22 * Asistentes de vuelo 0 0 0)
23 * Personal de mantenimiento 0 0 0)
24 » Otros (especificar) 0 0 0)
30 |Instalaciones:
31 * Oficina 0 0 0
32 + Aeropuertos 0 0 0
33 + Hangares 0 0 0f
34 *  Otros (especificar) 0 0 0
40 |Inventario, equipos ¥ suministros:
41 *  Combustible 0 0 0
42 * Piezas de repuestos y Consumibles 0 0 0)
43 * Catering y el equipo operativo 0 0 0
44 +  Manuales 0 0 0)
45 *  Uniformes 0 0 U
46 » Otros (especificar) 0 0 0l
50 |Honorarios profesionales:
S s Legal 0 0 0
52 » Consultorias 0 0 0
53 * Registros 0 0 0)
54 * Otros (especificar) 0 0 0)
60 |Administrativo:
61 * Sueldos administrativos ¥ operativos 0 0 0
62 » Equipo y sistemas de software 0 0 0
63 *  Marketing y promocion 0 0 0)
64 * Mobiliario y equipo de oficina 0 0 0
65 * Otros (especificar) 0 0 0
99 |El total de los costes de arranque 0 0 of
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Formulario de Declaracion de Costos Operativos

Registrar todos los costos asociados con el funcionamiento del servicio aéreo para un periodo de 90 dias

Linea Categoria de gasto Aviones tipo #1 | Aviones tipo #2 | Aviones tipo #3 Totales
101 Tipo de avion
102 INumero de aviones 0 0 0 0
103 |Horas bloque para el periodo de 90 dias 0 0 0 0
200 |Sueldos y beneficios:
201 * Tripulantes de Comando 0 0 0 0
202 * Asistentes de vuelo 0 0 0 0
203 * Personal de mantenimiento 0 0 0 0
204 * Aeropuerto y personal de servicios de pasajeros 0 0 0 0
205 * (Gestion, ventas y administracion 0 0 0 0
206 + Otros (Aportes patronales y viaticos) 0 0 0 0
Subtotal: 1 | 0 0] 0]
300 JAviones:
301 * Adquisicion y arrendamiento 0 0 0 0
302 * Combustible, consumibles y repuestos 0 0 0 0
303 * Mantenimiento 0 0 0 0
304 * Seguros 0 0 0 0
305 * Otros (especificar) 0 0 0 0
Subtotal: Y | 0 0] 0]
400 [Servicios a pasajeros:
401 + Catering 0 0 0 0
402 * Entretenimiento en vuelo 0 0 0 0
403 * Oftros (especificar) 0 0 0 0
Subtotal: U | 0 0] 0]
500 |Aeropuertos y navegacion aérea
501 + Tarifas de navegacion aérea 0 0 0 0
502 * Tasas de aterrizaje y terminal 0 0 0 0
503 * Manipulacion de carga 0 0 0 0
504 * Otros (especificar) 0 0 0 0
Subtotal: 1 | 0 0] 0]
600 |Ventas y Administracion:
601 * Oficinas 0 0 0 0
602 * Administracion y gastos generales 0 0 0 0
603 * Sistemas de informacion 0 0 0 0
604 + Ventas y marketing 0 0 0 0
605 * Cargos de inferés 0 0 0 0
606 * Otros (especificar) 0 0 0 0
Subtotal: of 0 0] 0]
999 |EI total de gastos de funcionamiento de 90 dias IJI 0 [ll [ll
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Manual del inspector de operaciones AAC de Bolivia

Formulario de Declaracion de Requerimientos Financieros

La declaracion de requerimientos financieros calcula:

(I) Requerimiento financiero;

(Ii) Las necesidades de financiacion de capital que debe ser financiados por el capital del propietario. y

(Ti1) El saldo que no se limita a ser financiado por el capital de sus propietarios.

Linea Descripcion Bs
1000 |Superativt / Déficit de los Accionistas o de los Socios (Esta seccion solo se aplica a los
solicitantes que ya estdn en operacion)
1001 |Superativ / (déficit) (4 partir del balance auditado, el déficit se informa como un niimero 0
negativo)
1002 |Costos iniciales incurridos antes de la fecha de cierre del ejercicio 0
1003 |Superativ / (déficit) (Linea 1001 + Linea 1002, el déficit se informa como un nimero negativo) 0
2000 |Requerimiento financiero
2001 |Costos de puesta en marcha (Linea 99 de la declaracion de costos de arrangue) 0
2002 |Costos operativos (Linea 999 de la declaracidn de costos de operacicn) 0
2003 |Costos totales (Linea 2001 + linea 2002) 0
2004 |Déficit neto (A partir de la linea 1003, déficit reportado como positivo) 0
2005 JRequerimiento financiero (Linea 2003 + linea 2004) 0
3000 |Necesidades de financiacion de capital
3001 |50% de los costes totales (Linea 2003 x 50%) 0
3002 |Superavit neto / déficit (4 partir de la linea 1003, déficit reportado como un negativo) 0
3003 [Necesidades de financiacion de capital (Linea 3001 - Linea 3002; si es negativa, escriba cero) 0
4000 |Saldo de las necesidades de financiaciéon
4001 |Requerimiento financiero (4 partir de la linea 2005). 0
4002 |Necesidades de financiacién de capital (4 partir de la linea 3003) 0
4003 |Saldo de las necesidades de financiacion (Linea 4001 - linea 4002) 0
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3.6 Instrucciones al solicitante sobre la solicitud formal y adjuntos.-

3.6.1 Requisitos de la solicitud formal.- Es esencial durante la reunién de pre-solicitud que el
solicitante tenga un entendimiento inequivoco del formulario, contenido y documentos requeridos
para la solicitud formal. El solicitante debe ser informado de que la solicitud formal debera ser
enviada a la AAC y después de la revision inicial se remitira por carta y dentro de los diez dias
habiles, una notificacion de su aceptacion o rechazo. Hay que alentar al solicitante para que envie la
solicitud formal con tanta antelacion a la fecha de comienzo prevista de sus operaciones, como sea
posible. De acuerdo con la RAB 119.220 (b), Cada solicitante debera presentar la solicitud formal a
la AAC, por lo menos ciento ochenta (180) dias antes de la fecha propuesta de inicio de las
operaciones.

Nota.- El JEC debe informar al solicitante que si bien los IO de la AAC brindaran guia y orientacion durante la preparacion de
los documentos y manuales requeridos, el desarrollo de los documentos y manuales es responsabilidad exclusiva del
solicitante.

3.6.2 Carta de solicitud formal.- La carta de solicitud formal sirve como un vehiculo para
transmitir el paquete de documentos que se requiere completar en la Fase dos. El 10 informara al
solicitante que la solicitud formal deberia ser firmada por el directivo responsable y contener al
menos la siguiente informacion:

a) una declaracion de que la solicitud sirve como solicitud formal para obtener un AOC;
b) el nombre y direccion del solicitante;

c) la localizacion y direccion de la sede principal de negocios y de la base principal de
operaciones;

d) una descripcion de la organizacidon de negocios y de la estructura corporativa del solicitante y
los nombres y direcciones de las entidades y personas que tengan intereses financieros
importantes en la empresa;

e) el nombre y direccion del representante legal del solicitante;

f) la identidad del personal clave de gestion, por ejemplo: directivo responsable, director o
responsable de operaciones, director o responsable de mantenimiento, gerente o responsable
del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS), jefe de pilotos, jefe de instruccion,
jefe de flota o jefes de flotas, gerente o responsable de la tripulacién de cabina, gerente o
responsable de los servicios en tierra, gerente o responsable de seguridad de la aviacién y
gerente o responsable de calidad.

9) la naturaleza de las operaciones propuestas, p. ej., de pasajeros/carga/correo; diurnas o
nocturnas; VFR o IFR y si transporta 0 no mercancias peligrosas; y

h) la fecha prevista en que el solicitante desea iniciar sus operaciones.
Nota.- Cuando se anticipe una solicitud de desviacion de los requisitos de los antecedentes del personal gerencial,

ésta debe ser indicada en la carta de solicitud formal. De todos modos, la solicitud de desviacion y la justificacion para
la misma, deben ser presentadas en una carta separada.

Nota.- En la Figura 2-1 se presenta un modelo de carta de solicitud formal.

3.6.3 La carta de solicitud formal debe estar acompafiada de por lo menos los siguientes
adjuntos:

a) borrador de las OpSpecs;
) cronograma de eventos;
) declaracién de cumplimiento inicial;
d) estructura y personal clave de gestion;
) detalles del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS);
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f) aerédromos y areas de operacion;

9) aeronaves a ser operadas;

h) documentos de compra, arrendamiento, contratos o cartas de intencion;

i) curriculos de instruccién inicial, instalaciones requeridas y programacion de la instruccion;
i) manual de operaciones;

k) manual de control de mantenimiento;

1) programa de mantenimiento;

m)  detalles del método de control y supervisiéon de las operaciones; y

n) evaluacion de los aspectos financieros, econémicos vy juridicos.

3.7 Adjuntos a la solicitud formal.-

3.7.1 El solicitante debe entender que la carta de solicitud formal y los adjuntos, conformaran
la informacion minima aceptable para cumplir con los requisitos de la RAB 119.220 - Requisitos de
solicitud de un AOC: Todos los explotadores.

a) Borrador de las especificaciones relativas a las operaciones (OpSpecs).- La AAC dispondra de
OpSpecs estandares para asegurar que los explotadores que conducen operaciones similares
con equipos comparables operen al mismo estandar. El explotador identificara las OpSpecs
apropiadas para la operacion prevista a partir de las OpSpecs estandares de la AAC que son
entregadas en la reunion de pre-solicitud. El borrador de las OpSpecs identificadas por el
explotador incluira las autorizaciones, condiciones y limitaciones previstas para el tipo de
aeronave 0 aeronaves Yy para las operaciones propuestas y conformaran la base de las
OpSpecs que seran emitidas al explotador junto con el AOC. La informacion sobre las
especificaciones para las operaciones debe estar disponible en el manual de operaciones.

b) Cronograma de eventos.- El solicitante necesita comprender que el cronograma de eventos es
un documento clave que debe ser presentado con la solicitud formal. Este cronograma es una
lista de items, actividades, programas y adquisiciones de aeronaves y/o instalaciones que el
solicitante debe cumplir o preparar para la inspeccion de la AAC, antes de la certificacion. El
cronograma de eventos incluira la mejor fecha estimada en que el solicitante cumplira o tendra
listo para inspeccién un aspecto, actividad, programa, documento, adquisicién de aeronaves
y/o instalaciones. Dicho cronograma incluira las fechas en que los miembros de la tripulaciéon
de vuelo y el personal de mantenimiento comenzaran la instruccién; las aeronaves y las
instalaciones de mantenimiento y de las estaciones estaran listas para inspeccion; los
manuales, documentos y programas requeridos estaran listos para evaluacion; las
demostraciones de evacuacion de emergencia y amaraje y las pruebas de demostracion seran
planificadas y realizadas; y las fechas en que se llevaran a cabo las evaluaciones del personal
de gestidn y otro personal sujeto a la aprobacion de la AAC. Se le informara al solicitante que
el cronograma de eventos debe ser confeccionado en una manera clara, légica y secuencial.
El cronograma de eventos debe también proveer una cantidad razonable de tiempo para que
la AAC revise y acepte o apruebe cada item o evento, antes de programar otros items o
eventos que dependan de dicha aceptaciéon o aprobacion. Hay que informar al solicitante que
una falla en completar un item o evento en tiempo y en forma satisfactoria de acuerdo con el
cronograma de eventos, puede ocasionar una demora en el proceso de certificacion y la
entrega del AOC. Todo el proceso esta previsto de manera integrada y secuencial. Se le debe
avisar al solicitante que si se detectan deficiencias durante la revision de manuales y otros
documentos, los mismos seran devueltos para su enmienda o correccion. Dicha accion puede
ocasionar también demoras adicionales en el proceso de certificacién. La Figura 2-5 provee
un modelo de cronograma de eventos. Hay que alentar al solicitante para que use este
formato, para el control y seguimiento del proceso.

c) Declaracion de cumplimiento inicial.-

1) La preparacion de la declaracion de cumplimiento beneficiara al solicitante asegurando
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sistematicamente que todos los aspectos reglamentarios son apropiadamente referidos
durante el proceso de certificacion. Esta declaracion es un listado de los requisitos de
cada reglamento que el solicitante asegura conocer y que aplicara en sus operaciones.
La declaracién de cumplimiento presentara en forma de un listado completo todas las
secciones apropiadas de los RAB 91, 121 y 135 que son pertinentes a la operacion
propuesta por el solicitante. El listado debe hacer referencia a cada capitulo aplicable y a
cada seccion relevante de dicho capitulo. Junto a cada subparrafo, el solicitante debe
hacer referencia especifica a sus manuales u otros documentos y puede también proveer
una descripcidn breve que detalle, la forma en la que el solicitante va a cumplir con cada
reglamentaciéon. Esta declaracion de cumplimiento sirve también como un indice patrén
del sistema de manuales del solicitante y para agilizar la revision y aprobacién por parte
de la AAC, de la operacion y del sistema de manuales. La declaracion de cumplimiento
es una fuente importante como documento durante el proceso de certificacién. Una vez
que el proceso de certificacion ha sido completado, esta declaracién de cumplimiento
debe mantenerse actualizada y vigente en la medida en que ocurrieran cambios que
seran incorporados en el sistema del explotador.

Cuando la informacion de cumplimiento ha sido desarrollada (p. ej., un documento
remitido junto con la solicitud formal), se debe ingresar junto a cada seccion
reglamentaria aplicable, una referencia o una descripcién del método de cumplimiento.

La lista de los reglamentos especificos y de sus capitulos, incluyendo todos los parrafos
y subparrafos, debe ser presentada en una de las siguientes maneras de los ejemplos
descritos a continuacion:

Ejemplo 1. Declaracién de cumplimiento
121.1730 Calificacion de pilotos: Certificados requeridos
(a) Manual de instruccion, Parrafo 10.1
(1)  Manual de instruccion, Parr. 10.1 (a)
(2) Manual de instruccion, Parr. 10.1 (b)
(3) Manual de instruccion, Parr. 10.1 (c)
(b) Manual de instruccion, Parrafo 10.2
(1)  Manual de instruccion, Parr. 10.2 (a)
(2)  Manual de instruccion, Parr. 10.2 (b)
(3) Manual de instruccién, Parr. 10.2 (c)
Ejemplo 2. Declaracién de cumplimiento

121.2315 Reporte de irregularidades mecanicas. El OM, Pag. 51, Parr. 5, instruye al
piloto al mando (PIC) sobre los requisitos y los métodos de completar las discrepancias
de la aeronave en el registro técnico del avion (bitacora de mantenimiento). Se requiere
que el PIC revise el registro técnico del avion (bitdcora de mantenimiento) antes de cada
vuelo y que determine la condiciéon de cada reporte previo. El MCM, en el Parrafo 10.8
instruye al personal de mantenimiento sobre los requisitos para registrar las
discrepancias descubiertas durante las verificaciones de pre-vuelo y otros tipos de
verificaciones.

d) Estructura de gestion y resumenes de calificacién del personal directivo clave.-

1)

Este adjunto incluird resumenes que cumplan con los requisitos de las RAB 119.330 y
119.335 para explotadores RAB 121 y de las RAB 119.340 y 119.345 para explotadores
RAB 135 y contendra informacion sobre las posiciones de gestion, nombres,
calificaciones, certificados y experiencia de gestion relevante y, donde sea apropiado, las
licencias, habilitaciones y experiencia aeronautica del personal seleccionado para los
puestos siguientes o de equivalente denominacién en la organizacion:
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i. directivo responsable (RAB 119.330 (d) (1); RAB 119.340 (d) (1); Doc 8335, Part. 3,
Cap. 3, Parr. 3.1.2f));

ii.  director o responsable de operaciones (RAB 119.330 (d) (2); RAB 119.340 (d) (2);
Doc 8335, Part. 3, Cap. 3, Parr. 3.1.2 1)),

iii. director o responsable de mantenimiento (RAB 119.330 (d) (3); RAB 119.340 (d)
(3); Doc 8335, Part. 3, Cap. 3, Parr. 3.1.2 f));

iv. gerente o responsable del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS)
(RAB 119.330 (d) (4); RAB 119.340 (d) (4); Doc 8335, Part. 3, Cap. 3, Parr. 3.1.2

)

v. jefe de pilotos (RAB 119.330 (d) (5); RAB 119.340 (d) (5); Doc 8335, Part. 3, Cap.
3, Parr. 3.1.2 f));

vi. jefe de instruccion (RAB 119.330 (d) (6); Doc 8335, Part. 3, Cap. 3, Parr. 3.1.2 f));
Los siguientes puestos adicionales son mencionados en el Doc 8335:

i. jefe o jefes de flotas (Doc 8335, Part. 3, Cap. 3, Parr. 3.1.2 f));

ii. gerente o responsable de la tripulaciéon de cabina (Doc 8335, Part. 3, Cap. 3, Parr.

3.1.21));

iii. gerente o responsable de los servicios en tierra (Doc 8335, Part. 3, Cap. 3, Parr.
3.1.21));

iv. gerente o responsable de seguridad de la aviacién (Doc 8335, Par. 3, Cap. 3, Parr.
3.1.21);y

v.  gerente o responsable de calidad (Doc 8335, Part. 3, Cap. 3, Parr. 3.1.2 f)).

De acuerdo con las RAB 119.330 (e) y 119.340 (e), la AAC puede aprobar posiciones
distintas de las listadas en los Parrafos (d) de estas secciones para una operacion
particular, si el explotador demuestra que puede realizar la operacién con el mas alto
grado de seguridad operacional bajo la direccion de un nimero menor o de diferentes
categorias de personal de gestion debido a:

i la clase de operacion involucrada;
ii.  elnumeroy tipo de aeronaves utilizadas; y
iii. el area de operaciones.

Hay que informar al solicitante que sera observada la efectividad del personal gerencial,
durante todo el proceso de certificacion. Si durante la reunion de pre-solicitud, se
evidenciara que un candidato a responsabilidades gerenciales (propuesto) no cumple
con la experiencia requerida establecida en los RAB 121 y/o 135, el solicitante sera
informado que puede solicitar una desviacidn para emplear dicha persona, si la
experiencia aeronautica equivalente es demostrada por medio de documentacion. Esta
solicitud de desviaciéon debe ser presentado a la AAC, tan pronto como sea posible para
habilitar a la persona que va a ocupar el puesto, a fin de estar involucrado en forma
temprana en el proceso de certificacion.

Si un solicitante requiere una aprobacion para una desviacion del personal gerencial
requerido (diferentes puestos ocupados por una sola persona o personal diferente), esta
solicitud debe ser formulada mediante una carta. El solicitante debe demostrar la
habilidad para llevar a cabo operaciones seguras con diferentes puestos ocupados por
una sola persona o con puestos diferentes. La justificacion debe tener en cuenta el
tamafio y el propdsito de la operacién, tanto como las calificaciones del personal
propuesto. También se debe demostrar que las personas pueden realizar sus funciones
de manera efectiva, asociadas con los puestos requeridos por los RAB 121y 135 y los
procedimientos delineados en los manuales propuestos. Si la AAC aprueba diferentes
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puestos ocupados por una sola persona o puestos diferentes, esta aprobacion puede ser
incluida en el Casillero 18 del formato de las OpSpecs.

5) Normalmente, se espera que el personal de gestion para las operaciones RAB 135 sea
de tiempo completo. De todos modos, dependiendo del tamafio, alcance y complejidad
de la operacion, puede ser aceptado personal directivo de tiempo parcial. Para todas las
operaciones RAB121 se requiere personal de gestiéon a tiempo completo.

Detalles del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS).- La AAC informara al
solicitante acerca de la necesidad de establecer un sistema de gestion de la seguridad
operacional (SMS) en su organizacién para cumplir con las reglas aplicables de las RAB
121.110 y 135.055. El solicitante desarrollara un manual del sistema de gestion de la
seguridad operacional en el que establecera los componentes y elementos de la estructura de
dicho sistema. El equipo de certificacion proveera al solicitante un aleccionamiento respecto a
los siguientes componentes y elementos de la estructura del SMS de un explotador de
servicios aéreos:

1)  Politica y objetivos de seguridad operacional
i Responsabilidad y compromiso de la administracion
ii. Responsabilidad respecto de la seguridad operacional
iii.  Designacion del personal clave de la seguridad operacional
iv.  Coordinacién del plan de respuesta ante emergencias
v.  Documentacién SMS
2)  Gestion de riesgos de seguridad operacional
i Identificacién de peligros
ii. Evaluacion y mitigacién de riesgos de seguridad operacional
3) Garantia de la seguridad operacional
i. Supervision y medicion de la eficacia de la seguridad operacional
i.  Gestién del cambio
iii. Mejora continua del SMS
4)  Promocion de la seguridad operacional
i. Instruccion y educacion
ii.  Comunicacion de la seguridad operacional

Aerdédromos y areas de operacion.- El solicitante proveera una lista de los aerédromos de
destino y de alternativa designados para las operaciones regulares propuestas y una lista de
las areas de operacion para las operaciones no regulares.

Aeronaves a ser operadas.- El solicitante proveera una lista de las aeronaves que seran
operadas indicando el fabricante, modelo y series, asi como la nacionalidad y las marcas de
registro de cada aeronave.

Documentos de compra, contrato y arrendamiento.- Este adjunto debe proveer evidencia que
el solicitante ha obtenido aeronaves, instalaciones y servicios para llevar a cabo el tipo de
operacion propuesta. Esta evidencia puede ser presentada en la forma de prueba de compras
formales, arrendamiento o arreglos contractuales. Estos documentos deben proveer evidencia
de que el solicitante esta comprometido de buena fe, a realizar acuerdos contractuales para la
aeronave 0 aeronaves y a brindar instalaciones y servicios necesarios para la operacion
propuesta. Ejemplos de los tipos de equipamiento, instalaciones y servicios que deben estar
comprendidos en estos documentos, contratos o arrendamiento, incluyen:
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aeronave 0 aeronaves;
instalaciones y servicios de informacion meteoroldgica;

instalaciones y servicios disponibles para la oficina principal y/o escalas;
instalaciones y servicios disponibles de comunicaciones;

instalaciones y servicios de mantenimiento disponibles;

arreglos contractuales de mantenimiento;

cartas aeronauticas y publicaciones relacionadas;

analisis y datos de obstaculos de aerédromos de operacion. (si es aplicable); e

instruccion o instalaciones contratadas. (simuladores de vuelo, centros de instruccion,
etc.).

Curriculos de instruccién, instalaciones requeridas y programacion de la instruccion.-

1)

5)

En la parte inicial del proceso, el solicitante necesita desarrollar los curriculos de
instruccion inicial para su personal. Junto con la solicitud formal, el solicitante presentara
los curriculos de instruccidn inicial para la categoria de nuevo empleado (refiérase a los
capitulos correspondientes a instruccion del Volumen Il de la Parte Il del este manual).

En los Capitulos K del RAB 121 y H del RAB 135, se detallan los curriculos de
instruccion que deben ser desarrollados por el explotador en sus programas de
instruccion. Los curriculos de instruccidn inicial incluiran por lo menos los siguientes
segmentos de instruccion para cada miembro de la tripulacion aplicable y para cada
posicion de despachador de vuelo (DV):

i segmento de adoctrinamiento basico;

ii. segmento de instruccion inicial de emergencias;

iii. segmento de instruccion inicial en tierra de la aeronave;

iv. segmento de instruccion inicial de vuelo;

v.  segmentos especiales del curriculo (p. ej., CAT II, CAT lll, etc.), si aplican; y
vi. segmento de calificacion.

La instruccion incluirda adiestramiento en actuacion humana, gestion de las amenazas y
errores (TEM), transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via aérea y seguridad
de la aviacion. El solicitante podra incluir en el segmento de adoctrinamiento basico los
moédulos de mercancias peligrosas y seguridad de la aviacién o podra desarrollar
segmentos de instruccidn correspondientes a estas materias de acuerdo al tamafio y
complejidad de las operaciones.

Junto con los curriculos de instruccion para las tripulaciones de vuelo, tripulaciones de
cabina, despachadores de vuelo y personal de operaciones en tierra, el solicitante
presentara el programa de instruccion para el personal de mantenimiento en sus areas
respectivas.

El explotador también presentara el detalle de las instalaciones requeridas y disponibles
para la instruccion de su personal y la programacion de dicha instruccion con las fechas
de inicio y finalizacion de la misma.

Manual de operaciones (OM).- EI OM que el solicitante debe adjuntar a la solicitud formal,

puede publicarse en partes separadas. Este manual establecera las politicas generales del
explotador, los deberes y responsabilidades del personal, las politicas y procedimientos del
control operacional y las instrucciones e informacién necesarias para permitir que el personal
de tierra y de vuelo realicen sus deberes con el mas alto grado de seguridad operacional. El
tamafio y el niumero de volumenes del manual de operaciones dependera del tamafo y
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complejidad de las operaciones propuestas. El manual de operaciones debe estar
completamente desarrollado en el momento que el solicitante entregue la solicitud formal. El
solicitante se asegurara que el OM cumpla por lo menos con los requisitos de la RAB 121.415
y RAB 135.040.

Manual de control de mantenimiento (MCM).- EI MCM describira los arreglos administrativos
entre el explotador y las organizaciones de mantenimiento aprobadas (OMA). Este manual
definira los procedimientos a ser utilizados, los deberes y responsabilidades del personal de
mantenimiento y de operaciones y las instrucciones e informacion que permitan que el
personal de mantenimiento y operaciones involucrado realice sus deberes con el mas alto
grado de seguridad operacional. El solicitante debe asegurarse que el MCM cumpla con los
requisitos de las RAB 121.1130 y RAB 135.1430. Los detalles que contenga el MCM vy el
numero de volumenes dependera segun el tipo, la complejidad y la cantidad de aeronaves de
que se trate.

Programa de mantenimiento.- El programa de mantenimiento que el solicitante presentara
junto con la solicitud, detallara los requisitos para cada aeronave segun los requisitos
establecidos en las RAB 121.1115 y RAB 135.1415.

Detalles del método de control y supervisidon de las operaciones.- El solicitante presentara una
propuesta respecto al método de control y supervision de las operaciones. Dependiendo de la
clase de operacion requerida, el solicitante puede proponer tres tipos de sistemas de control
operacional: el sistema de despacho de vuelo (operaciones regulares RAB 121), el sistema de
liberacion de vuelo (operaciones no regulares RAB 121) o el sistema de localizacion de vuelo
(operaciones RAB 135). Para mayor informacién sobre los sistemas de control operacional
refiérase al Capitulo 8, Volumen Il, Parte |l de este manual.

Evaluacién de los aspectos financieros, econémicos v juridicos.-

1)  El solicitante presentara una evaluacién de su condicion (estatus) financiera, econémica
y juridica en este adjunto de la solicitud formal, en virtud que el resultado satisfactorio de
esta evaluacioén es esencial para la continuacion del proceso de certificacion.

2) La condicion financiera, econdémica y juridica que el solicitante debe demostrar, sera
avalada por la autoridad econdémica determinada por el Estado, segun las leyes o
reglamentos vigentes. La evaluacion satisfactoria de los aspectos financieros,
economicos Y juridicos debera ser demostrada por el solicitante a través del documento
que cada Estado determine y otorgue. Dicho documento debera ser adjuntado a la
solicitud formal, para verificacion de la AAC y sera condicidn necesaria para la
continuidad del proceso de certificacion.

3) La Fase uno de pre-aplicacién debe incluir una evaluacién paralela de la condiciéon
financiera, econdmica y juridica del solicitante y de la operacién propuesta. La
rentabilidad financiera de la operacion puede ser el factor mas critico cuando se trata de
decidir si procede o no otorgar un AOC. El solicitante debe garantizar el acceso a
fuentes suficientes de financiamiento para que pueda obtener todo el equipo,
instalaciones, servicios y personal necesarios y para sustentar totalmente las
operaciones desde el comienzo, cuando resulta dificil prever si se podra verdaderamente
contar con ingresos, los cuales, de todos modos, quiza no sean muy elevados. Si los
recursos son marginales o sumamente limitados, con frecuencia ello repercute
desfavorablemente en la seguridad y la eficiencia; la experiencia demuestra que los
explotadores tienden a economizar en elementos vitales como el mantenimiento, la
adquisicion de las piezas de repuesto necesarias, la formacion del personal y otros
elementos del mismo orden que pueden comprometer la seguridad.

4) La determinacién de los recursos financieros del solicitante, usualmente esta basada en
una auditoria contable del activo y pasivo del explotador y de una evaluacién completa
de todo la informacion financiera y de otros datos pertinentes, tales como arreglos que
proyecta celebrar para la adquisicion o arrendamiento de aeronaves y equipo esencial.
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5) Los aspectos que deberan ser considerados en la evaluacién son:
i fuentes de financiamiento suficientes;
ii. estructura de rutas y aeronaves apropiadas para la operacion propuesta;

iii. nivel de servicio propuesto que satisfaga una necesidad y una demanda y que sea
de interés publico;

iv. eltipoy nivel de servicio; y

v. la disponibilidad de estudios de trafico que permitan suponer que los servicios
propuestos seran rentables.

6) En muchos Estados, puede ocurrir que el DCA no disponga de personal competente
para evaluar la explotacion propuesta desde el punto de vista financiero, econémico y
juridico. En tales casos, es indispensable que el DCA trate de obtener ayuda profesional
de otros organismos nacionales, asegurandose de que su propio personal proporcione,
durante el proceso de evaluacion y certificacion, los datos técnicos aeronduticos y la
orientacién necesarios.

7) Es esencial que los aspectos financieros, econémicos y juridicos sean evaluados como
satisfactorios en la Fase dos del proceso de certificacion, antes de asignar recursos
adicionales al proceso. Si la operacion propuesta no es considerada rentable con
respecto a los factores financieros, econdmicos y juridicos, se debera suspender el
proceso de certificacion hasta que se determine que las deficiencias pueden ser
subsanadas.

3.8 Conclusién de la reunion de pre-solicitud.- El IO debe asegurarse de que el solicitante
entiende que la solicitud formal, con los adjuntos descritos previamente, deben estar completos y ser
aceptables o la solicitud formal completa sera rechazada.

a) El solicitante estd preparado adecuadamente.- Al cierre de la reunién de pre-solicitud el 10
debe determinar si el solicitante esta preparado para continuar con el proceso de certificacion.
Si le parece que el solicitante entiende los requisitos de una solicitud formal podra continuar
con dicha fase, el IO lo alentara para que coordine informalmente los documentos requeridos
con el equipo de certificacion, antes del envio formal.

b) El solicitante no estd preparado.- Si es evidente que el solicitante no esta preparado
adecuadamente para seguir con el proceso de certificaciéon, el IO debe comunicarle las
razones. Cuando es aparente que el solicitante no estara en condiciones de presentar una
solicitud formal adecuada, el 10 le aconsejara que solicite otra reunion de pre-solicitud
después de una preparacion mas completa por parte del solicitante. Es conveniente que el 10
recomiende al solicitante, una o mas de las acciones siguientes:

1)  revision mas a fondo de la documentacion de orientacion para la certificacion;

2) una revisidn mas profunda de las reglamentaciones aplicables;
3) cambios en el personal de gestion propuesto; o
4)  contar con los servicios de un consultor profesional en aviacion.
3.9 Finalizacion anticipada de la fase de pre-solicitud.- Si en algin momento durante la fase

de pre-solicitud el solicitante desiste formalmente con todos sus esfuerzos para lograr la certificacion
o si la AAC determina que el solicitante no va a continuar con el proceso de certificacion, el DIP sera
devuelto al solicitante. La AAC notificara al solicitante, por escrito, que dicha accion da por finalizado
el proceso de pre-solicitud y que el solicitante debera enviar un nuevo DIP con el objeto de iniciar
nuevamente un proceso de certificacion. Si el solicitante pide nuevamente una solicitud se seguiran
los procedimientos descritos en los parrafos precedentes de esta seccion.

3.10 Acta de la reunidn inicial de pre-solicitud.-

3.10.1 Desde la primera reunién inicial de pre-solicitud y hasta la finalizacién del proceso de
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certificacion, se debera redactar un acta donde conste la nédmina y cargo de cada uno de los
participantes de dicha reunién, los temas tratados y las conclusiones o acuerdos establecidos. En
esta acta deberan firmar todos los participantes o, al menos, quienes representen (si asi se acuerda)
a cada una de las partes dando conformidad al acto. Se confeccionaran tantas copias como sean
requeridas pero, como minimo, debera quedar una para cada parte de los equipos de certificacion
del explotador y la AAC.

3.10.2 Dicha acta debera ser incorporada en el registro de certificacion, por el JEC.

4. Fase dos - Solicitud formal

4.1 Entrega de la carta de solicitud formal y documentacion.- Cuando se recibe la solicitud
formal, se le informara al solicitante que la AAC necesitara diez dias habiles para revisar lo enviado y
determinar su aceptabilidad.

4.2 Revisién inicial de la solicitud formal.- Luego de recibir una solicitud formal, el equipo de
certificacion debe, inicialmente, revisarla y llegar a una determinacion sobre su aceptabilidad dentro
de los diez dias habiles. El JEC notificara, informalmente al solicitante, los resultados y esto sera
seguido por una rapida notificacién escrita, sobre la aceptaciéon o rechazo de la solicitud formal. El
JEC documentara ambos contactos con el solicitante mediante un acta (ver Figura 2-9 - Modelo de
acta). La revision inicial sirve para los siguientes propésitos:

a) Permite verificar que por lo menos aquellos puntos requeridos para la solicitud formal, han sido
enviados. Los puntos requeridos para pasar a la Fase dos, son los siguientes:

1) la solicitud debe contener la carta formal solicitando la certificacion, que incluya la
informacion descrita en el Parrafo 3.6.2 de éste capitulo; y

2) la solicitud debe contener los adjuntos requeridos en la Seccion 3.7 de este capitulo.
Estos requisitos estan listados en las ayudas de trabajo de certificacion de explotadores
de servicios aéreos y cronogramas de eventos RAB 121 y RAB 135 (ver Figuras 2-5 y 2-
6).

Nota.- Si algunos de los puntos requeridos para la solicitud formal, faltan o estan incompletos, la solicitud formal en
su totalidad, debe ser rechazada. En este caso, después de haber completado la revision inicial, la solicitud formal
debe ser devuelta al solicitante con una carta detallando las razones para su rechazo. (Ver Figura 2-2 — Modelo de
carta de rechazo de solicitud formal).

b) La revision inicial también permite una determinacién acerca de:
1) si el material enviado representa una propuesta factible;
2) siesde calidad suficiente para permitir una reunion productiva de solicitud formal; y
3) sise puede seguir con el proceso de certificacion.

4.3 Revision inicial de los adjuntos de la solicitud formal.- A continuacion se proveen los
siguientes parrafos como orientacién y guia para esta revision inicial:

4.3.1 Borrador de las especificaciones relativas a las operaciones.- El JEC revisara el borrador
de las OpSpecs remitido por el solicitante para determinar si su contenido esta de acuerdo con el
Apéndice A del RAB 119. En el Parrafo c. de este apéndice se proveen los requisitos y el formato
para la emisién de las OpSpecs de un explotador de servicios aéreos. En el Parrafo d. del mismo
apéndice se da una explicacion acerca de las autorizaciones especiales que pueden ser incluidas en
el formato de las OpSpecs.

4.3.2 Cronograma de eventos.- Tal como se mencioné anteriormente, el cronograma de
eventos es un listado de todos los items, actividades, programas, adquisicion de aeronaves y/o
instalaciones, mas importantes. También establece hitos (puntos referenciales) para el cumplimiento
o envio de los aspectos listados. Una vez aceptado, el cronograma de eventos se convierte en la
base del acuerdo entre el solicitante y el equipo de certificacion para ejecutar el proyecto de
certificacion. La habilidad del solicitante para planificar y producir un cronograma de eventos realista,
sera un factor importante al determinar la aptitud del solicitante para obtener un certificado. Por lo
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tanto, cuando se lleva a cabo la revisién del cronograma de eventos, el JEC debe considerar,
cuidadosamente, la factibilidad del programa propuesto, con respecto a los criterios siguientes: l6gica
de la secuencia, plazos de los eventos, nivel de detalle de los eventos y disponibilidad de inspectores
u otro personal de la AAC.

a) Loqica de la secuencia.- Muchas actividades y eventos listados en el programa deben llevarse
a cabo antes que otras actividades y eventos. Por ejemplo, la instruccién sobre sistemas de la
aeronave no puede comenzar hasta que el programa de instruccion esté aprobado por la AAC,
el AFM esté disponible y el manual de operacion de la aeronave haya sido revisado y
aceptado /aprobado, asimismo, la inspeccion de conformidad de la o las aeronaves debe ser
completada antes de la demostracion de evacuacion de emergencia. El equipo debe usar las
Ayudas de trabajo de certificacion de explotadores de servicios aéreos y cronograma de
eventos RAB 121 y RAB 135 segun corresponda. (Figuras 2-5 y 2-6) como herramienta para
asegurarse que el cronograma de eventos propuesto por el solicitante es Iégico en cuanto a la
secuencia de los mismos.

b) Plazos de los eventos.- El cronograma de eventos debe ser razonable y proveer en forma
realista, el tiempo suficiente para que el equipo de certificacion revise los diferentes
documentos, manuales y propuestas del solicitante.

c) Nivel de detalle de los eventos.- El niumero y clases de envios de documentacion, realizados
por el solicitante para la evaluacion y aceptacion o aprobacion, varian de acuerdo a la
complejidad de la operacion propuesta. Los manuales y otros documentos especificos que
son requeridos para un tipo particular de solicitante, son anotados en las ayudas de trabajo de
certificacion de explotadores de servicios aéreos y cronograma de eventos RAB 121 o RAB
135 segun corresponda. El JEC debe utilizar la ayuda de trabajo respectiva para asegurarse
que todos los documentos y manuales requeridos han sido incluidos en el cronograma de
eventos.

d) Disponibilidad de inspectores u otro personal de la AAC.- La disponibilidad y capacidad de los
recursos de personal de la AAC es otro elemento de preocupacion, al determinar si se puede
llevar a cabo un cronograma de eventos. El JEC debe determinar, por ejemplo, que existan
IOs calificados disponibles, incluyendo otro personal necesario de la AAC para realizar
revisiones extensas del manual, de acuerdo con el cronograma propuesto de eventos.
Ademas, el JEC debe confirmar las calificaciones de los 10s disponibles con respecto a la
operacion propuesta. El JEC también coordinara la participacion de otro personal tales como
inspectores de seguridad de la aviacion o médicos segun se requiera.

4.3.3 Declaracion de cumplimiento inicial.- La declaracion de cumplimiento inicial sera revisada
rapidamente a fin de determinar que el solicitante ha considerado todos los requisitos de los
reglamentos para los cuales la operacién ha sido propuesta. El JEC debe revisar la declaracion de
cumplimiento dentro de los diez (10) dias habiles para determinar que la misma cumple con la forma
y contenido prescripto en la Seccion 2, Parrafo 3.7.1 c¢) de éste capitulo y que el solicitante ha
procedido de manera apropiada.

434 Estructura de gestién y resumenes de calificacién del personal directivo clave.- EI JEC
debe revisar las calificaciones del personal directivo, para determinar que existen los antecedentes
para cada puesto requerido y que tales antecedentes contienen la informacién basica necesaria para
determinar el cumplimiento con las reglamentaciones. La profundidad de la revision debe ser
solamente para determinar que no existen omisiones obvias o discrepancias significativas. Un
ejemplo de una discrepancia significativa puede ser que la reglamentacién requiera que una persona
posea una licencia de piloto de transporte de linea aérea, pero los antecedentes muestran que el
individuo posee Unicamente una licencia de piloto comercial. Durante las fases de evaluacién de la
documentacién y demostracion e inspeccion se debe realizar una revision detallada de las
calificaciones y efectividad del personal directivo.

435 Sistema de gestioén de la seguridad operacional.- ElI JEC revisara el manual del sistema
de gestion de la seguridad operacional para determinar que el solicitante ha incluido todos los
componentes y elementos de este sistema. Por su parte, el cronograma de eventos reflejara las

Enmienda 01 PlI-VI-C2-24 25/07/2017



Manual del inspector de operaciones AAC de Bolivia Parte Il - Explotadores de servicios aéreos
Volumen | - Certificacion de explotadores de servicios aéreos
Capitulo 2 - Certificacion inicial de explotadores de servicios aéreos RAB 121 y 135

fechas en que el solicitante propone cumplir con las fases de implantacién del sistema. En los
Apéndices L del RAB 121 y C del RAB 135, se establecen ejemplos de implantacién de un SMS por
fases.

4.3.6 Areas y aerédromos.- El JEC revisara los aerédromos de destino y de alternativa
propuestos por el solicitante para operaciones regulares y las areas de operacién para operaciones
no regulares.

4.3.7 Aeronaves a ser operadas.- El JEC revisara la lista de las aeronaves a ser operadas a fin
de prever los recursos de la AAC en relacién a estas aeronaves.

4.3.8 Documentos de compra, arrendamiento, contratos o cartas de intencion.- El JEC debe
revisar estos documentos para determinar si los mismos incluyen los tipos de informaciéon descritos
en la Seccién 2, Parrafo 3.7.1 h) de éste capitulo. Los documentos deben ser revisados para
detectar omisiones obvias o discrepancias significativas. Ejemplos de omisiones obvias pueden ser
la falta de documentos que indiquen la intencién de adquirir una aeronave o hacer arreglos para una
instalaciéon en la base principal del explotador o de una estacion. Una discrepancia significativa
puede ser un documento que refleje un arreglo contractual con otra organizacién para realizar un tipo
de mantenimiento cuando se conoce que dicha organizacién no esta calificada para llevar a cabo
ese tipo de mantenimiento. Estos documentos no recibiran necesariamente mas revisiones durante
el proceso de certificacion dado que la aeronave, instalaciones y servicios a los que se hace
referencia en los documentos seran los puntos inspeccionados para la aceptacion o aprobacion. No
es necesario ni deseable que exista un documento separado para cada elemento que el solicitante
tenga que conseguir. De todos modos debe existir evidencia suficiente para mostrar que el solicitante
ha realizado arreglos definitivos para adquirir los elementos mas importantes necesarios para la
certificacion.

439 Curriculos de instruccién, instalaciones requeridas y programacion de la instruccién.- El
JEC debe revisar los segmentos del curriculo de instruccion inicial para determinar que cada uno de
ellos ha sido desarrollado y enviado para cada puesto aplicable de tripulante, DV y personal de
operaciones de tierra. Asimismo, el JEC revisara el programa de instruccion presentado por el
solicitante para el personal de mantenimiento. Cada segmento debe ser revisado para determinar
que cumple con los requisitos reglamentarios y que el solicitante esta procediendo de manera
apropiada en el desarrollo de sus programas de instruccién. En la fase de evaluacién de la
documentacién se realizara una revision detallada y se emitira la aprobacion inicial de los programas
de instruccion después que el solicitante ha finalizado el desarrollo de estos programas y los
preparativos de instruccion, incluyendo los planes de leccién del instructor. El solicitante podra
iniciar la instruccidon, una vez que haya recibido la aprobacion inicial de los curriculos para la
categoria inicial nuevo empleado. Asimismo, el explotador podra proveer instruccion en el resto de
categorias una vez que los programas de instruccién han sido presentados y aprobados por la AAC.

4.3.10 Manual de operaciones (OM).- El JEC debe dar una revision rapida al OM del explotador
para determinar que ha sido enviada la informacidn descrita en el Parrafo 3.7.1 j) de la Seccion 2 de
este capitulo y que el contenido y propdsito del manual indica que el solicitante esta procediendo de
manera apropiada y en cumplimiento de las reglamentaciones. El envio del manual completamente
terminado provee una indicacion temprana sobre la calidad de los manuales del solicitante. En la
fase de evaluacion de la documentacién, se debe realizar una revisién y evaluacion en detalle y la
aceptacion y/o aprobacion de las partes pertinentes o el rechazo del manual.

Nota.- Los Apéndices J del RAB 121 y A del RAB 135 contienen una guia para desarrollar el OM. El JEC debera controlar el
cumplimiento de los requisitos y procedimientos exigidos en dichos apéndices para aprobar y/o aceptar las partes pertinentes
del OM.

4.3.11 Manual de control de mantenimiento (MCM).- EI JEC o el inspector designado debe
revisar rapidamente el MCM del explotador para determinar que ha sido enviada la informacion
descrita en el Parrafo 3.7.1 k) de la Seccién 2 de este capitulo y que el contenido y proposito del
manual indica que el solicitante esta procediendo de manera apropiada y en cumplimiento de las
reglamentaciones. El envio del manual completamente terminado provee una indicaciéon temprana
sobre la calidad de los manuales del solicitante. En la fase de evaluaciéon de la documentacion, se
debe realizar una revision y evaluacién en detalle y la aceptacion o el rechazo del manual.
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4.3.12 Programa de mantenimiento.- El JEC o el inspector designado revisara de una manera
muy breve el contenido del programa de mantenimiento para determinar si se ajusta a los requisitos
del Parrafo 3.7.1 I).

4313 Método de control y supervisién de las operaciones.- El JEC debe revisar el método de
control y supervision de las operaciones del solicitante, para determinar que dicho método
corresponde a un sistema de control operacional que esté de acuerdo con la clase o clases de
operaciones propuestas.

4.3.14 Evaluacion de los aspectos financieros, econémicos vy juridicos.- El JEC revisara el
estatus de la evaluacién de los aspectos financieros, econdémicos vy juridicos presentados por el
solicitante para determinar si la solicitud presentada puede ser viable o no.

4.4 Aceptacion de la solicitud formal.-

441 Determinacion inicial de la aceptabilidad de la solicitud formal.- La decision de aceptar la
solicitud formal antes de la reunién formal de solicitud y de seguir con el proceso de certificacion,
mediante la programacién de una reunién con el solicitante, debe ser influenciada por el buen juicio y
una razonable actitud flexible. Los resultados de las reuniones informales, revisiones y
observaciones de las capacidades del solicitante durante la fase de pre-solicitud, deben reforzar el
proceso de la toma de decision. También deben ser considerados otros factores tales como las
relaciones laborales y el entendimiento establecido durante la fase de pre-solicitud. De todos modos,
la decisidon debe estar basada primariamente, en los resultados de la revision inicial de la solicitud
formal y de sus adjuntos. La decision de proseguir con el proceso debe estar sujeta a la recepcién
de todos los documentos requeridos en la solicitud formal y en la aprobacién inicial de sus
contenidos.

442 Normalmente si durante la fase de pre-solicitud un solicitante ha sido preparado con
detenimiento y ha entendido bien los requerimientos, la solicitud formal debe ser de calidad suficiente
para que toda discrepancia, omision, y/o preguntas abiertas, puedan ser resueltas durante la reunion
formal de solicitud. Por ejemplo si la cronologia de los eventos programados necesita ser ajustada
para lograr una secuencia logica en tiempo o para acomodar los requisitos de recursos de
instructores, tales ajustes pueden hacerse normalmente durante esta reunién. A menudo durante la
reunién de solicitud formal, se pueden resolver discrepancias u omisiones menores y ocasionales,
del material de los manuales, de los curriculos de instruccién o del programa de instruccion, y/o de la
declaracion de cumplimiento. A menudo, durante esta reunion, también se pueden responder
preguntas sobre las calificaciones del personal directivo y sobre los documentos relacionados con la
adquisicion de aeronaves, instalaciones y servicios.

443 Si el JEC y el equipo de certificacion deciden continuar con el proceso de certificacion, el
JEC debe convocar al solicitante a la reunién de solicitud formal a través de una carta. El solicitante
debe ser informado que en dicha reunién se requiere la presencia del personal clave de gestion del
solicitante. Asimismo debera estar presente todo el equipo de certificacion de la AAC.

4.5 Reunién de solicitud formal.-

451 El propésito de esta reunion es resolver cualquier pregunta de ambas partes y establecer
un procedimiento comun para futuras reuniones del proceso de solicitud. EI JEC es el responsable
de dirigir la reunion de solicitud formal. Excepto por circunstancias no anticipadas, todos los
miembros del equipo de certificacion deben estar presentes. Normalmente, el JEC abrira la reunion
de solicitud formal cuando todo el personal clave de gestidn del solicitante y el equipo de certificacion
de la AAC estén presentes.

452 El JEC deberia alentar al personal clave de gestién del solicitante a formular cualquier
pregunta que ellos tengan respecto al proceso de certificacion venidero. El JEC y los miembros del
equipo de certificacion deberian responder de una manera amable a las preguntas del solicitante y
discutir libremente todos los aspectos del proceso de certificacion.

4.5.3 Durante esta reuniéon se deberia discutir el cronograma de eventos de una manera
detallada y cualquier necesidad de revision deberia ser negociada antes de ser procesada.
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454 Antes de concluir la reunién de solicitud formal, el JEC debe asegurarse que el solicitante
comprende claramente lo siguiente:

a) La notificacion de la aceptacion del paquete de solicitud formal (carta de solicitud formal y
adjuntos) de ninguna manera constituye la aceptacion o aprobacion individual de los adjuntos.
Los adjuntos seran revisados mas adelante y se requerira de acciones correctivas adicionales
que el solicitante debe solucionarlas. La aprobacién o aceptacion de cada adjunto sera
indicada de manera separada en una fecha posterior durante el proceso de certificacion.

b) Si el solicitante no es capaz de cumplir el cronograma de eventos, la AAC también necesita
plazos de tiempo equivalentes para realizar las inspecciones y revisiones necesarias, segun lo
acordado en la reunion, en consecuencia, la fecha propuesta de inicio de las operaciones
podria ser demorada.

4.6 Determinacion final de la aceptabilidad de la solicitud formal.- Si la reunién de solicitud
formal es satisfactoria, el JEC debe preparar y enviar una carta en la que se indique la recepcién y la
aceptacion de la solicitud formal. Esta carta debe ser enviada tan pronto como sea posible, pero no
mas tarde de 5 dias laborables después de realizada la reunién de solicitud formal.

Nota.- En la Figura 2-3 — Ejemplo de carta de aceptacion de la solicitud formal, se presenta un modelo de carta para la
aceptacion de la solicitud formal.

47 Acta de la reunién de solicitud formal.-

4.7.1 Finalizada la reunién de solicitud formal, el equipo de certificacion de la AAC debera
redactar un acta (ver Figura 2-9) donde conste la némina y cargo de cada uno de los participantes de
dicha reunion, los temas tratados y las conclusiones o acuerdos establecidos. Esta acta debera ser
firmada por todos los participantes oficiales de la AAC y del solicitante o por quienes representen a
cada una de las partes (si asi se acuerda), dando conformidad al acto y se confeccionaran tantas
copias como sean requeridas, pero como minimo debera quedar una para el solicitante y otra para la
AAC.

4.7.2 Dicha acta debera ser incorporada por el JEC en el registro de certificacion.

5. Fase tres — Evaluacion de la documentacion

5.1 Generalidades.- La fase de evaluacion de la documentacion es la parte del proceso de
certificacion, donde los manuales y otros documentos del solicitante son revisados con detenimiento
para asegurar el cumplimiento de las reglamentaciones aplicables y la conformidad con las practicas
de operacién seguras.

Nota.- Estos documentos pueden incluir ejemplares impresos de los datos que estan destinados a mostrarse en la aeronave;
por ejemplo, listas de verificacién electrénicas o manuales de vuelo aprobados.

5.2 Una responsabilidad importante del JEC es la de organizar los esfuerzos del equipo de
certificaciéon para revisar rapidamente los manuales y otros documentos del solicitante. Dos
elementos claves en la planificacion de las actividades de verificacion en la fase de evaluacion de la
documentacién son: el cronograma de eventos y la declaracion de cumplimiento. El cronograma de
eventos determina qué es lo que sera examinado y cuando. El acuerdo previo sobre el cronograma
de eventos determinara la prioridad de los puntos a ser revisados y cualquier apoyo adicional de
inspectores o de otros recursos de la AAC que seran necesarios aparte del equipo basico de
certificacion. La fase de evaluacion de la documentacién es un proceso intensivo y probablemente
requerira recursos adicionales para realizar las tareas necesarias en el tiempo apropiado. En este
caso, el numero de inspectores del equipo de certificacién puede ser aumentado temporalmente por
decision del jefe de estandares de vuelo o de un organismo equivalente y/o con el aporte de recursos
de otros sectores de la AAC.

Nota.- Los miembros de la AAC son seleccionados para formar una fuente adicional de recursos que debera estar disponible
para asistir al equipo de certificacion, durante un proceso de certificacién. Los miembros de la AAC asignados temporalmente

a un equipo de certificacion estaran bajo la direccién del JEC. Las asignaciones seran coordinadas entre las diversas
reparticiones de la AAC.

5.2.1 El plan de revision debe asegurar que cada uno de los manuales o documentos
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requeridos, enviados por el solicitante, sera revisado de acuerdo con los procedimientos y criterios
delineados en el presente manual. La declaraciéon de cumplimiento guia al 10 a ubicar en los
manuales del solicitante, en que lugar se encuentra descrito un procedimiento de cumplimiento. Las
ayudas de trabajo de certificacion de explotadores de servicios aéreos y cronograma de eventos
RAB 121 y RAB 135 (ver Figuras 2-5 y 2-6) tienen referencias sobre un tema especifico, publicado
en este manual.

5.3 Registro general de certificaciéon.- Toda la documentacion presentada por el solicitante,
debera ser archivada convenientemente para consulta y/o antecedentes de la certificacion.
Asimismo, debera incorporarse al registro de certificacion los documentos que correspondan.

5.4 Evaluacion de la documentacién.- Durante esta fase, los miembros del equipo de
certificaciéon realizaran una evaluacion completa de todos los manuales y documentos que por
reglamentaciéon deben ser remitidos a la AAC. En esta fase, los inspectores del equipo de
certificaciéon, aprueban o aceptan los manuales y documentos presentados por el solicitante. La
revision de los documentos debe ser realizada haciendo referencia simultanea a los reglamentos
vigentes (p. €j., RAB 121), a la declaracion de cumplimiento y al manual o documento apropiado. La
informacion que el solicitante incluira en sus manuales y documentos depende de la complejidad de
la operacion propuesta. La siguiente lista provee ejemplos de la informacion que remitira el
solicitante para evaluacion de la AAC. Esta lista no es una relacion completa de los documentos y
manuales requeridos y ciertos aspectos (items) pueden no ser aplicables a un tipo particular de
operacion:

a) OpSpecs;
Declaracion de cumplimiento final;

)
c) Resumenes del personal de gestion que incluya calificaciones y experiencia en la aviacion;
) Manual de vuelo (FM) de la aeronave (AFM);

)

Manual de operaciones (OM). Los manuales, programas y documentos listados a continuacion
forman parte del manual de operaciones:

1)  Manual sobre el sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS), que incluya una
descripcion del sistema de documentos de seguridad de vuelo;

2)  Manual de operacion de la aeronave (p. ej. AOM o POH o FCOM);

3) Lista de equipo minimo (MEL);

4) Lista de desviaciones respecto a la configuracion (CDL);

5) Manual de analisis de pistas, rutas y aerédromos (Manual de performance de la
aeronave);

6) Manual de control de peso y balance (masa y centrado);

7) Manual de servicios en tierra;

8) Documento de carga /recarga/ vaciado de combustible en tierra;

9) Manuales de instruccién/Programas de instruccion para la tripulacion de vuelo, tripulacion

de cabina, DV, personal de operaciones de tierra (no requerido para explotadores RAB
135 de un solo piloto);

10) Manual de rutas y datos de aerédromos (cartas de rutas y aproximaciones);
11) Manual de mercancias peligrosas;

12) Programa de asignacion de pasajeros en salidas de emergencia;

13) Programa de equipaje de mano;

14) Programa de deshielo y antihielo;
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15) Listas de verificacion de cabina de pilotaje (normal, no normal y de emergencias);
16) Lista de verificacion para los procedimientos de busqueda en la aeronave;

17) Manual de la tripulacién de cabina (requerido solo para aeronaves certificadas para
transportar mas de 19 pasajeros) ;

18) Listas de verificacién del equipo de emergencia y seguridad y las instrucciones para su

utilizacion;
19) Tarjetas de instrucciones de emergencia para los pasajeros;
20) Plan de emergencia/notificacion;
21) Procedimientos de despacho, seguimiento y localizaciéon de vuelo;
22) Manual de estacion (para cada estacion propuesta del solicitante);
23) Informacién esencial relativa a los servicios de busqueda y salvamento;

24) Manual del programa de seguridad;
f) manual de control de mantenimiento (MCM);
9) programa de mantenimiento;

h) sistema de analisis y vigilancia continua del programa de mantenimiento (para aeronaves
mantenidas bajo un programa de mantenimiento);

i) programa de confiabilidad de mantenimiento;
i) Manual de instruccion para el personal de mantenimiento; y
k) Manuales técnicos de mantenimiento:

1 Estructura / planta de poder;

)
2) Reparacion estructural;
3) Catélogo ilustrado de partes;
4)  Procedimientos de inspeccion;
5) Manual del fabricante o vendedor;
6) Manual de cableado;

7)  Manual de reparacion general (overhaul) (si es aplicable);
1) plan de demostraciéon de evacuacion de emergencia (si es requerido);

m)  plan de demostracion de amaraje (si es requerido);

n) plan de pruebas de demostracion/vuelos de demostracion (si es requerido);
0) contratos de arriendo de aeronaves;

p) contratos/acuerdos de mantenimiento;

q) contratos/acuerdos de servicios;

r) solicitudes de excepciones o desviaciones;
s) contratos de instruccion; y

t) evaluacion ambiental. Documento o declaracion que acredite homologacion por concepto de
ruido.

5.5 Declaracion de cumplimiento.- La declaracion de cumplimiento sirve para los siguientes
propositos:

a) asegura que el solicitante ha cumplido adecuadamente con todos los requisitos reglamentarios
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aplicables a la operacién propuesta;

b) ayuda al equipo de certificacion a determinar en qué parte de los manuales, programas y
procedimientos el solicitante trata los requisitos reglamentarios. Al evaluar la declaracion de
cumplimiento del solicitante el equipo de certificacion puede comprobar que es de gran ayuda
comparar (lado a lado) la reglamentaciéon (RAB 121 o RAB 135), los manuales del solicitante y
la declaracion de cumplimiento. La declaracion de cumplimiento documenta como el solicitante
intenta cumplir con cada reglamentacion aplicable; y

c) si la declaracion de cumplimiento del solicitante no sirve para los propdsitos precedentes, las
areas deficientes seran comunicadas al solicitante y se negociara una soluciéon sobre el
particular. Las pruebas de demostracion no seran conducidas hasta que el equipo de
certificacion se encuentre satisfecho, a través de un examen de la declaracion de
cumplimiento y del paquete de aplicacion formal, que todos los requisitos reglamentarios han
sido adecuadamente tratados. Los métodos de cumplimiento del solicitante seran evaluados a
través de la Fase cuatro — Inspeccién y demostracion.

5.6 Deficiencias en la documentacién.- Si la revision del equipo de certificacion revela
deficiencias en los documentos enviados por el solicitante, el JEC debe negociar la solucion de
dichas deficiencias. El equipo de certificacion debe estar preparado para ofrecer sugerencias sobre
cémo mejorar el producto, pero evitara escribir los documentos del solicitante. El equipo de
certificacion debera recordar que es responsabilidad del solicitante desarrollar sus manuales y
procedimientos que aseguren practicas seguras de operacion y el cumplimiento de las
reglamentaciones. Para el efecto el JEC podra convocar a una reunion al solicitante, de forma tal de
evitar demoras en las comunicaciones. Una vez que el solicitante ha comprendido las deficiencias,
éste debera corregir o enmendar los documentos para solucionar las discrepancias encontradas por
el equipo de certificacion de la AAC.

5.7 Rechazo de la solicitud.- En el evento que el solicitante no pueda o no desee solucionar
las deficiencias encontradas en los documentos, el JEC puede rechazar la solicitud formal para
obtener un AOC, aun cuando ésta haya sido aceptada en la Fase dos del proceso de certificacion,
mediante una carta en la que debera informar las razones para tal rechazo, en la Figura 2-2 —
Modelo de carta de rechazo de la solicitud formal se provee un ejemplo para tal efecto.

6. Fase cuatro: Inspecciéon y demostracion

6.1 Generalidades.- En esta fase, el equipo de certificaciéon determinara si las politicas,
procedimientos y programas propuestos para capacitar y orientar al personal en el desempefio de
sus tareas son efectivos. En la Fase cuatro, se hace hincapié en el cumplimiento de las
reglamentaciones y en las practicas de operacién seguras. Tal como se menciond previamente,
ciertos segmentos de la Fase tres - Evaluacion de la documentacion, tienen lugar simultaneamente
con ciertos eventos de la Fase cuatro - Inspeccion y demostracién. Por ejemplo, los 10 pueden estar
observando las instruccion de un piloto en las instalaciones del solicitante (Fase cuatro - Inspeccion y
demostracion) mientras que otros miembros del equipo de certificacion estan aprobando y/o
aceptando los manuales de control de mantenimiento o el OM en la oficina de la AAC (Fase tres —
Evaluacién de la documentacion).

6.2 Cronograma de eventos.- Durante esta fase, el JEC coordinara con los integrantes del
equipo y las autoridades de la empresa solicitante, las tareas para realizar las diversas inspecciones
y demostraciones, segun el cronograma de eventos presentado y aceptado. La coordinacion previa
y organizada de dichas inspecciones, ayudara a la optimizacion del tiempo empleado para las tareas
y se evitara, en lo posible, la superposicion de inspecciones en el mismo ambito, para facilitar el
trabajo del equipo. Finalizado cada evento, se debera redactar un acta para dejar constancia de lo
actuado y dicha acta sera incorporada al registro de certificacion. Asimismo, el acta servira como
informe de la actividad de los equipos o del IO durante el proceso de certificacion. A medida que se
cumplan las diversas inspecciones y demostraciones, el JEC determinara las reuniones que sean
necesarias, con las autoridades del solicitante del AOC, para la evaluacién del proceso de
certificacion.
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6.3 Observacion y monitoreo de los eventos.- Durante la Fase cuatro — Inspeccion y
demostracion, mediante la observacion y otras formas de evaluacién en el lugar, los miembros del
equipo de certificacién observaran y monitorearan muchos tipos de actividades del solicitante. La
forma en que el solicitante sera evaluado, mientras lleva a cabo actividades diferentes de esta fase,
esta delineada en varios capitulos de este manual. En las ayudas de trabajo de certificacion de
explotadores de servicios aéreos y cronograma de eventos RAB 121 y RAB 135, existen referencias
especificas al manual para cada actividad o evento (ver Figuras 2-5 y 2-6). La siguiente lista de
actividades o eventos es representativa de los eventos que se realizan en la Fase cuatro —
Inspeccién y demostracion. Esta lista no incluye todo y ciertos aspectos pueden no ser aplicables
para un tipo particular de explotador:

a) cumplimiento del programa de instruccion (instruccion en aula, en simuladores de vuelo y en
aeronaves);

b) examenes y certificacion de los tripulantes y DV (segun corresponda);
c) instalaciones de la base principal de operaciones (equipamiento, procedimientos y personal);

d) procedimientos de registro (documentacion de la instruccién y el entrenamiento, programacion
de la actividad de vuelo de los ftripulantes, limitaciones de tiempo de vuelo, periodos de
servicio, periodos de servicio de vuelo y periodos de descanso);

e) control de las operaciones de vuelo (capacidad y procedimientos de despacho, iniciacion,
continuacion, desviacion y terminacién de los vuelos);

f) procedimientos aprobados del programa de mantenimiento;

g) actividades de mantenimiento (instalaciones, personal, informacion técnica y repuestos);
h) aeronaves (registros de conformidad de inspeccién y mantenimiento de las aeronaves);
i) MEL y CDL (cumplimiento con el AOM, AFM y procedimientos de mantenimiento);

)

demostracion de evacuacion de emergencia (demostracion de despegue interrumpido) y
demostracion de amaraje, si corresponde; y

k) pruebas de demostracion (habilidad del solicitante para operar en forma independiente, segura
y en cumplimiento con los Reglamentos aplicables (RAB 121 o RAB 135).

6.4 Deficiencias en las inspecciones y demostraciones.- Si, en cualquier momento de la fase
de demostracion e inspeccion, el solicitante no cumple con el cronograma de eventos o la ejecucion
de varias actividades (tales como, la instruccion, la evacuacion de emergencia, etc.) o de ciertos
items (tales como la MEL, los procedimientos de registro, etc.) demuestra ser deficiente, el solicitante
debe tomar las acciones correctivas apropiadas. En los capitulos correspondientes de este manual
se proveen medidas correctivas recomendadas y requeridas que se refieren a tipos especificos de
deficiencias. ElI JEC deberia programar reuniones con el solicitante, como sean necesarias, para
revisar todas las deficiencias en detalle. Si es apropiado el JEC debera negociar un cronograma de
eventos nuevo y modificado y reingresar, ya sea, a la fase de evaluacién de la documentacién o a la
fase de inspeccién y demostracion.

7. Fase cinco: Certificacion

71 Generalidades.- Una vez que todos los items significativos han sido corregidos, la AAC
otorgara al solicitante el AOC y las OpSpecs aprobadas. Esta accion finaliza el proceso de
certificacion. Bajo ninguna circunstancia se certificara al solicitante, hasta que el JEC haya
determinado que es totalmente capaz de cumplir con sus responsabilidades tal como lo establecen
las leyes y que cumplira de manera apropiada con las reglamentaciones vigentes.

7.2 Preparacion del AOC y de las OpSpecs. El contenido y formato del AOC y de las
OpSpecs seran preparados de conformidad con el Apéndice A del RAB 119 — Certificado de
explotador de servicios aéreos (AOC).

7.3 Emision del AOC y de las OpSpecs.- Cuando se determine que el solicitante ha cumplido
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con todos los requisitos reglamentarios, se le entregara el AOC y las OpSpecs apropiadas, conforme
a lo especificado en la RAB 119.235. Las OpSpecs seran preparadas de acuerdo con los
procedimientos que figuran en el Capitulo I, Volumen Il, Parte Il de este manual y segun las
disposiciones prescritas en el Apéndice A del RAB 119.

Nota.- Al solicitante no se le emitir4, por ninguna razén, el AOC y las OpSpecs, hasta que el solicitante haya presentado al
JEC, una copia de la concesion 6 permiso de operacion otorgado por el organismo designado por el Estado. Las OpSpecs
deberan ser firmadas por el solicitante y los 10 apropiados y aprobadas por el JEC. Luego, el AOC y las OpSpecs originales
seran entregadas al nuevo titular del AOC, quedando una copia original completa en poder de la AAC. (Registro del
explotador de servicios aéreos certificado).

74 Informe del proceso de certificacion.- Cuando el nuevo explotador de servicios aéreos es
certificado, el JEC es responsable de armar un informe de certificacion. El informe sera firmado por
el JEC e incluirda el nombre y cargo de cada miembro del equipo que participé en el proceso de
certificacion y sera mantenido en forma permanente en el archivo del nuevo explotador mientras dure
la vida comercial del mismo. El informe estara integrado por seis partes, desde la letra A hasta la F,
de la manera siguiente:

a). carta de solicitud formal;

b) declaraciéon de cumplimiento;

c) copia original de las OpSpecs emitidas;

d) copia del AOC emitido;

e) copia del permiso o concesion de operacion; y

f) resumen de las mayores dificultades encontradas durante el proceso de certificacion y/o
cualquier recomendaciéon que pueda mejorar dicho proceso debe ser anotada por fase y
especialidad.

741 Para fines de estandarizacion, se debe aplicar el formato siguiente sobre los contenidos
de los resumenes de dificultades mayores y/o recomendaciones:

a) Fase uno — Pre-solicitud (operaciones, mantenimiento, avionica): incluye los resumenes de las
dificultades o recomendaciones por especialidad.

b) Fase dos — Solicitud formal y presentacién de la documentacion (operaciones, mantenimiento,
avionica): incluye los resumenes de las dificultades o recomendaciones por especialidad.

c) Fase tres — Analisis de la documentacién (operaciones, mantenimiento, avidnica): incluye los
resumenes de dificultades o recomendaciones por especialidad.

d) Fase cuatro — Inspeccion y demostracion (operaciones, mantenimiento, aviénica): incluye los
resumenes de las dificultades o recomendaciones por especialidad.

742 La AAC retendra el original del informe de certificacion durante todo el tiempo que el
titular del AOC esté en actividad.

743 Una copia del informe sera remitida para revision del jefe del organismo de inspeccién u
organismo equivalente (p.ej., el organismo de estandares de vuelo). El proceso de revision incluira
un analisis de las dificultades mayores encontradas durante el proceso de certificacion, con el
propasito de retro-alimentar el proceso y permitir un mejoramiento continuo.

Seccidén 3 - Proceso de certificacion para operaciones de un solo piloto, un solo piloto al
mando (PIC) y explotadores basicos RAB 135

1. General

1.1 Esta seccion provee direccion y guia a los 10O para la certificacion de explotadores RAB
135 de tamano y alcance limitado a quienes no se les requiere que cumplan con todos los requisitos
reglamentarios de manuales, programas de instruccion y posiciones de gestién. Estos explotadores
normalmente necesitan manuales o programas de instruccion menos extensos y tendran menos
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posiciones de gestion que las requeridas para explotadores RAB 135 mas complejos. Sin embargo a
estos explotadores no se les permitira una reduccion en los estandares de seguridad operacional
solo por su tamafo y alcance limitado.

2. Definiciones

2.1 Explotador basico RAB 135.- Es un explotador que utiliza mas de un piloto al mando y
que debido al tamafo y alcance limitados de sus operaciones, esta autorizado a ciertas
desviaciones del contenido del manual de operaciones, manual de control de mantenimiento,
personal de gestién y requisitos del curriculo del programa de instruccion del reglamento RAB 135.

2.2 Explotador con un solo piloto al mando (PIC).- Es un explotador que utiliza un solo PIC
para operaciones segun el reglamento RAB 135. Este PIC sera registrado en las OpSpecs del
explotador por su nombre. La AAC no autorizara el uso de pilotos independientes o temporales en
lugar del piloto nombrado en las OpSpecs, Asimismo la AAC no permitira al explotador usar mas de
tres personas como copilotos los cuales también seran registrados en las OpSpecs y deberan
cumplir con todos los requisitos del reglamento RAB 135 para servir como tales. Estos explotadores
no estan autorizados a operar aeronaves con certificados de tipo para mas de 9 asientos de
pasajeros o realizar operaciones de aproximaciéon de Categoria Il (CAT Il) 6 Categoria Il (CAT III).

2.3 Explotador con un_solo piloto.- Es un explotador que utiliza un solo piloto en las
operaciones RAB 135. Este piloto sera registrado por su nombre en las OpSpecs del explotador. La
AAC no autorizara el uso de pilotos independientes o temporales en lugar de los pilotos nombrados
en las OpSpecs. El reglamento RAB 135 no requiere que estos explotadores mantengan manuales,
programas de instruccion o posiciones de gestion.

3. Proceso de certificacion

3.1 Las solicitudes para los procesos de certificacion para realizar operaciones con un solo
piloto, un solo PIC, y basicas RAB 135 generalmente siguen los mismos procedimientos de
certificacion que para otros solicitantes. Esta certificacion puede durar menos tiempo debido a que
menos documentos, instalaciones y otros items son requeridos para evaluacion por la AAC. Las
diferencias aplicables en el proceso de certificacion para un solo piloto, un solo PIC y explotadores
basicos RAB 135 seran discutidas en esta seccion.

4. Consideraciones especiales de aeronavegabilidad

4.1 Cualquier explotador de un solo piloto, un solo PIC o basico RAB 135 podria escoger el
mantener su aeronave de conformidad con un programa de mantenimiento segun la RAB 135.1415.
Este programa requiere procedimientos mas extensos que aquellos que se requieren para
explotadores pequefios. El cumplimiento con la RAB 135.1415 exige un programa de mantenimiento
mas complejo y podria demandar a los explotadores pequenos emplear personal adicional calificado
de gestidon. Por lo tanto, independientemente de los requisitos minimos para el personal y manuales
establecidos en esta seccién, la autorizacion de mantenimiento en las OpSpecs segun la RAB
135.1415 no debera ser emitida a menos que el JEC, PMI, o IA determine que el explotador tiene el
personal apropiado y los manuales para dar un adecuado cumplimiento a esta reglamentacion.

5. Diferencias en los procesos de certificacion para explotadores de un solo piloto y de un
solo piloto al mando (PIC)

5.1 Este parrafo describe las enmiendas, modificaciones y adiciones al proceso de
certificacion para solicitantes con un solo piloto y con un solo PIC.

51.1 Diferencias en la Fase de pre-solicitud.- Las diferencias son las siguientes:

a) En el formulario de declaraciéon de intencién de pre-solicitud (DIP), el solicitante debe
establecer en la operacién propuesta si empleara un piloto o un solo PIC. Esto seréa ingresado
en el item 7 de la solicitud. La solicitud para un solo PIC debe adjuntar al formulario una breve
declaracion identificando las reglamentaciones para las cuales se solicita una desviacion. Esta
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b)

513

declaracion incluira el nimero de copilotos que el solicitante se propone usar.

Durante la reunion de pre-solicitud, el JEC establecera el contenido y alcance de la
declaracion de cumplimiento inicial y  se asegurara que el solicitante entiende claramente el
nivel de detalle esperado en la declaracién de cumplimiento inicial y final. La declaracién de
cumplimiento inicial podria ser abreviada donde sea apropiado, sin embargo, una declaracién
de cumplimiento inicial que no documente claramente el conocimiento del solicitante sobre los
requisitos reglamentarios no es aceptable. La declaracién de cumplimiento inicial (y mas tarde
la declaracion de cumplimiento final) provee la Unica evidencia escrita de que un explotador
con un solo piloto o con un solo PIC comprende los requisitos de los reglamentos RAB
aplicables.

A las reuniones de pre-solicitud deberan asistir el encargado principal de operaciones y el
unico piloto o el unico PIC (si es diferente del encargado principal de operaciones). También
debera asistir una persona competente para discutir los requisitos de mantenimiento.

Diferencias en la Fase de solicitud formal.- Las diferencias son las siguientes:

Dentro de los adjuntos a la solicitud formal no son requeridos los manuales de operaciones y
de control de mantenimiento de la compafiia ni los programas de instruccion.

Para explotadores de un solo piloto 0 un solo PIC, los adjuntos requeridos a la solicitud formal
son:

1)  cronograma de eventos;

2)  ordenes de compra, contratos, arrendamientos y/o cartas de intencion;
3) declaracién inicial de cumplimiento; y

4)  curriculo del personal de gestion.

Los curriculos del personal de gestidon solo son requeridos para el dueio o accionista principal
y para los funcionarios de la empresa responsables por el control operacional de las
actividades RAB 135 dentro de la organizacion. Esto proveera ayuda cuando se determine
cumplimiento de las RAB 119.235 y 119.240.

Diferencias en la Fase de evaluacién de la documentaciéon.- Las diferencias son las

siguientes:

a)

Cualquier material entregado por el solicitante debe ser evaluado para aceptacién o
aprobacion sin importar si es considerado material requerido. Si, como ejemplo, un explotador
de un solo PIC escoge presentar un manual de operaciones (OM) completo, ese manual debe
ser evaluado y cumplir el mismo criterio de aceptacion de un manual requerido. Los manuales
con discrepancias que no sean corregidos originaran una denegacion de la solicitud. No es
relevante que el material entregado sea especificamente requerido por los reglamentos. Los
siguientes items no son requeridos y no seran evaluados a menos que el solicitante escoja
desarrollar y entregar estos documentos a la AAC:

1)  manual de operaciones (OM);
2)  manual de control de mantenimiento ( MCM); y
3) curriculos del programa de instruccién del piloto.

Otros documentos e items que requieran ser presentados durante la Fase de evaluacion de la
documentacion. Si, como ejemplo, un explotador de un solo PIC decide presentar un OM
completo, ese manual debe ser evaluado y cumplir el mismo criterio de aceptacion o
aprobacion de un manual requerido, incluyendo lo siguiente:

1)  procedimientos de localizacién de vuelo del explotador segin la RAB 135.205; y

2) procedimientos para proveer instruccion de mercancias peligrosas segin la RAB
135.1620.
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51.4 Diferencias en la Fase de inspeccién y demostracién.- Las diferencias son las siguientes:

a) Para explotadores de un solo PIC, cada copiloto identificado en sus OpSpecs debe aprobar
la verificacion completa segun la RAB 135.1010 mientras ocupe la posicién de copiloto
(usualmente el asiento derecho en las aeronaves).

b) No hay diferencias en la Fase de demostracion para los explotadores de un solo piloto. Una
operacion propuesta podria tener una sola persona (esta persona puede ser el duefio, piloto y
mecanico) que utiliza aviones de un solo motor en operaciones VFR. La aeronave,
instalaciones, equipo, registros y competencia del piloto/duefio deben ser evaluados con el
mismo proceso cuidadoso utilizado para un explotador mas grande y complejo. Aunque el
alcance de la operacion puede requerir menos demostraciones o inspecciones, cada
explotador debe cumplir con los estandares de seguridad requeridos por la reglamentacion.
Las pruebas de demostracion de la Parte Il, Volumen II, Capitulo 10 de este manual pueden
no ser requeridas.

5.1.5 Diferencias en la Fase de certificacion.- Las diferencias son las siguientes:

a) A los explotadores de un solo piloto o de un solo PIC se le emitira el parrafo estandar de las
OpSpecs el cual identificara el nombre de cada persona autorizada como piloto o PIC. Para
explotadores de un solo piloto, no se autorizaran mas de tres personas como copilotos. En la
Casilla 18 del formato de las OpSpecs se mencionara el nombre de la persona autorizada
como piloto o como PIC.

b) Normalmente, a un explotador con un solo PIC se le emitira un parrafo en las OpSpecs
autorizando desviaciones completas de las Secciones 135.035 (a) y (b), 119.340 (a) (b) (c) y
(d)y 135.1165 (a).

6. Concepto de un explotador basico RAB 135

6.1 Generalidades.- Los explotadores basicos RAB 135 estan limitados en tamafio y alcance.
Este parrafo establece las condiciones que un explotador debe cumplir para calificar como
explotador basico RAB 135 y especifica el alcance de las desviaciones autorizadas a los manuales,
personal de gestion y requisitos de instruccidon del reglamento RAB 135. Los explotadores basicos
RAB 135 deben tener personal de gestion, manuales y programas de instruccion adaptados a sus
operaciones pequefias y menos complejas. Para ser calificados como explotadores basicos RAB 135
se deben cumplir las siguientes condiciones y limitaciones:

a) la operacion no debe tener mas de 5 pilotos, incluyendo los copilotos,

b) en la operacion no deben utilizarse mas de 5 aeronaves.

c) en la operacion no debe usarse mas de tres diferentes tipos de aeronaves,

d) no debe utilizarse en la operacién aeronaves certificadas de tipo de mas de 9 pasajeros; y

e) no se realizaran operaciones de Categoria Il o Categoria lll.

6.2 Aprobacién de inspectores del explotador (IDE) para operaciones de un solo piloto, un

solo PIC y basicas RAB 135.- La experiencia ha demostrado que muchos explotadores con un solo
piloto, un solo PIC y basicos que mantienen desviaciones en sus OpSpecs y han desarrollado
experiencia en la gestion, habilidades organizacionales y buen registro de cumplimiento de las
reglamentaciones, garantizan la designacién de IDEs. El nombramiento de IDEs esta limitado solo a
aquellos explotadores que demuestren a satisfaccion del POI todas estas importantes caracteristicas
mencionadas.

a) A los explotadores con un solo piloto se les puede otorgar una aprobacién para utilizar un IDE
que cumpla todos los requisitos para servir como IDE del RAB 135 y que esté empleado por
otro explotador en el mismo tipo de aeronave. Estos explotadores estaran limitados a la
aprobacion de un IDE cuando lo soliciten.

b) A los explotadores con un solo PIC se les puede otorgar una aprobacién para utilizar un IDE
empleado por otro explotador, que utilice el mismo tipo de aeronave tenga una designacion
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individual vigente en ese tipo de aeronave y cumpla todos los requisitos del reglamento RAB
135 para servir como tal. A discrecion del POI, este IDE puede ser autorizado para realizar la
verificaciéon de la competencia requerida por el reglamento RAB 135 tanto al PIC como al
copiloto. Estos explotadores estaran limitados a una autorizacién de IDE a la vez.

c) A los explotadores basicos RAB 135 se les puede otorgar aprobacion para utilizar un IDE
después de recibir la aprobaciéon del curriculo de IDE en sus respectivos programas de
instruccién aprobados.

7. Procedimientos para aprobacion de desviaciones en la experiencia
del personal de gestion

71 Acciones iniciales.- Cuando un explotador solicita aprobacién para una desviacion de los
requisitos de experiencia de la RAB 119.345, debe especificar las desviaciones solicitadas y su
justificacion. El POI revisara la solicitud de la forma mas expeditiva posible para que continte el
tramite establecido para su aprobacion.

7.2 Contenido del reporte.- El reporte del POI hacia el gerente del organismo de inspeccion y
certificacion o equivalente debera incluir por lo menos la siguiente informacion:

a) la solicitud del explotador y la hoja de vida del candidato apropiadamente verificada;

b) el tamano y alcance de la operacioén a realizarse (numero y tipo de aeronave y tripulaciones,
areas y tipos de operacién autorizadas);

c) cualquier justificacion significante o conocimiento del solicitante;
d) recomendacion clara del POI; y
e) de ser el caso las razones por la que la solicitud ha sido considerada insatisfactoria.

7.3 Experiencia aceptable.- El POl debe evaluar cuidadosamente la desviacion solicitada en
lo relacionado a las posiciones de director de operaciones y jefe de pilotos considerando el tamafio,
alcance y futuros planes de expansion del explotador. En la revisién de la desviacién solicitada el
POI debe determinar si el candidato de gestion propuesto tiene el nivel equivalente de experiencia de
gestion aeronautica de una persona que cumpliria los requisitos de la RAB 119.345. Por ejemplo,
experiencia como jefe de pilotos corporativo, director de un departamento de vuelo corporativo o un
militar en funciones de comando en transporte pueden cumplir los requisitos para este efecto; sin
embargo esta experiencia no deberia ser la Unica justificacion para la desviacion requerida.

7.4 Experiencia inaceptable.- La instruccion de vuelo y otras experiencias de vuelo, como
fumigaciéon u operaciones de helicopteros con carga externa no deben ser consideradas como
cumplimiento de cualquier nivel de experiencia de direccion requerido por la RAB 119.345.

7.5 Solicitudes de explotadores regulares.- Se ha previsto que los requisitos de calificacion
para las posiciones de gestion son para todos los explotadores que no estan cubiertos por la RAB
119.340 (d) y son especificos para explotadores regulares. La validez de cualquier solicitud de
desviacién de un explotador regular debe ser cuidadosamente considerada ya que el propésito de la
regla es elevar el nivel de seguridad a través de personal de gestion calificado y de experiencia.

7.6 Requisitos de conocimiento.- La AAC autorizara las desviaciones de las posiciones de
operaciones y mantenimiento determinando si el solicitante posee el nivel de experiencia aeronautica
equivalente de acuerdo a la RAB 119.345. La persona bajo consideracion debe conocer las
reglamentaciones, manuales, OpSpecs y otros requisitos pertinentes.

7.7 Acciones siguientes.- Cuando se tome la decisidon concerniente a la solicitud se emitira
una aprobacion o rechazo.

7.8 Responsabilidades del POI.- Cuando se aprueba una desviaciéon segun la RAB 119.340
(e), el POI se asegurara que el explotador anote la desviacién en la seccién apropiada de su manual.
También debera asegurarse de que sea colocado en sus OpSpecs en el Parrafo 18 - Otros.
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8. Desviaciones para explotadores basicos 135

8.1 Cuando un explotador cumple los requisitos para explotador basico 135, se le puede
autorizar las siguientes desviaciones:

a) una reduccion en el contenido del OM y MCM del explotador (135.035 (b)); y
b) diferentes posiciones o diferentes nimeros de posiciones de gestion (119.340 (d)).
9. Delegacion de autoridad para aprobar desviaciones

El jefe del organismo de inspeccion y certificacion o equivalente a quién se le asigna
responsabilidades de certificacion esta autorizado a aprobar las desviaciones a las RAB 119.340 (d),
135.035 (b) y 135.1165 (a) para un solicitante a explotador basico RAB 135 quien conducira
operaciones no regulares de pasajeros o carga, o solo operaciones regulares de transporte de carga.
La aprobacion de las desviaciones 119.340 (d), 135.035 (b) y 135.1165 (a), para un solicitante a
explotador basico RAB 135 para operaciones regulares de pasajeros debe mantenerse a niveles de
Direccion y no debe delegarse.

10. Limitaciones de autoridad para aprobar desviaciones

10.1 Operaciones de carga no regulares y regulares.- La autoridad esta limitada a aprobar
desviaciones de 119.340 (d), 135.035 (b) y 135.1165 (a). Las desviaciones a estas reglamentaciones
deben autorizarse solo a explotadores que cumplen el criterio establecido en el Parrafo 5.

10.2 Explotador de un solo piloto, un solo PIC y basico RAB 135.- La autoridad para aprobar
desviaciones de las RAB 119.340 (d), 135.035 (b) y 135.1165 (a) para explotadores y solicitantes
que no cumplen el criterio para ser clasificados como explotadores de un solo piloto, un solo PIC o
basicos RAB 135 se mantendra en el responsable asignado de operaciones o mantenimiento por la
AAC de acuerdo al caso.

10.3 Personal de gestién.- La desviacion del nimero de personas de gestion requeridas por
119.340 (d) y 119.340 (d) (4) no sera autorizada a ningun explotador que conduzca operaciones
regulares. Los explotadores no regulares deben tener personal de gestién que cumpla las
calificaciones para director de operaciones y director de mantenimiento. Una persona que cumpla
ambos criterios de calificacion puede servir en las dos posiciones para explotadores no regulares.

10.4 Contenido del manual.- Todos los explotadores basicos RAB 135 tendran un manual que
incluya al menos la informacién requerida de las siguientes secciones del RAB 135. Desviaciones de
los requisitos del contenido del manual de estas secciones no seran autorizadas.

a) 119.340 - Personal directivo requerido para operaciones conducidas segun el RAB 135;
b) 135.570 - Peso y balance;

c) 135.060 - Informacioén de las especificaciones relativas a las operaciones;
d) 135.1450 - Informe de la condicién de aeronavegabilidad;

e) 135.140 - Informe de irregularidades mecanicas;

f) 135.1460 - Registro de acciones correctivas de irregularidades mecanicas;
9) 135.1425 — Obtencién de servicios y mantenimiento;

h) 135.380 - Uso de la lista de equipo minimo (MEL), si es aplicable;

i) 135.690 - Manejo de combustible;

i) 135.305 - Informacién a los pasajeros antes del vuelo;

k) 135.205 - Requisitos de localizacion de vuelos, si es aplicable; y

1) 135.1415 - Programa aprobado de inspeccion de aeronave, si es aplicable.

10.5 Requisitos del programa de instruccion.- Una desviaciéon de los requisitos del programa
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de instruccion de la RAB 135.1165 (a) para explotadores basicos RAB 135 esta limitada. La Unica
desviacién que puede ser aprobada es la autorizaciéon para que partes de su programa instruccion
pueda ser realizadas por otro explotador RAB 135 o por un centro de entrenamiento que se
especialice en proveer adiestramiento en tierra, en simulador de vuelo y en la aeronave.

10.6 El centro de entrenamiento debe proveer instruccion equivalente a la requerida por el
RAB 135, Capitulo H. En todos los casos el explotador basico RAB 135 debe instruir a su personal
utilizando Unicamente programas aceptables para la CAA y especificamente autorizados por los
términos de la desviacion. Si un explotador basico RAB 135 desea cambiar cualquier item del
programa de instruccion que podria afectar la calidad de este, la autorizaciéon para la desviacion
debe ser completamente re-examinada para evitar la degradacién de los estandares operacionales.

10.7 El explotador basico RAB 135 debe proveer a la CAA un plan detallado por escrito de
como sera implementada la instruccion. El plan debe contener la solicitud para la desviacion. Una
copia de los curriculos de instruccion del otro operador RAB 135 (u organizaciéon de entrenamiento)
debe ser adjuntada al plan. Antes que la desviacion sea otorgada, el plan (y los curriculos de
instruccion anexados) deben ser evaluados y aceptados por el JEC o POI asignado y aprobados por
el jefe del organismo de inspeccion y certificacion o equivalente.

10.8 El plan escrito debe incluir procedimientos para mantener los registros de instruccion
individuales de los tripulantes. El explotador basico RAB 135 debe mantener los registros requeridos
por la RAB 135.135. El plan debe incluir las disposiciones para la certificacion individual de los
registros por la organizacion que realiza la instruccion.

10.9 El explotador basico RAB 135 debe preparar y mantener los segmentos vigentes de los
curriculos de instruccién de adoctrinamiento basico (135.1130 (a) (1)) y de instruccion de emergencia
de las tripulaciones (135.1135). Estos segmentos de curriculo seran evaluados y aprobados de
acuerdo al Volumen Il, Capitulo 2 de este manual.

Nota.-: Los inspectores pueden utilizar la Ayuda de trabajo de certificacién de explotador de servicios aéreos y cronograma de
eventos RAB 135 (Figura 2-6).

11. Diferencias en el proceso de certificacion para explotadores basicos RAB 135

11.1 Este parrafo describe las enmiendas, modificaciones y adiciones al proceso de certificacion
descrito en el MIO Parte Il Volumen | Capitulo 2.

11.1.1 Diferencias en la Fase de pre-solicitud.-

a) El solicitante debe adjuntar al DIP, una declaracién corta identificando las reglamentaciones de
las cuales se solicita una desviacién. La declaracion presentara las justificaciones para las
desviaciones propuestas e incluira una descripcién del tamafio y alcance de la operacion
propuesta.

b) Durante la reunién de pre-solicitud, el JEC se asegurara que los representantes del solicitante
entiendan completamente que las desviaciones solicitadas no seran permitidas a menos que las
justificaciones presentadas con el DIP, tengan el mérito suficiente que permitan otorgar la
solicitud. El explotador deberia considerar el desarrollo de planes alternos para la certificacion,
en caso que cualquier solicitud de desviacion sea negada.

11.1.2 Diferencias en la Fase de solicitud formal.-

a) Se requiere un anexo adicional a la solicitud formal de un solicitante basico RAB 135. Este
adjunto debe ser una carta, la misma que identifique cada reglamentacion de la cual se solicita
una desviacion. Esta carta constituye la solicitud formal de las desviaciones y debe proveer las
razones para cada desviacion. La carta también debe identificar todos los documentos que el
solicitante esta remitiendo en respaldo de la solicitud para la desviacion.

b) Cuando se acepte una solicitud formal de un solicitante basico RAB 135, que requiere la
aprobacién de una desviacion por parte del jefe del organismo de inspeccién y certificacion o
equivalente, una copia de la solicitud junto con los anexos pertinentes sera enviada a dicho
organismo dentro de los 5 dias laborables desde la fecha en que fue recibida la solicitud por parte
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e)

f)

11.1.3
fase.

11.1.4
11.1.5

del equipo de certificacion. La copia sera acompafiada con las recomendaciones del JEC
asignado al solicitante, relacionadas con la solicitud para la desviacion y cualquier informacion de
respaldo que asista al jefe del organismo de inspeccién y certificacion o equivalente en formular
su determinacion.

El jefe del organismo de inspeccion y certificacion o equivalente proveera al JEC, una decision
escrita relacionada con la solicitud de desviacion, dentro de los 10 dias laborables desde la fecha
en que se recibid la solicitud. Si el permiso para la desviacion es negado, el JEC notificara
inmediatamente al solicitante. Puede ser necesario rechazar la solicitud formal completa, sin
embargo, si el solicitante ha preparado previamente un plan alterno aceptable para proceder con
la certificacion en caso que la solicitud de desviacion sea negada, y si este plan fue parte de la
solicitud formal original, la negacién de la solicitud de desviacion puede no requerir que la solicitud
formal completa sea rechazada.

Cuando una solicitud formal remitida por un solicitante basico RAB 135, incluye una solicitud para
la desviacion de los requisitos de instruccion de la RAB 135.1165 (a), involucrando a una tercera
parte (por ejemplo una organizacion de entrenamiento o a otro explotador RAB 135), una copia de
la solicitud junto con la informacién de respaldo pertinente sera enviada al organismo de
inspeccion y certificacion o equivalente dentro de los 5 dias laborables. La copia sera
acompafada con las recomendaciones del JEC asignado a ese solicitante, relacionadas con la
solicitud de desviacion. El jefe del organismo de inspeccion y certificacion o equivalente revisara
la copia de la solicitud de desviacién junto con las recomendaciones del JEC y determinara qué
accioén sera tomada sobre la solicitud, la cual sera notificada al JEC para su tramite respectivo.

Hasta que el solicitante no haya completado satisfactoriamente el proceso de certificacion,
cualquier otorgamiento de una desviacion debe ser temporal. La desviaciéon se volvera efectiva
en la fecha en que se emite el certificado.

Cada desviacidon debe incluir una disposicién para invalidar automaticamente la desviacion,
cuando el explotador ya no esta en capacidad de cumplir los criterios para su clasificacion como
un explotador basico RAB 135.

Diferencias en la Fase de evaluacion de la documentacion.- No existen diferencias en esta

Diferencias en la Fase de inspeccion y demostracion.- No existen diferencias en esta fase.

Diferencias en |la Fase de certificacion.- Existe una diferencia en esta fase.

A cada explotador basico RAB 135 se le emitirda un parrafo apropiado estandar en el

Casillero 18 de las especificaciones relativas a las operaciones, autorizando una desviacion limitada de
las RAB 119,340, 135.035 (a) y 135.1165 (a).
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Seccién 4 — Cartas modelo, formularios, ayudas de trabajo e informes

1. Cartas modelo

Las cartas modelo orientan a los solicitantes y a los 10s acerca del texto y formato de las
diferentes cartas que deben ser entregadas durante el proceso de certificacion. Las diferentes cartas
son identificadas como “Figura N°” y el nombre de la misma. En los modelos, el texto que esta entre
corchetes [ ] identifica el dato que debe ser completado segun sea el caso. En otros modelos se ha
escrito; dentro de los corchetes, un nombre ficticio para identificar lo que se requiere que sea
completado.

2. Formularios

Los formularios son también una forma de estandarizar la informacién que debe ser llenada
por el solicitante y que es necesaria para el proceso de certificacion. Los formularios se identifican como
“Figura No” y el nombre de los mismos. Los formularios tienen un texto explicativo de la forma en que
deben ser completados.

3. Ayudas de trabajo

Las ayudas de trabajo son guias para el seguimiento de diferentes actividades que se
realizan durante el proceso de certificacion. Estas ayudas de trabajo conocidas también como listas de
verificacion, si bien son para uso de los IOs, también pueden ser utilizadas por el solicitante, para
conocer, programar y controlar las actividades a ser cumplidas durante el proceso de certificacion.

4. Informes y actas

41, Los informes son escritos que deben ser redactados por los 10 para informar al JEC acerca
de las novedades encontradas durante las actividades realizadas a lo largo del proceso de certificacion,
también seran redactados por el JEC para informar a sus superiores sobre acontecimientos que lo
ameriten y cuando requiera elaborar el informe final del proceso de certificacion.

4.2 Las actas son una relacion escrita de lo sucedido, tratado o acordado en una reunién o
una certificacion oficial de un hecho.
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Figura 2-1 — Modelo de carta de solicitud formal

(Membrete de carta de la empresa)
[Fecha]

[Nombre de la AAC]
Sr. [Nombre del DAC]
[Direccién del DAC]

Estimado Sr. [Titulo del DAC]:

La presente carta sirve de solicitud formal de un Certificado de Explotador de Servicios
Aéreos de la [nombre de la AAC]. [‘Nombre del explotador’] inicialmente intenta operar como
explotador de servicios aéreos [regulares] [no regulares] [doméstico, internacional] de acuerdo con el
RAB 121 o 135. Nuestra intencion es utilizar [3] aeronaves [B-737-700] entre las localidades de
[nombre de las localidades], adjuntando a la presente la copia de la solicitud entregada a [Nombre de
la autoridad que otorga la concesidn o permiso de operacion], para obtener una concesién o permiso
de operacion (autorizacion) de dicho organismo o adjuntando a la presente la copia de la concesion
0 permiso de operacién (autorizacion) otorgada por [Nombre de la autoridad que otorga la concesion
0 permiso de operacion].

Nuestra compafiia tendra su sede principal de negocios en el [Hangar xxx del Aeropuerto zzz
(anotar las direcciones completas] y su base principal de operaciones ubicada en [anotar direccion
en [lugar]. Nuestra base de mantenimiento estara ubicada en [anotar direccidon en [lugar]; todos los
periodos de inspeccioén y verificacion [anotar los periodos de inspeccion y verificacion (por ejemplo.
“C"y “D"); se realizaran bajo contrato con la empresa [Nombre de la organizacién de mantenimiento
aprobada- AMO], cuya copia adjunto a la presente.

Nuestro personal de gestion es el siguiente:

> Presidente y Director ejecutivo: [Luis Fernandez DNI. 8.447.584]

> Director de operaciones: [Manuel Gonzélez LE. 5.439.257:

> Director de mantenimiento: [Pedro Adams DNI 12.475.888]

- Jefe de pilotos: [Gustavo BermUdez DNI14.477.222]

° Director de instruccion: [Eduardo Rodriguez DNI. 9.475.123]

o Gerente del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS): [Pedro Garcia DNI. 8.475.123]

Asimismo adjuntamos el cronograma de eventos revisado, el cual fue acordado en nuestra
ultima reunién y la declaracion de cumplimiento revisada.

Nuestro representante legal sera el [Sr. Juan Pérez DNI 12.456.78], [direccién completa, incluyendo
teléfonos, mail y fax] y la copia certificada del poder adjunto a la presente.

Saludo a usted atentamente,
(Firma)

(Nombre y cargo)

Adjuntos: Ver APENDICE “A”, Concesién o permiso de operacion (autorizacion) de la [Nombre de la
autoridad que otorga la concesién o permiso de operacion], [fotocopia del poder del representante, si
corresponde]
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Figura 2-2 — Modelo de carta de rechazo de la solicitud formal

(Membrete de carta de la AAC)

(Fecha)

Sr. [Juan Pérez]
Presidente de [Nombre del explotador]

Sr. Presidente

Nuestra [Direccion, Departamento, Oficina, etc.] ha revisado su solicitud formal para obtener el
Certificado de explotador de servicios aéreos, de fecha , Y ha encontrado necesario
devolver dicha solicitud, ya que se han encontrado deficiencias en las siguientes areas: (siguen
ejemplos generales)

a) Los resumenes del [Sr. Julio Lépez], Jefe de mantenimiento y del [Sr. Carlos Millar], Jefe de
operaciones, no han sido incluidos en su solicitud.

b) Los datos de la declaracién de cumplimiento estan incompletos. Por ejemplo ... [anotar los que
sea de ejemplo]. El método de cumplimiento de dichas reglamentaciones, estd descrito en
[detallar]. Tal como se ha discutido en las reuniones pertinentes, todas las secciones de las
reglamentaciones aplicables, deben ser explicitadas en la declaracién de cumplimiento.

c) La Lista de equipo minimo (MEL) no contiene los procedimientos de mantenimiento y
operaciones requeridas en la MMEL.

Le remitimos la declaracion de cumplimiento y todos los adjuntos. Es necesario que envie una
nueva declaracion de cumplimiento cuando haya corregido las discrepancias detalladas
anteriormente y cualquier otra que existiera. Por favor, no dude en contactarse con nosotros para
cualquier asistencia que le sea necesaria para clarificar los requisitos minimos de su solicitud formal.

Saludo a usted atentamente,

[Luis Fernandez]
Jefe del equipo de certificacion

Adjuntos: [listado de adjuntos devueltos]
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Figura 2-3 — Modelo de carta de aceptacion de la solicitud formal

(Membrete de carta de la AAC)

[Fecha]
Sr. [Juan Pérez]
Presidente de [Nombre del explotador] [Direccién] — (C Postal)
Estimado Sr. Pérez

Su carta de solicitud formal para obtener el certificado de explotador de servicios
aéreos, ha sido revisada y aceptada. La aceptacion de dicha carta no implica la aprobacion o
aceptacion de los adjuntos incluidos. Las aprobaciones o aceptaciones especificas de los adjuntos
seran apropiadamente comunicadas después de una detallada evaluacidén por nuestro equipo de

certificacion de la AAC.

Esperamos muy gustosamente trabajar con vuestro personal en el proceso de certificacion.

Saludo a usted atentamente.-

[Luis Fernandez]
Jefe del equipo de certificacion
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Manual del inspector de operaciones ACC de Bolivia

Figura 2-4 — Formulario de declaracién de intencion de pre-solicitud (DIP)

Declaracion de intencién de pre-solicitud (DIP)
(A ser llenado por un solicitante de un AOC o de una aprobacién para una organizacion de mantenimiento aprobada)

Seccion 1 A. A ser llenada por todos los solicitantes

1. Nombre registrado de la empresa y nombre de | 2.
negocios si éste es diferente. Direccion de la compaiiia,
direccion postal, teléfono, fax y direccién electronica:

Direccion de la sede principal de negocios y de la base
principal de operaciones, incluyendo teléfono, fax y direccion
electronica:

3. Fecha propuesta para iniciar operaciones. 4,

a.

Identificadores de tres letras solicitados por la empresa en
orden de preferencia

b. C.

5. Personal de gestion:

Apellido y nombre

Titulo

Teléfono en la empresa (Incluir cédigo del
pais), fax y e-mail

Seccioén 1 B. Propuestas para mantenimiento. A ser completada por todos los solicitantes, como sea apropiado

6.0

QO El explotador pretende realizar su mantenimiento como OMA (Completar casillas 7 y 8)

O El explotador pretende hacer acuerdos con terceros para realizar mantenimiento, inspecciones de aeronaves y
equipo asociado (Completar casillas 7y 11)

O  El explotador pretende realizar el mantenimiento bajo un sistema equivalente (Completar casillas 6 y 11)

O Organismo de mantenimiento aprobado (Completar casilla 8)

las que correspondan)

7. Tipos de operaciéon propuestos por el explotador (Marcar todas

8. habilitaciones propuestas por la OMA

Pasajeros/carga/correo
Carga solamente

solo piloto

O RAB 121 O RAB 135 Q RAB_
U Ops. Regulares Q Explotador RAB 135 basico
0 Ops. No Regulares O Explotador RAB 135 con 1
O Ops. Domésticas sélo piloto al mando (PIC)
g Ops. Internacionales O Explotador RAB 135 con 1
Q

Organismo de mantenimiento aprobado

Q Célula O Computadoras
d Motor O Instrumentos
Q Hélice O Accesorios

O Aviénica Q Servicios

especializados

Seccion 1 C. Casillas 9 y 10 a ser completadas por el explotador de servicios aéreos.

arrendadas,

9. Datos sobre aeronaves (Si las aeronaves son
provea una copia del
arrendamiento de todas las aeronaves)

contrato de

10. Areas geogréficas para las operaciones previstas y estructura
de rutas propuesta

Numero y tipos de
aeronaves (Por marca,
modelo y serie)

Numero de asientos de
pasajeros o capacidad de
carga paga.

FORMULARIO DGAC-F2-MIO
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Figura 2-4 — Formulario de declaraciéon de intencién de pre-solicitud (DIP) (Reverso)

Seccion 1 D. A ser completada por todos los solicitantes

11. Informacién adicional que provea una mejor comprensién de la operacién o del negocio propuesto (agregue hojas
adicionales, si es necesario)

12. Instruccion propuesta (Tipos de aeronaves y/o simulador y/o dispositivos de instruccién de vuelo)

Seccion 1E. La firma y la informacién contenidas en este formulario denotan la intencion de presentar una solicitud para la
obtencién de un Certificado de explotador de servicios aéreos de la AAC.

Tipo de organizacion:
Firma Fecha (dia/mes/afio) Nombre vy titulo

Seccidn 2. A ser completado porla AAC

Recibido por (Nombre y oficina): Fecha en que la solicitud fue recibida (dia/mes/afio)
Fecha de envio al Director General de Aviacién Civil Para:
(ATA/MES/ANO).......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e O Accién

O Informacion solamente

Observaciones:

Seccién 3. A ser completado por la oficina responsable por las certificaciones de la AAC

- Numero de pre-certificacion asignado;
Recibido por:

Fecha: (dia/mes/afio):

Nombre de la oficina local encargada de designar al | Fecha de envio a la oficina local encargada de proceso de
JEC y al equipo de certificacién: certificacion (AOC) o del proceso de aprobaciéon (OMA)
(dia/mes/afio):

Observaciones:

FORMULARIO DGAC-F2-MIO
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Figura 2-4.a — Instrucciones para llenar el formulario de declaraciéon de intenciéon de pre-

solicitud (DIP)

SECCION 1A.- Todos los solicitantes deben completar esta seccién.

1.

ingrese el nombre oficial de la empresa, la direccion postal para correspondencia, el nUmero
de fax y la direccion electronica. (incluya cualquier otro nombre comercial, si es distinto del
nombre de la empresa).

Esta direccion debe corresponder a la ubicacion fisica donde estan basadas las actividades
principales de operacion. Es donde estan localizadas las oficinas del personal de gestién de la
empresa, requerido por la reglamentacion. Si la direccion es la misma que la ingresada en el
numeral 1, ingrese la frase “misma direccién”.

Si la direccidn es la misma del item 1, informe “misma direccion que numeral 1”

Incluya la direccion de la base principal de operaciones, si el solicitante ya ha establecido una
base principal de operaciones.

Ingrese la fecha estimada de inicio de las operaciones.

Esta informaciéon sera utilizada para asignar un numero de identificacion a la empresa,
conocido como designador de empresa explotadora de aeronaves. Usted podra indicar hasta
tres identificadores de tres letras, como ABC, XYZ, etc. Si todas las opciones ya han sido
atribuidas a otros explotadores de servicios aéreos o0 a organismos de mantenimiento
aprobados, se le asignara un numero seleccionado de forma aleatoria.

Ingrese los nombres, titulos, numeros de teléfono y otros detalles de contacto del personal de
gestion requerido, que incluya por lo menos al directivo responsable, director o responsable de
operaciones, director o responsable de mantenimiento, jefe de pilotos, jefe de instruccién y
gerente o responsable del sistema de gestion de seguridad operacional (SMS).

Nota.- Los requisitos de puestos para el personal de gestion estan especificados en la RAB 119.330 para

explotadores que operen segin el RAB 121 y en la RAB 119.340 para explotadores que operen de acuerdo con el
RAB 135.

SECCION 1B.- Todos los solicitantes deben completar esta seccién, segin corresponda.

6.

Indique si el solicitante de un AOC pretende realizar mantenimiento como una organizacion de
mantenimiento aprobado (OMA) o pretende contratar todo o parte de su mantenimiento, o
realizar su mantenimiento utilizando un sistema equivalente.

Indique el tipo de operacién propuesto. Marque todos los casilleros que correspondan.

Indique las habilitaciones propuestas de la organizacidon de mantenimiento. Marque los
casilleros que correspondan.

Nota.- Dependiendo de la estructura de certificacion de la AAC, se puede utilizar una lista de habilitaciones alternas,
tales como, por ejemplo, una lista de cuatro habilitaciones: mecanica, taller, aviénica y servicio especializado.

SECCION 1C.- Los solicitantes a explotadores de servicios aéreos deben completar esta seccion.

9.

10.

Indique los datos de todas las aeronaves que van a ser utilizadas. Indique el nimero y tipos de
aeronaves por marca, modelo, series, nimero de asientos para pasajeros y/o capacidad de
carga de pago. Indique la nacionalidad y las marcas de registro de cada aeronave y provea
una copia de los acuerdos de arrendamiento de todas las aeronaves arrendadas.

Indique las areas geograficas en que pretende operar y la estructura de rutas propuesta.

SECCION 1D.- Todos los solicitantes deben completar esta seccién.

11.

Provea cualquier informacion que pueda ayudar al personal de la AAC a comprender el tipo y
alcance de la operacion o de los servicios a ser realizados por el solicitante. Si un solicitante a
explotador de servicios aéreos pretende hacer arreglos para los servicios de mantenimiento y
de inspeccién de sus aeronaves y/o de equipo asociado, identifique la organizacién de
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mantenimiento aprobada seleccionada vy liste el mantenimiento e inspecciones que realizara la
organizaciéon contratada. Provea también copias de todos los contratos de mantenimiento,
cuando sea aplicable.

12. Para todos los solicitantes de un AOC, identifique la instruccion que se proveera y el tipo de
aeronaves, simuladores de vuelo y dispositivos de instruccién de vuelo que se utilizaran. Para
los solicitantes de OMAs, identifique los tipos de aeronaves a ser mantenidas y ademas
identifique la instrucciéon que recibira el personal de aseguramiento de la calidad, personal de
certificacion y otro personal de mantenimiento, en base de las habilitaciones solicitadas.

SECCION 1E.- Esta seccion debe ser completada por todos los solicitantes.

La firma de la DIP por parte del directivo responsable denota la intencién de obtener un AOC o
una aprobacion de una OMA.

SECCION 2.- La solicitud debe ser enviada por la oficina que recibe la solicitud al Director General
de Aviacion Civil (DGAC) con toda la informacion disponible y una recomendacién sobre la accion a
ser tomada.

SECCION 3.- Cuando la accién de certificacion o de aprobacion de una OMA debe ser continuada,
el DGAC autorizara a la oficina apropiada sobre la designacién del JEC y del equipo de certificacion.
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Figura 2-5 — Ayuda de trabajo de certificacion de explotador de servicios aéreos y cronograma de eventos

RAB 121
NOMBRE OFICIAL DEL SOLICITANTE a explotador de servicios aéreos DIRECCION (Fisica)
DIRECCION POSTAL (Si es diferente a la direccion fisica) No. de PRE -CERTIFICACION:
INICIALES FECHA DE FECHADE | REF.
DEL RECEPCION/ DEVOL
INSPECTOR | CUMPLIMIENTO | P/CAMBIOS
REF. INSPECTOR INSPECTOR INSPECTOR
OPS/AIR OPER. AERONAV AVIONICA

FASE | - PRE-SOLICITUD

A. ORIENTACION INICIAL: INSPECTOR:

1. Presentacion de video o aleccionamiento inicial

2. Entrega de circular de asesoramiento de certificacion al
solicitante (si ésta publicada)

3. Declaracion de intencion de pre-solicitud (DIP)

a. Enviada a la oficina de certificacion e inspeccion

b. Asignacion de nimero de pre-certificacion:

B. EQUIPO DE CERTIFICACION DESIGNADO: (Inspectores: debera
ser al menos: 1 de operaciones, 1 de aeronavegabilidad
y 1 de avionica)

Nombre Especialidad

JEC

C. CONDUCCION DE LA REUNION DE PRE-SOLICITUD

1. Verificar informacion del "DIP"

2. Revision del proceso de certificacion

3. Entrega del paquete de certificacién al solicitante

a. Ayuda de trabajo de certificacion

b. Cronograma de eventos

c. Lista de verificacion de las circulares de asesoramiento

d. Ejemplo de las OpSpecs

e. Otros documentos y publicaciones aplicables

4. Explicacion sobre la presentacion de la solicitudes formal

COMENTARIOS:

Enmienda 01 PlI-VI-C2-48 25/07/2017



Manual del inspector de operaciones AAC de Bolivia Parte Il - Explotadores de servicios aéreos
Volumen | - Certificacion de explotadores de servicios aéreos
Capitulo 2 - Certificacion inicial de explotadores de servicios aéreos RAB 121 y 135

Figura 2-5 - Ayuda de trabajo de certificacion de explotador de servicios aéreos y cronograma de eventos
RAB 121 (Continuacion)

REF. |FASE Il — SOLICITUD FORMAL Y PRESENTACION DE LA INICIALES FECHA DE FECHA DE REF.
DOCUMENTACION DEL RECEPCION/ DEVOLUCION

INSPECTOR [ CUMPLIMIENTO | P/ CAMBIOS

A.  PRESENTACION DE LA SOLICITUD FORMAL

B. REVISION DE LA SOLICITUD ENVIADA

1. Carta de solicitud formal

Nombre oficial (legal) completo

Direccién postal

Lugar de operacion primaria (base principal de operaciones)

Nombre y direccion del representante legal del solicitante

olele|s

Nombres del personal clave de gestion

2. Adjuntos a la solicitud formal

Borrador de las OpSpecs

Cronograma de eventos

Declaracién de cumplimiento inicial

Resumenes de calificacion del personal directivo clave

Detalles del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS)

Aerodromos y areas de operacion

Aeronaves a ser operadas

sla|~|e|ale|o|e

Documentos de compra/ contrato/arrendamiento/cartas de intencién

Curriculos de instruccion inicial para nuevo empleado (TV)

i)  Segmento de adoctrinamiento basico

i)  Segmento de instruccion en tierra de aeronave

iii)  Segmento de instruccion de emergencias

iv)  Segmento de instruccion de vuelo

V)  Segmentos especiales del curriculo

vi) Segmentos de mercancias peligrosas y seguridad

vii) Segmento de calificacion

Curriculos de instruccion inicial para FA y DV

k. Manual de operaciones (OM)

Manual de control de mantenimiento (MCM)

Programa de mantenimiento

Programa de instruccion para el personal de mantenimiento

°12(3

Método de control y supervision de las operaciones

p. Evaluacion de los aspectos financieros, econémicos y juridicos

C. EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE RECURSOS DE LA
AAC, BASADA EN EL CRONOGRAMA DE EVENTOS

COMENTARIOS:

C. REUNION DE SOLICITUD FORMAL

N

Programacién de la reunién: Fecha.......... Hora..........

Discusion de la solicitud

Solucién de items abiertos / discrepancias

Revisién del proceso de certificacion

Q| ALl d

Revision del impacto, si no se cumple con el cronograma de eventos

D. ENVIO DE LA CARTA DE ACEPTACION / RECHAZO DE LA SOLICITUD

COMENTARIOS:
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Manual del inspector de operaciones ACC de Bolivia

Figura 2-5 - Ayuda de trabajo de certificacion de explotador de servicios aéreos y cronograma de eventos

RAB 121 (Continuacion)

REF.

FASE Ill - EVALUACION DE LA DOCUMENTACION

INICIALES
DEL
INSPECTOR

FECHA DE
RECEPCION/
CUMPLIMIENTO

FECHA DE
DEVOLUCION
P/ CAMBIOS

REF.

A. EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE INSTRUCCION APLICABLES

1. CURRICULOS DE INSTRUCCION

a. Adoctrinamiento basico

Instruccion en tierra

Instruccion de emergencias

Instruccion de vuelo

Instruccién especial

Segmentos de calificacion

Instruccion periédica

selrfelele|e

Instruccién de transicion/Instruccion de promocion

Instruccion de diferencias

j.  Seguridad

k. Mercancias peligrosas

|.__Inspector designado del explotador/ instructor de vuelo

m. Personal de mantenimiento

Nn. Personal de inspeccion

2. INSTRUCCION DE DV

COMENTARIOS:

B. EVALUACION DE LAS CALIFICACIONES DEL PERSONAL DE
GESTION

1. Directivo responsable

Director o responsable de operaciones

Director o responsable de mantenimiento

Gerente o responsable del sistema de gestion de seguridad operacional

Jefe de pilotos

Jefe de instruccion

Njo o A |w N

Carta de solicitud de desviaciones
(Si es aplicable)

COMENTARIOS:
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Figura 2-5 - Ayuda de trabajo de certificaciéon de explotador de servicios aéreos y cronograma de eventos
RAB 121 (Continuacion)

REF. FASE Ill - EVALUACION DE LA DOCUMENTACION
(Continuacién)

INICIALES
DEL
INSPECTOR

FECHA DE
RECEPCION/
CUMPLIMIENTO

FECHA DE

DEVOLUCIO
N

P/ CAMBIOS

REF.

C. EVALUACION DE MANUALES

1. Manual de vuelo de la aeronave (AFM/FM)

2. Manual de operaciones (OM) completo. Los manuales,
programas y documentos listados a continuacion forman
parte del OM:

a. Manual SMS

b. Manual de operacién de la aeronave (AOM/FCOM)

c. Lista de equipo minimo (MEL)

d. Lista de desviacion respecto a la configuracion (CDL)

e. Manual de analisis de pistas, rutas y aerédromos

f. Manual de control de peso y balance (masa y centrado)

g. Manual de servicios en tierra

h. Carga/recarga/vaciado de combustible en tierra

i. Manuales de instruccion/programas de instruccion para la
tripulacion de vuelo, tripulacion de cabina y DV

j. Manual de rutas y datos de aerédromos

k. Manual de mercancias peligrosas

I. Programa de asignacion de asientos en salidas de
emergencia

m. Programa de equipaje de mano

n. Programa de deshielo y antihielo (si aplica)

o. Listas de verificacion de cabina de pilotaje

p. Lista de verificacion para los procedimientos de busqueda
en la aeronave

g. Manual de tripulacién de cabina

r. Listas de verificacion de equipo de emergencia y
seguridad

s. Tarjetas de instrucciones de emergencias para los
pasajeros

t. Plan de emergencia/notificacion

u. Procedimientos de despacho, seguimiento y localizacion
de vuelo

<

. Manual de estacion (para cada estacion)

w. Informacion esencial relativa a los servicios de busqueda
y salvamento

x. Manual del programa de seguridad

3. Manual de control de mantenimiento (MCM)

&

Programa de aeronavegabilidad continuada

5. Sistema de andlisis y vigilancia continua (para aeronaves
mantenidas bajo un programa de mantenimiento de
aeronavegabilidad continuada)

6. Programa de confiabilidad de mantenimiento

7. Manual/Programa de instruccion para el personal de
mantenimiento

COMENTARIOS:
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Figura 2-5 - Ayuda de trabajo de certificacion de explotador de servicios aéreos y cronograma
de eventos RAB 121 (Continuacion)

REF. | FASE Ill - EVALUACION DE LA DOCUMENTACION (Continuacién) INICIALES FECHA DE FECHA DE
DEL RECEPCION/ DEVOLUCION
INSPECTOR CUMPLIMIENTO P/ CAMBIOS

REF.

C. EVALUACION DE LOS MANUALES (Continuacion)

8. Manuales técnicos de mantenimiento:

a. Estructura/Planta de poder

b. Reparacion estructural

c. Catalogo ilustrado de partes

d. Procedimientos de inspeccion

e. Manual del fabricante o vendedor

f. Manual de cableado

g. Manual de reparacion general (overhaul)

D. OTRAS EVALUACIONES

1. contratos de arrendamiento de aeronaves

Contratos/acuerdos de mantenimiento

Contratos/acuerdos de servicios

Contratos de instruccion

Exenciones / solicitud de desviaciones / justificaciéon

(2] SLN Bl F I

Plan de demostracion de evacuacion de emergencia (si es
requerido)

~

Plan de demostracion de amaraje (si es requerido)

8. Plan de pruebas de demostracion (si es requerido)

9.  Evaluacion ambiental. Documento o declaracion que acredite
homologacion por concepto de ruido

10. Declaracién de cumplimiento final

11. Especificaciones para las operaciones

12. Programa de drogas ( si es requerido)

13. Uso indebido del alcohol (si es requerido)

14. Resumenes del personal de gestion que incluya
calificaciones y experiencia en la aviacién

15. Concesion o permiso de operacion (autorizacién de la
operacion)

COMENTARIOS:

Enmienda 01 PlI-VI-C2-52

25/07/2017



Manual del inspector de operaciones AAC de Bolivia

Parte Il - Explotadores de servicios aéreos
Volumen | - Certificacion de explotadores de servicios aéreos
Capitulo 2 - Certificacion inicial de explotadores de servicios aéreos RAB 121 y 135

RAB 121 (Continuacion)

Figura 2-5 - Ayuda de trabajo de certificacion de explotador de servicios aéreos y cronograma de eventos

REF.

FASE IV — INSPECCION Y DEMOSTRACION

INICIALES
DEL
INSPECTOR

FECHA DE
RECEPCION/
CUMPLIMIENTO

FECHA DE REF.

DEVOLUCI
ON
P/
CAMBIOS

EVALUACION DE LA INSTRUCCION IMPARTIDA POR EL

SOLICITANTE

1.

Instalaciones para la instruccion

2.

Programacion de la instruccion

3.

Evaluacion de la instruccién - tripulacion de vuelo

. Segmento de adoctrinamiento basico

. Segmento de instruccion en tierra

. Segmento de instruccion de vuelo

._Segmentos especiales del curriculo

a
b
C. Segmento de instruccion de emergencias
d
e
f.

Segmento de diferencias

g. Segmento de calificacion

Inspectores designados/ instructores de vuelo

Tripulacion de cabina

a. Segmento de adoctrinamiento basico

b. Segmento de instruccién de emergencias

C. Segmento de instruccion en tierra

DV/seguimiento de vuelo/localizacion

Mercancias peligrosas

Instruccion de seguridad

© |® N |o

Instruccion de mantenimiento

a. Mecénicos

Personal de inspeccién

b
C. Manejo/servicio en tierra
d

Personal de las estaciones

COMENTARIOS:

B. EVALUACION/CERTIFICACION DEL PERSONAL AERONAUTICO

1.

Pilotos

Mecanicos de a bordo

DV

Rl Il I

Tripulacién de cabina
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COMENTARIOS:

Figura 2-5 - Ayuda de trabajo de certificacion de explotador de servicios aéreos y cronograma de eventos
RAB 121 (Continuacion)

REF. FASE IV — INSPECCION Y DEMOSTRACION

INICIALES
DEL

INSPECTOR

FECHA DE
RECEPCION/
CUMPLIMIENTO

FECHA DE
DEVOLUCION
P/ CAMBIOS

REF.

INSPECCION DE CONFORMIDAD DE LAS AERONAVES

BASE PRINCIPAL DE OPERACIONES

BASE PRINCIPAL DE_MANTENIMIENTO

INSTALACIONES DE LA S ESTACIONES / ESCALAS

@M m o O

INSTALACIONES DE DESPACHO/SEGUIMIENTO Y
LOCALIZACION DE VUELO

H. MANTENIMIENTO DE REGISTROS

1. Tripulacién de vuelo y de cabina

a. Instruccion

b. Tiempos de vuelo y periodos de servicio y de
descanso

c. Calificaciones

. MANTENIMIENTO

1. Registros de las aeronaves

2. Instruccion del personal

3. Instruccién/calificacion de los inspectores

4. Limitaciones del tiempo de servicio del personal

J. REGISTROS DE VUELONIAJE
K. DEMOSTRACION DE EVACUACION DE EMERGENCIA
L. DEMOSTRACION DE AMARAJE (si es aplicable)
M. PRUEBAS DE DEMOSTRACION
N. PERMISO O CONCESION DE OPERACION
COMENTARIOS:
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Figura 2-5 - Ayuda de trabajo de certificaciéon de explotador de servicios aéreos y cronograma de eventos
RAB 121 (Continuacion)

REF. | FASE V- CERTIFICACION INICIALES FECHA DE FECHA DE REF.
DEL RECEPCION/ DEVOLUCION
'NSPECTO CUMPLIMIENTO P/ CAMBIOS

A. APROBACION DE LAS ESPECIFICACIONES PARA
LAS OPERACIONES

B. ENTREGA DEL AOC Y DE LAS OPSPECS AL
EXPLOTADOR

COMENTARIOS:

C. PREPARACION DEL INFORME DE CERTIFICACION

1. CONTENIDO DEL INFORME

a. Declaracion de intencién de pre-solicitud (DIP)

b. Ayuda de trabajo de certificacion

c. Carta de solicitud formal

d. Cronograma de eventos

e. Declaracion de cumplimiento final

f. Reporte de las pruebas de demostracion

g. Demostracion de evacuacion de emergencia

h. Copia de las OpSpecs

i. Copia del AOC emitido

j. Copia de la concesién o permiso de operacion

k. Resumen de dificultades

|. Sugerencias para mejorar el proceso de certificacion

2. DISTRIBUCION DEL INFORME

COMENTARIOS:

D. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE VIGILANCIA
POSTERIOR A LA CERTIFICACION

1. DENTRO DEL AREA GEOGRAFICA

2. FUERA DEL AREA GEOGRAFICA

COMENTARIOS:
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Figura 2-6 - Ayuda de trabajo de certificacion de explotadores de servicios aéreos y cronograma de eventos
RAB 135

NOMBRE OFICIAL DEL SOLIICTANTE a explotador de servicios DIRECCION (Fisica)

aéreos
DIRECCION POSTAL (si es diferente a la direccion fisica) N° de PRE-CERTIFICACION:
. . Fecha de Fecha de
INSP. OPER. INSP. AERONAV INSP. AVIONICA In_ncnales del recepcion devolucion p/ Ref.
inspector s .
Cumplimiento cambios
REF FASE | — Pre- solicitud

A. ORIENTACION INICIAL: INSPECTOR

1. Presentacion de video o aleccionamiento inicial

2. Entrega de circular de asesoramiento de
certificacion al solicitante ( si esta publicada)

3. Declaracion de intencién de pre-solicitud (DIP)

a) Enviada a la oficina de certificacion e
inspeccion

b) Asignacion de nimero de pre-certificacion

B.EQUIPO DE CERTIFICACION DESIGNADO: (
Inspectores: debera ser al menos 1 de operaciones, 1
de aeronavegabilidad y 1 de avionica)

Nombre Especialidad

JEC

C.CONDUCCION DE LA REUNION DE PRE-
SOLICITUD

1) Verificar informacion del DIP

2) Revision del proceso de certificacion

3) Entrega del paquete de certificacion al

solicitante
a. Ayuda de trabajo de
certificacion
b. Cronograma de eventos
C. Listas de verificacion de las

circulares de asesoramiento
d. Ejemplo de las OpSpecs
e. Otros documentos y
publicaciones aplicables

4) Explicacion sobre la presentacion de la
solicitud formal

COMENTARIOS:
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Figura 2-6 - Ayuda de trabajo de certificacion de explotadores de servicios aéreos y cronograma de eventos
RAB 135 (Continuacion)

FASE Il - Solicitud formal

1.

A.

REVISION DE LA SOLICITUD ENVIADA
CARTA DE SOLICITUD FORMAL

a.

Nombre oficial completo (legal)

. Direccion postal

. Lugar de operacion principal (base principal de

operaciones)

. Nombre y direccién del representante legal del

solicitante

. Nombres del personal clave de gestion

. ADJUNTOS A LA SOLICITUD FORMAL

. Cronograma de eventos

. Declaracién de cumplimiento inicial

. Manuales de la compaiiia (operaciones y

mantenimiento)

. Instruccion inicial para nuevo empleado, debe incluir

el curriculo de:
® Segmento de adoctrinamiento basico
® Segmento de instruccion de emergencias

® |nstruccion de tierra y de vuelo del piloto que
incluya: Inicial, de promocién, de transicion,
diferencias y periédica como sea aplicable.

® |nstruccion de tierra de tripulantes de cabina que
incluya: Inicial, transicién y periédica como sea
aplicable *

® Segmento de mercancias peligrosas.

® |nstruccion Inicial/de transicion para Inspector del
explotador (IDE)

® |nstruccion Inicial/de transicion para instructor de
vuelo

® |nstruccion de seguridad

. Curriculos de calificacién del personal de gestion

Documentos de compra/ contratos/ arrendamientos/
cartas de intencién

. EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE RECURSOS

DE LA AAC BASADA EN EL CRONOGRAMA DE
EVENTOS

COMENTARIOS:

N

REUNION DE APPLICACION FORMAL

. PROGRAMACION DE LA REUNION:

FECHA: HORA:

. DISCUSION DE CADA DOCUMENTO

ENTREGADO

. RESOLUCION DE DISCREPANCIAS/ITEMS

ABIERTOS

. REVISION DEL PROCESO DE CERTIFICACION
. REVISION DEL IMPACTO SI NO SE CUMPLE EL

CRONOGRAMA DE EVENTOS.

D.

EMISION DE LA CARTA DE
ACEPTACION/RECHAZO DE LA SOLICITUD

COMENTARIOS:
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FASE lll - Evaluacién de la documentacion

A. EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE
INSTRUCCION APLICABLES
1. CURRICULOS DE INSTRUCCION

a. Adoctrinamiento basico

b. Instruccion de emergencias de la tripulacion

c. Instruccion de tierra / vuelo del piloto

d. Instruccion periédica del piloto

e. Instruccion de transicion / promocion / diferencias del
piloto

f. Instruccién inicial de tierra de tripulantes de cabina si
es aplicable®

g. Instruccion de transicion / periddica para tripulantes
de cabina®

h. Seguridad

i. Mercancias peligrosas

j. IDE/instructor de vuelo

k. Personal de mantenimiento

. EVALUACION DE LAS CALIFICACIONES DEL
PERSONAL DE GESTION

[oe]

1. DIRECTOR DE OPERACIONES (Accionista principal
/Oficial de operaciones principal®)

. JEFE DE PILOTOS *

. DIRECTOR DE MANTENIMIENTO

2
3
4. CARTA(S) DE SOLICITUD DE DESVIACION
C

. EVALUACION DE MANUALES APLICABLES
Nota: Ver RAB 135.035 para una lista detallada de
requisitos.

1. MANUAL DE OPERACIONES

a. Personal de direccion requerido segin RAB
119.340(d)

o

. Secciones aplicables de las OpSpecs

2]

Plan de emergencia/notificacién de accidente

o

. Conocimiento del PIC sobre: Inspecciones de
aeronavegabilidad requeridas, reporte y registro de
irregularidades mecanicas, conocimiento de la
MEL/bitacora de vuelo y mantenimiento y servicios
fuera de la estacion.

e. Procedimientos para la liberacién o continuacion del
vuelo con equipo inoperativo o fuera de servicio

MANUAL DE CONTROL DE MANTENIMIENTO

MANUAL DE VUELO DE LA AERONAVE (AFM)

LISTAS DE VERIFICACION DE LA AERONAVE

Normal

No normal

De emergencia

olo|o|o|s|e|n

MANUAL DE TRIPULANTES DE CABINA*(como
sea aplicable)

6. ANALISIS DE AERODROMOS DE DESTINO (como
sea aplicable) *

7. LISTA DE EQUIPO MINIMO (MEL)

8. LISTADE DESV]ACION RESPECTO A LA
CONFIGURACION (como sea aplicable)

9. MANUALES TECNICOS DE MANTENIMIENTO
(como sea aplicable):

a. Estructura /Planta de poder

b. Reparaciones estructurales

c. Catélogo ilustrado de partes

d. Procedimientos de inspeccion

e. Manual del fabricante o vendedor

Enmienda 01

PlI-VI-C2-58

25/07/2017




Manual del inspector de operaciones AAC de Bolivia Parte Il - Explotadores de servicios aéreos
Volumen | - Certificacion de explotadores de servicios aéreos
Capitulo 2 - Certificacion inicial de explotadores de servicios aéreos RAB 121 y 135

Figura 2-6 - Ayuda de trabajo de certificacion de explotadores de servicios aéreos y cronograma de eventos
RAB 135 (Continuacion)

f. Manual del cableado

g. manual de reparacion general (Overhaul)

10. PROCEDIMIENTOS DE RECARGA Y VACIADO
DE COMBUSTIBLE

11. LOCALIZACION DE VUELOS (como sea aplicable)

12. LIMITACIONES DE MASA'Y CENTRADO

13. ACEPTACION Y/O RECONOCIMIENTO DE
MERCANCIAS PELIGROSAS

14. PROGRAMA DE SEGURIDAD

15. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE
AERONAVEGABILIDAD CONTINUADA (si es
aplicable)

COMENTARIOS:

D. OTRAS EVALUACIONES* (como sea aplicable)

ARRENDAMIENTO DE AERONAVES

CONTRATOS/ACUERDOS DE MANTENIMIENTO

CONTRATOS/ACUERDOS DE SERVICIO

Eal R A

JUSTIFICACION DE SOLICITUDES DE
EXENCION/DESVIACION

5. PLAN DE PRUEBAS DE DEMOSTRACION O
VALIDACION DE LA AERONAVE (si es aplicable)

6. EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO FINAL

8. INICIO DE LA PREPARACION DEL FORMULARIO
DE LAS OPSPECS

9. CONTRATOS DE INSTRUCCION

10. DESHIELO/ANTI HIELO

11. ASIENTOS EN SALIDAS DE EMERGENCIA

12. PROGRAMA DE PREVENCION DEL USO DEL
ALCOHOL Y DROGAS

COMENTARIOS:

Fase IV - Inspeccion y demostracion

A. EVALUACION DE LA INSTRUCCION IMPARTIDA
POR EL SOLICITANTE

1. INSTALACIONES PARA LA INSTRUCCION

2. PROGRAMACION DE LA INSTRUCCION

3. INSTRUCCION DE LA TRIPULACION

a. Segmento de adoctrinamiento basico

b. Segmento de instruccién de emergencias

c. curriculo de instruccion en tierra

d. curriculo de instruccién de vuelo

4. IDE /INSTRUCTOR DE VUELO

5. INSTRUCCION DE TRIPULANTES DE CABINA *

a. Segmento de adoctrinamiento basico
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b. Segmento de instruccion de emergencias

curriculo de instruccion en tierra

3]

MERCANCIAS PELIGROSAS

=

. INSTRUCCION DE SEGURIDAD

~

INSTRUCCION DE MANTENIMIENTO

©

. Mecanicos

QO

o

. Personal de inspeccion

o

Servicio/manejo en tierra

©

. Personal de las estaciones

COMENTARIOS :

. EVALUACION Y/O CERTIFICACION DEL
PERSONAL AERONAUTICO

@

N

. PILOTOS

2. TRIPULANTES DE CABINA *

COMENTARIOS:

INSPECCION DE CONFORMIDAD DE LA
AERONAVE

o

BASE PRINCIPAL DE OPERACIONES

BASE PRINCIPAL DE MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO DE REGISTROS:

Tripulaciones

Instruccion

Periodos de descanso y de vuelo

Calificaciones

Qe |T|v|>|mMMmO

. MANTENIMIENTO

N

. Registro de aeronaves

N

. Instruccién del personal

w

Limitaciones de tiempo de servicio del personal

T

REGISTROS DE VUELO

PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES EN
UNA EMERGENCIA Y EVACUACION

. PRUEBAS DE DEMOSTRACION DE LA AERONAVE
COMO SEA APLICABLE

[

Py

. PRUEBAS DE VALIDACION COMO SEA
APPLICABLE

. APROBACION DE LA CAPACIDAD ECONOMICA
(SOLO EXPLOTADORES AEREOS) /PERMISO O
CONCESION DE OPERACION

-

COMENTARIOS:

Fase V - Fase de certificacion

A. APROBACION DE LAS ESPECIFICACIONES PARA
LAS OPERACIONES

B. ENTREGA DEL AOC Y LAS OPSPECS AL
EXPLOTADOR

COMENTARIOS:
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C. PREPARACION DEL INFORME DE CERTIFICACION

1. CONTENIDO DEL INFORME

a. Declaracién de intencién de pre-solicitud (DIP)

b. Ayuda de trabajo de certificacion

c. Carta de solicitud formal

d. Cronograma de eventos

e. Declaracion de cumplimiento final

f. Reporte de las pruebas de validacion/ demostracion

g. Copia de las especificaciones para las operaciones

h. Copia del AOC

i. Resumen de dificultades

j. Sugerencias para mejorar el proceso de certificacion

2. DISTRIBUCION DEL INFORME

COMENTARIOS:

D. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE VIGILANCIA
POSTERIOR A LA CERTIFICACION
1. DENTRO DEL AREA GEOGRAFICA

2. FUERA DEL AREA GEOGRAFICA

COMENTARIOS:

* . . . . P
Indica procesos/pasos que pueden no ser requeridos para explotadores de un solo piloto, un solo piloto al mando o explotadores basicos 135

25/07/2017

PlI-VI-C2-61

Enmienda 01




Parte Il - Explotadores de servicios aéreos Manual del inspector de operaciones ACC de Bolivia
Volumen I - Certificacion de explotadores de servicios aéreos
Capitulo 2 - Certificacion inicial de explotadores de servicios aéreos RAB 121 y 135

Figura 2-7 - Ayuda de trabajo de certificacion para seguridad de cabina

SEGURIDAD DE CABINA N° DE PRE-
INSPECTOR: CERTIFICACION.

|. FASE DE PRE-SOLICITUD:

A. Asistir a la reunion de pre-solicitud. Representante del solicitante responsable por los tripulantes de cabina y equipos de
seguridad de cabina

NOMBRE :

B. Informe al solicitante como obtener lo siguiente:

1. Aleccionamiento de informacién de seguridad a los pasajeros y cartillas de seguridad

. Asientos en salidas de emergencia (si es aplicable)

. Tripulantes de cabina /Secciones de seguridad de cabina

. Preparacion de la ayuda de trabajo del manual del tripulante de cabina

. Ayuda de trabajo para la instruccion de tripulantes de cabina de acuerdo con el RAB 121

. No discriminacién, discapacitados en la aeronave

N oo~ |DN

. Fumar a bordo de la aeronave.

. FASE DE SOLICITUD FORMAL: Fecha(s) de Fecha de
recepcion aceptacion

A. Adjuntos de la solicitud formal que incluyan:

1. Programas de instruccion de tripulantes de cabina que incluyan las categorias inicial,
de transicion y periédica (como sea aplicable)

. Manual del tripulante de cabina

. Documentacion aplicable al mantenimiento de registros de las tripulaciones de vuelo

. Programa de asignacién en salidas de emergencia

. Cartillas de aleccionamiento al pasajero

. Declaracién de cumplimiento (referido a seguridad de cabina)

N[fojlo|~|[WI|N

. Cronograma de eventos (referido a seguridad de cabina )

lll. FASE DE EVALUACION DE LA DOCUMENTACION

A. Evaluacion de manuales aplicables

N

. Manual del tripulante de cabina

N

. Manual de instruccion del tripulante de cabina

w

. Programa de seguridad

N

. Programa de identificacion de mercancias peligrosas

[$)]

. Cartillas de aleccionamiento al pasajero, como sea aplicable

B. OTRAS EVALUACIONES (como sea aplicable)

-

. Asientos en salidas de emergencia

. Emergencia y procedimientos y obligaciones de evacuacion de emergencia

2
3. Contratos de instruccion (como sea aplicable)
4

. Pruebas de demostracion y validacién (como sea aplicable)
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IV. FASE DE INSPECCION Y DEMONSTRACION

A.EVALUACION DE LA INSTRUCCION IMPARTIDA POR EL SOLICITANTE

1. Instalaciones para la instruccion

2. Programacion de la instruccion de tripulantes de cabina

3. Instruccion de tripulantes de cabina que incluya: adoctrinamiento basico, instruccion en
tierra, mercancias peligrosas, emergencia y seguridad

4. Mantenimiento de registros que incluyan: Instruccion, vigencia y periodos de descanso y
servicio

5. Pruebas de demostracion y validacion (como sea aplicable)

V. FASE DE CERTIFICACION

Coordinar con otros inspectores principales para emision de OpSpecs
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Figura 2-8 — Modelo de certificado de explotador de servicios aéreos (AOC)

[NOMBRE DEL ESTADO Y DE LA AAC QUE EMITE EL CERTIFICADOQ]

CERTIFICADO DE EXPLOTADOR
DE SERVICIOS AEREOS

Por el presente se certifica que:
[Nombre completo y oficial del explotador de servicios aéreos]

satisface los requisitos del [CAdigo aeronautico o legislacion] y del [Reglamento para la operacion
de aeronaves de transporte aéreo comercial], con arreglo a las disposiciones de dicho Cddigo,
en fe de lo cual se le expide el presente certificado que le autoriza a realizar operaciones de
transporte aéreo comercial [descripcion de la clase o de las clases de operaciones autorizadas],
de conformidad con dicho Coédigo y Reglamento mencionados, asi como con las
autorizaciones, condiciones y limitaciones previstas en las especificaciones relativas a las
operaciones que se adjuntan al presente certificado.

Este certificado es intransferible y salvo renuncia por parte del titular, suspensién o
revocacion, seguira vigente hasta su terminaciéon

Nombre y firma del Director de aviacion civil

Certificado No:

En vigencia desde: Hasta:

Expedido en:

Enmienda 01 PlI-VI-C2-64 25/07/2017



Manual del inspector de operaciones AAC de Bolivia Parte Il - Explotadores de servicios aéreos
Volumen | - Certificacion de explotadores de servicios aéreos
Capitulo 2 - Certificacion inicial de explotadores de servicios aéreos RAB 121 y 135

Figura 2-9 - Modelo de acta

ACTA
En la ciudad de ................. ,alos ... dias del mes de ............. del 20..., en las dependencias
de............ , siendo las .............. hs. se rednen con caracter de ...........cccceenn... los e,
pertenecientes a .......ccccceeiiiiiiiniiiniiiee } ydela ..o ,
el siguiente personal :
o] R , los Sres/as. ............ § eeeereeeen } eee e
Por .. ,los Sres. ................. )} e TV e
Por .....occceeee. [0S Sres, ..ocoeveeiiieeieeee } ereerreeae e e e e } eeeeeeeeee e e
Los motivos de esta reunién, estan planteados en las cartas cursadas entre ............ccccceeviiveeennnen y

que para mayor ilustracion se adjuntan a la presente.(agregar este parrafo si es pertinente.)

Se toma en consideracion la agenda de trabajo previamente acordada entre las partes
designandose coordinador de la misma al Sr. .........cccccceeeeen.

TR o] {3 F= T =10 o1 o] o T SRR
El Sr. s , por la , expone sobre

2
3.-.

Siendo las .............. hs, se da por finalizada la reunién: Se confeccionan (....) copias de un mismo
tenor, para cada una de las partes, firmando la presente los representantes respectivos
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Capitulo 3 — Incorporacién de un nuevo tipo de aeronave en la flota de un explotador
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Seccion 1 — Generalidades

1. Objetivo

El objetivo de este capitulo es proveer orientacion y guia a los inspectores de la AAC,
acerca de los procedimientos a ser seguidos cuando un explotador incorpora un nuevo tipo de
aeronave en su flota.

2. Introduccioén

2.1 La incorporacion de un nuevo tipo de aeronave en la flota de un explotador requiere que
dicho explotador siga un proceso de certificacion especifico para ese tipo de aeronave, el cual es en
esencia similar al proceso de certificacion inicial que todo explotador debe llevar a cabo para obtener
su AOC.

2.2 El proceso de certificacion especifico para un tipo de aeronave requerira de las mismas
inspecciones, revisiones, demostraciones, autorizaciones, aceptaciones y aprobaciones que son
realizadas durante una certificacion inicial de un explotador.

2.3 Un explotador no podra operar un nuevo tipo de aeronave, mientras no haya enmendado
sus OpSpecs, en las que consten las respectivas autorizaciones que le faculten a conducir
operaciones con ese tipo de aeronave.

24 En caso que un explotador agregue un mismo tipo de aeronave a su flota, este debera
revisar sus OpSpecs, a fin de incluir la o las aeronaves en los parrafos correspondientes. La AAC se
cerciorara que el tipo de aeronave sea similar a las aeronaves de la flota del explotador y que no sea
una variante, la cual podria exigir el desarrollo del proceso de certificacion descrito en éste capitulo.

Seccion 2 - Proceso de certificacion especifico para la incorporaciéon de un nuevo tipo de
aeronave

1. Fases del proceso de certificacion
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1.1 El proceso de certificacion especifico para la incorporacién de un nuevo tipo de aeronave
consta de las mismas cinco fases que se utilizan para la certificacion inicial de un explotador de
servicios aéreos. Las cinco fases de este tipo de proceso son:

a) Fase uno: Pre-solicitud
) Fase dos: Solicitud formal

) Fase tres: Evaluacién de la documentacion
d) Fase cuatro: Inspeccion y demostracion

) Fase cinco: Enmienda de las OpSpecs

2. Fase uno - Pre-solicitud

2.1 Al menos, con seis meses de anticipacion a la fecha planificada para iniciar operaciones
con un nuevo tipo de aeronave, el explotador debera comenzar los tramites técnicos ante la AAC.

2.2 La Fase uno inicia cuando el explotador manifiesta su intenciéon de incorporar un nuevo
tipo de aeronave en su flota, ésta intencion puede ser manifestada de manera escrita o verbal. La
AAC, una vez que conoce la intencidn del explotador programara una reunién de orientacion inicial.

2.3 En la reunién de orientacion inicial se le recordara al personal del explotador los
pasos que debera cumplir durante el proceso y se le proveera la documentacion necesaria para ello.
Los documentos que deberan ser discutidos y entregados al explotador durante ésta fase son:

a) formulario de Declaracién de intencién de pre-solicitud (DIP), el cual se describe en las Figuras
2-4 y 2-4.a del Capitulo 2 — Certificacion inicial de explotadores de servicios aéreos; y

b) documentos de certificacion para este tipo de proceso.

2.4 El explotador presentara el DIP a la AAC tan pronto como sea posible y en la forma
acordada.
2.6 El DIP sera aceptado o rechazado por la AAC dependiendo de su contenido, exactitud y
veracidad.
2.7 Una vez que la informacion contenida en el DIP ha sido aceptada, el jefe del organismo

de certificacion e inspeccion designara al equipo de certificacion de la AAC, donde uno de sus
integrantes sera nombrado como JEC. En este caso el POl o un 10 calificado en el nuevo equipo
podran ser nombrados como JEC.

2.8 El equipo de certificacion nombrado, convocara al explotador a la reunion inicial de pre-
solicitud, en la cual se cumplira las siguientes actividades:

a) evaluacion del formulario DIP;

b) revision y discusion de las fases del proceso de certificacion, a fin de garantizar que el
explotador comprenda lo que realmente necesita cumplir en este tipo de proceso; y

c) revision de los requerimientos de documentacion técnica que el explotador debe adjuntar a la
solicitud formal (Fase dos). Esta revision permitira al explotador comprender perfectamente el
contenido minimo y el formato necesario para cada uno de los documentos requeridos para
este tipo de proceso de certificacion.

2.9 En la misma reunién de pre-solicitud, el JEC entregara al explotador el paquete de pre-
certificacion, el cual incluira:

a) documentos de certificacion (si estos no fueron entregados en la reuniéon de orientacion
inicial);
b) la ayuda de trabajo aplicable de certificacion;

c) un ejemplo de cronograma de eventos;

Primera edicion PII-VI-C3-2 01/06/2016



Manual del inspector de operaciones ACC de Bolivia Parte Il - Explotadores de servicios aéreos
Volumen | - Certificacion de explotadores de servicios aéreos
Capitulo 3 - Incorporacion de un nuevo tipo de aeronave en la flota de un explotador

d) un ejemplo aplicable de cdmo enmendar las OpSpecs;

e) un ejemplo de una carta de solicitud formal que el explotador debera presentar durante el
proceso de certificacion para la incorporacion de una nueva aeronave en su flota; y

f) otras publicaciones o documentos que el JEC considere apropiados (por ejemplo: ayudas de
trabajo para la elaboracion del programa de instruccion del nuevo tipo de aeronave).

2.10 La Fase uno concluye cuando el equipo de certificacion esta convencido que el
explotador se encuentra preparado para proceder con la solicitud formal.
3. Fase dos - Solicitud formal

3.1 La Fase dos inicia cuando el explotador presenta la solicitud formal junto con toda la
documentacién necesaria (paquete de solicitud formal).

3.2 La solicitud formal debe ser una carta que contenga una declaracién que indique que
ésta sirve como solicitud formal para iniciar el proceso de certificacion, el cual permita afiadir el
nuevo tipo de aeronave en las OpSpecs, mediante la enmienda de las mismas.

3.3 Una vez que el equipo de certificacion ha recibido el paquete de solicitud formal, éste
llevara a cabo la revision inicial de dicho paquete para determinar su aceptacion.

3.4 El paquete de solicitud formal para este proceso contendra lo siguiente:
a) carta de solicitud formal;

b) pruebas de que la nueva aeronave, facilidades y servicios estan disponibles. Las pruebas deben
ser presentadas en forma de contratos de arrendamiento o compra de aeronaves, contratos de
servicios de mantenimiento, contratos de compra o alquiler de equipos, instalaciones para las
estaciones y suministro de partes y repuestos, o una carta de acuerdo para lo siguiente:

1)  declaraciéon que la nueva aeronave sera anadida al certificado; y
2) facilidades, servicios y programas de mantenimiento.
c) cronograma de eventos;
d) declaracion de cumplimiento enmendada; y
e) los siguientes manuales, programas y documentos:
1)  manual de operaciones (OM) revisado que incluya;
- manual de operacion de la aeronave (AOM/FCOM);
- listas de verificacion;
- manual de tripulantes de cabina (FA);
- manual de despacho y seguimiento de vuelo;
- MEL;
- manual de estacion;
- manual de masa y centrado;
- manual de analisis de pista y ruta;
- manual de mercancias peligrosas;
- manual de emergencia de la compafiia;
- manual de seguridad;
- programa de deshielo y antihielo de la compaiia;

- programa de equipaje de mano;
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11)

12)
13)
14)
15)

- programa de asignacién de asientos en salidas de emergencia;
- manual del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS) revisado;
- requisitos de disminucion de ruido;
- programas de instruccion de la tripulacion de vuelo que incluyan;
. curriculo de adoctrinamiento basico;
. curriculo de sistemas de la aeronave en tierra;
. curriculo de instruccion en simulador; y
. curriculo de instruccion de vuelo en la aeronave.
- programa de instruccion de FAs;
- programa de instruccion de despachadores de vuelo (DV); y
- procedimientos ETOPS, RVSM, RNAV/RNP, MNPS, CAT II/lll (si corresponde).
manual de vuelo del avién (AFM);
manual de control de mantenimiento (MCM) del explotador revisado;

manuales técnicos de mantenimiento de la aeronave;

estructura / planta de poder;

reparacion estructural;

- catalogo ilustrado de partes;

- procedimientos de inspeccion;

- manual del fabricante o vendedor;

- manual de cableado; y

- manual de reparacién general (overhaul).

programa de mantenimiento de la aeronave;

programa de confiabilidad;

programa de control de masa y centrado (peso y balance);
manual de servicios en tierra;

programa de instruccion para el personal de mantenimiento;
programa de instruccién para inspectores de mantenimiento (RII);
OpSpecs;

declaracion de que las instalaciones de mantenimiento se encuentran listas para
inspeccion de la AAC;

declaracién de que las instalaciones de operaciones se encuentran listas para inspeccion
de la AAC;

declaracion de que la o las aeronaves nuevas se encuentran listas para inspeccion de la
AAC;

plan de demostracion de evacuacion de emergencia;
plan de demostracion de amaraje;
plan de pruebas de demostracion;

propuesta para el inicio de las operaciones; y
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16) otros manuales que requiera la AAC.

3.4 Una vez que el equipo de certificacion ha finalizado la revision inicial de la solicitud formal
y el JEC ha decidido continuar con el proceso de certificacion, el explotador sera convocado a la
reunién de solicitud formal. Durante ésta reunién, el equipo de certificacion y el explotador revisaran
en conjunto el paquete de solicitud y resolveran cualquier discrepancia. En caso de no llegarse a un
acuerdo sobre alguna discrepancia, el equipo de certificacion informara al explotador que el paquete
de solicitud no es aceptable y la solicitud sera rechazada.

3.5 La Fase dos finaliza cuando el equipo de certificacién acepta el paquete de solicitud
formal.

4. Fase tres — Evaluacion de la documentacion

4.1 En la Fase tres, el equipo de certificacion realiza un analisis detallado de toda la
documentacion presentada por el explotador con relacién al tipo de aeronave a ser incorporada.

4.2 De manera general, la inclusion de un nuevo tipo de aeronave en la flota de un
explotador modifica todos los documentos de éste, en tal virtud el explotador debera realizar un
proceso de revision de todo su sistema de documentos de seguridad de vuelo.

4.3 El equipo de certificacion debera poner especial énfasis en la revision de la
documentacioén, a fin de poder determinar que todos los aspectos operacionales y de mantenimiento
han sido incluidos en los documentos respectivos del explotador.

44 Durante esta fase, los miembros del equipo de certificacidon, evaluan y aprueban o
aceptan los manuales y todo documento requerido del explotador. La revisiéon de los documentos
presentados por el explotador debe ser realizada con referencia a los reglamentos y disposiciones
vigentes.

4.5 Los siguientes documentos de operaciones (O) y de mantenimiento (M) deberan ser
evaluados en detalle durante la Fase tres:

a) OM revisado que incluya — O:
1 AOM - O;

N

listas de verificacion normales, no normales y de emergencia - O;
manual de FA - O;

A W

tarjetas de instrucciones de emergencia para los pasajeros - O;

D O

MEL - O;

manual de estacién - O;

~

)
)
)
)
) manual de despacho y seguimiento de vuelo - O;
)
)
)

(o]

manual de masa y centrado - O;

9) manual de analisis de pista y ruta - O;

10) manual de mercancias peligrosas - O;

11) programa de deshielo y antihielo de la compaiiia -O;

12) programa de equipaje de mano - O;

13) programa de asignacion de asientos en salidas de emergencia - O;

14) sistema de gestion de la seguridad operacional - O;

15) manual de emergencia de la compafiia - O;
16) manual de seguridad — O;
17) requisitos de disminucién de ruido - O;

01/06/2016 PII-VI-C3-5 Primera edicion



Parte Il - Explotadores de servicios aéreos Manual del inspector de operaciones ACC de Bolivia
Volumen I - Certificacion de explotadores de servicios aéreos
Capitulo 2 - Incorporacion de un nuevo tipo de aeronave en la flota de un explotador

18) procedimientos de planificacion de vuelo - O;
19) procedimientos ETOPS, RVSM, RNAV/RNP, MNPS, CAT Il/lll (si corresponde) - O;
20) programas de instruccioén para la tripulacion de vuelo — O;

Instruccion de emergencias;

instruccién inicial en tierra y de vuelo;

instruccién de transicién en tierra y de vuelo;
instruccion de promocion en tierra y de vuelo;
instruccion de diferencias;

instruccion periddica en tierra y de vuelo;

instruccion de recalificacién en tierra y de vuelo;
instruccion correctiva en tierra y de vuelo para cada categoria de instruccion;
instruccién de tareas en asiento dependiente;
instruccion de cizalladura de viento a baja altitud;
instruccion especial (aerédromos especiales);
instruccion de inspectores designados del explotador;
instruccion de instructores; y

modulos de calificacion (verificaciones).

21) programa de instruccion para DV - O;

Instruccion inicial en equipo nuevo;

instruccién de transicion en equipo nuevo;

instruccién periédica en equipo nuevo;

instruccion de recalificacion en equipo nuevo;

instruccién correctiva para cada categoria de instruccion; y

modulos de calificacion.

22) programa de instruccion para FA — O;

Instruccion inicial en tierra;

instruccién de transicion en tierra;

instruccién periddica en tierra;

instruccion de recalificacion en tierra;

instruccion correctiva para cada categoria de instruccion; y

maodulos de calificacion.

) AFM - O/M;

) CDL - O/M;

d) MCM revisado - M;
)

manuales técnicos de mantenimiento de la aeronave - M;

f) programa de mantenimiento de la aeronave - M;

9) programa de confiabilidad - M;
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h) programa de control de masa y centrado (peso y balance) — M;
i) manual de servicios en tierra - M;
) programas de instruccién para el personal de mantenimiento y aviénica -M;
1)  mecanicos;
2)  personal de inspeccion;
3) instruccion en tierra; y
4) personal de estacion.
k) programa de instruccién para inspectores de mantenimiento (RII) - M;
1) arrendamiento de aeronaves — O/M;
m)  contratos/acuerdos de mantenimiento - M;
) contratos/acuerdos de servicios en tierra - M;
) solicitud de exenciones/desviaciones — O/M,;
[9))] OpSpecs — O/M;
) plan de demostracién de evacuacion de emergencia - O/M;
r) plan de demostracién de amaraje - O/M;
s) plan de pruebas de demostracion - O/M;
t) evaluacion ambiental — O/M; y

u) otros manuales que requiera la AAC — O/M.

5. Fase cuatro — Inspecciéon y demostracion

5.1 En esta fase, el equipo de certificacion determinara si son efectivas las politicas,
procedimientos, programas de instruccién y guias de orientacion del personal del explotador en el
desempeifio de sus tareas respectivas. Durante esta fase, el explotador pondra énfasis en el
cumplimiento de las reglamentaciones y en las practicas de operaciones seguras.

5.2 En la fase de inspeccion y demostracion, el equipo de certificacion de la AAC evaluara
los siguientes aspectos del explotador:

a) programas de instruccion del explotador:
1) instalaciones de instruccion;
2)  programacion de la instruccion;
3) instruccion a la tripulacion de vuelo;
- adoctrinamiento basico;
- instruccion de emergencias;
- instruccion en tierra;
- instruccion de vuelo (simulador);
- instruccion de vuelo (aeronave); e
- instruccion de diferencias.
4) instructores/inspectores designados del explotador;
5) ftripulacién de cabina;

- adoctrinamiento basico;

01/06/2016 PlI-VI-C3-7 Primera edicion



Parte Il - Explotadores de servicios aéreos

Volumen I - Certificacion de explotadores de servicios aéreos

Capitulo 2 - Incorporacion de un nuevo tipo de aeronave en la flota de un explotador

Manual del inspector de operaciones ACC de Bolivia

instruccién de emergencias; e

- instruccién en tierra.

6) DV, seguimiento del vuelo y localizacion;
7) mercancias peligrosas;

8) instruccién de seguridad;

9) instruccion de mantenimiento

- mecanicos;

- personal de inspeccion;

- manejo y servicio en tierra; y
- personal de estacion.

evaluacion y certificacion de los tripulantes;

1) pilotos;
2) FM;y
3) FA.

evaluacion y certificacion de DV,
inspeccion de conformidad de las aeronaves;
base principal de operaciones;
base principal de mantenimiento;
instalaciones y servicios de las estaciones/de linea;
programa de deshielo/antihielo del explotador;
programa de equipaje de mano;
programa de asignacion de asientos en salidas de emergencia;
requisitos de disminucion de ruidos;
despacho/seguimiento de vuelo;
registros (incorporacion de la nueva aeronave);
1)  miembros de la tripulacion de vuelo;

- instruccion y calificaciones; y
2)  mantenimiento;

- registros de la aeronave;

instruccion del personal; e

- instruccion/calificacion de los inspectores
registros de vuelo/manifiestos de carga;
demostracion de evacuacion de emergencia;
demostracion de amaraje; y

pruebas de demostracion.
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6. Fase cinco — Enmienda de las OpSpecs

6.1 En esta fase, las partes aplicables de las OpSpecs deben ser enmendadas como sean
requeridas, a fin de que reflejen la incorporaciéon del nuevo tipo de aeronave en la flota de un
explotador. La emisién de las OpSpecs revisadas al explotador representa la aprobacién formal para
que el explotador comience operaciones comerciales con el nuevo tipo de aeronave.

6.2 El la Fase cinco, el equipo de certificacion llevara a cabo las siguientes acciones:
a) aprobara las OpSpecs;
b) presentara las OpSpecs al explotador; y

c) completara registros y realizara el cierre del registro principal.

7. Ayuda de trabajo

En la Figura 3-1 — Ayuda de trabajo del proceso de certificacion para la incorporacién de
un nuevo tipo de aeronave de un explotador certificado, se describen los pasos a seguir por el jefe
de equipo y los I0s cuando un explotador incorpora una nueva aeronave en su flota.
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Figura 3-1 — Ayuda de trabajo del proceso de certificacion para la incorporaciéon de un nuevo
tipo de aeronave en la flota de un explotador certificado

Nombre oficial del explotador Direccion del explotador

Direccion de correo (si es diferente a la direccion del

explotador)
Caodigos Fase uno — Pre-solicitud Iniciales Fecha | Referencia
del
inspector

1. Declaracién de intencién
a. Fecha de recepcion en el organismo
de certificacion e inspeccion
b. Fecha en que el organismo de
certificacion e inspeccion obtiene una
copia de la MMEL
2. Reunion de pre-solicitud
a. Fecha en que la reunion de pre-
solicitud fue realizada
b. Fecha en que todo el material guia
aplicable fue entregado al solicitante
c. Fecha en que una copia de esta
ayuda de trabajo fue entregada al
solicitante
d. Fecha en la cual cualquier causa
posible de retraso en el proceso de
certificacién fue discutida
e. Fecha en que el proceso de
aplicacién formal fue discutido
3. Apertura del registro de certificacion
Comentarios:
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Caédigos Fase dos - Solicitud formal Iniciales del | Fecha | Referencia
inspector
1. Carta de solicitud formal

a. Nombre completo y oficial

b. Direccién de correo

c. Ubicacion preliminar del sitio de
operacion de la nueva aeronave
(base principal de operaciones)

d. Nombre y direccién del agente de
servicio del solicitante

e. Nombres del personal clave
administrativo

2. Reunion de solicitud formal (esta
reunién no es un requisito)
a. Fecha en que el organismo de
certificacion e inspeccion fue
contactado para programar la
reuniéon
b. Fecha de la reunion
c. Evaluacién de la solicitud formal
1) Carta de solicitud formal
2) Designacion del agente de
servicio

3) Programaciéon de eventos,
incluyendo las fechas en que
los items listados estaran listos
para la inspeccién de la AAC o
seran cumplidos

3. Actualizacién del registro principal
Comentarios:
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Cédigos

Fase Dos — Solicitud formal

Iniciales
del
inspector

Fecha

Referencia

. OM que incluya:

1) AOM.

2) Listas de verificacion.

3) Manual de FA.

4) Manual de despacho vy
seguimiento de vuelo.

5) MEL.

6) Manual de estacion.

7) Manual de masa y centrado.

8) Manual de analisis de pista y
ruta.

9) Manual de mercancias
peligrosas.

10) Programa de deshielo vy
antihielo de la compaiiia.

11) Programa de equipaje de
mano.

12) Programa de asignacion de
asientos en salidas de
emergencia.

13) Sistema de gestién de Ia
seguridad operacional (SMS).

14) Manual de emergencia de la
compainia.

15) Manual de seguridad.

16) Requisitos de disminuciéon de
ruido.

17) Programas de instruccién para
la tripulacion de vuelo.

- Adoctrinamiento basico.

- Sistemas de la aeronave.

- Instruccion en simulador.

- Instruccioén en la aeronave.

18) Programa de instruccion para
FA.

19) Programa de instrucciéon para
DV.

20) Procedimientos ETOPS,
RVSM, RNAV/RNP, MNPS,
CAT 1I/11 (si corresponde).

. AFM.

. Manual de control de

mantenimiento (MCM) del
explotador revisado.

. Manuales técnicos de

mantenimiento de la aeronave.

. Programa de mantenimiento de la

aeronave.

Programa de confiabilidad.

. Programa de control de masa y

centrado (peso y balance).
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h. Manual de servicios en tierra.

i. Programa de instruccion para
inspectores de mantenimiento
(RIN).

j. OpSpecs.

k. Declaracién de cumplimiento

|. Declaraciéon de que las facilidades
de mantenimiento se encuentran
listas para inspeccion de la AAC.

m. Declaracion de que la(s)
aeronave(s) nueva(s) se
encuentra(n) listas para inspeccion
de la AAC.

n. Plan de  demostracion de
evacuacion de emergencia.

0. Plan de demostracion de amaraje.

Plan de pruebas de demostracion.

Qo

Propuesta para el inicio de las
operaciones.

r. Otros manuales que requiera la
AAC.

Pruebas de que la nueva aeronave,
instalaciones y servicios estan
disponibles. Las pruebas deben estar
en forma de contratos de compra,
contrato formal, acuerdo de
arrendamiento, o carta de acuerdo
para lo siguiente:

a. La nueva aeronave a ser
incorporada al certificado

b. Instalaciones, servicios y
programas de mantenimiento

5.

Emisién de una carta de
aceptacion/rechazo de la solicitud

Comentarios:
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Codigos Fase tres — Evaluacion de la Iniciales Fecha Referencia
documentacion del
inspector

1. Actualizacion del registro principal

2. Evaluacién de los manuales
aplicables -
Operaciones/Mantenimiento

a. OM-0O

AOM - 0.

Listas de verificacion
normales, no normales y de
emergencia — O.

3) Manual de FA-0O.

4) Tarjetas de instrucciones de
emergencia para los
pasajeros — O.

5) Manual de despacho vy
seguimiento de vuelo — O.

6) MEL -0.

7) Manual de estacion — O.

8) Manual de masa y centrado —
0.

9) Manual de analisis de pista —
0.

10) Manual de mercancias
peligrosas — O.

11) Programa de deshielo vy

antihielo de la compaiiia — O.

12) Programa de equipaje de
mano — O.

13) Programa de asignacion de
asientos en salidas de
emergencia — O.

14) Sistema de gestion de la
seguridad operacional (SMS)
-0.

15) Manual de emergencia de la
compaiia — O.

16) Manual de seguridad - O

17) Requisitos de disminucion de
ruido — O.

18) Procedimientos de
seguimiento de vuelo — O.
19) Procedimientos ETOPS,

RVSM, RNAV/RNP, MNPS,
CAT 1I/111 (si corresponde) — O.

20) Programas de instruccion para
la tripulacién de vuelo — O.

Instrucciéon de emergencias

Instruccion inicial en tierra y
de vuelo

Instruccion de transicion en
tierra y de vuelo

Instruccion de promocion
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en tierra y de vuelo

- Instruccion periédica en
tierra y de vuelo

- Instruccién de recalificacion
en tierra y de vuelo

- Instruccién correctiva en
tierra y de vuelo para cada
categoria de instruccion

- Instruccién de tareas en
asiento dependiente

- Instruccién de diferencias

- Instruccion de cizalladura
de viento a baja altitud

- Instruccion especial
(aerédromos especiales)

- Instruccion de inspectores
designados del explotador

- Instruccién de instructores

- Moédulos de verificacion de
la competencia

21) Programa de instruccién para

DV -0.

- Instruccion inicial en equipo
nuevo

- Instruccion de transicion en
€quipo nuevo

- Instruccion periédica en
equipo nuevo

- Instruccién de recalificacion
en equipo nuevo

- Instruccion correctiva para

cada categoria de
instruccion
22) Programa de instruccién para
FAs — O.

- Instruccion inicial en tierra
- Instruccién de transicion en

tierra

- Instruccion periédica en
tierra

- Instruccion de recalificacion
en tierra

- Instruccion correctiva para
cada categoria de
instruccion

b. AFM — O/M.

c. CDL — O/M.

d. Manual de control de
mantenimiento (MCM) del
explotador revisado — M.

e. Manuales técnicos de
mantenimiento de la aeronave —

M.

f. Programa de mantenimiento de la
aeronave — M.

g. Programa de confiabilidad — M.
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h.

Programa de control de masa y
centrado (peso y balance) — M.

Manual de servicios en tierra — M.

Programa de instruccion para el
personal de mantenimiento y
avidnica — M.

1) Mecanicos

2) Personal de inspeccion

3) Instruccion en tierra

4) Personal de estacion

Programa de instruccidon para
inspectores de mantenimiento
(RIN) =M.

3. Otras evaluaciones

a. Arrendamientos de aeronave —
O/M.

b. Contratos/acuerdos de
mantenimiento — M.

c. Contratos/acuerdos de servicios
en tierra — M.

d.  Solicitud de
exenciones/desviaciones - O/M.

e. Enmienda de las OpSpecs -
O/M.

f. Plan de demostracion de
evacuacion de emergencia — O/M

g. Plan de demostracion de
amaraje — O.

h. Plan de pruebas de

demostracion — O/M.

Evaluacion ambiental — O/M.

Otros manuales que requiera la
AAC - O/M

Comentarios:
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Caédigos Fase cuatro — Inspeccion y Iniciales Fecha | Referencia
demostracion del
inspector

1. Actualizacion  del registro de
certificacion
2. Evaluacion de los programas de
instruccion del explotador
a. Facilidades de instruccion
b. Programacion de la instruccion
c. Evaluacion de la instruccion a la
tripulacion de vuelo
1) Adoctrinamiento basico
2) Instruccion de emergencias
3) Instruccion en tierra
4)

Instruccion de vuelo
(simulador)

5) Instruccién de vuelo
(aeronave)

6) Instruccion de diferencias
d. Instructores/IDEs
e. FAs
1)  Adoctrinamiento basico
2) Instruccidén de emergencias
3) Instruccion en tierra
DV
Mercancias peligrosas
Instruccién de seguridad
Instruccién de mantenimiento
1) Mecanicos
2) Personal de inspeccion
3) Manejo y servicio en tierra
4) Personal de la estacion
3. Evaluaciéon vy certificacion de los
tripulantes
a. Pilotos
b. Mecanicos de a bordo (FM)
c. FAs
4. Evaluacidn y certificacion de DV
5. Inspeccion de conformidad de la
aeronave
Base principal de operaciones
Base principal de mantenimiento
Instalaciones y servicios de la
estacioén/linea
9. Programa de deshielo/antihielo del
explotador
10.Programa de equipaje de mano
11.Programa de asignacion de asientos
en salidas de emergencia
12.Requisitos de disminucién de ruido
13.Despacho/Seguimiento del vuelo
14.Registros (incorporacion de la nueva
aeronave)
a. Miembros de la ftripulacion de

b = (o R )

o

® N
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vuelo
1) Instruccién
2) Calificaciones
15.Mantenimiento
a. Registros de la aeronave
b. Instruccién del personal
c. Instruccién/Calificaciones de los
inspectores de mantenimiento
16.Registros de vuelo/Manifiestos de
carga
17.Demostracion de evacuacion de
emergencia
18.Demostracion de amaraje
19.Pruebas de demostracion de la
aeronave

Comentarios:
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Cdédigos Fase Cinco — Enmienda de las Iniciales Fecha | Referencia
OpSpecs del
inspector
1. Aprobacion de las OpSpecs
2. Presentacion de las OpSpecs al
explotador
3. Cumplimiento de registros
4. Cumplimiento y cierre de registros de
certificacion
Comentarios:
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