ADJUNTO F a la comunicacion AN 8/3.1-16/16

EVALUACION DE LAS REPERCUSIONES
RELACIONADAS CON LA ENMIENDA 1 DEL ANEXO 19

1. INTRODUCCION

11 La Enmienda 1 del Anexo 19 tiene por objeto abordar las cuestiones relacionadas con la
integracion de las responsabilidades estatales de gestion de la seguridad operacional, el mejoramiento de
las disposiciones sobre los sistemas de gestion de la seguridad operacional (SMS) y las disposiciones para
la proteccion de datos e informacion sobre seguridad operacional y fuentes conexas.

2. EVALUACION DE LAS REPERCUSIONES
2.1 Integracion de las responsabilidades estatales de gestion de la seguridad operacional
211 Repercusiones en la seguridad operacional: La implantacion de un programa estatal de

seguridad operacional (SSP) por parte de los Estados servira de apoyo al sistema de aviacion del futuro y
es necesario mejorar o mantener los niveles de seguridad operacional. El conjunto integrado de
responsabilidades estatales de gestion de la seguridad operacional sélo armonizan las disposiciones
existentes del Anexo 19y, por tal motivo, no se espera que tenga repercusiones importantes “adicionales”
en la seguridad operacional.

2.1.2 Repercusiones financieras: Se prevé que la integracion del sistema estatal de supervision
de la seguridad operacional (SSO) y los elementos del marco SSP tendrd principalmente costos
administrativos para los Estados que ya establecieron y promulgaron un SSP. Se esperan costos mayores
para los Estados en los que el SSP se aprueba al nivel més alto, por ejemplo, a nivel de documento
legislativo, y para los Estados que cuenta con multiples autoridades de la aviacion que participan en las
actividades de gestion de la seguridad operacional, lo que requiere una gran coordinacion.

2.1.3 Repercusiones en la seguridad de la aviacion: La aplicacion de esta propuesta no tiene
repercusiones en la seguridad de la aviacion.

2.14 Repercusiones en el medio ambiente: La aplicacion de estas disposiciones tiene
repercusiones ambientales minimas.

2.15 Repercusiones en la eficiencia: La enmienda propuesta del Anexo 19 tiene por objeto
armonizar los procesos SSP aclarando la funcion que desempefian los elementos criticos (CE) de un
sistema SSO como fundamento necesario para lograr un SSP eficaz. Se prevé que el conjunto armonizado
de disposiciones servird de apoyo a los Estados para lograr la implantacion del SSP de manera méas
eficiente.

2.1.6 Plazo previsto de implantacién: Se prevé que la aplicacion de las enmiendas relacionadas
con la integracion de las disposiciones sobre los CE del sistema SSO y el SSP se llevara entre cinco
y 10 afios, dependiendo del nivel de madurez de las actividades de gestién y supervision de la seguridad
operacional de los Estados.

2.2 Mejoras de las disposiciones sobre los sistemas de gestion de la seguridad
operacional (SMS)

2.2.1 Repercusiones en la seguridad operacional: Al aclarar mas adn los SARPS relativos al
SMS de la OACI, se prevé que estas mejoras apoyaran la implantacion eficaz del SMS y contribuiran a la
supervision efectiva del SMS. Es posible que estas mejoras faciliten la implantacion voluntaria de un
SMS, lo que tendré efectos positivos en la seguridad operacional.
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2.2.2 Repercusiones financieras: Estos cambios requerirdn enmiendas menores de los
procedimientos de supervision de la gestién de la seguridad operacional y se espera que tengan
repercusiones financieras positivas con el tiempo, ya que aclaran a los Estados y a las organizaciones la
intencion de las disposiciones que se requieren para implantar un SMS y contribuiran a la aplicacion
uniforme de los SARPS de la OACI.

2.2.3 Repercusiones en la seguridad de la aviacion: La aplicacion de esta propuesta no tiene
repercusiones en la seguridad de la aviacion.

2.2.4 Repercusiones en el medio ambiente: La aplicacion de estas disposiciones tiene
repercusiones ambientales minimas.

2.25 Repercusiones en la eficiencia: Las mejoras de las disposiciones sobre los sistemas de
gestion de la seguridad operacional (SMS) y la extension del SMS a organizaciones responsables del
disefio y fabricacion de motores y hélices aumentaré la eficiencia y eficacia de los procesos de gestion de
riesgos.

2.2.6 Plazo previsto de implantacion: Se prevé que la aplicacion de las disposiciones
mejoradas sobre los SMS y la extension del SMS a organizaciones responsables del disefio y fabricacion
de motores y hélices tomen de dos a cinco afios.

2.3 Proteccion de datos e informacion sobre seguridad operacional y fuentes conexas

2.3.1 Repercusiones en la seguridad operacional: La proteccion de datos e informacién sobre
seguridad operacional y fuentes conexas es un elemento habilitante de la gestion de la seguridad
operacional de importancia critica para garantizar la disponibilidad continua de datos e informacion sobre
seguridad operacional. El uso de estos datos e informacion para fines que no sean los de mantener o
mejorar la seguridad operacional puede impedir la disponibilidad futura de dichos datos e informacién, lo
que tendria un efecto desfavorable en la seguridad operacional. Con esa propuesta se garantiza la
proteccion adecuada de los datos e informacion sobre seguridad operacional y fuentes conexas.

2.3.2 Repercusiones financieras: Para los Estados que cuentan con marcos juridicos para
proteger los datos e informacion sobre seguridad operacional y fuentes conexas, se prevé que la adopcion
de la enmienda tenga repercusiones que van de insignificantes a moderadas. Para los Estados sin
salvaguardas de proteccidn en las leyes nacionales, las repercusiones serdn de moderadas a importantes al
aplicar las enmiendas propuestas.

2.3.3 Repercusiones en la seguridad de la aviacion: La aplicacion de esta propuesta no tiene
repercusiones en la seguridad de la aviacion.

2.34 Repercusiones en el medio ambiente: La aplicacion de estas disposiciones tiene
repercusiones ambientales minimas.

2.35 Repercusiones en la eficiencia: No se prevé gque exista un cambio neto en la eficiencia del
sistema de transporte aéreo.

2.3.6 Plazo previsto de implantacion: Entre dos y cuatro afios a partir de la fecha de entrada en
vigor.

—FIN—
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ENMIENDA 1 DE LAS NORMAS Y METODOS
RECOMENDADOS INTERNACIONALES

ANEXO 19 — GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

RESOLUCION DE ADOPCION
El Consejo,

Obrando de conformidad con el Convenio sobre Aviacién Civil Internacional vy
especialmente con lo dispuesto en los Articulos 37, 54 y 90:

1. Adopta por la presente el 2 de marzo de 2016, la Enmienda 1 de las Normas y métodos
recomendados internacionales que figuran en el documento titulado Normas y métodos recomendados
internacionales — Gestion de la seguridad operacional, que por conveniencia se designa como Anexo 19 al
Convenio;

2. Prescribe el 11 de julio de 2016 como fecha en que la referida enmienda surtira efecto,
excepto cualquier parte de la misma acerca de la cual la mayoria de los Estados contratantes hayan hecho
constar su desaprobacién ante el Consejo con anterioridad a dicha fecha;

3. Resuelve que dicha enmienda o aquellas partes de la misma que hayan surtido efecto se
apliquen a partir del 7 de noviembre de 2019;

4, Encarga a la Secretaria General:

a) que notifique inmediatamente a cada Estado contratante las decisiones anteriores,
e inmediatamente después del 11 de julio de 2016, aquellas partes de la enmienda
gue hayan surtido efecto;

b) que pida a cada uno de los Estados contratantes:

1) que notifiqgue a la Organizacién (de conformidad con la obligacién que le
impone el Articulo 38 del Convenio) las diferencias que puedan existir al
7 de noviembre de 2019, entre sus reglamentos o métodos nacionales y las
disposiciones de las normas contenidas en el Anexo, tal como queda enmendado
por la presente, debiendo hacerse tal notificacién antes del 7 de octubre de 2019, y
después de dicha fecha, que mantenga informada a la Organizacién acerca de
cualesquiera diferencias que puedan surgir;

2) que notifique a la Organizacion, antes del 7 de octubre de 2019, la fecha o fechas
a partir de la cual o de las cuales se ajustara a las disposiciones de las normas del
Anexo segun queda enmendado por la presente;

c) que invite a cada Estado contratante a que notifique, ademas, cualquier diferencia
entre sus propios métodos y los establecidos por los métodos recomendados
conforme al procedimiento especificado en b) anterior, sobre las diferencias respecto
a las normas.



1.

2.

3.

NOTAS SOBRE LA PRESENTACION DE LA ENMIENDA DEL ANEXO 19

El texto de la enmienda se presenta de modo que el texto que ha de suprimirse aparece tachado y
el texto nuevo se destaca con sombreado, como se ilustra a continuacion:

el nuevo texto que ha de insertarse se destaca
con sombreado

- - s - ' y
a continuacion aparece el nuevo texto que se
destaca con sombreado

texto que ha de suprimirse

nuevo texto que ha de insertarse

nuevo texto que ha de sustituir al
actual



TEXTO DE LA ENMIENDA 1 DE LAS

NORMAS Y METODOS RECOMENDADOS
INTERNACIONALES

GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

ANEXO 19
AL CONVENIO SOBRE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

Nota editorial.— En todo el Anexo, los términos “cada Estado” y “el
Estado” se sustituyeron por “los Estados”.
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ABREVIATURAS
(utilizadas en este Anexo)

ADREP Sistema de notificacién de datos sobre accidentes/incidentes
:cios de inf ., > o
ATS Servicios de transito aéreo

CVR Registrador de Ia[ voz en el puesto de pilotaje

MET—Servicios-meteorolégicos
PANS—Proceat 'el' tos para-dos se||=|9|es =ehavey

SARPS  Normas y métodos recomendados

SDCPS  Sistemas de recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad operacional
SMM Manual de gestion de la seguridad operacional

SMP Grupo de expertos sobre gestion de la seguridad operacional

SMS Sistema de gestién de la sequridad operacional

SSO Sistema estatal de supervision de la seguridad operacional
SSP Programa estatal de seguridad operacional
PUBLICACIONES

(citadas en este Anexo)
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Doc 7300)
Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional
Anexo 1 — Licencias al personal
Anexo 6 — Operacidén de aeronaves
Parte | — Transporte aéreo comercial internacional — Aviones
Parte 1l — Aviacidn general internacional — Aviones
Parte 111 — Operaciones internacionales — Helicopteros
Anexo 8 — Aeronavegabilidad
Anexo 11 — Servicios de transito aéreo

Anexo 13 — Investigacion de accidentes e incidentes de aviacién

Anexo 14 — Aerodromos
Volumen | — Disefio y operaciones de aeronaves
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Manuales®
| iidag ¢
ificacio d (Doc 9774)
Manual de gestion de la seguridad operacional (SMS) (Doc 9859)
Manual de medicina aeronautica civil (Doc 8984)

Manual de procedimientos para la inspeccion, certificacion y supervision permanente de las
operaciones (Doc 8335)

Manual de vigilancia de la seguridad operacional (Doc 9734)
Parte A — Establecimiento y gestion de un sistema estatal de vigilancia de la seguridad operacional

Manual on the Implementation of Article 83 bis of the Convention on International Civil Aviation
(Manual sobre la aplicacion del Articulo 83 bis del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional)
(Doc 10059)

Plan global para la seguridad operacional de la aviaciéon (Doc 10004)

! Los manuales citados se actualizaran segin sea necesario para armonizar la terminologia con la empleada en este Anexo.




PREAMBULO

Antecedentes

En su informe al Consejo sobre los resultados de la HLSC 2010, la Comision de Aeronavegacion
(ANC) recomendo que la elaboracidn del Anexo nuevo siguiera un proceso de dos fases. La primera fase
se centro en crear un Anexo sobre gestion de la seguridad operacional consolidando y reorganizando las
normas y métodos recomendados (SARPS) existentes. La Enmienda 1 del Anexo 19 contiene cambios
sustantivos en las disposiciones sobre gestion de la seguridad operacional, los cuales se describen a
continuacion.

Reconociendo la necesidad de aclarar la relacion entre los ocho elementos criticos (CE) de un sistema
estatal de supervision de la seguridad operacional (SSO) que figura en el Apéndice 1 y los elementos
detallados del marco del Programa estatal de seguridad operacional (SSP) previamente comprendido en el
Adjunto A, la Enmienda 1 del Anexo 19 consolida en el Capitulo 3 las disposiciones relativas a la
responsabilidad funcional estatal en materia de gestion de la seguridad operacional. Los CE de un sistema
SSO constituyen el fundamento de un SSP. En el Capitulo 3, los ocho CE del sistema SSO con los
elementos del marco SSP se integran en un conjunto armonizado de SARPS, a fin de facilitar la
implantacion. Los CE siguen figurando en el Apéndice 1.

Ademas, la Enmienda 1 proporciona SARPS nuevos y enmendados sobre el sistema de gestion de la
seguridad operacional (SMS) para facilitar la implantacién, incluida la adicion de varias notas
explicativas. La Enmienda 1 también amplia la aplicacion de un SMS a las entidades responsables del
tipo de disefio y fabricacién de motores y hélices, lo cual se facilita mediante el reconocimiento de estas
organizaciones en el Anexo 8.

Por altimo, la Enmienda 1 proporciona un mayor grado de proteccién a los datos e informacion sobre
seguridad operacional, asi como a sus fuentes. Uno de los elementos clave de las enmiendas propuestas
consiste en que el texto de orientacion contenido en el Adjunto B del Anexo 19 se eleve a la categoria de
SARPS y se agrupe dentro de un nuevo Apéndice. Las enmiendas propuestas aumentan las salvaguardias
legales que tienen por objeto garantizar el uso apropiado y la proteccién de la informacién de seguridad
operacional, facilitando asi su continua disponibilidad para apoyar, de manera preventiva, las estrategias
para mejorar la seguridad operacional. Asimismo, se han elaborado definiciones de datos e informacion
sobre seguridad operacional para aclarar el alcance de las disposiciones, facilitando asi aplicacion
uniforme.

Como resultado de la adopcion de la Enmienda 1, se publico la segunda edicidn del Anexo 19. Esta
edicion refleja la amplitud de la Enmienda, con la que se concluye la segunda fase de la elaboracién del
Anexo. El Consejo adoptd la Enmienda 1 el 2 de marzo de 2016 y surti6 efecto el 11 de julio de 2016, con
fecha de aplicacién el 7 de noviembre de 2019.

En la Tabla A se indica el origen de las enmiendas subsiguientes, junto con una lista de los temas
principales a que se refieren y las fechas en que el Consejo adoptd el Anexo y las enmiendas, las fechas
en que surtieron efecto y las de aplicacion.



CAPITULO 1. DEFINICIONES

Datos sobre seguridad operacional. Conjunto de hechos definidos o conjunto de valores de seguridad
operacional recopilados de diversas fuentes de aviacion, que se utiliza para mantener o mejorar la
seguridad operacional.

Nota.— Dichos datos sobre seguridad operacional se recopilan a través de actividades preventivas o
reactivas relacionadas con la seguridad operacional, incluyendo, entre otros, lo siguiente:

a) investigaciones de accidentes o incidentes;

b) notificaciones de seguridad operacional;

c) notificaciones sobre el mantenimiento de la aeronavegabilidad;
d) supervision de la eficiencia operacional;

e) inspecciones, auditorias, constataciones; o

f) estudios y exdmenes de seguridad operacional.

Informacion sobre seguridad operacional. Datos sobre seguridad operacional procesados, organizados o
analizados en un determinado contexto a fin de que sean de utilidad para fines de gestion de la
seguridad operacional.

Meta de rendimiento en materia de seguridad operacional. El-ebjetivo-preyectado-La meta proyectada o
prevista del Estado o proveedor de servicios que se desea conseguir, en cuanto a fes-un indicadores de
rendimiento en materia de seguridad operacional, en un periodo de tiempo determinado que coincide
con los objetivos de seguridad operacional.

Peligro. Condicién u objeto que entrafia la posibilidad de causar un incidente o accidente de aviacion o
contribuir al mismo.

Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS). Enfoque sistematico para la gestion de la
seguridad operacional que incluye las estructuras organicas, la obligacion de rendicidn de cuentas, las
responsabilidades, las politicas y los procedimientos necesarios.

Supervision de la seguridad operacional. Funcion desempefiada por los Estados para garantizar que las
personas y las organizaciones que llevan a cabo una actividad aeronautica cumplan las leyes y
reglamentos nacionales relacionados con la seguridad operacional.

Vigilancia. Actividades estatales mediante las cuales el Estado verifica, de manera preventiva, con
inspecciones y auditorias, que los titulares de licencias, certificados, autorizaciones o aprobaciones en
el ambito de la aviacion sigan cumpliendo los requisitos y la funcién establecidos, al nivel de
competencia y seguridad operacional que el Estado requiere.



CAPITULO 2. APLICACION

Las normas y métodos recomendados de este Anexo se aplicaran a las funciones de gestion de la
seguridad operacional que atafien, o sirven de apoyo directo, a la operacion segura de las aeronaves.

Nota 1.— En el Capitulo 3 figuran disposiciones sobre gestion de la seguridad operacional para los
Estados, las cuales se relacionan con un programa estatal de seguridad operacional.

Nota 2.— En el contexto de este Anexo, el concepto de “proveedor de servicios™ se refiere a las
organizaciones enumeradas en el Capitulo 3, 3.3.2.1 y no incluye a los explotadores de la aviacion
general internacional.

Nota 23.— En el Capitulo 4 figuran disposiciones sobre gestion de la seguridad operacional para los
proveedores y explotadores de servicios aeronduticos que se especifican, las cuales se relacionan con

sistemas de gestlon de Ia segurldad operamonal (SMS)—En—les—e#es—Anexes—ﬁ@m—dﬁpesqemnes

Nota 4.— Ninguna disposicion de este Anexo tiene por objeto transferir al Estado las
responsabilidades del proveedor o explotador de servicios de aviacion. Esto incluye las funciones que
atafien, o sirven de apoyo directo, a la operacion segura de las aeronaves.

Nota 5.— En el contexto de este Anexo, por “responsabilidad” (en singular) se entiende la
“responsabilidad estatal” con respecto a las obligaciones internacionales contraidas en el marco del
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, en tanto que al término “responsabilidades™ (en plural) se
le da su significado ordinario (es decir, se usa al referirse a las funciones y actividades que pueden
delegarse).

CAPITULO 3. RESPON SABILIDADES FUNCIONALES
ESTATALES EN MATERIA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Nota 1.— Los elementos crltlcos (CE) del sistema estatal de supervision de la segurldad operacional

Nota 2.— Las disposiciones sobre sistemas-de gestion de la seguridad operacional relativas a tipos
especificos de actividades de aviacion se tratan en los Anexos pertinentes.

Nota 3.— EI Anexo 1 contiene principios basicos de gestion de la seguridad operacional que se
aplican al proceso de evaluacion médica de los titulares de licencias. En el Manual de medicina
aerondutica civil (Doc 8984) figura orientacion.

3.1 Programa estatal de seguridad operacional (SSP)

311 Cada—Estadelos Estados estableceran un—SSP—destinado—a—ta—gestion—de—la—seguridad
operacional-en-el-Estade-y mantendran un SSP que se ajuste a la dimension y complejidad del sistema de
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aviacion civil del Estado, pero pueden delegar las funciones y actividades relacionadas con la gestion de
la seguridad operacional a otro Estado, organizacion regional de vigilancia de la seguridad operacional
(RSOO) u organizacién regional de investigacion de accidentes e incidentes (RAIO).a-fin-de-alcanzarun

- - - s
D

Nota 1.— Los Estados conservan la responsabilidad de las funciones y actividades relacionadas con
la gestion de la seguridad operacional delegadas a otro Estado, RSOO o RAIO.

Nota 2.— En el Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM) (Doc 9859) figura orientacion

sobre el SSP y la delegacién de las funciones y actividades relacionadas con la gestion de la seguridad
operacional.




3.2.1 Legislacion aeronautica basica

3.2.1.1 Los Estados estableceran legislacion aeronautica basica de conformidad con la Seccién 1 del
Apéndice 1.

Nota editorial.— El parrafo 3.2.1.2 nuevo se tomo del
Adjunto A, parrafo 1.4.

3.2.1.2 Recomendacion.—
Los Estados deberian establecer una polltlca de cumplimiento que especmque las condiciones y
circunstancias en las cuales los proveedores de servicios con un SMS pueden encargarse de sucesos que
suponen algunas-desviaciones algunos problemas respecto de la seguridad operacional, y resolverlos,
internamente, en el contexto del-SMS—del-proveedor—de—servicios de su SMS, a satisfaccion de la
autorldad estatal competente La—pehﬂea—de—ewﬂplweme—estableee—ademas—las—eendremes—y
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3.2.2 Reglamentos de explotacion especificos

3.2.2.1 Los Estados establecerdan reglamentos de explotacion especificos de conformidad con la
Seccion 2 del Apéndice 1.

Nota editorial.— Extracto del Adjunto A, parrafo 2.1.

FEG]-H+SI-EGS—LOS Estados examinaran perlodlcamente los reglamentos espeC|f|cos de funC|onam|ento los

textos de orlentacmn y las polltlcas de |mplantaC|on pa;a—teséMS—del—p;eveeder—de—semeres—l:es

s
aalalalda espe aVabsTaalTala a¥a ge aala a

pened+eamen¢.e para asegurarse de que S|gan S|end0 pertlnentes y aproplados—paFa—les—pFeveederes—de

3.2.3 Sistema y funciones estatales

3.2.3.1 Los Estados estableceran un sistema y funciones estatales de conformidad con la Seccion 3
del Apéndice 1.

Nota editorial.— Extracto del Adjunto A, pérrafo 1.2

3.2.3.2 Recomendacion— El-Estado—ha—identificado,—definido—y—documentado Los Estados
deberian identificar, definir y documentar los requisitos, las respensabilidades—funcionales—y—la

obligacion-de—rendicién—de—cuentas—obligaciones, funciones y actividades relativas a la creacion y el
mantenimiento del SSP—Este—incluye, comprendidas las directrices para planificar, organizar,

desarrollar, mantener, controlar y mejorar permanentemente el SSP de manera tal que cumpla los

objetivos de seguridad operacional del Estado. trcluye-ademas-una-declaracion-clarasobrelaprovision
de-losrecurses-hecesarios-para-la-implantacion-del SSP-

3.2.3.3 Recomendacion.— Los Estados deberian establecer una politica y objetivos de seguridad
operacional que reflejen su compromiso con respecto a la seguridad operacional y faciliten la promocion
de una cultura positiva en la comunidad de la aviacion con respecto a la seguridad operacional.

3.2.3.4 Recomendacion.— La politica y los objetivos de seguridad operacional deberian
publicarse y examinarse periodicamente para garantizar que sigan siendo pertinentes y apropiados para
el Estado.

3.2.4 Personal técnico cualificado

Los Estados estableceran requisitos en relacion con las cualificaciones del personal técnico de
conformidad con la Seccion 4 del Apéndice 1.

Nota.— El término “‘personal técnico” se refiere a las personas que desempefian funciones
relacionadas con la seguridad operacional para el Estado o en nombre del mismo.
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3.2.5 Orientacidn técnica, instrumentos y suministro de informacidn critica
en materia de seguridad operacional

Los Estados establecerdn orientacion técnica e instrumentos y suministraran informacion critica para
la seguridad operacional de conformidad con la Seccion 5 del Apéndice 1.

3.3 Gestion estatal de los riesgos de seguridad operacional

3.3.1 Obligaciones de otorgamiento de licencias, certificaciones,
autorizaciones y aprobaciones

Los Estados cumpliran las obligaciones de otorgamiento de licencias, certificacion, autorizacion y
aprobacion de conformidad con la Seccion 6 del Apéndice 1.

Nota editorial.— EIl texto del nuevo péarrafo 3.3.2 figuraba anteriormente
en el parrafo 3.1.3 del Capitulo 3.

3.3.2 Obligaciones del sistema de gestion de la seguridad operacional

3-133.3.2.1 Coemeparte-desu-SSP—cada-Los Estados exigiran que los siguientes proveedores de
servicios bajo su autoridad implanten un SMS:

a) organizaciones de instruccion reconocidas, de conformidad con el Anexo 1, que estan expuestas a
riesgos de seguridad operacional relacionados con las operaciones de aeronave al prestar sus
servicios;

b) explotadores de aviones o helicdpteros autorizados para llevar a cabo actividades de transporte
aéreo comercial internacional, de conformidad con el Anexo 6, Parte I, o Parte Ill, Seccion I,
respectivamente;

Nota.— Cuando un organismo de mantenimiento reconocido no lleva a cabo las actividades de
mantenimiento, de conformidad con el Anexo 6, Parte I, 8.7, sino que las mismas se realizan en el marco
de un sistema equivalente segun lo dispuesto en el Anexo 6, Parte 1, 8.1.2, o Parte Ill, Seccion 11, 6.1.2,
dichas actividades se incluyen en el &mbito de aplicacion del SMS del explotador.

c) organismos de mantenimiento reconocidos que ofrecen servicios a los explotadores de aviones o
helicopteros dedicados al transporte aéreo comercial internacional, de conformidad con el
Anexo 6, Parte I, o Parte 111, Seccion 1l, respectivamente;

d) organizaciones responsables del disefio de tipo o de la fabricacién de aeronaves, motores o
hélices, de conformidad con el Anexo 8;

e) proveedores de servicios de transito aéreo (ATS), de conformidad con el Anexo 11;y
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f) explotadores de aerédromos certificados, de conformidad con el Anexo 14, VVolumen |.

Nota.—En el Capitulo 4 figuran otras disposiciones relacionadas con la implantacion
de SMS por parte de los proveedores de servicios.

Nota editorial.— Extracto del Adjunto A, parrafo 2.2

deberlan asegurarse de que Ios |nd|cadores y metas de rendlmlento en materla de segurldad operacional
establecidos por los proveedores de servicios y los explotadores sean aceptables para el Estado.

Nota.— En el Manual de gestién de la seguridad operacional (SMM) (Doc 9859) figura orientacion
sobre la identificacion de los indicadores y metas apropiados de rendimiento en materia de seguridad
operacional.

Nota editorial.— EIl nuevo pérrafo 3.3.2.3 con su Nota correspondian
anteriormente al parrafo 3.1.4 del Capitulo 3.

3443.3.2.3 Coemo-—parte—desu-SSP—cada—Estado—exigira—queEl Estado de matricula establecera

criterios para que los explotadores de la aviacion general internacional de aviones grandes o de
turborreactor, de conformidad con el Anexo 6, Parte 11, Seccion 3, implanten un sistema SMS.

Nota.— En el Capitulo 4 figuran disposiciones adicionales relacionadas con la implantacion de SMS
por parte de los explotadores de la aviacion general internacional.

3.3.24 En los criterios establecidos por el Estado de matricula de conformidad con 3.3.2.3 se
tendran en cuenta los elementos y el marco SMS que figuran en el Apéndice 2.

Nota.— En el Manual de gestién de la seguridad operacional (SMM) (Doc 9859) figura orientacion
sobre cdmo establecer los criterios para implantar un SMS para los explotadores de la aviacion general
internacional.

Nota editorial.— Extracto del Adjunto A, parrafo 1.3.

4.33.3.3 Investigacidn de accidentes e incidentes

investigar accidentes e incidentes de conformidad con eI Anexo 13 — Investigacion de accidentes e
incidentes de aviacidn, en apoyo de la gestion de la seguridad operacional en el Estado.
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Nota editorial.— Extracto del Adjunto A, parrafo 3.2, segunda oracion.

N y mantendran un
proceso para |dent|f|car pellgros a partlr de Ios datos recopllados sobre segurldad operacmnal

Nota 1.— En el Capitulo 5 se proporciona mas informacion relativa a la recopilacion, el andlisis y la
comparticion e intercambio de datos sobre seguridad operacional.

Nota 2.— En los informes finales sobre accidentes e incidentes puede encontrarse informacion
adicional para identificar peligros o problemas de seguridad operacional que sirvan de fundamento para
tomar medidas preventivas.

3.3.4.2 Los Estados creardn y mantendran un proceso para garantizar la evaluacion de los riesgos de
seguridad operacional asociados a peligros identificados.

3.3.5 Gestion de riesgos de seguridad operacional

3.3.5.1 Los Estados establecerdn mecanismos para la solucién de problemas de seguridad
operacional de conformidad con la Seccion 8 del Apéndice 1.

3.3.5.2 Recomendacion.— Los Estados deberian elaborar y mantener un proceso para manejar
los riesgos de seguridad operacional.

Nota 1.— Entre las medidas que pueden emprenderse para manejar los riesgos de seguridad
operacional cabe destacar las siguientes: aceptacion, mitigacién, evitacién o transferencia.

Nota 2.— A menudo, los riesgos y los problemas de seguridad operacional entrafian factores
subyacentes que necesitan evaluarse cuidadosamente.
3.4 Aseguramiento estatal de la seguridad operacional
3.4.1 Obligaciones de vigilancia

3.4.1.1 Los Estados cumpliran las obligaciones de vigilancia de conformidad con la Seccién 7 del
Apéndice 1.

Nota.— En la vigilancia del SMS del proveedor de servicios se tiene en cuenta el rendimiento en
materia de seguridad operacional, asi como la dimension y complejidad de sus productos o servicios de
aviacion.
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Nota editorial.— Extracto del Adjunto A, parrafo 3.3.

3.4.1.2 Recomendacion.— El—Estado—ha—establecido—Los Estados deberian establecer
procedimientos para priorizar las inspecciones, auditorias y encuestas relacionadas con los elementos

que plantean mas preocupamon 0 que reqmeren mayor atenC|0n—segun4e—deteetade—en—el—anal+3|s-de4es

Nota.— Los perfiles organizativos de riesgos, los resultados de la identificacion de peligros y de la
evaluacion de riesgos, al igual que los resultados en materia de vigilancia, pueden proporcionar
informacidn para priorizar las inspecciones, auditorias y encuestas.

Nota editorial.— Extracto del Adjunto A, parrafo 2.2.

{ ton Los Estados deberlan examinar
perlodlcamente el rendlmlento en materla de segurldad operamonal aeepdade—pa;a—eléMS—de cada
proveedor de servicios !

WW' } .

3.4.2 Rendimiento estatal en materia de seguridad operacional

Nota editorial.— El parrafo 3.4.2.1 y la Nota 1 figuraban anteriormente en
el parrafo 3.1.2 del Capitulo 3.

3-123.4.2.1 El Los Estados determinaran el nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad

operacional-seré-determinade-porel-Estade por medio de su SSP.

Nota 1.— Es posible lograr un nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional
para el Estado por medio de la implantacion y el mantenimiento del SSP, asi como de indicadores y
metas de rendimiento en materia de seguridad operacional que demuestren que la gestion de la
seguridad operacional se esta llevando a cabo de manera eficaz y basandose en el cumplimiento de los
SARPS existentes relacionados con dicha seguridad.

Nota 2.— En el Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM) (Doc 9859) figura orientacion
para definir establecer indicadores y metas de rendimiento en materia de seguridad operacional, asi
como un nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional.

3.4.2.2 Recomendacion.— Los Estados deberian elaborar y mantener un proceso para evaluar la
eficacia de las medidas emprendidas para manejar los riesgos de seguridad operacional y resolver los
problemas de seguridad operacional.

Nota.— Los resultados de la evaluacion de la seguridad operacional pueden utilizarse para
establecer las prioridades de las medidas para manejar los riesgos de seguridad operacional.
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Nota editorial.— Extracto del Adjunto A, parrafo 3.1, primera oracion.

Estados deberlan evaluar la eficacia de sus respectlvos SSP para mantener 0 mejorar contlnuamente su
nivel global de rendimiento en materia de seguridad operacional.

3.5 Promocion estatal de la seguridad operacional

Nota editorial.— Extracto del Adjunto A, parrafo 4.1.

4135.1 Instrueeidn, eComunicacion y divulgacion internas de la informacion
sobre seguridad operacional

Recomendacion.— El-Estado—proporciona—instruecion—y—fomenta—elconecimiento Los Estados

deberian promover el conocimiento con respecto a la seguridad operacional y la comparticion el
intercambio de informacion relacionada—con-la sobre seguridad operacional para respaldar, en las
organizaciones estatales de aviacion, el desarrollo de una cultura erganizativa positiva de seguridad
operacional que promueva SSP-eficaces-un SSP eficaz.

Nota editorial.— Extracto del Adjunto A, parrafo 4.2.

4.23.5.2 Instruceion, eComunicacion y divulgacion externas
de la informacion sobre seguridad operacional

Recomendacion.— ElEstado-proporciona-educaciony-promueve-L os Estados deberian promover el

conocimiento con respecto a lesriesges-de la seguridad operacional y la comparticion e el intercambio
de informacion relativa—ala-sobre seguridad operacional-para-con la comunidad de la aviacion para
fomentar el mantenimiento y mejoramiento de la seguridad operacional y respaldar—entre—tos

proveedeores-de-servicios; el desarrollo de una cultura erganizativa-gque-promueva-SMS-eficaces-positiva

de seguridad operacional.

Nota 1.— Véase el Capitulo 5, parrafo 5.3, donde figuran mas detalles acerca de la comparticion e
intercambio de informacion sobre seguridad operacional.

Nota 2.— La promocién del conocimiento con respecto a la seguridad operacional podria incluir la
identificacion de instruccion accesible en materia de seguridad operacional para la comunidad de la
aviacion.

CAPITULO 4. SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS)

Nota 1.— En el Manual de gestion de la seguridad operacional (SMS)(Doc 9859) figura orientacion
sobre la implantacion de un SMS.

Gap#ule%%—l%—l—Una organlzacmn puede optar por ampllar un SMS para que abarque multiples
actividades de proveedores de servicios.
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4.1 Generalidades

4.1.1 Salvolo-exigide-en4-2-eEl SMS de un proveedor de servicios:

a) se establecera de conformidad con los elementos del marco que figuran en el Apéndice 2;y

b) se ajustara a la dimension del proveedor de servicios y a la complejidad de sus productos o
servicios de aviacion.

Nota editorial.— Extracto del Apéndice 2, parrafo 1.5.1.

facilitar la implantacién del SMS.

4.1.23 EI SMS de una organizacion de instruccion reconocida, de conformidad con el Anexo 1, que
esté expuesta a riesgos de seguridad operacional relacionados con las operaciones de aeronave al prestar
sus servicios sera aceptable para el Estado o Estados responsables de la aprobacion de la organizacion.

4.1.34 EI SMS de un explotador de aviones o helicopteros certificado que esté autorizado a realizar
actividades de transporte aéreo comercial internacional, de conformidad con el Anexo 6, Parte |, o
Parte 111, Seccion 11, respectivamente, serd aceptable para el Estado del explotador.

Nota.— Cuando un organismo de mantenimiento reconocido no lleve a cabo las actividades de
mantenimiento de conformidad con el Anexo 6, Parte I, 8.7, sino con arreglo a un sistema equivalente,
como se estipula en el Anexo 6, Parte |, 8.1.2, o Parte Ill, Seccion Il, 6.1.2, dichas actividades se
incluiran en el ambito de aplicacion del SMS del explotador.

4.1.45 EI SMS de un organismo de mantenimiento reconocido que preste servicios a explotadores
de aviones o helicopteros dedicados al transporte aéreo comercial internacional, de conformidad con el
Anexo 6, Parte I, o Parte Ill, Seccion Il, respectivamente, serd aceptable para el Estado o Estados
responsables de la aprobacion del organismo.

4.1.56 EI SMS de una organizacion responsable del disefio de tipo de aeronaves, motores o hélices,
de acuerdo con el Anexo 8, sera aceptable para el Estado de disefio.

4.1.67 EI SMS de una organizacion responsable de la fabricacion de aeronaves, motores o hélices,
de acuerdo con el Anexo 8, sera aceptable para el Estado de fabricacion.

4.1.48 EI SMS de un proveedor ATS, de acuerdo con el Anexo 11, serd aceptable para el Estado
responsable de designar al proveedor.

4.1.89 EI SMS de un explotador de un aerddromo certificado, de acuerdo con el Anexo 14,
Volumen I, serd aceptable para el Estado responsable de certificar el aerédromo.
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4.2 Aviacion general internacional — aviones

Nota.— En el Manual de gestion de la seguridad operacional (SMS) (Doc 9859) y en las mejores
practicas de la industria figura orientacién sobre la implantacion de un SMS para la aviacion general
internacional.

4.2.1 EI SMS de un explotador de la aviacion general internacional que realice operaciones con
aviones grandes o de turborreactor de conformidad con el Anexo 6, Parte I, Seccién 3, se ajustard a la
dimension y complejidad de la operacion y cumplira los criterios establecidos por el Estado de matricula.

Nota 1.— En el Capitulo 3 figuran disposiciones adicionales relacionadas con los criterios que debe
establecer el Estado de matricula.

Nota 2.— El Manual de procedimientos para la inspeccion, certificacién y supervisién permanente de
las operaciones (Doc 8335) contiene orientacion sobre las responsabilidades del Estado de matricula en
relacion con las operaciones de arrendamiento, fletamento o intercambio. En el Manual on the
Implementation of Article 83 bis of the Convention on International Civil Aviation (Manual sobre la
aplicacion del Articulo 83 bis del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional) (Doc 10059) figura
orientacion sobre la transferencia de las responsabilidades del Estado de matricula al Estado donde el
explotador de aeronaves tiene sus oficinas principales o, si no cuenta con dichas oficinas, su domicilio
permanente de conformidad con el Articulo 83 bis.

CAPITULO 5. RECOPILACION, ANALIS,IS, PROTECCION, COMPARTICION E
INTERCAMBIO DE DATOS E INFORMACION SOBRE SEGURIDAD OPERACIONAL

Nota.— Estas—especificaciones—tienenEste capitulo tiene por finalidad garantizar la continua

disponibilidad de datos e informacion sobre seguridad operacional para servir de base a las actividades

de gestlon de Ia segurldad operamonal medan%e—la—weemlaeren—y—el—a{mksis—de—tes—&a%es—sebre

5.1 Sistemas de Rrecopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad operacional

I ificacis

5.1.1 Los Estados estableceran sistemas de recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad
operacional (SDCPS) para captar, almacenar, agregar y permitir el analisis de datos e informacion sobre
seguridad operacional.
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Nota 1.— EI SDCPS se refiere a los sistemas de procesamiento y notificacion, las bases de datos
sobre seguridad operacional, los esquemas para intercambio de informacién y la informacion registrada,
y comprende, entre otros:

a) datos e informacion relativos a las investigaciones de accidentes e incidentes;

b) datos e informacidn relativos a las investigaciones de seguridad operacional efectuadas por las
autoridades estatales o los proveedores de servicios de aviacion;

c) sistemas de notificacion obligatoria de seguridad operacional, como se indica en 5.1.2;
d) sistemas de notificacion voluntaria de seguridad operacional, como se indica en 5.1.3; y

e) sistemas de autonotificacion, incluidos los sistemas automaticos de captura de datos, segun se
describe en el Anexo 6, Parte I, Capitulo 3, asi como sistemas manuales de captura de datos.

Nota 2.— En el Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM) (Doc 9859) figura orientacion
sobre los SDCPS.

Nota 3.— EI concepto de “base de datos sobre seguridad operacional” puede referirse a una base de
datos o a varias.

Nota 4.— Los SDCPS pueden incluir informacion aportada por fuentes estatales, de la industria y
publicas y pueden basarse en métodos reactivos y preventivos de recopilacion de datos e informacion
sobre seguridad operacional.

Nota 5.— Las disposiciones sobre las notificaciones de seguridad operacional especificas de cada
sector figuran en otros Anexos, PANS y SUPPS. Se reconoce que contar con un enfoque integrado para
la recopilacion y el anélisis de los datos e informacion sobre seguridad operacional procedentes de todas
las fuentes resulta ventajoso para la implantacion eficaz de un SSP.

511512 GCadaEstado-estableceral 0s Estados estableceran un S|stema de notlflcaC|on obllgatorla
de ineidentes-seguridad operacional—a-Ffi

reales-o-posibles-en-materia-de-seguridad-operacional que incluya la notificacion de incidentes.

5:1.25.1.3 CadaEstado-estableceralos Estados estableceran un sistema de notificacion voluntaria
de merdentes—segurldad operaC|onaI pa#aiae#ﬁapla—meepuaere#de—u#ermaemq—seb%deﬁemnelas-de
apte para recopilar datos e informacion sobre
seguridad operamonal no recopllados por el Ios S|stemas de notificacion obligatoria de incidentes
seguridad operacional.

5:4.35.1.4 Recomendacion.— Coen—sujecibn—a—ta—Norma—5-3.1,—llLas autoridades estatales

responsables de implantar el SSP deberian tener acceso a la-infermacion-apropiada-dispenible-en-tos
sistemas-de-netificacidn-de-incidentes los SDCPS a los que se hace referencia en 5.1.1 y-5-1-2 para poder

cumplir sus responsabilidades funcionales-en-materia de seguridad operacional, de conformidad con los
principios contemplados en el Apéndice 3.

Nota-+.— Las autoridades estatales responsables de implantar el SSP incluyen a las autoridades de
investigacion de accidentes.



Nota editorial.— Extracto del parrafo 5.2, 5.2.3.

5:2.35.1.5 Recomendacion.— Los-sistemas—de Las bases de datos sobre seguridad operacional
deberian utilizar formates-nermalizades-una taxonomia normalizada para facilitar la comparticion y el
intercambio de dates-informacion sobre seguridad operacional.

Nota.— Se alienta a eada—los Estados a que utilicen un sistema compatible con el ADREP. En

el Anexo 13, Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion, Capitulo 7, figura informacion sobre el
ADREP.

5.2 Analisis de datos e informacion sobre seguridad operacional

5.2.1 Los Estados estableceran y mantendran un proceso para analizar los datos e informacion sobre
seguridad operacional obtenida de los SDCPS y bases de datos sobre seguridad operacional conexas.

Nota 1.— En el Capitulo 3 figuran disposiciones especificas para los Estados para que identifiquen
los peligros como parte de sus procesos de gestion de riesgos de seguridad operacional y aseguramiento
de la seguridad operacional.

Nota 2.— Los analisis de datos e informacién sobre seguridad operacional llevados a cabo por los
Estados tienen por objeto identificar peligros sistémicos e intersectoriales que quiza no seria posible
identificar de otro modo mediante los procesos de analisis de datos sobre seguridad operacional de los
proveedores de servicios o explotadores individuales.

Nota 3.— EI proceso puede incluir métodos de prediccién para el analisis de datos sobre seguridad
operacional.




5.3.1 Los Estados brindaran proteccion a los datos sobre seguridad operacional recopilados por
medio de los sistemas de notificacion voluntaria de-ineidentes seguridad operacional y a la informacion
sobre seguridad operacional derivada de dichos sistemas, asi como a sus fuentes conexas—serdn—sin

apheacion-de-sanciones-y-protegeranlasy-fuentes de-ta-tnrformaeion, de conformidad con el Apéndice 3.

7
a

fuentes incluyen a |nd|V|duos y organlzacmnes

5.3.2 Recomendacion.— Los Estados deberian hacer extensiva la proteccion aludida en 5.3.1 a los
datos sobre seguridad operacional recopilados por medio de los sistemas de notificacion obligatoria de
seguridad operacional y a la informacion sobre seguridad operacional derivada de dichos sistemas, asi
como a sus fuentes conexas.

FegIamentes—y—peImeas—aph&abIes—s,egI*n—sea—neeesaFI&Para Ia not|f|ca0|on reIaC|0nada con Ia

seguridad operacional es fundamental disponer de un entorno de notificacion en el que los empleados y
el personal operacional puedan tener la confianza de que las acciones u omisiones que correspondan a
su formacion y experiencia no seran objeto de sanciones.

Nota-32.— El Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM) (Doc 9859) contiene orientacion
relativa a los sistemas de notificacion de incidentes—seguridad operacional, tanto obligatoria como
voluntaria.

5:32-5.3.3 Recomendacién—Los-Estadosno-deberfan-Con sujecion a lo dispuesto en 5.3.1 y
5.3.2, los Estados no proporcionaran o utilizaran los datos o informacién sobre seguridad operacional

recopllados almacenados 0 anallzados de conformldad con 5 1 0 5 2 a—Ies—que—se—haee—pefeFeneIa-ené—l—e

sean Ios de mantener 0 mejorar la seguridad operamonal a menos que Ia autorldad competente determine
gue, de conformidad con el Apéndice 3, se aplica un principio de excepcion.

5.34 No obstante lo dispuesto en 5.3.3, no se impedird que los Estados utilicen los datos e
informacidn sobre seguridad operacional para tomar medidas de caracter preventivo, correctivo o de
rectificacion que sean necesarias para mantener o mejorar la seguridad operacional de la aviacion.

Nota.— El Apéndice 3, 1.2, contiene una disposicion especifica que tiene por objeto garantizar que
no haya superposicién con la proteccién de los registros de las investigaciones del Anexo 13.
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5.3.5 Los Estados tomaran las medidas necesarias, incluida la promocién de una cultura positiva de
seguridad operacional para alentar las notificaciones de seguridad operacional mediante los sistemas
aludidos en 5.1.2 y 5.1.3.

Nota.— En el Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM) (Doc 9859) figura orientacién
relacionada con una cultura positiva de seguridad operacional.

5.3.6 Recomendacion.— Los Estados deberian facilitar y promover las notificaciones de
seguridad operacional armonizando sus leyes, reglamentos y politicas aplicables, segun sea necesario.

5.3.7 Recomendacion.— Para apoyar la determinacion a la que se hace referencia en 5.3.3, los
Estados deberian establecer y hacer uso de arreglos apropiados concertados con antelacion entre sus
autoridades y los 6rganos estatales encargados de la seguridad operacional de la aviacion y aquellos
encargados de la administracion de la justicia. Dichos arreglos deberian tener en cuenta los principios
establecidos en el Apéndice 3.

Nota.— Estos arreglos pueden formalizarse mediante legislacion, protocolos, acuerdos o
memorandos de acuerdo.

5.4 Comparticion e ilntercambio de informacion sobre seguridad operacional

Nota.— Por comparticion se entiende dar, en tanto que por intercambio se entiende dar y recibir a
cambio.

5.4.1 Reeemendaeién—Si al analizar la informacién contenida en su base-de-dates; SDCPS, un
Estado identifica asuntos relacionados con la seguridad operacional considerados de interés para otros
Estados, ese Estado deberia-facihtarles facilitara dicha informacion sobre seguridad operacional lo antes
posible. Antes de compartir dicha informacion, los Estados acordaran el nivel de proteccion y las
condiciones bajo las cuales se compartira la informacion sobre seguridad operacional. El nivel de
proteccidn y las condiciones seran consecuentes con el Apéndice 3.

5.4.2 Recomendacién— Cada-Estado-deberia-Los Estados promoveran el establecimiento de redes
para compartir o intercambiar informacion sobre seguridad operacional entre los usuarios del sistema
aeronautico y faC|I|taran la compartlcmn y el hb#e—mtercamblo de |nformaC|on sobre seguridad
, & menos que en la

operacional
legislacién nacional se dlsponga otra cosa.

mlahvas—a—d+ehas—mdes—de—mte;a&mb+e—de—m#emaemEn eI Codlgo de conducta de la OACI para el
intercambio y uso de informacion sobre seguridad operacional y en el Plan global OACI para la
seguridad operacional de la aviacion (Doc 10004) puede obtenerse informacion sobre como compartir
informacidn sobre seguridad operacional.
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APENDICE 1. ELEMENTOS CRITICOS (CE) DEL SISTEMA ESTATAL DE SUPERVISION
DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL (SSO)
(Véase el Capitulo 3:-3:2)

Nota 1.— En el Manual de vigilancia de la seguridad operacional, Parte A — Establecimiento y
gestion de un sistema estatal de vigilancia de la seguridad operacional (Doc 9734) se ofrece orientacion
sobre los elementos criticos (CE) de un sistema que permite al Estado cumplir sus responsabilidades
funeionales de supervision de la seguridad operacional.

Nota 2.— EI concepto de “autoridades u organismos competentes™ se emplea en un sentido genérico
que incluye a todas las autoridades responsables de la gestion y la supervision de la seguridad
operacional de la aviacion que pueden ser establecidas por el—los Estados como entidades
independientes, tales como sen: las autoridades de aviacion civil, las autoridades aeroportuarias, las
autoridades ATS, la autoridad de investigacion de accidentes y la autoridad meteoroldgica.

Nota 3.— Los CE del SSO se aplican, segin proceda, a las autoridades que desempefian funciones de
supervision de la seguridad operacional, asi como a las autoridades que llevan a cabo la investigacion
de accidentes e incidentes u otras actividades estatales de gestion de la seguridad operacional.

Nota 34.— Véanse el Apéndice 5 del Anexo 6, Parte I, y el Apéndice 1 del Anexo 6, Parte Ill, para
consultar disposiciones especificas sobre la supervision de la seguridad operacional de los explotadores
de servicios aéreos.

1. Legislacion aeronautica basica (CE-1)

1.1 ElEstade-Los Estados promulgaran una legislacion sobre aviacion completa y efectiva, que se
ajuste—a sea acorde con la dimension y complejidad de ta-su actividad aeronautica-del-Estade-y-a que
concuerde con los requisitos que figuran en el Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, gue-permita
al-Estado-regularla-aviacion-civilby-hacercumplir-losreglamentos para permitir la supervisién y gestion
de la seguridad operacional de la aviacion civil y el cumplimiento de los reglamentos por conducto de las
autoridades u organismos competentes establecidos para dicho fin.

Nota.— Esto incluye asegurarse de que la legislacion aeronautica siga siendo pertinente y apropiada
para el Estado.

1.2 La legislacién sobre aviacion contendra disposiciones que proporcionaran al personal que lleva
a cabo funciones de supervision de la seguridad operacional acceso a las aeronaves, operaciones,

instalaciones, personal y registros conexos, segun convenga, delproveedor-de-servicios de las personas y
organizaciones que llevan a cabo una actividad aeronautica.

2. Reglamentos de explotacion especificos (CE-2)

El-Estade-Los Estados promulgaran reglamentos que como minimo cubran los requisitos nacionales
dimanantes de la legislacion aerondutica basica, en lo que respecta a procedimientos operacionales,
productos, servicios, equipo e infraestructura normalizados, de conformidad con los Anexos al Convenio
sobre Aviacion Civil Internacional.
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Nota.— EI concepto de “reglamentos” se emplea en un sentido genérico y abarca, entre otras cosas,
instrucciones, reglas, edictos, directivas, conjuntos de leyes, requisitos, politicas y drdenes.

3. Sistema y funciones estatales (CE-3)

3.1 El-Estade-Los Estados estableceran autoridades u organismos competentes, segun convenga,
gue cuenten con el apoyo de personal suficiente y cualificado y con recursos financieros adecuados para
la gestion de la seguridad operacional.

3.2 Se estableceran las funciones y los objetivos de seguridad operacional para eada- las autoridades
u organismos estatales, a fin de que cumplan sus responsabilidades-funcionales-en-materia de gestion de
la sequridad operacional.

Nota editorial.— Extracto del Adjunto A, parrafo 1.1, segunda oracion

Nota.— Esto incluye la participacion de organizaciones de aviacion estatales en actividades
especificas relacionadas con la gestion de la seguridad operacional en el Estado, y la creacion de los
roles, las responsabilidades funcionales y las relaciones de dichas organizaciones.

3.23 Recomendacion.— El-Estade-Los Estados deberian tomar las medidas necesarias en relacion
con, entre otras cosas, la remuneracion y las condiciones de empleo, a fin de garantizar la contratacion y
retencion de personal cualificado para que desempefie funciones de supervision de la seguridad
operacional.

3.34 El-Estade—Los Estados se aseguraran de que el personal que desempefia funciones de
supervision de la seguridad operacional reciba la orientacion sobre ética y conducta personal que le
permita evitar conflictos de intereses reales o que se perciban en el desempefio de sus obligaciones
oficiales.

3.45 Recomendacion.— El-Estado— Los Estados deberian aplicar una metodologia para
determinar sus requisitos de dotacion de personal encargado de desempefiar funciones de supervision de
la seguridad operacional, teniendo en cuenta la dimension y complejidad de las actividades de la
aviacion en ese-su Estado.

Nota.— Ademas, en el Apéndice 5 del Anexo 6, Parte I, y en el Apéndice 1 del Anexo 6, Parte 111, se
exige que el Estado del explotador aplique esa metodologia para determinar sus requisitos de dotacion
de inspectores. Los inspectores son un subconjunto del personal que desempefia funciones de supervision
de la seguridad operacional.

4. Personal técnico cualificado (CE-4)

4.1 ElEstade-Los Estados estableceran los requisitos minimos en relacion con las cualificaciones
del personal técnico que desempefia las funciones de—supervision—de relacionadas con la seguridad
operacional y tomara las medidas necesarias para ofrecer instruccion inicial y continua que resulte
apropiada para mantener y mejorar la competencia de dicho personal al nivel deseado.

4.2 ElEstade-Los Estados implantardn un sistema para mantener registros de instruccion para el
personal técnico.
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5. Orientacién técnica, instrumentos y suministro de informacion critica
en materia de seguridad operacional (CE-5)

5.1 El-Estade—Los Estados proporcionardn instalaciones apropiadas, textos de orientacion y
procedimientos de caracter técnico actualizados y completos, informacion critica sobre seguridad
operacional, instrumentos y equipo y medios de transporte, segiin convenga, al personal técnico para que
éste pueda desempefiar sus funciones de supervision de la seguridad operacional con eficacia, de acuerdo
con los procedimientos establecidos y de manera normalizada.

5.2 El-Estade-Los Estados proporcionaran a la industria de la aviacion orientacion técnica sobre la
aplicacion de los reglamentos pertinentes.

6. Obligaciones de otorgamiento de licencias, certificaciones,
autorizaciones y/o aprobaciones (CE-6)

El-Estade-Los Estados implantaran procesos y procedimientos documentados para garantizar que el
personal las personas y fas-organizaciones que realizan una actividad aerondutica cumplan los requisitos
establecidos antes de que se les permita ejercer los privilegios que les otorga una licencia, un certificado,
una autorizacion yo una aprobacion para llevar a cabo la actividad aerondutica pertinente.

7. Obligaciones de vigilancia (CE-7)

El Estado-Los Estados implantaran procesos de vigilancia documentados, definiendo y planificando
inspecciones, auditorias y actividades de observacion continua, a fin de asegurarse, en forma preventiva,
de que los titulares de una licencia, certificado, autorizacion yfe aprobacion en el ambito de la aviacién
sigan cumpliendo los requisitos establecidos. Esto abarca la vigilancia del personal designado por la
autoridad para que, en su nombre, desemperie las funciones de supervision de la seguridad operacional.

8. Solucion de problemas de seguridad operacional (CE-8)

8.1 ElEstade-Los Estados haran uso de un procedimiento documentado para adoptar las medidas
correctivas apropiadas, incluyendo medidas para el cumplimiento, que permitan resolver los problemas de
seguridad operacional detectados.

8.2 ElEstade-Los Estados se aseguraran de que los problemas de seguridad operacional detectados
se resuelvan de manera oportuna por medio de un sistema que permita observar y registrar el progreso, asi

como las medidas adoptadas por tes—preveedores-de-servicios-aérees-las personas y organizaciones que

realizan una actividad aeronautica, para solucionar los mismos.

APENDICE 2. MARCO PARA UN SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS)
(Vease el Capitulo 4, 4.1.1)

Nota 1.— En el Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM) (Doc 9859) figura orientacion
sobre la implantacion de un marco para un SMS.
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7
a¥a

wg&m—zaerenes—enume#adas—en—el—@ap%e—f&—f&—l—f&-Las mteracuones de los proveedores de servicios con

otras organizaciones pueden contribuir significativamente a la seguridad operacional de sus productos o
servicios. En el Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM) (Doc 9859) figura orientacion
sobre la gestion de las interacciones en relacién con los SMS.

Nota 3.— En el contexto de este Apéndice, en relacion con los proveedores de servicios, el concepto

de “obligacion de rendicion de cuentas™ se refiere a una ““obligacion” que no puede delegarse, y
“responsabilidades’ se refiere a las funciones y actividades que pueden delegarse.

En este apéndice se especifica el marco para la implantacion y el mantenimiento de un SMS. El

marco consta de cuatro componentes y doce elementos que constituyen los requisitos minimos para la
implantacion de un SMS:

1.

3.

Politica y objetivos de seguridad operacional

1.1 Responsabilidad-funcienalyr-cCompromiso de la direccion

1.2 Obligacion de rendicion de cuentas y responsabilidades en materia de seguridad
operacional

1.3 Designacion del personal clave de seguridad operacional

1.4 Coordinacion de la planificacion de respuestas ante emergencias

1.5 Documentacion SMS

Gestion de riesgos de seguridad operacional

2.1 Identificacion de peligros
2.2 Evaluacion y mitigacion de riesgos de seguridad operacional

Aseguramiento de la seguridad operacional

3.1 Observacion y medicion del rendimiento en materia de seguridad
3.2 Gestion del cambio

3.3 Mejora continua del SMS

Promocidn de la seguridad operacional

4.1 Instruccion y educacion

4.2 Comunicacion de la seguridad operacional

1. Politica y objetivos de seguridad operacional

1.1 Respensabitidad-funecional-y-eCompromiso de la direccion

1.1.1 El proveedor de servicios definird su politica de seguridad operacional de conformidad con los

requisitos nacionales e internacionales pertinentes. La politica de seguridad operacional:

a) reflejard el compromiso de la organizacion respecto de la seguridad operacional, incluida la
promocion de una cultura positiva de seguridad operacional;

b) incluird una declaracion clara acerca de la provision de los recursos necesarios para su puesta en
practica;
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c)
d)

f)

9)

incluird procedimientos de presentacion de informes en materia de seguridad operacional;
indicara claramente qué tipos de comportamientos son inaceptables en lo que respecta a las
actividades de aviacion del proveedor de servicios e incluird las circunstancias en las que no se
podrian aplicar medidas disciplinarias;

estara firmada por el directivo responsable de la organizacion;

se comunicard, apoyandola ostensiblemente, a toda la organizacion; y

se examinara periédicamente para asegurarse de que siga siendo pertinente y apropiada para el
proveedor de servicios.

1.1.2 Teniendo debidamente en cuenta su politica de seguridad operacional, el proveedor de
servicios definird sus objetivos en materia de seguridad operacional. Los objetivos de seguridad
operacional:

a)

b)

c)
d)

constituirdn la base para la verificacion y la medicion del rendimiento en materia de seguridad
operacional, como se dispone en 3.1.2;

reflejaran el compromiso del proveedor de servicios de mantener y mejorar continuamente la
eficacia general del SMS;

se comunicarén a toda la organizacion; y

se examinaran periddicamente para asegurarse de que sigan siendo pertinentes y apropiados para
el proveedor de servicios.

Nota.— En el Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM) (Doc 9859) figura orientacion
sobre el establecimiento de objetivos de seguridad operacional.

1.2 Obligacion de rendicion de cuentas y responsabilidades en materia de
sobre-la-seguridad operacional

El proveedor de servicios:

a)

b)

d)

identificard al directivo que, independientemente de sus otras funciones, tenga la respensabilidad
funcionaly—obligacion de rendicion—de—cuentasrendir cuentas definitivas, en nombre de la
organizacion, respecto de la implantacién y el mantenimiento del de un SMS eficaz;

definird claramente las lineas de obligacion de rendicion de cuentas sobre la seguridad
operacional para toda la organizacion, incluida la obligacion directa de rendicion de cuentas sobre
seguridad operacional de la administracion superior;

determinard fa-obligacion-de-rendicion-de-cuentas-las responsabilidades de todos los miembros de

la administracion, independientemente de sus otras funciones, asi como lalas de los empleados, en
relacion con el rendimiento en materia de seguridad operacional del SMSla organizacion;

documentard y comunicard la informacion relativa a las—respensabilidades—funcionales—la

obligacién de rendicién de cuentas, las responsabilidades y las atribuciones de seguridad
operacional de toda la organizacion; y
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e) definird los niveles de gestion con atribuciones para tomar decisiones sobre la tolerabilidad de
riesgos de seguridad operacional.

1.3 Designacion del personal clave de seguridad operacional

El proveedor de servicios designara un gerente de seguridad operacional que sera responsable de la
implantacion y el mantenimiento del un-SMS-eficaz.

Nota.— Dependiendo de la dimension del proveedor de servicios y la complejidad de sus productos o
servicios de aviacion, las responsabilidades de la implantacion y el mantenimiento del SMS pueden
asignarse a una o mas personas que desempefien la funcion de gerente de seguridad operacional, como
su Unica funcién o en combinacion con otras obligaciones, siempre que esto no ocasione conflictos de
intereses.

1.4 Coordinacion de la planificacion de respuestas ante emergencias

El proveedor de servicios a quien se le exige que establezca y mantenga un plan de respuesta ante
emergencias para accidentes e incidentes en operaciones de aeronaves y otras emergencias de aviacion
garantizard que el plan de respuesta ante emergencias se coordine en forma apropiada con los planes de
respuesta ante emergencias de las organizaciones con las que deba interactuar al suministrar sus servicios
0 productos.

1.5 Documentaciéon SMS

1.5.21 EI proveedor de servicios prepararda y mantendra decumentacién un manual de SMS en fael
que se describa:

a) su politica y objetivos de seguridad operacional;
b) sus requisitos del SMS;
C) sus procesos Yy procedimientos del SMS;y

d) sus—ebligacienes-su obligacion de rendicién de cuentas, sus responsabilidades funcionales y las
atribuciones relativas a los procesos y procedimientos del SMS;-y.

——e)}—susresultados-esperados-del SMS:

1.5.32 El proveedor de servicios preparard y mantendrd ur-mandalregistros operacionales de SMS
como parte de su documentacion SMS.

Nota.— Dependiendo de la dimension del proveedor de servicios y la complejidad de sus productos o
servicios de aviacion, el Manual de SMS y los registros operacionales de SMS pueden adoptar la forma
de documentos independientes o pueden integrarse a otros documentos organizativos (o documentacion)
gue mantiene el proveedor de servicios.
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2. Gestion de riesgos de seguridad operacional

2.1 Identificacion de peligros

2.1.1 El proveedor de servicios definira y mantendra un proceso gue-garanticeta-identificacion-de

para identificar los peligros asociados a sus productos o servicios de aviacion.

2.1.2 La identificacién de los peligros se basard en una combinacién de métodos reactivos; y

preventivos y-de-prediccion pararecopHar-datos-sobre-seguridad-operacional.

2.2 Evaluacion y mitigacion de riesgos de seguridad operacional

El proveedor de servicios definira y mantendrd un proceso que garantice el analisis, la evaluacién y el
control de riesgos de seguridad operacional asociados a los peligros identificados.

Nota.— EI proceso puede incluir métodos de prediccion para el anélisis de datos sobre seguridad
operacional.

3. Aseguramiento de la seguridad operacional
3.1 Observacion y medicién del rendimiento en materia de seguridad operacional

3.1.1 El proveedor de servicios desarrollara y mantendra los medios para verificar el rendimiento en
materia de seguridad operacional de la organizacion y para confirmar la eficacia de los controles de riesgo
de seguridad operacional.

Nota.— Un proceso de auditoria interna es un medio para verificar el cumplimiento de la
reglamentacion sobre seguridad operacional, que es el fundamento del SMS, y evaluar la eficacia de
estos controles de riesgos de seguridad operacional y del SMS. En el Manual de gestion de la seguridad
operacional (SMM) (Doc 9859) figura orientacion sobre el alcance del proceso de auditoria interna.

3.1.2 El rendimiento en materia de seguridad operacional del proveedor de servicios se verificara en
referencia a los indicadores y las metas de rendimiento en materia de seguridad operacional del SMS para
contribuir a los objetivos de la organizacion en materia de seguridad operacional.

3.2 Gestion del cambio
El proveedor de servicios definird y mantendra un proceso para identificar los cambios que puedan
afectar al nivel de riesgo de seguridad operacional asociado a sus productos o servicios de aviacion, asi
como para identificar y manejar los riesgos de seguridad operacional que puedan derivarse de esos
cambios.

3.3 Mejora continua del SMS

El proveedor de servicios observara y evaluara la—eficacia—de sus procesos SMS para permitirel
mejoramiento-continuo-del-mantener y mejorar continuamente rendimientola eficacia general del SMS.
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4. Promocion de la seguridad operacional

4.1 Instruccion y educacion
4.1.1 EIl proveedor de servicios creara y mantendra un programa de instruccién en seguridad
operacional que garantice que el personal cuente con la instruccion y las competencias necesarias para
cumplir sus funciones en el marco del SMS.
4.1.2 El alcance del programa de instruccion en seguridad operacional seré apropiado para el tipo de
participacion que cada persona tenga en el SMS.

4.2 Comunicacion de la seguridad operacional

El proveedor de servicios creard y mantendra un medio oficial de comunicacién en relacion con la
seguridad operacional que:

a) garantice que el personal conozca el SMS, con arreglo al puesto que ocupe;
b) difunda informacion critica para la seguridad operacional,
c) expligue por qué se toman determinadas medidas de para mejorar la seguridad operacional; y

d) explique por qué se introducen o modifican procedimientos de seguridad operacional.

Nota editorial.— Suprimase el Adjunto A en su totalidad.

APENDICE 3. PRINCIPIOS PARA LA PROTECCION DE DATOS
E INFORMACION SOBRE SEGURIDAD OPERACIONAL
Y LAS FUENTES CONEXAS
(Véase el Capitulo 5, 5.3)

1. Introduccion

4INota 1.— La proteccion de los datos y la informacion sobre seguridad operacional y las fuentes
conexas es esencial para garantizar su continua disponibilidad, ya que el uso de datos e informacion
sobre seguridad operacional para fines que no se—relacionan—con sean los de mantener y mejorar la
seguridad operacional puede impedir la disponibilidad futura de esa esos datos e informacion y afeetar
en—forma—adversa tener un importante efecto adverso en dicha seguridad. Este—hecho-se—reconocid



13Nota 2.— Bebide—a—Habida cuenta de los diferentes sistemas juridicos de los Estados,—a

efientacidn—juridica—debe—dar—a—éstos tienen la flexibilidad de redactar sus leyes y reglamentos de
acuerdo con sus politicas y practicas-racionales:

12Nota 3.— La-erientacion-gue-figura-en-este-adjunto-tieneporto-tante; Los principios que figuran

en este Apéndice tienen el propdsito de asistir a los Estados en la promulgacion y adopcion de sus leyes,
y reglamentos y politicas nacionales para proteger los datos y la informacion sobre seguridad
operacional obtenida de los sistemas de recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad
operacional (SDCPS), asi como las fuentes conexas, permitiendo al mismo tiempo la administracion
apropiada de la jUStICIa y Ias medidas necesarias para mantener 0 mejorar la segurldad operamonal de
Ia aviacion.

Nota 4.— EI objetivo consiste en impedir-gue-se-haga-un-use-inapropiado-de garantizar la continua
disponibilidad de los datos y de la informacion sobre seguridad operacional recopitada-exclusivarmente
con-la-finalidad-de- al restringir su uso para fines que no sean mejorar la seguridad operacional de la
aviacion.




33

2:31.1 Los Estados, por medio de sus Las-leyes, y-reglamentos y politicas nacionales que pretegen
protejan los datos y la informacion sobre seguridad operacional-deben-garantizar, y las fuentes conexas,
garantizaran que:

a) exista un equilibrio entre la necesidad de proteger dicha—los datos y la informacion sobre
seguridad operacional y las fuentes conexas, y la de administrar debidamente la justicia, a fin de

mantener o0 mejorar la seguridad operacional de la aviaciony-ta-de-administrar-debidamente-ta

justicia;

b) se protejan los datos y la informacidn sobre seguridad operacional y las fuentes conexas, de
conformidad con este apéndice; y

c) se especifiquen las condiciones bajo las cuales los datos, la informacién sobre seguridad
operacional y las fuentes conexas califican para ser protegidos; y

d) se mantengan disponibles los datos y la informacion sobre seguridad operacional para los fines de
mantener o mejorar la seguridad operacional de la aviacion.

2:2Nota.— La proteccion de los datos y la informacion sobre seguridad operacional, asi como de las
fuentes conexas, no tiene el-prepésito-de-como intencion interferir con la debida administracion de la
justicia-enles-Estades-ni con el mantenimiento o el mejoramiento de la seguridad operacional.

1.2 Cuando se ha instituido una investigacion de conformidad con el Anexo 13 — Investigacion de
accidentes e incidentes de aviacion, los registros relativos a las investigaciones de accidentes e incidentes
gue se enumeran en el parrafo 5.12 del Anexo 13 estaran sujetos a la proteccién acordada en dicha
disposicion en lugar de la proteccién acordada en virtud de este Anexo.
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32. Principios de proteccion

d—l—&p@mbl—l—l-d&d—Z 1 Los Estados se aseguraran de que Ios datos y Ia |nformaC|on sobre segurldad
operacional no se utilicen para:

a) procedimientos disciplinarios, civiles, administrativos y penales contra empleados, personal de
operaciones u organizaciones;

b) ladivulgacion al publico; o
c) parafines que no sean mantener o mejorar la seguridad operacional;
a menos que se aplique un principio de excepcion.

2.2 Los Estados concederan proteccion a los datos y la informacion sobre seguridad operacional, asi
como a las fuentes conexas garantizando que:

3:2a) se especifique la proteccidn debe-ser-especificapara-cada-SBCPRS,dependiendo-de-con base

en la naturaleza de los datos y la informacidon sobre seguridad operacional-aHi-centenides.

3:3b) debe—establecerse se establezca un procedimiento formal para proteger los datos y la
informacion ealificada—sobre seguridad operacional y las fuentes conexas,—de—acuerdo—eon

e ificas.

34c) los datos y la informacion sobre seguridad operacional no se utilizaran debera-utilizarse para
fines distintos de aquellos para los que fuerecepilada- fueron recopilados, a menos que se aplique
un principio de excepcion; y

3:5d) en la medida en que se aplique un principio de excepcién, los Estados garanticen de que el
uso de datos e informacion sobre seguridad operacional en procedimientos disciplinarios, civiles,
administrativos y eriminalespenales, se llevara a cabo solo bajo garantias autorizadas adeecuadas

la losislacién nacional

Nota 1.— EIl procedimiento formal puede incluir el requisito de que toda persona que solicite la
divulgacion de datos o informacién sobre seguridad operacional presente justificaciones para su
divulgacion.

Nota incluyen limitaciones o restricciones legales tales como 6rdenes
de proteccion, audiencias a puerta cerrada, examenes a puerta cerrada y no revelacion de las
identidades de los datos para la utilizacion o divulgacion de informacion sobre seguridad operacional en
procedimientos judiciales o administrativos.

43. Principios de excepcion

Se—haran—La autoridad competente hard excepciones respecto de la proteccion de los datos y la

informacion sobre seguridad operacional y las fuentes conexas, solo mediante—leyes—y—reglamentos
nacionales-cuando:
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a) determine que los hechos y circunstancias indican de manera razonable exista-evidencia-de que el
evento-ha-side-originado- suceso pudo haber sido causado por un acto u omisién que, de acuerdo
con la—ley Ias leyes nacwnales se con3|dere que constltuye una conducta que—ha—sqde—een—la

7
Nntan a

eq&walga—a—una—eendaeta—tememﬁa—a— de neghgenma grave, & & un acto doloso 0 una act|V|dad

criminal;

€b) después de efectuar mediante—un examen de los datos o la informacién sobre seguridad

operacional, de-una-autoridad-competente-se-determine que +a su divulgacion-deta-informacion

sebre-seguridad-operacional es necesaria para la administracion apropiada de la justicia, y que las
ventajas de su divulgacion pesan mas que las repercusiones adversas que a escala nacional e

internacional dicha divulgacion tendréd pueda-tener en la futura recopilacion y disponibilidad de
los datos y la informacion sobre seguridad operacional; o

c) después de efectuar un examen de los datos o informacion sobre seguridad operacional, determine
gue su divulgacién es necesaria para mantener o mejorar la seguridad operacional, y que las
ventajas de su divulgacion pesan mas que las repercusiones adversas que a escala nacional e
internacional dicha divulgacion tendra en la futura recopilacion y disponibilidad de datos e
informacién sobre seguridad operacional.

Nota 1.— En la administracién de la decision, la autoridad competente tiene en cuenta el
consentimiento de la fuente de los datos y la informacion sobre seguridad operacional.

Nota 2.— Se puede designar distintas autoridades competentes para diferentes circunstancias. La
autoridad competente puede incluir, entre otras, las autoridades judiciales o aquellas encargados de
responsabilidades en el ambito de la aviacién, designados de conformidad con la legislacion nacional.

54. Divulgacion al publico

4.1 Los Estados gque disponen de leyes relativas al derecho de saber crearan, en el contexto de las
solicitudes de divulgacidn al publico, excepciones respecto a la divulgacion al publico para garantizar la
continua confidencialidad de los datos y la informacion sobre seguridad operacional que se han
suministrado voluntariamente.

Nota.— Las leyes, reglamentos y politicas que comunmente se denominan “leyes relativas al derecho
de saber” (leyes de libertad de informacion, de registros abiertos, o de transparencia) permiten el acceso
del publico a la informacion en poder del Estado.

5—24 2 Deben&n—estableee#se—emenes—temales—paﬁa Cuando se hace Ia divulgacion infermacion

jente de conformidad con la

seccion 3, los Estados se aseguraran de que
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eya)la divulgacion al publico de informacion personal pertinente incluida en los datos o la
informacién sobre seguridad operacional cumple las leyes de confidencialidad que resulten
aplicables; ¥ 0

é)b)  la divulgacion al pablico de los datos o la informacion sobre seguridad operacional se hace
sin revelar las identidades y en forma resumida o combinada.

65. Responsabilidad-funecional del custodio de los datos e informacién
sobre seguridad operacional

5.1 GCadalos Estados se aseguraran de que cada SDCPS cuente con deberd—contar—con la
designacion—de un custodio deS|gnado para que apllque la protecuon a Ios datos e |nformaC|on sobre
seguridad operacional,
funcional de—apheapteda—ka—ppeteeeren—pesqble de conformldad con las dlsposmlones apllcables de este
apéndice—en—relacion-conta-divilgacion-dela-informaciona-menos-gue:

Nota.— Custodio puede referirse a un individuo o a una organizacion.

76. Proteccion de los datos registrados la-informaeciénregistrada

Nota 1.— Censiderande-gue-tLas grabaciones ambiente de las conversaciones en el lugar de trabajo
exigidas por la-legislacion—como-es-el-case las leyes nacionales, por ejemplo, de los registradores de la
voz en el puesto de pilotaje (CVR) o grabaciones de la comunicacion de fondo y del entorno acustico en
los puestos de trabajo de los controladores del transito aéreo, pueden percibirse como una invasion de la
privacidad en el caso del personal de operaciones, situacién a la que otras profesiones no estan
expuestas:.

Nota 2.— El Anexo 13 contiene disposiciones sobre la proteccion de las grabaciones de los
registradores de vuelo y las grabaciones de las dependencias de control del transito aéreo durante las
investigaciones iniciadas de conformidad con ese Anexo. EI Anexo 6 contiene disposiciones sobre la
proteccion de las grabaciones de los registradores de vuelo durante operaciones normales.




6.1 Los Estados proporcionaran, por medio de las leyes y reglamentos nacionales, medidas
especificas de proteccion en relacién con el carécter confidencial y el acceso del pablico a las grabaciones
ambiente de las conversaciones en el lugar de trabajo.

6.2 Los Estados, por medio de las leyes y reglamentos nacionales, consideraran las grabaciones
ambiente de las conversaciones en el lugar de trabajo exigidas por las leyes y reglamentos nacionales
como datos privilegiados y protegidos sujetos a los principios de proteccion y excepcion que figuran en
este apéndice.

—FIN—





