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ASUNTO: IMPLANTACION Y ACEPTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL - SMS

1. PROPOSITO

Esta circular de asesoramiento (CA) provee informacion de orientacion para el desarrollo,
implantacion y mantenimiento de un sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS) para
explotadores de servicios aéreos 121 y 135, y establece los métodos aceptables de cumplimiento
(MAC) de los requisitos RAB 121.110 y 135.055.

Un explotador puede utilizar métodos alternos de cumplimiento, siempre que dichos métodos sean
aceptables para la Administracion de Aviacion Civil (AAC).

La utilizacién del futuro del verbo o del término debe, se aplica a un explotador que elige cumplir los
criterios establecidos en esta CA.

2, SECCIONES RELACIONADAS DE LA REGLAMENTACION AERONAUTICA
BOLIVIANA (RAB) O EQUIVALENTE

RAB 121: Seccion 121.110 o equivalente

RAB 135: Seccion 135.055 o equivalente

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Anexo 6 Operacién de aeronaves

Anexo 19 Gestiodn de la seguridad operacional

ICAO Doc. 9859 Manual de gestion de la seguridad operacional
4, DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

4.1 Definiciones

a) Defensas.- Medidas de mitigacion especificas, controles preventivos o medidas de
recuperacién aplicadas para evitar que suceda un peligro o que aumente a una consecuencia
indeseada.

b) Ejecutivo responsable.- Persona Unica e identificable que es responsable del rendimiento
eficaz y eficiente del SSP del Estado o del SMS del explotador.

c) Errores.- Accién u omision, por parte de un miembro del personal de operaciones que da
lugar a desviaciones de las intenciones o expectativas de la organizaciéon o de un miembro del
personal de operaciones.

d) Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPIl).- Parametro de
seguridad basado en datos que se utiliza para observar y evaluar el rendimiento en materia de
seguridad operacional.

e) Indicadores de alto impacto.- Indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional relacionados con el control y la medicion de sucesos de alto impacto, como
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accidentes o incidentes graves. A menudo, los indicadores de alto impacto se conocen como
indicadores reactivos.

Indicadores de bajo impacto.- Indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional relacionados con el control y la medicién de sucesos, eventos o actividades de
bajo impacto, como incidentes, hallazgos que no cumplen las normas o irregularidades. Los
indicadores de bajo impacto se conocen a menudo como indicadores proactivos/predictivos.

Meta de rendimiento en materia de seguridad operacional.- El objetivo proyectado o que se
desea conseguir, en cuanto a los indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional, en un periodo de tiempo determinado.

Mitigacion de riesgos.- Proceso de incorporacion de defensas o controles preventivos para
reducir la gravedad o probabilidad de la consecuencia proyectada de un peligro.

Nivel aceptable del rendimiento en materia de seguridad operacional (ALoSP).- Nivel
minimo de rendimiento en materia de seguridad operacional de la aviacion civil en un Estado,
como se define en el programa estatal de seguridad operacional, o de un explotador, como se
define en el sistema de gestién de la seguridad operacional, expresado en términos de
objetivos e indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional.

Peligro.- Condicién u objeto que entrafa la posibilidad de causar un incidente o accidente de
aviacion o contribuir al mismo.

Rendimiento en materia de seguridad operacional.- Logro de un Estado o un explotador en
lo que respecta a la seguridad operacional, de conformidad con lo definido mediante sus metas
e indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional.

Riesgo de seguridad operacional.- La probabilidad y la severidad previstas de las
consecuencias o resultados de un peligro.

Seguridad operacional.- Estado en el que los riesgos asociados a las actividades de
aviacion relativas a la operacion de aeronaves, o que apoyan directamente dicha operacion, se
reducen, controlan a un nivel aceptable.

Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS).- Enfoque sistematico para la
gestion de la seguridad operacional, que incluye las estructuras organizativas, lineas de
responsabilidad, politicas y procedimientos necesarios.

4.2 Abreviaturas

a

o O T

)
)
)
)
)

= 0

)

AAC Administracion de Aviacién Civil/Autoridad de Aviacion Civil
ALoSP Nivel aceptable del rendimiento en materia de seguridad operacional
AOC Certificado de explotador de servicios aéreos

ERP Plan de respuesta ante emergencias

HIRA Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos

HIRM Identificacién de peligros y mitigacion de riesgos

IFSD Parada de motor en vuelo

LSI Inspeccioén de la estacion de linea

ORP Perfil de riesgo de la organizacién

OSC Cultura de seguridad operacional de la organizacion

POI Inspector principal de operaciones

QM Gestion de la calidad

QMS Sistema de gestion de la calidad
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n) RAB Reglamentacion Aeronautica Boliviana

0) SAG Grupo de accion de seguridad operacional

p) SDCPS Sistema de recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad
operacional

q) SMS Sistema de gestion de la seguridad operacional

r) SPI Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional

s) SRC Comité de revision de seguridad operacional

t) SSP Programa estatal de seguridad operacional

5. ORGANIZACION Y CONTENIDO DE ESTA CIRCULAR

5.1 La presente circular de asesoramiento esta organizada en 6 partes. La primera parte,

compuesta por los Numerales 1 al 5, contiene los aspectos formales de la circular. La segunda
parte, compuesta por el Numeral 6 describe el sistema de gestion de la seguridad operacional. La
tercera parte, correspondiente al Numeral 7, contiene una descripcién individual de cada uno de los
elementos del SMS, y provee orientacion y métodos aceptables para su cumplimiento por parte de
los explotadores de servicios aéreos. La cuarta parte, correspondiente a los Numerales 8 y 9,
describe el proceso de aceptacion del SMS para explotadores nuevos, y el proceso de
implantacion por fases para explotadores certificados. Finalmente la quinta y ultima parte contiene
en Adjuntos la informaciéon complementaria, los formularios y las ayudas de trabajo requeridas para
las distintas actividades relacionadas con el desarrollo, implantacién y mantenimiento de un SMS.

52 Esta circular contiene orientacién sobre los aspectos practicos relacionados con la
implantacion de un SMS. Se recomienda usar la misma junto con el manual de SMS de la OACI,
Documento 9859 3ra edicion.

5.3 Para aquellas empresas que cuenten con un AOC emitido antes del 31 de diciembre de
2015, o que en dicha fecha se encuentren en la Fase 3 o mayor de su proceso de certificacion, se
aplicara el proceso de implantacién por etapas descrito en el Numeral 8. Los procesos que se
encuentren en las Fases | o Il, y todos los procesos de certificacion para la obtencién de un AOC
segun el RAB 121 o 135 cuya solicitud se presente a partir del 1 de enero de 2016, deberan contar
con un SMS aceptado por la AAC en el momento de la emisién de su AOC de acuerdo con los
criterios contenidos en el Numeral 9 de la presente circular.

6. INTRODUCCION A LA GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

6.1 Dentro del contexto de la aviacidn, la seguridad operacional es “el estado donde la
posibilidad de dafar a las personas o las propiedades se reduce y mantiene al mismo nivel o debajo
de un nivel aceptable mediante el proceso continuo de identificacion de peligros y gestion de riesgos
de la seguridad operacional”.

6.2 La seguridad es una caracteristica dinamica del sistema de aviacién, por el cual los
riesgos de seguridad operacional deben mitigarse continuamente. Siempre y cuando los riesgos de
seguridad operacional se mantengan en un nivel de control adecuado, un sistema tan abierto y
dinamico como la aviacién podra seguir gestionandose para mantener el equilibrio correcto de
produccion y proteccion.

6.3 Desde de la Seccion 6.4 hasta la Seccion 6.10 se desarrollan algunos conceptos
fundamentales para la adecuada comprension e implantacion del SMS, tales como la recopilacion y
el analisis de datos de seguridad operacional, indicadores de seguridad operacional y control de
rendimiento, y los requisitos basados en rendimiento. EI Documento 9859 de la OACI ofrece también
informacion detallada sobre estos conceptos.
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6.4 Recopilacién de datos de seguridad operacional

6.4.1 La toma de decisiones basada en datos es una de las facetas mas importantes de
cualquier sistema de gestion. El tipo de datos de seguridad operacional que se recopila puede incluir
accidentes e incidentes, eventos, no cumplimientos o desvios e informes de peligros.
Desafortunadamente, muchas bases de datos carecen de la calidad de datos necesaria para ofrecer
una base confiable a fin de evaluar las prioridades y la eficacia de las medidas de mitigacion de
riesgos. Si no se consideran las limitaciones de los datos usados para respaldar las funciones de la
gestion de riesgos de seguridad operacional y el aseguramiento de la seguridad operacional, se
generaran resultados erréneos del andlisis, los que, a su vez, pueden producir decisiones
incompletas y desacreditacion del proceso de gestion de la seguridad.

6.4.2 Es fundamental para el correcto funcionamiento del SMS del explotador, contar con
medios adecuados para la recoleccion y analisis de la informacion de seguridad operacional.

6.4.3 En el contexto de la recopilacion y analisis de datos de seguridad operacional, el término
“base de datos de seguridad” puede incluir el siguiente tipo de datos o informacién que puede usarse
para respaldar los analisis de datos de la seguridad operacional:

a) datos de la investigacién de accidentes;

b) datos de la investigacién de incidentes obligatoria;

c) datos de la notificacion voluntaria;

d) datos de la notificacion de la aeronavegabilidad continua;

e) datos del control de rendimiento operacional;

f) datos de la evaluacion de riesgos de seguridad operacional;

g) datos de los informes/hallazgos de la auditoria;
h) datos de los estudios/revisiones de seguridad operacional; y

i) datos de seguridad de otros Estados, u organizaciones regionales de vigilancia de la seguridad
operacional (SRVSOP) u organizaciones regionales de investigacion de accidentes e
incidentes (ARCM), etc.

6.4.4 En la Figura 1 se muestra una vista esquemética del sistema de datos de seguridad
operacional de un Estado, indicando las entradas, los procesos y los resultados relacionados con la
recopilacion, el analisis y el intercambio de datos de seguridad operacional.




CA 119-002

Figura 1 - Vista esquemadtica del sistema de datos de la seguridad operacional

Entradas
(Recopilacion)

informes de accidentes e incidentes;

sistemas de notificacion de incidentes voluntarios;

sistemas de notificacién de incidentes obligatorios;

sistemas de recopilacién de datos operacionales (provistos
directamente desde los proveedores de servicio);

sistemas de recopilaciéon de datos de vigilancia de la seguridad
operacional.

Procesos
(Analisis)

herramientas de recopilacion de datos y sistemas de gestion de

datos para capturar y almacenar datos desde:

— sistemas de notificaciéon de accidentes e incidentes;

— sistemas de recopilacién de datos operacionales;

— sistemas de recopilacion de datos de vigilancia de la
seguridad operacional;

— recomendaciones de las investigaciones de accidentes e
incidentes graves;

métodos de andlisis para evaluar riesgos conocidos Yy

emergentes desde todas las fuentes de datos disponibles;

indicadores de seguridad operacional, niveles de objetivos y

alertas (nivel individual o colectivo) para medir el rendimiento

en materia de seguridad operacional y detectar las tendencias

no deseadas;

desarrollo de procesos de vigilancia de seguridad operacional

basada en riesgos, lo que incluye la priorizacion de las

inspecciones y auditorias.

Resultados
(Intercambio)

recomendaciones de seguridad operacional emitidas por

autoridades pertinentes del Estado, segun el analisis de todas

las entradas del sistema de datos de seguridad operacional;
informes sobre los indicadores, los objetivos y las alertas de
seguridad operacional (proveedor de servicios y nivel de

Estado) generados mediante el andlisis de las entradas de

datos, como:

— analisis de “punto de referencia” comparativo;

— analisis de tendencia histérica;

— correlaciones entre los indicadores proactivos y los
resultados de seguridad operacional (accidentes e
incidentes graves);

revisiones de los reglamentos del Estado y los procesos de

vigilancia, como la priorizacién de las actividades de vigilancia

de acuerdo con areas de mayor riesgo;

medidas administrativas necesarias para propositos de

seguridad operacional;

el intercambio de informacion sobre temas de seguridad

operacional entre autoridades reglamentarias del Estado y

autoridades de investigacion de accidentes;

el intercambio de informaciéon sobre temas de seguridad

operacional entre proveedores de servicios, autoridades

reglamentarias, asi como también, organizaciones de
investigacion de accidentes e incidentes, a niveles nacional,
regional e internacional.

6.5 Andlisis de datos de la seguridad operacional

6.5.1 Luego de recopilar datos de seguridad operacional mediante diversas fuentes, las
organizaciones deben realizar el analisis necesario para identificar peligros y controlar sus

consecuencias potenciales. Entre otros propésitos, el analisis se puede usar para:

a) ayudar a decidir qué hechos son necesarios;

b) determinar factores latentes subyacentes a las deficiencias de seguridad operacional,

c) ayudar a alcanzar conclusiones validas; y

d) controlar y medir las tendencias o el rendimiento en materia de seguridad operacional.

6.5.2 A menudo, el andlisis de seguridad operacional es reiterativo y requiere multiples ciclos.
Puede ser cuantitativo o cualitativo. La ausencia de datos de la linea base cuantitativa puede forzar a

depender de métodos de analisis mas cualitativos.
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6.6 Métodos y herramientas analiticas
6.6.1 Se pueden usar los siguientes métodos de analisis de seguridad operacional:

a) Analisis estadistico. Este método puede usarse para evaluar la importancia de las tendencias
de seguridad operacional percibidas, que se describen con frecuencia en presentaciones graficas de
resultados de analisis. Aunque los analisis estadisticos pueden producir informacién significativa
sobre la importancia de ciertas tendencias, se debe considerar con cuidado la calidad de los datos y
los métodos analiticos para evitar llegar a conclusiones erréneas.

b) Andlisis de tendencia. Al controlar las tendencias en datos de seguridad operacional, se
pueden hacer predicciones sobre eventos futuros. Las tendencias pueden indicar peligros
emergentes.

c) Comparaciones normativas. Puede que no haya datos suficientes disponibles para
proporcionar una base factica con la cual se puedan comparar las circunstancias de posibles
eventos. En tales casos, puede que sea necesario tomar una muestra de experiencias del mundo
real en condiciones operacionales similares.

d) Simulacién y prueba. En algunos casos, los peligros pueden quedar en evidencia mediante la
simulacion y también con pruebas de laboratorio para validar las implicaciones de seguridad
operacional de tipos de operaciones, equipos o procedimientos nuevos o existentes.

e) Grupo de expertos. Las visiones de pares y especialistas pueden resultar Utiles para evaluar
la naturaleza diversa de peligros relacionados con una condicién insegura en particular. Un equipo
multidisciplinario formado para evaluar la evidencia de una condicién insegura puede ayudar a
identificar el mejor curso de la medida correctiva.

f) Andlisis de costo-beneficios. La aceptacion de medidas recomendadas de control de riesgos
de seguridad operacional puede depender del andlisis de costo-beneficios creible. El costo de
implementar las medidas propuestas se compara con los beneficios esperados con el tiempo. El
analisis de costo-beneficios puede sugerir que la aceptaciéon de las consecuencias del riesgo de
seguridad operacional es tolerable al considerar el tiempo, el esfuerzo y el costo necesarios para
implementar la medida correctiva.

6.7 Gestion de la informacidn de seguridad operacional

6.7.1 La gestion de la seguridad operacional eficaz se “basa en datos”. Una gestion sdlida de
las bases de datos de la organizacién es fundamental para garantizar un analisis eficaz y confiable de
las fuentes de datos consolidadas.

6.7.2 El establecimiento y mantenimiento de una base de datos de seguridad operacional
proporciona una herramienta fundamental para los problemas de seguridad operacional del sistema
de control del personal. Se dispone de forma comercial de una amplia gama de bases de datos
electrénicas econdmicas, compatibles con los requisitos de gestion de datos de la organizacion.

6.7.3 Segun la envergadura y complejidad de la organizacion, los requisitos del sistema pueden
incluir una gama de capacidades para gestionar eficazmente los datos de la seguridad operacional.
En general, el sistema debe:

a) incluir una interfaz sencilla para el usuario para la entrada y consulta de datos;

b) tener la capacidad de transformar grandes cantidades de datos de seguridad operacional en
informacion util que respalde la toma de decisiones;

c) reducir la carga de trabajo para los gerentes y el personal de seguridad operacional; y
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d) operar a un costo relativamente bajo.

6.7.4 Para sacarle provecho a los beneficios potenciales de las bases de datos de seguridad
operacional, se requiere una comprension basica de su operacion. Si bien cualquier tipo de
informacioén agrupada de forma organizada puede considerarse como una base de datos, el analisis
de registros en papel en un sistema de archivo simple sera suficiente solo para operaciones
pequenas. El almacenamiento, registro, retiro y la recuperacién mediante sistemas en papel son
tareas dificiles de manejar. Es preferible que los datos se almacenen en una base de datos
electrénica que facilite la consulta de los registros y la generacion de resultados del analisis en varios
formatos.

6.7.5 Las propiedades y los atributos funcionales de diferentes sistemas de gestion de bases de
datos varian y cada uno de ellos debe considerarse antes de decidir el sistema mas adecuado. Las
funciones basicas deben permitir que el usuario realice tareas como:

a) registrar eventos de seguridad operacional en varias categorias;

b) vincular eventos con documentos asociados (por ejemplo, informes y fotografias);

c) controlar tendencias;

d) compilar analisis, graficos e informes;

e) revisar registros histéricos;

f) compartir datos de seguridad operacional con otras organizaciones;

g) controlar investigaciones de eventos; y

h) controlar la implementacion de medidas correctivas.

6.8 Proteccion de los datos de seguridad operacional

6.8.1 Dado el potencial de mal uso de los datos de seguridad operacional que se compilaron
estrictamente para el propésito de potenciar la seguridad operacional de la aviacién, la gestion de la
base de datos debe incluir la proteccién de tales datos. Los responsables de la base de datos deben
equilibrar la necesidad de la proteccidon de datos con aquella que hara accesible los datos a aquellos
que pueden potenciar la seguridad operacional de la aviacién. Entre las consideraciones de

proteccion se incluye:

a) suficiencia de los reglamentos de “acceso a la informacion” en comparacion con los requisitos
de gestion de la seguridad operacional;

b) politicas y procedimientos institucionales sobre la proteccion de los datos de seguridad
operacional que limitan el acceso a aquellos con la “necesidad de saber”;

c) eliminacién de la identificacion, al borrar todos los detalles que puedan causar que un tercero
infiera la identidad de las personas (por ejemplo, numeros de vuelo, fechas/horas, ubicaciones
y tipos de aeronave);

d) seguridad de los sistemas de informacioén, almacenamiento de datos y redes de comunicacion;

e) prohibiciones en el uso no autorizado de los datos.




CA 119-002

6.9 Indicadores de seguridad operacional y control de rendimiento

6.8.1 El resultado del sistema de recopilacion y analisis de datos de una organizacion se
describe normalmente en el formato de diagramas o graficos. Tales diagramas o graficos, usados
comunmente en sistemas de gestion de calidad/confiabilidad convencionales, muestran tipicamente
una “instantanea” del analisis de datos resultantes de una consulta unica.

6.9.2 La Figura 2 es un diagrama de analisis de datos basico (captura de pantalla) y muestra la
cantidad absoluta de incidentes del informe obligatorio de sucesos (MOR) de un explotador por el tipo
de flota para el afno 2009. Este diagrama basico no refleja la cantidad de aeronaves de cada flota ni
explica la cantidad de vuelos de cada flota. Por lo tanto, existe una utilidad limitada que deriva de este
tipo de diagrama. No seria adecuado para el propésito de un indicador de rendimiento en materia de
seguridad operacional.

6.9.3 El andlisis usado para controlar continuamente la seguridad operacional debe estar en la
forma de una extraccion de datos peridédica para generar un diagrama o grafico de tendencia,
actualizado de forma mensual o trimestral, como se muestra en la Figura 3. Este diagrama de datos
proporciona informacion sobre la tasa de incidentes de notificacion mensual, considerando la
cantidad de horas de vuelo (FH) acumuladas por la flota del explotador. Una carga periédica
(mensual) de los datos de la tasa de incidentes permitira que el grafico sirva como un indicador de
control de tendencia continua. Luego de aplicar el diagrama del indicador de control de tendencia
continuo, el siguiente paso sera transformarlo en un indicador de medicién del rendimiento en materia
de seguridad operacional al configurar los niveles de objetivos y alertas dentro del diagrama. Este
paso se debe hacer de preferencia donde los puntos de datos histéricos ya se hayan generado en el
diagrama. Estos puntos de datos histéricos (rendimiento historico) sera la base para configurar o
definir niveles de tendencia inaceptables, asi como también, cualquier nivel de mejora deseado que
se deba lograr dentro de un periodo especificado. En el Parrafo 3.1 de la Seccién 7 asi como en el
Adjunto G se incluye la orientacién para el desarrollo de los indicadores de rendimiento en materia de
seguridad operacional y la configuracion de objetivos y alertas asociadas.

Figura 2 - Diagrama de anadlisis de datos basico (captura de pantalla)
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Figura 3 - Diagrama del indicador de seguridad operacional de control continuo

6.10 Requisitos basados en rendimiento
6.10.1 Comprension de requisitos basados en rendimiento

6.10.1.1 Hay una creciente creencia dentro de la comunidad de aviacion que sefiala que la
implementacion eficaz de un programa estatal de seguridad operacional (SSP) y un sistema de
gestion de la seguridad operacional (SMS) requiere que un enfoque prescriptivo existente para la
seguridad operacional sea complementado con un enfoque basado en rendimiento. Un enfoque
basado en rendimiento, con el respaldo de la recopilacion y el analisis de datos pertinentes, tiene
un buen sentido comercial, mientras proporciona simultaneamente un nivel equivalente de
seguridad operacional.

6.10.1.2 Una meta de un SMS es introducir elementos basados en rendimiento complementarios
para conseguir un control mas eficaz de los riesgos de seguridad operacional. En un entorno
reglamentario convencional basado en cumplimiento, el enfoque de la gestién de seguridad
operacional es relativamente rigido y prescriptivo, mediante el cual los reglamentos de seguridad
operacional se usan como controles administrativos. Un marco de trabajo reglamentario recibe el
respaldo de inspecciones y auditorias para garantizar un cumplimiento reglamentario.

6.10.1.3 En un entorno de seguridad operacional mejorado, basado en rendimiento, ciertos
elementos basados en rendimiento se introducen dentro de un marco de trabajo prescriptivo. Esto
permitird que el aspecto de “cumplimiento” de un reglamento tenga espacio para un rendimiento
mas flexible basado en riesgos (y, por lo tanto, mas dinamico).

6.10.1.4 Como resultado, algunos elementos dentro de los marcos de trabajo de SMS y SSP
pueden administrarse en un enfoque cada vez mas basado en rendimiento que tan solo
prescriptivo. Estos elementos basados en rendimiento estdn bajo los componentes del
aseguramiento de la seguridad operacional y la gestidon de riesgo de seguridad operacional de los
marcos de trabajo respectivos.

6.10.1.5 Los elementos basados en rendimiento dentro de un marco de trabajo de SMS/SSP
incluyen el proceso de control y la medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional a
nivel de proveedor de productos y servicios individual y también a nivel del Estado. Este elemento
permite que la organizacidon seleccione sus propios indicadores de control de la seguridad
operacional y la configuracion de alertas y objetivos pertinentes para su propio contexto, el historial
de rendimiento y las expectativas. No existen indicadores de seguridad operacional prescritos fijos
(obligatorios) o niveles de alerta o valores prescritos segun la expectativa de SMS/SSP.
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6.10.2 Requisitos previos para los requisitos basados en rendimiento

6.10.2.1 El Estado y sus proveedores de productos y servicios, respectivamente, deben tener
implementado un SSP y un SMS. Debe existir una interfaz implementada para que las
organizaciones reglamentarias concuerden con los proveedores de productos y servicios sobre los
indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional relacionados con SMS vy la
configuracién de objetivos y alerta asociada. El regulador también necesitard un proceso para el
control continuo del rendimiento en materia de seguridad operacional del proveedor de productos y
servicios individual. Los nuevos procesos adicionales basados en rendimiento y debidamente
aceptados/aprobados por el regulador deben tener indicadores de rendimiento adecuados para
controlar tales procesos basados en rendimiento.

6.10.3 Linea base y nivel equivalente de seguridad operacional

6.10.3.1  El resultado del rendimiento en materia de seguridad operacional de la introduccion de
los elementos basados en rendimiento, dentro o complementarios a un marco de trabajo de SMS,
no debe ser peor que el de un marco de trabajo reglamentario existente solo prescriptivo. Para
evaluar o controlar que tal “equivalencia” sea de hecho el caso, deben existir indicadores de
seguridad operacional para controlar el resultado general de los eventos (sucesos de no
cumplimiento) del sistema/proceso pertinente para el cual se introducira el elemento basado en
rendimiento.

6.10.3.2 Como ejemplo, la tasa de incidentes promedio de la planificacion de vuelo y gestion de
combustible (FPFM) general luego de la introduccién de las disposiciones basadas en rendimiento
no debe ser peor que la tasa de incidentes antes de la introduccion de las disposiciones de FPFM
basadas en rendimiento. Mediante un proceso de comparacion, el rendimiento de "linea base"
previo a la implementacién puede verificarse si se compara con el rendimiento posterior a la
implementacioén, para ver si se ha mantenido un nivel de rendimiento “equivalente”. Si el
rendimiento posterior a la implementacion resulta ser mejor, entonces se ha manifestado realmente
un "mejor" nivel de rendimiento. Donde exista una degradacion del rendimiento del sistema, el
explotador debe trabajar junto con el regulador para verificar los factores causativos y tomar
medidas segun corresponda, las que pueden incluir la modificacién del requisito basado en
rendimiento o, donde corresponda, la restauracién de los requisitos preceptivos basicos. En el
Parrafo 3.1 de la Seccién 7 y en el Adjunto G de esta circular se sefalan detalles de como se
puede medir el rendimiento del sistema mediante indicadores de rendimiento en materia de
seguridad operacional.

6.10.4 Control y mediciéon basada en rendimiento

6.10.4.1  El control y la mediciéon de un proceso basado en rendimiento se deben llevar a cabo
mediante indicadores de rendimiento, calidad o seguridad operacional adecuados que rastreen
continuamente el rendimiento de dicho proceso. Los parametros de dicho seguimiento de
rendimiento pueden ser resultados de sucesos, desviaciones o cualquier tipo de evento que refleje
el nivel de seguridad operacional, calidad o riesgo del proceso. Se debe usar un diagrama de
tendencia de datos para rastrear tales resultados. Los sucesos del resultado deben rastrearse
normalmente como tasas de sucesos en lugar de numeros absolutos. Junto con tales indicadores,
se deben ajustar los niveles de alertas al igual que los niveles perseguidos de mejora que desee
para cada indicador, donde corresponda.

6.10.4.2 Estos sirven como marcadores para definir qué es una tasa de sucesos
anormal/inaceptable, asi como también, la tasa (mejora) de objetivos deseada del indicador. La
configuracién del nivel de alerta servird eficazmente como la linea demarcada entre la regién de
tendencia aceptable y la region inaceptable para un indicador de seguridad operacional.

6.10.4.3 Asi que, mientras la tasa de sucesos de un proceso no presente una tendencia que
vaya mas alla o viole los criterios del nivel de alerta establecidos, la cantidad de tales sucesos se
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considerara aceptable (no anormal) para ese periodo de control. Por otra parte, el propdsito de un
nivel de mejora objetivo es lograr el nivel de mejora deseado dentro de un hito futuro definido o
periodo de control. Con tal configuracion de alertas y objetivos, se vuelve aparente que el resultado
del rendimiento cualitativo/cuantitativo puede derivarse al final de un periodo de control dado. Esto
se puede hacer al contar la cantidad de violaciones de alertas o la cantidad de objetivos logrados
para un indicador individual o un paquete de indicadores de seguridad operacional. Los ejemplos
de los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional y las metodologias de
configuracién de objetivos/alertas se abordan mas a fondo en el Parrafo 3.1 de la Seccion 7 y en el
Adjunto G.

6.10.5 Vigilancia de los requisitos basados en rendimiento

6.10.5.1 A diferencia de la auditoria de requisitos prescriptivos independientes, la evaluaciéon de
un proceso basado en rendimiento requeriria que el asesor tomara en cuenta el contexto de dicho
proceso/elemento dentro de su marco de trabajo reglamentario general, asi como también, dentro
de la complejidad de la organizacion auditada.

6.10.5.2 Puede que no existan criterios simples de ‘"procede/no procede" o de
aprobacion/reprobacion que puedan aplicarse. Un ejemplo seria la aceptabilidad de un sistema de
notificacién de peligros o la aceptabilidad de los niveles de objetivos/alertas propuestos para un
proceso basado en rendimiento, el que puede implicar mas interaccion, control, negociacion y
criterio objetivo para el auditor. El nivel o grado de cumplimiento o rendimiento de tales elementos
también puede variar segun la complejidad del proceso u operacién auditada. Un ejemplo del
rendimiento o cumplimiento del elemento, que esta sujeto a la complejidad institucional o del
proceso, es el proceso de mitigacion de riesgos. Un proceso de mitigacion de riesgos puede
implicar el uso de una sola hoja de célculo para una tarea de taller de una operacion simple de un
solo hombre. Por otra parte, la mitigacion de riesgos de un proceso complejo y multidisciplinario
(por ejemplo, las operaciones en espacio aéreo afectadas por erupciones volcanicas) puede
necesitar el uso de software de mitigacion de riesgos para realizar una evaluacion de seguridad
operacional satisfactoriamente integral.

7. ELEMENTOS DE UN SMS Y CRITERIOS DE ACEPTABILIDAD

7.1 Se debe tener presente que la dimensién del marco de trabajo debe ser proporcional a la
envergadura de la organizacién y la complejidad de los productos o servicios proporcionados.

7.2 El marco de trabajo incluye cuatro componentes y doce elementos, los que representan
los requisitos minimos para la implementacion y aceptacion del SMS. Los cuatro componentes de un
SMS son:

a) politica y objetivos de seguridad operacional;

b gestion de riesgos de seguridad operacional;

O

)
) aseguramiento de la seguridad operacional; y
)

d promocion de la seguridad operacional.

7.3 Las politicas y objetivos de seguridad operacional crean el marco de referencia para el
SMS. EIl objetivo del componente de gestion de riesgos de seguridad operacional es identificar
peligros, evaluar los riesgos relacionados y desarrollar mitigaciones adecuadas en el contexto de la
entrega de los productos y servicios de la organizacion. Se logra el aseguramiento de la seguridad
operacional mediante procesos constantes que controlan el cumplimiento de las normas
internacionales y los reglamentos nacionales. Es mas, el proceso de aseguramiento de la seguridad
operacional proporciona confianza en que el SMS funciona como fue disefiado y es eficaz. La
promocion de la seguridad operacional proporciona la toma de conciencia y capacitacion necesarias.
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7.4 El marco de trabajo consta de cuatro componentes y doce elementos que constituyen los
requisitos minimos para la implantaciéon de un SMS:
1. Politica y objetivos de seguridad operacional
1.1 Responsabilidad funcional y compromiso de la direccién
1.2 Obligacién de rendicion de cuentas sobre la seguridad operacional
1.3 Designacion del personal clave de seguridad operacional
1.4 Coordinacién de la planificacion de respuestas ante emergencias
1.5 Documentacion SMS
2. Gestion de riesgos de seguridad operacional
2.1 Identificacién de peligros
2.2 Evaluacion y mitigacion de riesgos de seguridad operacional
3. Aseguramiento de la seguridad operacional
3.1 Observacién y medicion del rendimiento en materia de seguridad
3.2 Gestion del cambio
3.3 Mejora continua del SMS
4. Promocioén de la seguridad operacional
4.1 Instruccién y educacion
4.2 Comunicacion de la seguridad operacional
75 A continuacién se describen cada uno de los elementos del SMS, y se acompafan

orientaciones sobre los medios aceptables de cumplimiento asi como los criterios de aceptabilidad
por parte de la AAC.

1. Politica y objetivos de seguridad operacional

La politica de seguridad operacional describe los principios, procesos y métodos del SMS de la
organizacién para lograr los resultados deseados de la seguridad operacional. La politica establece el
compromiso de la administracion superior para incorporar y mejorar continuamente la seguridad
operacional en todos los aspectos de sus actividades. La administracion superior desarrolla objetivos
de seguridad operacional a nivel de la organizacién medibles y asequibles que puedan alcanzarse.

1.1 Responsabilidad funcional y compromiso de la direccién

1.1.1 El explotador debera definir su politica de seguridad operacional de acuerdo con
requisitos internacionales y nacionales. La politica de seguridad operacional debera:
a) reflejar el compromiso institucional acerca de la seguridad operacional,

b) incluir una clara declaracion sobre la disposicion de los recursos necesarios para la
implementacion de la politica de seguridad operacional;

c) incluir procedimientos de notificacion de seguridad operacional;

d) indicar claramente qué tipos de comportamientos son inaceptables, en relaciéon con las
actividades de aviacion del explotador e incluir las circunstancias segun las cuales no se
aplicaria una medida disciplinaria;

e) tener la firma de un ejecutivo responsable de la organizacion;

f) comunicarse, con un respaldo visible, en toda la organizacion; y
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g) revisarse periédicamente para garantizar que sigue siendo pertinente y adecuado para el

explotador.
1.1.2 En la Adjunto A se muestra un ejemplo de una declaracién de politica de seguridad
operacional.
1.1.3 Luego de haber desarrollado una politica de seguridad operacional, la administracion

superior debera:
a) respaldar visiblemente la politica;
b) comunicar la politica a todo el personal correspondiente;

c) establecer objetivos de seguridad operacional para el SMS y la organizacién (de acuerdo con
1.1.4);y

d) establecer objetivos de seguridad operacional que identifiquen lo que intenta alcanzar la
organizacion en términos de gestion de la seguridad operacional (de acuerdo con 1.1.4).

114 Los objetivos de seguridad operacional del explotador son declaraciones de alto nivel que
describen el contexto general de lo que el SMS pretende lograr. Los objetivos de seguridad
operacional deben ser especificos, medibles, alcanzables y realistas. Algunos ejemplos de estos
objetivos son los siguientes:

. Minimizar las consecuencias y la gravedad de los accidentes e incidentes cuando
ocurran.
e Reducir la cantidad de accidentes e incidentes.

e Incorporar la seguridad operacional en todas las actividades operativas, de mantenimiento e
instruccion.

o Evitar dafios y lesiones a la propiedad y el personal de la empresa.

e Considerar las implicaciones en materia de seguridad operacional cuando se incorporan
nuevos equipos de vuelo, instalaciones o procedimientos.

e  Cumplir con las leyes, reglamentos y politicas y procedimientos internos relacionados con la
seguridad operacional.

. Etc.

1.1.5 Los objetivos de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI) que se detallan en
el Parrafo 3.1 de la Seccidon 7 y en el Adjunto G de esta circular, estan directamente
relacionados y se derivan de los objetivos de seguridad operacional.

1.1.6 La responsabilidad funcional y compromiso de la direccion sera aceptable para la AAC si se
han observado los siguientes criterios:

e Se ha desarrollado la politica de acuerdo con el Adjunto A y esta firmada por el ejecutivo
responsable.

e La alta direccién ha respaldado abiertamente esta politica, por ejemplo con asignacion de
una partida presupuestaria adecuada para las actividades relacionadas con el SMS.

o Existe evidencia objetiva de que se ha comunicado la politica y es accesible a todo el
personal del explotador.

e Se han establecido y publicado en el manual del SMS o documento equivalente los objetivos
de sequridad operacional del explotador, segun el Parrafo 1.1.4, y estan alineados a los
ALoSP del Estado si éstos han sido desarrollados.
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1.2 Obligacién de rendicién de cuentas sobre la seguridad operacional
1.21 El explotador:
a) identificara al directivo que, independientemente de sus otras funciones, tenga la

responsabilidad funcional y obligacion de rendicion de cuentas definitivas, en nombre de la
organizacion, respecto de la implantacion y el mantenimiento del SMS;

b) definird claramente las lineas de obligacion de rendicion de cuentas sobre la seguridad
operacional para toda la organizacion, incluida la obligacion directa de rendicion de cuentas
sobre seguridad operacional de la administracion superior;

c) determinara la obligacién de rendicién de cuentas de todos los miembros de la administracion,
independientemente de sus otras funciones, asi como la de los empleados, en relacion con el
rendimiento en materia de seguridad operacional del SMS;

d) documentara y comunicara la informacion relativa a las responsabilidades funcionales, la
obligaciéon de rendicién de cuentas y las atribuciones de seguridad operacional de toda la
organizacion; y

e) definira los niveles de gestion con atribuciones para tomar decisiones sobre la tolerabilidad de
riesgos de seguridad operacional.

1.2.2 En el contexto de SMS, responsabilidad significa ser el responsable final del rendimiento
en materia de la seguridad operacional, ya sea a nivel de SMS general (ejecutivo responsable) o a
niveles especificos del producto/proceso (miembros del equipo de gestion). Esto incluye ser
responsable de garantizar que se tomen medidas correctivas adecuadas para abordar los peligros y
errores notificados, asi como también, responder ante accidentes e incidentes.

1.2.3 Al exigir que el explotador identifique al ejecutivo responsable, la responsabilidad del
rendimiento en materia de seguridad operacional general se ubica en un nivel en la organizacién que
tenga la autoridad para tomar medidas a fin de garantizar que el SMS sea eficaz. En el contexto del
SMM, el término “responsabilidades” puede considerarse como aquellas responsabilidades que no
pueden delegarse.

124 El ejecutivo responsable que identificd el explotador es la Unica persona con total
responsabilidad del SMS, incluida la responsabilidad de proporcionar los recursos esenciales para su
implementacion y mantenimiento. Las autoridades y responsabilidades del ejecutivo responsable
incluyen, entre otras:

a) la disposicién y asignacién de recursos humanos, técnicos, financieros y de otro tipo
necesarios para el rendimiento eficaz y eficiente del SMS;

b) la responsabilidad directa de la conducta de los asuntos de la organizacion;

c) la autoridad final sobre las operaciones con certificacién/aprobacion de la organizacion;
d) el establecimiento y la promocién de la politica de seguridad operacional;

e) el establecimiento de los objetivos de seguridad operacional de la organizacion;

f) actuar como promotor de la seguridad operacional de la organizacion;

g) tener la responsabilidad final para la resoluciéon de todos los problemas de seguridad
operacional; y

h) el establecimiento y mantenimiento de la competencia de la organizaciéon para aprender del
analisis de los datos recopilados mediante sus sistemas de notificacion de seguridad
operacional.
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1.25 Las responsabilidades descritas anteriormente no pueden delegarse.

1.2.6 Segun la envergadura, estructura y complejidad de la organizacion, el ejecutivo
responsable puede ser:

a) el funcionario ejecutivo principal de la organizacion del explotador;
b) el presidente del consejo de directores;
c) un socio principal; o

d) el propietario.

127 Todos los puestos, las responsabilidades y las autoridades relacionadas con la
seguridad operacional de la aviacion deben definirse, documentarse y comunicarse en toda la
organizacioén. Las responsabilidades de la seguridad operacional de cada gerente superior (lider de
departamento o persona responsable de una unidad funcional) son componentes integrales de sus
descripciones laborales. Dado que la gestion de la seguridad operacional es una funcién comercial
principal, cada gerente superior tiene un grado de participacion en la operacion del SMS.

1.2.8 El explotador es responsable del rendimiento en materia de seguridad operacional de
los productos o servicios que proporcionan los subcontratistas que no requieren una certificacion o
aprobacion de seguridad operacional por separado.

1.2.9 Si bien es cierto que no se requiere que todos los subcontratistas tengan
necesariamente un SMS, sigue siendo la responsabilidad del explotador garantizar que se cumplan
sus propios requisitos de rendimiento en materia de seguridad operacional. En cualquier caso, es
fundamental que el SMS del explotador interactlie lo mas perfectamente posible que se pueda con
los sistemas de seguridad operacional o los subcontratistas que proporcionan productos o servicios
pertinentes para la operacion segura de la aeronave. La interfaz entre el SMS de la organizacién y
aquel del sistema de seguridad operacional del proveedor de subproductos o subservicios debe
abordar la identificacién de peligros, la evaluacion de riesgos y el desarrollo de estrategias de
mitigacion de riesgos, donde corresponda. El explotador debe garantizar que:

a) haya una politica que establezca claramente un flujo de responsabilidad y autoridad de
seguridad operacional entre el explotador y el subcontratista;

b) el subcontratista tenga un sistema de notificacion de seguridad operacional proporcional a su
envergadura y complejidad, que facilite la identificacion temprana de peligros y averias
sistémicas de interés para el explotador;

c) el consejo de revisién de seguridad operacional del explotador incluya la representaciéon del
subcontratista, donde corresponda;

d) se hayan creado indicadores de seguridad operacional/calidad para controlar el rendimiento
del subcontratista, donde corresponda;

e) el proceso de promocion de la seguridad operacional del explotador garantiza que los
empleados del subcontratista cuenten con las comunicaciones de seguridad operacional
correspondientes de la organizacion; y

f) se haya desarrollado y probado cualquier papel, responsabilidad y funcién del subcontratista
pertinente para el plan de respuesta ante emergencias del explotador.

1.2.10 Las responsabilidades y autoridades relacionadas con SMS de todos los gerentes
superiores correspondientes deben describirse en el manual del SMS de la organizacion. Las
funciones de seguridad operacional obligatorias que realiza el gerente de seguridad operacional, la
oficina de seguridad operacional, los grupos de accidon de seguridad operacional, etc., pueden
incorporarse en las descripciones, los procesos y los procedimientos de trabajo existentes.
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1.2.11 La funcion del gerente de seguridad operacional se describe en detalle en la Seccion

1.2.12 A partir de una perspectiva de responsabilidad, la persona que realiza la funcion del
gerente de seguridad operacional es responsable del rendimiento del SMS ante el ejecutivo
responsable y de la entrega de servicios de seguridad operacional a los otros departamentos en la
organizacion.

1.2.13  La obligacién de rendicion de cuentas sobre la sequridad operacional sera aceptable para
la AAC si se han observado los siguientes criterios:

o El gjecutivo responsable esta plenamente identificado y ha sido designado observando la
orientacion de 1.2.3y 1.2.6.

e Las obligaciones en materia de seguridad operacional asi como las lineas de obligacién de
rendicion de cuentas sobre la seguridad operacional, para toda la organizacion, incluidos la
de la administracion superior, el encargado o gerente del SMS y los gerentes o responsables
de area estan claramente definidas, documentadas y disponibles.

o Los niveles de atribucion para la toma de decisiones sobre la tolerabilidad de los riesgos de
seguridad operacional estan claramente definidas, documentadas y disponibles.

e la autoridad y responsabilidades del ejecutivo responsable incluyen al menos aquellas
sefialadas en 1.2.4.

o Existe una declaracion expresa de que las responsabilidades del ejecutivo responsable en
materia de sequridad operacional no pueden delegarse.

o Los puestos, las responsabilidades y las autoridades relacionadas con la seguridad
operacional han sido definidas, publicadas y comunicadas a toda la organizacion.

o Existe una declaracion expresa de que el explotador es responsable del rendimiento en
materia de seguridad operacional de los productos o servicios que proporcionan los
Ssubcontratistas.

e Se han establecido y publicado los procedimientos del explotador que garantizan el
cumplimiento de 1.2.9 con relacion a los subcontratistas.

e Todos los puntos anteriores estan documentados en el manual de SMS del explotador.

1.3 Designacion del personal clave de seguridad operacional

1.31 El explotador designara un gerente de seguridad operacional que sera responsable de la
implantacion y el mantenimiento de un SMS eficaz.

1.3.2 El nombramiento de un gerente de seguridad operacional calificado es clave para la
implementacién y el funcionamiento eficaces de una oficina de servicios de seguridad operacional.
Las funciones del gerente de seguridad operacional incluyen, entre otras:

a) gestionar el plan de implementacién del SMS en nombre del ejecutivo responsable;
) realizar/facilitar la identificacion de peligros y el analisis de riesgos de seguridad operacional,
c) controlar las medidas correctivas y evaluar sus resultados;
)

proporcionar informes peridédicos sobre el rendimiento en materia de la seguridad
operacional de la organizacion;

e) mantener registros y documentacion de la seguridad operacional;

f) planificar y facilitar una capacitacion de seguridad operacional para el personal;
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g) proporcionar consejos independientes sobre asuntos de seguridad operacional,

h) controlar las preocupaciones de seguridad operacional en la industria de la aviacion y su
impacto percibido en las operaciones de la organizacién orientadas a la entrega de servicios;

i) coordinarse y comunicarse (en nombre del ejecutivo responsable) con la autoridad de
vigilancia del Estado y otras entidades estatales, segun sea necesario, sobre temas
relacionados con la seguridad operacional; y

i) coordinarse y comunicarse (en nombre del ejecutivo responsable) con organizaciones
internacionales sobre temas relacionados con la seguridad operacional.

1.3.3 Los criterios de seleccion de un gerente de seguridad operacional deben incluir, entre
otros, los siguientes:

a) experiencia de gestion de seguridad operacional/calidad;
) experiencia operacional;
) antecedentes técnicos para comprender los sistemas que respaldan las operaciones;
d) habilidades para relacionarse con las personas;
) habilidades analiticas y de solucién de problemas;
f) habilidades de gestion de proyectos; y

g) habilidades de comunicaciones oral y escrita.

1.3.4 El gerente de seguridad operacional es la persona responsable de la recopilacion y el
analisis de los datos de seguridad operacional y la distribuciéon de informacion de seguridad
operacional asociada a los gerentes de linea.

1.3.5 El Adjunto B de este capitulo contiene una muestra de descripcion de trabajo de un
gerente de seguridad operacional. El personal adicional, cuando corresponde, designado para
apoyar las actividades que realiza el gerente de seguridad operacional dependera de la dimension
y complejidad del explotador. Para las organizaciones pequefnas, puede ser viable combinar las
funciones de gestion de calidad y seguridad operacional dentro de la misma oficina.

1.3.6 El gerente de seguridad operacional es la persona responsable de la recopilacion y el
analisis de los datos de seguridad operacional y la distribucién de informacion de seguridad
operacional asociada a los gerentes de linea. La distribucion de la informacién de seguridad
operacional mediante la oficina de servicios de seguridad operacional es el primer paso en el
proceso de gestion de riesgos de seguridad operacional. Esta informacién la deberan usar los
gerentes de linea para mitigar los riesgos de seguridad operacional, que inevitablemente requieren
la asignacién de los recursos. Los recursos necesarios podrian estar disponibles facilmente para
los gerentes de linea para este propdsito.

1.3.7 Ademas, se requiere de un proceso formal para evaluar la eficacia y eficiencia de
cualquier estrategia de mitigacion usada para lograr los objetivos de rendimiento en materia de
seguridad operacional acordados de la organizacién. Es recomendable la creacion de un comité de
revision de seguridad operacional (SRC). EI SRC proporciona la plataforma para lograr los
objetivos de la asignacién de recursos y para evaluar la eficacia y eficiencia de las estrategias de
mitigacion de riesgos. EI SRC es un comité de muy alto nivel, liderado por un ejecutivo responsable
y se compone de gerentes superiores, lo que incluye gerentes de linea responsables de las areas
funcionales, asi como también, de aquellos departamentos administrativos pertinentes. El gerente
de seguridad operacional participa en el SRC solo en una funcién de asesoria. EIl SRC puede
reunirse con poca frecuencia, a menos que circunstancias excepcionales indiquen lo contrario. El
SRC:
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e)

f)

1.3.8

controla la eficacia del SMS;
controla que se tome cualquier medida correctiva necesaria de forma oportuna;

controla el rendimiento en materia de seguridad operacional en comparacion con la politica y
los objetivos de seguridad operacional de la organizacion;

controla la eficacia de los procesos de gestion de seguridad operacional de la organizacion,
la que respalda la prioridad empresarial declarada de la gestion de seguridad operacional
como otro proceso comercial principal;

controla la eficacia de la supervision de seguridad operacional de las operaciones
subcontratadas; y

garantiza que los recursos correspondientes estén asignados para lograr el rendimiento en
materia de seguridad operacional mas alla de lo que requiere el cumplimiento reglamentario.

El SRC es estratégico y aborda temas de alto nivel relacionados con politicas, la

asignacion de recursos y el control del rendimiento institucional. Luego que el SRC desarrolla una
direccién estratégica, se deben coordinar las estrategias de seguridad operacional en toda la
organizacion. Esto puede lograrse al crear un grupo de accion de seguridad operacional (SAG).
Los SAG se componen de gerentes de linea y personal de primera linea, y los lidera normalmente
un gerente de linea designado.

1.3.9

Los SAG son entidades tacticas que abordan problemas de implementacion especificos

segun la direccion del SRC. Los SAG:

a)

d)

e)

f)

supervisan el rendimiento en materia de seguridad operacional dentro de las areas
funcionales de la organizacion y garantizan que se lleven a cabo las actividades de gestion
de riesgos de seguridad operacional correspondientes, con participacion del personal, segun
sea necesario, para generar conciencia de la seguridad operacional;

coordinan la resolucién de las estrategias de mitigacién para las consecuencias de peligros
identificadas y garantizan que existan disposiciones satisfactorias para la captura de los
datos de seguridad operacional y los comentarios del empleado;

evaluan el impacto de la seguridad operacional relacionado con la introduccién de cambios
operacionales o nuevas tecnologias;

coordinan la implementacién de planes de medidas correctivas y garantizan que se tome la
medida correctiva de forma oportuna;

revisan la eficacia de las recomendaciones de seguridad operacional anteriores; y

supervisan las actividades de promocion de la seguridad operacional, segun sea necesario,
para aumentar la conciencia de los empleados sobre temas de seguridad operacional y para
garantizar que se les proporcione oportunidades adecuadas para participar en las
actividades de la gestion de seguridad operacional.

1.3.10

La designacion del personal clave de seguridad operacional sera aceptable para la AAC si

se han observado los siguientes criterios:

El explotador ha definido los requisitos y ha designado un gerente de seguridad operacional
que sera responsable de la implantacién y el mantenimiento de un SMS eficaz debidamente
calificado segun la orientacion de 1.3.3 y del Adjunto B.

En el manual del SMS se describen las funciones del gerente de seguridad operacional que
incluyen como minimo los criterios de 1.3.2 y del Adjunto B.

Se han establecido y documentado en el manual del SMS el comité de revision de
seguridad operacional (SRC) y el grupo de accion de seguridad operacional (SAG),
incluyendo la descripcién de sus funciones, sus miembros, la frecuencia y circunstancias de
Sus reuniones, efc. segun la orientacion de 1.3.7 y 1.3.9.
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14 Coordinacion de la planificacion de respuestas ante emergencias

141 El explotador garantizara que el plan de respuesta ante emergencias se coordine en
forma apropiada con los planes de respuesta ante emergencias de las organizaciones con las que
deba interactuar al suministrar sus servicios o productos.

14.2 Un plan de respuesta ante emergencias (ERP) describe por escrito o que se debe hacer
después de un accidente o una crisis de aviacidn y quién es responsable de cada medida.

143 Un plan de respuesta ante emergencias (ERP) documenta las medidas que debera
tomar todo el personal responsable durante las emergencias relacionadas con la aviacion. El
propésito de un ERP es garantizar que exista una transiciéon ordenada y eficiente de operaciones
normales a operaciones de emergencia, incluida la asignacién de responsabilidades de emergencia y
la delegacion de la autoridad. En el plan también se incluye la autorizacién de las medidas realizadas
por personal clave, asi como también, los medios para coordinar esfuerzos necesarios para hacer
frente a la emergencia. El objetivo general es salvar vidas, la continuacion segura de las operaciones
y el retorno a las operaciones normales, lo antes posible. Véase el Adjunto C para guia detallada
sobre ERP.

144 Una respuesta satisfactoria ante una emergencia comienza con la planificacion eficaz.
Un ERP representa la base de un enfoque sistematico para gestionar los asuntos de la
organizacién durante las consecuencias de un evento no planificado importante, en el peor de los
casos, un accidente importante.

1.4.5 El propdsito de un plan de respuesta ante emergencias es para garantizar:

a) la delegacion de la autoridad de emergencia;

b) la asignacion de responsabilidades de emergencia;

c) la documentacion de procedimientos y procesos de emergencia;

d) la coordinacién de esfuerzos de emergencia de forma interna y con partes externas;

e) la continuacion segura de las operaciones fundamentales, mientras se gestiona la crisis;

f) la identificacion proactiva de todos los posibles eventos/escenarios de emergencia y sus
medidas de mitigacion correspondientes, etc.

1.4.6 Para ser eficaz, un ERP debe:

a) ser adecuado segun la envergadura, naturaleza y complejidad de la organizacion;

b) estar facilmente accesible para todo el personal pertinente y otras organizaciones, donde
corresponda;

c) incluir listas de verificacién y procedimientos pertinentes a las situaciones de emergencia
especificas;

d) tener detalles de contacto de referencia rapida de todo el personal pertinente;
e) probarse regularmente mediante ejercicios;

f) revisarse y actualizarse periddicamente cuando cambian los detalles, etc.

144 La coordinacion de la planificacion de respuestas ante emergencias sera aceptable para
la AAC si se han observado los siguientes criterios:

e El explotador ha desarrollado y documentado una planificacion de respuesta ante
emergencias de acuerdo con 1.4.6 y con la orientacion del Adjunto C.

e La planificacion de respuesta ante emergencias puede ser parte integral del manual del SMS
o puede desarrollarse como un manual independiente.
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1.5 Documentacion SMS

1.5.1 La documentacion del SMS esta compuesta por el manual del SMS, los registros del SMS y
el plan de implantacion.

15.2 El componente principal de la documentacion del SMS adopta la forma de un manual del
SMS en el que se describe:

a) su politica y objetivos de seguridad operacional;

b) sus requisitos del SMS;

c) todos los procesos y procedimientos del SMS;

d) sus obligaciones de rendicién de cuentas, responsabilidades funcionales y las atribuciones

relativas a los procesos y procedimientos del SMS; y

e) sus resultados esperados del SMS. Véase el Adjunto D para mas informacién sobre el
desarrollo y contenido del manual del SMS del explotador.

1.5.3 El desarrollo, control y mantenimiento de la documentacion relacionada con el SMS son
esenciales para una eficiente gestion de la seguridad operacional. En este sentido el explotador
debera establecer un proceso de control de la documentacién del SMS para asegurar que ésta se
revisa y actualiza continuamente, y que la version disponible sea siempre la mas reciente.

154 En el caso de explotadores certificados o que se encuentren en proceso de certificacion al
31 de diciembre de 2015, la documentacion del SMS, ademas del manual, deberd incluir un plan de
implantacion del SMS, aprobado formalmente por la organizacion, en el que se definira el enfoque de
la organizacién respecto de la gestién de la seguridad operacional, de manera que se cumplan los
objetivos de la organizacion en materia de seguridad operacional. Véanse las Secciénes 8 y 9 para
mas informacioén sobre el proceso de implantacion.

155 Otro aspecto de la documentacion de SMS es la compilacién y el mantenimiento de
registros que corroboran la existencia y operacion continua del SMS. Tales registros deben
organizarse de acuerdo con los elementos de SMS respectivos y los procesos asociados.

1.5.6 La documentacién de SMS aborda todos los elementos y procesos del SMS y normalmente
incluye:

a) una descripcion consolidada de los componentes y elementos de SMS, como por ejemplo:

1) gestidon de documentos y registros;

2) requisitos del SMS reglamentarios;

3) marco de trabajo, alcance e integracion;

4) politica y objetivos de seguridad operacional;

5) responsabilidades de la seguridad operacional y personal clave;
6) sistema de notificacién de peligros voluntaria;

7) procedimientos de notificacion e investigacion de incidentes;

8) procesos de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos;

9) indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional;
10) capacitacion y comunicacion de seguridad operacional;
11)  mejora continua y auditoria de SMS;

12) gestién de cambio; y
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13) planificacion de contingencia de emergencia u operaciones;
b) una compilacién de registros y documentos relacionados con SMS actuales, como por ejemplo:

1) registro del informe de peligros y muestras de los informes reales;

2) indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional y graficos relacionados;

3) registros de evaluaciones de seguridad operacional completadas o en progreso;

4) registros de revisiéon o auditoria internas de SMS;

5) registros de promocion de seguridad operacional;

6) registros de capacitacion de SMS/seguridad operacional del personal;

7) actas de la reunién del comité de SMS/seguridad operacional; y

8) plan de implementacion del SMS (durante el proceso de implementacion).
1._5t.7_ La documentacion SMS sera aceptable para la AAC si se han observado los siguientes
criterios:

o El explotador ha desarrollado un manual del SMS de acuerdo con 1.5.2, 1.5.6 (a) y con el
Adjunto D.

e FEl explotador mantiene un sistema de registros adecuado, de acuerdo con 1.5.6 (b).

e El explotador ha desarrollado un plan de implantacién de acuerdo con las Secciénes 8 0 9,
segun corresponda.

2. Gestion de riesgos de seguridad operacional

Los proveedores de servicios deben garantizar que los riesgos de seguridad operacional encontrados
en las actividades de aviacién estan bajo control para alcanzar sus objetivos de eficacia de la
seguridad operacional. Este proceso se conoce como gestidon de riesgos de seguridad operacional e
incluye la identificacién de peligros, la evaluacién de riesgos de seguridad operacional y la
implementacion de medidas de soluciéon adecuadas. El proceso de gestion de riesgos de seguridad
operacional se ilustra en la Figura 4.

Figura 4 — Proceso de gestion de riesgos de la seguridad operacional

Equipos, procedimientos, organizacion, efc. <«— |dentificacion de peligros
Analizar la probabilidad de que la consecuencia ocurra <«— Probabilidad del andlisis de riesgos
Evaluar la gravedad de la consecuencia si llega a ocurrir <— Cravedad del analisis de riesgos

v

¢ Son aceptables los riesgos evaluados y estan dentro de los
criterios del rendimiento en materia de seguridad operacional del <— Evaluacion y tolerabilidad de los riesgos
explotador?

[
No, tome medidas para

Si, acepte los riesgos reducir 10s riesgos a un «— Control/Mitigacion de los riesgos
nivel aceptable
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21 Identificacién de peligros

211 Los peligros existen en todos los niveles en la organizacion y son detectables mediante
el uso de sistemas de notificacion, inspecciones o auditorias. Los contratiempos ocurren cuando los
peligros interactdan con ciertos factores activadores. Como resultado, los peligros deben identificarse
antes de que produzcan accidentes, incidentes u otros sucesos relacionados con la seguridad
operacional.

21.2 El explotador definira y mantendra un proceso que garantice la identificacion de los
peligros asociados a sus productos o servicios de aviacion.

21.3 La identificacion de los peligros se basara en una combinacion de métodos reactivos,
preventivos y de prediccion para recopilar datos sobre seguridad operacional, como se describe en el
Parrafo 2.1.3.

214 Las tres metodologias para identificar peligros son:

a) Reactiva. Esta metodologia implica el analisis de resultados o eventos pasados. Los peligros
se identifican mediante la investigacion de sucesos de seguridad operacional. Los incidentes y
accidentes son claros indicadores de deficiencias del sistema y, por lo tanto, pueden usarse
para determinar peligros que contribuyeron con el evento o que estén latentes.

b) Proactiva. Esta metodologia implica el analisis de situaciones existentes o en tiempo real, lo
cual es el principal trabajo de la funcién de aseguramiento de la seguridad operacional con sus
auditorias, evaluaciones, notificacion de empleados y los procesos de analisis y evaluacion
asociados. Esto implica la busqueda activa de peligros en los procesos existentes.

c) Predictiva. Esta metodologia implica la recopilacion de datos para identificar resultados o
eventos futuros posiblemente negativos, el analisis de los procesos del sistema y del entorno
para identificar posibles peligros futuros y el inicio de medidas de mitigacion.

21.5 La gestion de riesgos de seguridad operacional requiere que el explotador desarrolle y
mantenga un proceso formal para identificar peligros que pueden contribuir con los sucesos
relacionados con la aviacion. Los peligros pueden existir en las actividades de aviacién continuas o
introducirse accidentalmente en una operacion cada vez que se producen cambios al sistema de
aviacion. En este caso, la identificacion de peligros es una parte integral de los procesos de la gestion
de cambio, como se describe en el Elemento 3.2 del SMS — La gestién de cambio.

21.6 La identificacion de peligros es el primer paso en el proceso de gestion de riesgos de la
seguridad operacional. Los riesgos de seguridad operacional correspondientes se evalian dentro del
contexto de las consecuencias potencialmente dafinas relacionadas con el peligro. Donde se evalue
que los riesgos de seguridad operacional son inaceptables, se deben incorporar controles de riesgos
de seguridad operacional adicionales en el sistema.

21.7 El sistema de gestion de la informacion de la seguridad operacional del explotador debe
incluir la documentacion de la evaluacion de seguridad operacional que contiene descripciones de
peligros, las consecuencias relacionadas, la probabilidad evaluada y la gravedad de los riesgos de
seguridad operacional, ademas de los controles de riesgos de la seguridad operacional necesarios.
Las evaluaciones de la seguridad operacional existentes deben revisarse cada vez que se identifican
peligros nuevos y se anticipan propuestas para otros controles de riesgos de la seguridad
operacional.

21.7 La Figura 5 ilustra la documentacion de peligros y el proceso de gestion de riesgos de
seguimiento. Los peligros se identifican constantemente mediante varias fuentes de datos. Se espera
que el explotador identifique peligros, elimine estos peligros o mitigue los riesgos asociados. En el
caso de peligros identificados en los productos o servicios suministrados mediante subcontratistas,
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una mitigacion podria ser el requisito del explotador para que tales organizaciones tengan un SMS o
un proceso equivalente para la identificacion de peligros y la gestién de riesgos.

Figura 5 - Documentacion de peligros y seguimiento del proceso de gestion de riesgos

Sistema de gestion de la informacion de seguridad operacional

v
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21.8 El sistema de informacion de la gestion de seguridad operacional se convierte en una
fuente de conocimientos de seguridad operacional que se usara como referencia en los procesos de
toma de decisiones de la seguridad operacional institucional. Este conocimiento de la seguridad
operacional proporciona el material para el analisis de tendencia de la seguridad operacional, asi
como también, para la educacion de la seguridad operacional.

21.9 Los peligros pueden identificarse mediante las metodologias proactivas y predictivas o
como resultado de investigaciones de accidentes o incidentes. Existe una variedad de fuentes de
datos de identificacion de peligros que pueden ser internos o externos a la organizacion. Entre los
ejemplos de fuentes de datos de la identificacion de peligros internos se incluyen:

a) diagramas de control de operaciéon normal (por ejemplo, analisis de datos en vuelo para los
explotadores de aeronaves);

b) sistemas de notificacion voluntaria y obligatoria;

c) estudios de seguridad operacional;

d) auditorias de seguridad operacional;

e) comentarios de la capacitacion; y

f) investigacion e informes de seguimiento sobre accidentes/incidentes.

Entre los ejemplos de fuentes de datos externos para la identificacion de peligros se incluyen:

a) informes de accidentes industriales;
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b) sistemas de notificacion de incidentes obligatoria estatal;

c) sistemas de natificacion de incidentes voluntaria estatal,

d) auditorias de vigilancia estatal; y

e) sistemas de intercambio de informacion.

2.1.10 La notificacién precisa y oportuna de informacién relevante relacionada con peligros,

incidentes o accidentes es una actividad fundamental de la gestion de la seguridad operacional. Los
datos usados para respaldar los analisis de seguridad operacional se informan usando multiples
fuentes. Una de las mejores fuentes de datos es la notificacion directa del personal de primera linea,
ya que estos observan los peligros como parte de sus actividades diarias. Un lugar de trabajo donde
se haya capacitado y se aliente constantemente al personal a informar sus errores y experiencias es
un requisito previo para lograr una notificacion de seguridad operacional eficaz. En el Adjunto E figura
orientacion sobre los sistemas de notificacion voluntaria y confidencial.

21.1 El tipo de tecnologias usadas en el proceso de identificacion de peligros dependera de
la envergadura y complejidad del explotador y sus actividades de aviacion. En todos los casos, el
proceso de identificacion de peligros del explotador se describe claramente en la documentacion de
SMS/seguridad operacional de la organizacion. El proceso de identificacion de peligros considera
todos los peligros posibles que puedan existir dentro del alcance de las actividades de aviacion del
explotador, como las interfaces con otros sistemas, tanto dentro como fuera de la organizacion.

2.1.12 El Programa de analisis de datos de vuelo (FDAP) es parte integral del SMS y es una
herramienta adicional para la identificacion de peligros. La orientacién para la implementacion de un
FDAP, asi como los medios aceptables de cumplimiento, se encuentran detallados en la CA-119-003.

2.1.13 La Identificaciéon de peligros sera aceptable para la AAC si se han observado los
siguientes criterios:

o El explotador ha definido de manera clara y detallada en su manual del SMS los medios y
procedimientos que garanticen la identificacion de los peligros asociados a sus productos o
servicios de aviacion.

e La identificacion de peligros del explotador esta compuesta por una combinacion de métodos
reactivos, preventivos y de prediccion para recopilar datos sobre seguridad operacional.

o El explotador ha establecido y documentado un sistema de notificacion voluntaria y
obligatoria, incluyendo las situaciones que requieren ser reportadas en cada uno de estos
sistemas, los procedimientos de notificacién, los formularios, y la garantia de proteccion de la
informacion.

o El explotador ha establecido un Programa de analisis de datos de vuelo de acuerdo con LA
CA-OPS-119-003.

e Existe un método adecuado para la documentacién y registro de los peligros identificados.

2.2 Evaluacién y mitigacion de riesgos de seguridad operacional

2.21 El riesgo de seguridad operacional es la probabilidad y gravedad proyectada de la
consecuencia o el resultado de una situaciéon o peligro existente. Aunque el resultado puede ser un
accidente, una "consecuencia/evento intermedio inseguro" puede identificarse como "el resultado
mas creible". La disposicion de la identificacion de tales consecuencias en capas se asocia
normalmente con un software de mitigacion de riesgos mas sofisticado. La hoja de calculo de
mitigacion de riesgos de seguridad operacional ilustrada en el Adjunto F de este capitulo también
tiene esta disposicion.

24




CA 119-002

222 El explotador definira y mantendra un proceso que garantice el analisis, la evaluacion y
el control de riesgos de seguridad operacional asociados a los peligros identificados.

2.2.3 La Figura 6 presenta el proceso de gestion de riesgos de seguridad operacional por
completo. El proceso comienza con la identificacion de los peligros y sus posibles consecuencias.
Los riesgos de seguridad operacional se evaltan en términos de probabilidad y gravedad, para definir
el nivel de riesgos de seguridad operacional (indice de riesgo de seguridad operacional). Si los
riesgos de seguridad operacional evaluados se consideran tolerables, se debe tomar una medida
adecuada vy la operaciéon puede continuar. La identificacion de peligros completada y el proceso de
evaluacién y mitigacion de riesgos de seguridad operacional se documentan y aprueba como
corresponda y forma parte del sistema de gestion de informacion de seguridad operacional. Luego de
identificar los peligros, se deben determinar sus consecuencias (es decir, cualquier evento o
resultado especifico).

Figura 6 - Proceso de gestion de riesgos de la seguridad operacional

224 En muchos casos sera necesario priorizar los peligros de acuerdo con la
gravedad/probabilidad de sus consecuencias proyectadas. Esto facilita la priorizacion de las
estrategias de mitigacion de riesgos, tanto como para usar recursos limitados de la forma mas eficaz.
La Figura 7 presenta un ejemplo de un procedimiento de priorizacion de peligros.
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Figura 7 — Ejemplo de un procedimiento de priorizacion de peligros

Opcién 1 (Bésico) Opci6n 2 (Avanzado)
. Priorizacién en relacién con la categoria de peor Priorizacion en relacion con la categorfa del indice de riesgo
Criterios . ; ) - (gravedad y probabilidad) de la peor consecuencia posible del
consecuencia posible del peligro (gravedad del incidente). peligro
Metodologia a) proyectar la peor consecuencia posible del peligro; a)  proyectar el nimero de indice de riesgo (segun la matriz de
gravedad y probabilidad pertinente) de la peor
b) proyectar la clasificacion de suceso probable de esta consecuencia posible del peligro (véase la Figura 2-13 de
consecuencia (es decir, ¢,se considerara un este capitulo);
accidente, incidente grave o incidente?);
b)  enrelacién con la matriz de tolerabilidad relacionada,
¢) concluir que la priorizacion del peligro es: determine la categoria de tolerabilidad del indice de riesgo
(es decir, intolerable, tolerable o aceptable) o
Consecuencia Nivel de terminologia/categorizacion equivalente;
proyectada peligro
Accidente Nivel 1 c) concluir que la priorizacion del peligro es:
Incidente grave Nivel 2
Incidente Nivel 3 indice de riesgo Nivel de
proyectado peligro
Intolerable/alto riesgo Nivel 1
Tolerable/riesgo Nivel 2
moderado
Aceptable/bajo riesgo Nivel 3
Observaciones | La Opcion 1 considera solo la gravedad de la La Opcién 2 considera la gravedad y probabilidad de la
consecuencia proyectada del peligro. consecuencia proyectada del peligro; este es un criterio mas
completo que la Opcion 1.
225 La evaluacion de riesgos de seguridad operacional implica un analisis de peligros

identificados que incluye dos componentes:
a) la gravedad de un resultado de seguridad operacional; y
b) la probabilidad que sucedera.

226 El proceso de controlar los riesgos de seguridad operacional comienza al evaluar la
probabilidad de que las consecuencias de los peligros se materialicen durante las actividades de
aviacion realizadas por la organizacion. La probabilidad de riesgo de seguridad operacional se define
como la probabilidad o frecuencia de que pueda suceder una consecuencia o un resultado de la
seguridad operacional. Con las siguientes preguntas se puede ayudar a determinar dicha
probabilidad:

a) ¢ Existe un historial de sucesos similar al que se considera o es éste un suceso aislado?
b) ¢, Qué otros equipos o componentes del mismo tipo tienen defectos similares?

c) ¢ Cuantos miembros del personal siguen los procedimientos en cuestion, o estan sujetos a
ellos?

d) ¢, Qué porcentaje del tiempo se usa el equipo sospechoso o el procedimiento cuestionable?

e) ¢ Hasta qué grado existen implicaciones institucionales, administrativas o reglamentarias que
pueden reflejar mayores amenazas para la seguridad publica?

227 Cualquier factor subyacente a estas preguntas ayudara a evaluar la probabilidad de que
exista un peligro, considerando todos los casos potencialmente validos. La determinacion de la
probabilidad puede usarse para ayudar a determinar la probabilidad del riesgo de seguridad
operacional.

2.2.8 La Figura 8 presenta una tabla de probabilidad de riesgo de seguridad operacional
tipica, en este caso, una tabla de cinco puntos. La tabla incluye cinco categorias para denotar la
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probabilidad relacionada con un evento o una condicion inseguros, la descripcion de cada categoria y
una asignacién de valor a cada categoria.

Figura 8 — Tabla de probabilidad de riesgo de seguridad operacional

Probabilidad Significado Valor

Es probable que suceda muchas veces (Ha ocurrido

Frecuente 5
frecuentemente)

Ocasional Es probgble que suceda algunas veces (Ha ocurrido con poca 4
frecuencia)

Remoto Es poco probable que ocurra, pero no imposible (Rara vez ha 3
ocurrido)

Improbable Es muy poco probable que ocurra (No se sabe si ha ocurrido) 2

Sumamente improbable Es casi inconcebible que ocurra el evento 1

229 Luego de completar la evaluacion de probabilidad, el siguiente paso es evaluar la

gravedad del riesgo de seguridad operacional, considerando las posibles consecuencias
relacionadas con el peligro. La gravedad del riesgo de seguridad operacional se define como el grado
de dafio que puede suceder razonablemente como consecuencia o resultado del peligro identificado.
La evaluacioén de la gravedad puede basarse en:

a) Fatalidades/lesion. ¢Cuantas vidas podrian perderse? (empleados, pasajeros, peatones vy
publico general)

b) Dafo. ¢ Cual es el grado probable de dafo para la aeronave, la propiedad y los equipos?

2.2.10 La evaluacion de gravedad debe considerar todas las posibles consecuencias
relacionadas con una condicion o un objeto inseguros, considerando la peor situacion predecible. La
Figura 9 presenta una tabla de gravedad de riesgo de seguridad operacional tipico. Incluye cinco
categorias para denotar el nivel de gravedad, la descripcion de cada categoria y la asignacion de
valor a cada categoria. Al igual que con la tabla de probabilidad del riesgo de seguridad operacional,
esta tabla solo es un ejemplo.

Figura 9 — Tabla de gravedad de riesgo de seguridad operacional

Gravedad Significado Valor
Catastréfico * Equipo destruido 5
o Varias muertes
o Una gran reduccion de los margenes de seguridad
operacional estrés fisico 0 una carga de trabajo tal que ya no
Peligroso se pueda confiar en los explotadores para que realicen sus 4

tareas con precision o por completo
o Lesiones graves
o Dafio importante al equipo

o Una reduccion importante de los margenes de seguridad
operacional, una reduccion en la capacidad de los
explotadores para tolerar condiciones de operacion adversas

Grave como resultado de un aumento en la carga de trabajo o 3
como resultado de condiciones que afecten su eficiencia

o Incidente grave

Lesiones para las personas

o Molestias
o Limitaciones operacionales
Leve - . 2
o Uso de procedimientos de emergencia
o Incidente leve
Insignificante o Pocas consecuencias 1
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2.2.1 El proceso de evaluaciéon de la probabilidad y gravedad del riesgo de seguridad
operacional puede usarse para derivar un indice de riesgo de seguridad operacional. El indice que se
crea mediante la metodologia descrita anteriormente consta de un identificador alfanumérico, que
indica los resultados combinados de las evaluaciones de probabilidad y gravedad. Las
combinaciones de gravedad/probabilidad respectivas se presentan en la matriz de evaluaciéon del
riesgo de seguridad operacional en la Figura 10.

Figura 10 — Ejemplo de una matriz de evaluacion (indice) de riesgos de seguridad operacional.

GRAVEDAD DEL RIESGO

PROBABILIDAD
DEL RIESGO

Catastrofico
A

Peligroso
B

Importante
C

Leve
D

Insignificante
E

Frecuente 5

5A

5B

5C

Ocasional 4

4A

4B

Remoto 3

3A

3E

Improbable 2

2D

2E

Sumamente
Improbable 1 1 B 1 C 1 D 1 E
2212 El tercer paso en el proceso es determinar la tolerabilidad del riesgo de seguridad

operacional. Primero, es necesario obtener los indices en la matriz de evaluacion del riesgo de
seguridad operacional. Por ejemplo, considere una situacion donde una probabilidad de riesgo de
seguridad operacional se haya evaluado como ocasional (4) y una probabilidad de riesgo de
seguridad operacional que se haya evaluado como peligrosa (B). La combinacién de probabilidad y
gravedad (4B) es el indice de riesgo de seguridad operacional de la consecuencia.

2213 El indice obtenido de la matriz de evaluacién del riesgo de seguridad operacional debe
exportarse a una matriz de tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional (véase la Figura 11) que
describe los criterios de tolerabilidad para una organizacion en particular. Al usar el ejemplo anterior,
el criterio del riesgo de seguridad operacional evaluado como 4B cae en la categoria “inaceptable
bajo las circunstancias existentes”. En este caso, el indice de riesgo de seguridad operacional de la
consecuencia es inaceptable. Por tanto, la organizacion debe:

a) tomar medidas para reducir la exposicion de la organizacién a un riesgo en particular, es decir,
reducir el componente de probabilidad del indice de riesgo;

b) tomar medidas para reducir la gravedad de las consecuencias relacionadas con el peligro, es
decir, reducir el componente de gravedad del indice de riesgo; o

c) cancelar la operacion si la mitigacion no es posible.
2.2.14 La piramide invertida en la Figura 11 refleja un esfuerzo constante para impulsar el

indice de riesgo hacia el vértice inferior de la parte inferior de la piramide. La Figura 12 proporciona
un ejemplo de una matriz de tolerabilidad de riesgo de seguridad operacional alternativa.
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Figura 11 — Matriz de tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional

Descripcion de la tolerabilidad indice de riesgo evaluado Criterios sugeridos

5A1 581 5C1 4A1 Inqceptable segUn las circunstancias
4B, 3 A existentes

Aceptable seglin la mitigacion de riesgos.

Region tolerabl ; " >
BUCIIoEEY Puede necesitar una decision de gestion.

3E, 2D, 2E, 1B,
1C, 1D, 1E

Aceptable

Figura 12 — Matriz de tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional alternativa

Rango del indice de riesgo Descripcion Medida recomendada

Cese o disminuya la operacién oportunamente si

5 A 5B 5C 4 A 4B fuera necesario. Realice la mitigacién de riesgos de

] ] y y ’ ) prioridad para garantizar que haya controles

Riesgo alto . " ) ;

preventivos adicionales o mejorados implementados

3A para reducir el indice de riesgos al rango moderado o
bajo

Programe el performance de una evaluacion de
Riesgo moderado seguridad operacional para reducir el indice de
riesgos hasta el rango bajo, si fuera factible.

3 E ) 2 D ’ 2 E1 1 B ’ 1 C1 Aceptable tal cual. No se necesita una mitigacion de

Riesgo bajo

1 D 1 E riesgos posterior.
’

2215 Al usar esta matriz, los riesgos pueden categorizarse de acuerdo con una evaluacién de
su posible gravedad y probabilidad. La matriz de evaluaciéon de riesgos puede personalizarse para
reflejar el contexto de cada estructura institucional y actividades de aviacion del explotador y puede
estar sujeta al acuerdo de su autoridad reglamentaria. Segun este ejemplo de matriz, los riesgos
reflejados como inaceptables (categorias roja y amarilla) deben mitigarse para reducir su gravedad o
probabilidad. El explotador debe considerar la suspension de cualquier actividad que siga exponiendo
a la organizacion a riesgos de seguridad operacional intolerables en la ausencia de medidas de
mitigacion que reduzcan los riesgos a un nivel aceptable.

2.2.16 Después de evaluar los riesgos de seguridad operacional, se pueden implementar
medidas de mitigacion adecuadas. Debe describirse una estrategia de mitigacion de riesgos, y
alguna forma de retroalimentacion para asegurarse que funciona correctamente. Esto es necesario
para garantizar la integridad, eficiencia y eficacia de las defensas segun las nuevas condiciones
operacionales.
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2.217 Cada ejercicio de mitigacion de riesgos se documentara de manera progresiva. Esto
puede lograrse al usar una variedad de aplicaciones, desde hojas de calculo o tablas basicas hasta
software personalizado de mitigacion de riesgos comercial. Los documentos de mitigacion de riesgos
completos deben recibir la aprobacion del nivel correspondiente de la administracion. Para conocer
un ejemplo de una hoja de calculo de mitigacion de riesgos de peligros basica, véase el Adjunto F.

2.2.18 La evaluacién y mitigacion de riesgos de seguridad operacional sera aceptable para la
AAC si se han observado los siguientes criterios:

e El explotador ha establecido y documentado en su manual del SMS un proceso de
evaluacion y mitigacion de los riesgos que garantice el analisis, la evaluacion y el control de
los riesgos de seguridad operacional asociados a los peligros identificados.

o Elproceso de evaluacién y mitigacion de los riesgos incluye los procedimientos para :
O la priorizacion de los peligros;

0 la evaluacioén del nivel de riesgos asociados a los peligros identificados en términos
de probabilidad y gravedad;

0 la determinacion de la tolerabilidad del riesgo;
0 la definiciéon de las medidas adecuadas y las estrategias de mitigacion de riesgos; y
0 alguna forma de retroalimentacion.

o Existe un método y procedimientos adecuados para la documentacion y archivo de la
identificacién de peligros y la evaluacién y mitigacion de los riesgos. De acuerdo con 2.2.17.

o El explotador ha desarrollado tablas de probabilidad y severidad para identificar los valores y
definiciones respectivas, de acuerdo con 2.2.8, 2.2.9y 2.2.10.

o El explotador ha desarrollado una matriz de evaluacion del riesgo de seguridad operacional
de acuerdo con 2.2.11.

o El explotador ha desarrollado una matriz de tolerabilidad de riesgo de acuerdo con 2.2.13 y
2.2.14.

e Como parte de la estrategia de control de riesgos, esta considerada la posibilidad de
cancelar la operacion cuando la mitigacion no fuera posible.

3. Aseguramiento de la seguridad operacional

El aseguramiento de la seguridad operacional consta de procesos y actividades realizadas por el
explotador para determinar si el SMS funciona de acuerdo con las expectativas y los requisitos. El
explotador controla continuamente sus procesos internos, asi como también, su entorno de operacion
para detectar cambios o desviaciones que puedan introducir riesgos de seguridad operacional
emergentes o la degradacion de los controles de riesgos existentes. Tales cambios o desviaciones
podrian abordarse entonces con el proceso de gestion de riesgos de seguridad operacional.

31 Observacion y medicién del rendimiento en materia de seguridad operacional

3.1.1 El explotador desarrollara y mantendra los medios para verificar el rendimiento en
materia de seguridad operacional de la organizacién y para confirmar la eficacia de los controles de
riesgo de seguridad operacional.

31.2 El rendimiento en materia de seguridad operacional del explotador se verificard en
referencia a los indicadores y las metas de rendimiento en materia de seguridad operacional del
SMS.

La informacién usada para medir el rendimiento en materia de seguridad operacional de la
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organizacion se genera mediante sus sistemas de notificacion de la seguridad operacional. Los
indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional se analizan en detalle a partir del
Parrafo 3.1.8 de esta seccioén y en el Adjunto G de esta circular.

3.1.3 Existen dos tipos de sistemas de notificacion:
a) sistemas de notificacion de incidentes obligatoria; y
b) sistemas de notificacion de incidentes voluntaria.

314 Los sistemas de notificacion voluntaria pueden ser confidenciales, o que requiere que
cualquier informacién que dé la identidad del notificador la sepan solo los "puntos de entrada” para
permitir una medida de seguimiento. Los sistemas de notificacion de incidentes confidencial facilitan
la divulgacion de peligros que generan errores humanos, sin miedo a retribuciones o dificultades. Los
informes de incidentes voluntarios pueden archivarse y su identidad eliminarse luego de haber
tomado cualquier medida de seguimiento necesaria. Los informes sin identidad pueden respaldar
futuros analisis de tendencias para rastrear la eficacia de la mitigacion de riesgos y para identificar los
peligros emergentes.

3.15 Para ser eficaces, las herramientas de notificacion de seguridad operacional deben
estar accesible facilmente para el personal operacional.

3.1.6 Otras fuentes de informacion de seguridad operacional para respaldar el control y la
medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional pueden incluir:

a revisiones de seguridad operacional;

O

O

)
) estudios de seguridad operacional;
) auditorias; e

)

d investigaciones internas.

317 El resultado final del control y la medicion del rendimiento en materia de seguridad
operacional es el desarrollo de indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional,
basado en el analisis de los datos recopilados mediante las fuentes nombradas anteriormente. El
proceso de control y medicion implica el uso de indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional seleccionados y niveles de objetivos y alertas del rendimiento en materia de seguridad
operacional correspondientes. A partir del parrafo 3.1.8 de esta seccidon y en el Adjunto G podra
encontrar una guia sobre la seleccidon de indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional y su configuracion de objetivos y alertas.

3.1.8 Un SMS define los resultados del rendimiento medible para determinar si el sistema
funciona verdaderamente en acuerdo con las expectativas de disefio y no cumplen simplemente con
requisitos reglamentarios. Los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional se
usan para controlar los riesgos de seguridad operacional conocidos, detectar riesgos de seguridad
operacional emergentes y para determinar cualquier medida correctiva necesaria.

3.1.9 Los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional también
proporcionan evidencia objetiva para que la AAC evalle la eficacia del SMS del explotador y controle
el logro de sus objetivos de seguridad operacional. Los indicadores de rendimiento en materia de
seguridad operacional del explotador consideran factores como la tolerancia de los riesgos de
seguridad operacional de la organizacioén, el costo/beneficios que conlleva la implementacion de las
mejoras al sistema, los requisitos reglamentarios y las expectativas publicas. Se deben seleccionar y
desarrollar indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional en coordinacién y con el
asesoramiento de la AAC. Este proceso es necesario para facilitar la agregacion de la AAC y la
armonizacioén de los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional del explotador
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para el mismo sector de aviaciéon. Aun en caso que la AAC no hubiera implementado su SSP o no
hubiera definido los indicadores y objetivos de seguridad operacional del Estado, el explotador
debera establecer sus propios indicadores, alertas y objetivos de seguridad operacional en estrecha
coordinacion con la AAC.

3.1.10 Algunos ejemplos tipicos de indicadores de rendimiento de seguridad operacional (SPI)
para explotadores de servicios aéreos son los siguientes:

o Declaraciones de emergencia relacionadas con baja cantidad de combustible por cada (XX)
horas de vuelo o ciclos de operacion.

e Ocurrencias o incidentes en tierra ocurridos en la plataforma o en las calles de rodaje que
podrian haber resultado en danos a la aeronave o0 a equipos en tierra o lesiones a personas,
por cada (XX) horas de vuelo o ciclos de operacion.

¢ Incursiones de pista por cada (XX) ciclos de operacion.
o Excursiones de pista por cada (XX) ciclos de operacion.
e Despegues interrumpidos por encima de 80 kt por cada (XX) ciclos de operacion.

e Retorno en vuelo al aeropuerto de origen por fallas mecanicas por cada (XX) ciclos de
operacion.

o Cortes de motor en vuelo (INSD) por cada (XX) ciclos de operacion.

o Desviaciones de velocidad, altitud o rumbo no intencionales que resulten en una activacion
de alerta, alarma o llamada del ATC, por cada (XX) ciclos de operacion.

¢ Incapacitacion de algun miembro de la tripulacion por cada (XX) ciclos de operacion.

o Dafo estructural, pérdida de altitud mayor a 300 pies, lesiones a pasajeros o dificultad para
controlar la aeronave provocada por turbulencia u otros factores meteoroldgicos por cada
(XX) ciclos de operacion.

e Activacién de TCAS/RA por cada (XX) ciclos de operacion.

e Aproximaciones no estabilizadas por cada (XX) ciclos de operacion.

e Activacion del EGPWS por cada (XX) ciclos de operacion.

o Aterrizajes bruscos (Hard landing) por cada (XX) ciclos de operacion.

e Mercancias peligrosas no declaradas por cada (XX) ciclos de operacion.

e Eventos relacionados con fuego o humo por cada (XX) ciclos de operacion.

o FEtc.
3.1.11 Los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional y los objetivos
asociados debe aceptarlos la AAC del explotador. Los indicadores de rendimiento en materia de

seguridad operacional son complementarios a cualquier requisito legal o reglamentario y no exime al
explotador de sus obligaciones reglamentarias.

3.1.12 En la practica, el rendimiento en materia de seguridad operacional de un SMS se
expresa mediante indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI) y sus
valores de alertas y objetivos correspondientes.

3.1.13 El proveedor de servicios debe controlar el rendimiento de los indicadores actuales en el
contexto de tendencias histéricas para identificar cambios anormales en el rendimiento en materia de
seguridad operacional. De igual forma, la configuracion de objetivos y alertas debe considerar el
rendimiento histérico reciente para un indicador determinado. Los objetivos de mejora deseados
deben ser realistas y alcanzables para el explotador y el sector de aviaciéon asociado.

32



CA 119-002

3.2.14 En el caso de un explotador nuevo, que carece de datos historicos, los indicadores se
generaran a partir de la experiencia operativo una vez que se inicien las operaciones y el explotador
almacene y analice la informacion sobre seguridad operacional. Sin embargo, un explotador nuevo
puede utilizar inicialmente indicadores genéricos y objetivos de seguridad operacional de fuentes
externas. Estas fuentes pueden ser organizaciones internacionales como la OACI, IATA, ALTA, FSF,
etc., el SSP de su Estado, u otros explotadores que operan en el mismo segmento y contexto
operacional. A medida que el explotador reline experiencia mediante su operacion, ira reuniendo
informacion de seguridad operacional por medio de sus propias fuentes y podra migrar gradualmente
hacia indicadores, objetivos y niveles de alerta propios. El periodo de transicion debera ser acordado
con la AAC en funcién a la dimensién y complejidad del explotador. En el Adjunto G se incluyen
ejemplos de objetivos de seguridad operacional, indicadores de seguridad operacional y niveles de
alerta.

3.1.15 El establecimiento de un nivel de alerta para un indicador de seguridad operacional es
pertinente desde una perspectiva de control de riesgos. Un nivel de alerta es un criterio comun para
delinear las regiones de rendimiento aceptable de aquellas inaceptables para un indicador de
seguridad operacional particular. Segun los libros de métricas genéricas de seguridad operacional, un
método objetivo basico para ajustar los criterios de alertas fuera de control (OOC) es el uso del
principio de desviacion estandar. Este método considera la desviacion estandar y los valores
promedio de los puntos de datos histéricos previos para un indicador de seguridad operacional
determinado. Estos dos valores se usan entonces para establecer el nivel de alerta para el siguiente
periodo de control del indicador.

3.1.16 Una gama de indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional de alto y
bajo impacto proporcionan una comprensién mas integral acerca del rendimiento en materia de
seguridad operacional del proveedor de servicios. Esto garantiza que se aborden los resultados de
alto impacto (por ejemplo, accidentes e incidentes graves), asi como también, los eventos de bajo
impacto (por ejemplo, incidentes, informes de no cumplimiento, desviaciones). Los indicadores de
rendimiento en materia de seguridad operacional son basicamente diagramas de tendencias de datos
que rastrean los sucesos en términos de tasas de eventos (por ejemplo, cantidad de incidentes cada
1 000 horas de vuelo). En el Adjunto G se incluyen ejemplos de objetivos de seguridad operacional,
indicadores de seguridad operacional y niveles de alerta.

3.1.17 Los indicadores de alto impacto deben abordarse primero, mientras que los indicadores
de bajo impacto pueden desarrollarse mas adelante.

3.1.18 Luego de definir los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional y
su configuracion de objetivos y alertas correspondiente, el resultado del rendimiento de cada
indicador debe actualizarse y controlarse de forma regular. Puede rastrearse el estado de
rendimiento respectivo del nivel de objetivos y alertas para cada indicador.

3.1.19 También se puede compilar/agregar un resumen consolidado del resultado de
rendimiento general de objetivos y alertas de todo el paquete de indicadores de rendimiento en
materia de seguridad operacional para un periodo de control determinado. Se pueden asignar valores
cualitativos (satisfactorio/insatisfactorio) para cada “objetivo logrado” y cada “nivel de alerta no
violado”. O bien, se pueden usar valores numéricos (puntos) para proporcionar una medicion
cuantitativa del rendimiento general del paquete de indicadores. En el Adjunto G de esta circular se
ofrecen ejemplos de los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional y sus
criterios de configuracion de objetivos y alertas.
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3.1.18 La observacion y medicién del rendimiento en materia de seguridad operacional sera
aceptable para la AAC si se han observado los siguientes criterios:

o El explotador ha desarrollado métodos y procedimientos para verificar el rendimiento en
materia de seguridad operacional para confirmar la eficacia de los controles de riesgo de la
sequridad operacional que incluya al menos:

0 Los indicadores, objetivos y alertas de seguridad operacional en base a datos
histéricos del explotador o a los criterios de 3.2.13 y 3.2.14, de acuerdo con esta
seccion y con el Adjunto G.

0 Los indicadores, objetivos y alertas de seguridad operacional alineados con los del
SSP del Estado si estan disponibles.

0 Procedimientos para el monitoreo continuo del Estado de los indicadores y para las
acciones a tomar frente a la activacion de los niveles de alerta.

0 Procedimientos para el control y actualizaciéon regular de los indicadores, alertas y
objetivos de seguridad operacional.

0 Procedimientos para la produccién y emisién de resimenes consolidados para
periodos determinados de tiempo (Por ejemplo, meses, afios, efc.)

3.2 Gestion del cambio

3.2.1 El explotador definira y mantendra un proceso para identificar los cambios que puedan
afectar al nivel de riesgo de seguridad operacional asociado a sus productos o servicios de aviacion,
asi como para identificar y manejar los riesgos de seguridad operacional que puedan derivarse de
esos cambios. Un ejemplo de los cambios que deben gestionarse es la incorporacion de un nuevo
tipo de aeronaves, la apertura de una nueva ruta, modificaciones importantes en la dimension del
explotador, la incorporacién de un nuevo tipo de operacién o tecnologia, las adquisiciones o
funciones entre empresas, cambio de base principal de operaciones, etc.

3.2.2 Un proceso de analisis de los riesgos es un aspecto fundamental de la gestion de los
cambios.
3.2.3 El proceso de gestion de cambio de la organizacion debe considerar las siguientes tres

consideraciones:

a) Criticidad.- Las evaluaciones de criticidad determinan los sistemas, los equipos o las
actividades que son fundamentales para la operacion segura de la aeronave. Aunque la
criticidad se evalua normalmente durante el proceso de disefio del sistema, también es
relevante durante una situacion de cambio. Los sistemas, los equipos y las actividades que
tengan una criticidad de seguridad operacional mas alta deben revisarse después del cambio
para asegurarse de que las medidas correctivas se tomaron para controlar los riesgos de
seguridad operacional potencialmente emergentes.

b) Estabilidad de los sistemas y entornos operacionales.- Los cambios pueden ser planificados y
estar bajo el control directo de la organizacion. Dichos cambios incluyen el crecimiento y la
contraccion institucional, la expansion de los productos o servicios suministrados o la
introduccién de nuevas tecnologias. Los cambios no planificados pueden incluir aquellos
relacionados con ciclos econémicos, descontento laboral, asi como también, cambios en los
entornos politicos, reglamentarios u operacionales.

c) Rendimiento pasado.- El rendimiento pasado de los sistemas criticos y el analisis de
tendencias en el proceso de aseguramiento de la seguridad operacional debe usarse para
anticipar y controlar el rendimiento en materia de seguridad operacional bajo situaciones de
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cambio. El control del rendimiento pasado también garantiza la eficacia de las medidas
correctivas tomadas para abordar deficiencias de seguridad operacional identificadas como
resultado de auditorias, evaluaciones, investigaciones o informes.

3.2.4 La gestién del cambio sera aceptable para la AAC si se han observado los siguientes
criterios:

o El explotador ha desarrollado y publicado en su manual del SMS un proceso para identificar
los cambios que puedan afectar al nivel de riesgo de seguridad operacional asociado a sus
productos o servicios de aviacién, asi como para identificar y manejar los riesgos de
seguridad operacional que puedan derivarse de esos cambios, teniendo en cuenta las
consideraciones de 3.2.4.

o El proceso de identificacion y efecto de los cambios también incluye los arreglos que deberan
incorporarse con anterioridad a la implementacion de los cambios, asi como los controles y
mitigacion de riesgos que ya no seran necesarios o efectivos una vez que el cambio haya
surtido efecto.

e La gestion del cambio incluye un analisis de los riesgos asociados a dicho cambio.

3.3 Mejora continua del SMS

3.3.1 El explotador observara y evaluara la eficacia de sus procesos SMS para permitir el
mejoramiento continuo del rendimiento general del SMS.

3.3.2 La mejora continua se mide mediante el control de los indicadores de rendimiento en
materia de seguridad operacional de la organizacién y se relaciona con la madurez y eficacia de un
SMS. Los procesos del aseguramiento de la seguridad operacional respaldan las mejoras al SMS
mediante la verificacion continua y las medidas de seguimiento. Estos objetivos se logran mediante la
aplicacion de evaluaciones internas y auditorias independientes del SMS.

3.3.3 Las evaluaciones internas implican la evaluacion de las actividades de aviacion del
explotador que pueden proporcionar informacion util a los procesos de toma de decisiones de la
organizacién. Es aqui donde se realiza la actividad clave del SMS, la identificacion de peligros y
mitigacion de riesgos (HIRM). Las evaluaciones realizadas a raiz de este requisito deben realizarlas
personas u organizaciones que sean funcionalmente independientes de los procesos técnicos
evaluados. La evaluacion interna incluye la evaluacién de las funciones de la gestién de la seguridad
operacional, el disefio de politicas, la gestion de riesgos de la seguridad operacional, el
aseguramiento de la seguridad operacional y la promocion de la seguridad operacional en toda la
organizacion.

3.34 Las auditorias internas implican la examinacion sistematica y programada de las
actividades de aviacién del explotador, lo que incluye aquellas especificas para la implementacion del
SMS. Para lograr la maxima eficacia, las auditorias internas las llevan a cabo personas o
departamentos que son independientes de las funciones que se evalian. Tales auditorias
proporcionan al ejecutivo responsable, asi como también, a los funcionarios de administracién
superior responsables del SMS, la capacidad de rastrear la implementacién y eficacia del SMS, al
igual que sus sistemas de respaldo.

3.35 La AAC como responsable de la aceptacion del SMS del explotador, puede realizar las
auditorias externas del SMS. Adicionalmente, las auditorias pueden realizarlas asociaciones
industriales u otros terceros que selecciona el explotador. Estas auditorias externas mejoran el
sistema de auditoria interna, asi como también, proporcionan vigilancia independiente.

3.3.6 En resumen, los procesos de evaluacién y auditoria contribuyen con la capacidad del
explotador de lograr una mejora continua en el rendimiento en materia de seguridad operacional. El
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control continuo del SMS, sus controles de seguridad operacional relacionados y los sistemas de
respaldo garantizan que el proceso de gestion de la seguridad operacional logre sus objetivos.

3.3.7 La mejora continua del SMS sera aceptable para la AAC si se han observado los
siguientes criterios:

o El explotador ha establecido las politicas, caracteristicas, frecuencia y procedimientos
(incluidas las ayudas de trabajo) relacionados con las evaluaciones internas y auditorias
independientes de su SMS.

o Existen en el manual del SMS disposiciones relativas a que las evaluaciones internas seran
realizadas por personas u organizaciones funcionalmente independientes de los procesos
técnicos evaluados.

e [|as evaluaciones internas incluyen al menos la evaluacion de:
0 las funciones de la gestion de la seguridad operacional;
o0 el disefio de las politicas;
0 la gestion de los riesgos;
o el aseguramiento de la seguridad operacional; y
0 la promocion de la seguridad operacional en toda la organizacion

o El explotador ha establecido la frecuencia y las circunstancias para recibir auditorias externas
de asociaciones industriales, u otras empresas seleccionadas por el explotador para la
evaluacion de su SMS.

e Las politicas y procedimientos relacionados con las auditorias externas incluyen los criterios
de seleccién de las organizaciones auditoras, y el compromiso y procedimientos para el
tratamiento de los hallazgos y no conformidades.

4. Promocion de la seguridad operacional

La promocion de la seguridad operacional alienta una cultura de seguridad operacional positiva y
crea un entorno que propicia el logro de los objetivos de seguridad operacional del explotador. Esto
se logra mediante la combinacién de competencias técnicas que mejoran continuamente con la
capacitacion y educacion, las comunicaciones eficaces y la distribucidn de informacién. La
administracion superior proporciona el liderazgo para promover la cultura de seguridad operacional
en toda la organizacion.

El explotador debe establecer e implementar procesos y procedimientos que faciliten la comunicacion
eficaz en todos los niveles de la organizacién. Los proveedores de servicios deben comunicar sus
objetivos de seguridad operacional, asi como también, el estado actual de cualquier actividad o
evento relacionado. Los proveedores de servicios también deben alentar la comunicacion "jerarquica
ascendente", lo que ofrece un entorno que permite a la administracion superior recibir comentarios
abiertos y constructivos del personal de operaciones.

4.1 Instruccién y educacion
411 El explotador creara y mantendra un programa de instruccion en seguridad operacional
que garantice que el personal cuente con la instruccidn y las competencias necesarias para cumplir

sus funciones en el marco del SMS.

41.2 El alcance del programa de instruccién en seguridad operacional sera apropiado para el
tipo de participacion que cada persona tenga en el SMS.

41.3 El gerente de seguridad operacional debe proporcionar informacién actual y facilitar la
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capacitacion pertinente para los temas de seguridad operacional especificos que encuentran las
unidades institucionales. La entrega de la capacitacion al personal adecuado, sin importar su nivel en
la organizacioén, es un indicio del compromiso de la gestién con un SMS eficaz. El programa de
capacitacién y educacion de seguridad operacional debe constar de lo siguiente:

a) politicas de seguridad operacional institucional, metas y objetivos;

b) funciones de seguridad operacional institucional y responsabilidades relacionadas con la
seguridad operacional;

c) principios basicos de la gestion de riesgos de la seguridad operacional;
d) sistemas de notificacion de la seguridad operacional;

e) respaldo de la gestion de la seguridad operacional (lo que incluye los programas de evaluacion
y auditoria);

f) lineas de comunicacion para la diseminacion de informacién de seguridad operacional;
g) un proceso de validacién que mide la eficacia de la capacitacion; y

h) adoctrinamiento inicial documentado y requisitos de capacitacion recurrente.

414 Los requisitos de capacitacion coherentes con las necesidades y la complejidad de la
organizacion deben documentarse para cada area de actividad. Se debe desarrollar un archivo de
capacitacion para cada empleado, incluida la administracion.

415 La capacitacion de seguridad operacional dentro de una organizacion debe garantizar
que el personal sea competente para realizar tareas relacionadas con la seguridad operacional. Los
procedimientos de capacitacién deben especificar normas de capacitacion de seguridad operacional
inicial y periddica para el personal de operaciones, los gerentes y supervisores, los gerentes
superiores Yy el ejecutivo responsable. La cantidad de capacitacion de seguridad operacional debe ser
adecuada para la responsabilidad y participacion de la persona en el SMS. La documentacién de
capacitacion del SMS también debe especificar las responsabilidades para el desarrollo del contenido
y programacion de la capacitacién, asi como también, la gestién de los registros de la capacitacion.

416 La capacitacion debe incluir la politica de seguridad operacional y las funciones y
responsabilidades de la seguridad operacional de la organizacion, los principios de SMS relacionados
con la gestion de riesgos de la seguridad operacional y el aseguramiento de la seguridad operacional,
asi como también, el uso y los beneficios de los sistemas de notificacion de seguridad operacional de
la organizacion.

417 La capacitacion de la seguridad operacional para los gerentes superiores debe incluir el
contenido relacionado con el cumplimiento de los requisitos de seguridad operacional nacionales e
institucionales, la asignacion de recursos y la promocién activa del SMS, lo que incluye la
comunicacion eficaz de seguridad operacional entre los departamentos. Ademas, la capacitacién de
seguridad operacional para los gerentes superiores debe incluir material acerca del establecimiento
de niveles de objetivos y alertas del rendimiento en materia de seguridad operacional.

4.1.8 Finalmente, el programa de capacitacion de la seguridad operacional debe incluir una
sesion disefada especificamente para el ejecutivo responsable. Esta sesién de capacitacion debe
estar en un alto nivel, dandole al ejecutivo responsable una comprensién del SMS y su relacion con la
estrategia comercial general de la organizacion.
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419 La instruccion y educacion sera aceptable para la AAC si se han observado los
siguientes criterios:

o El explotador ha establecido dentro de su programa de instruccién, la instruccién inicial y
periédica del SMS para todas las personas involucradas en actividades de seguridad operacional
que garantice el nivel de competencia de su personal. El programa establece que la instruccion
de SMS debe ser recibida al menos por:

o el gerente responsable™;
0 los gerentes superiores y supervisores; y
0 el personal de operaciones

e FEl alcance y duracion de cada curso de instruccion del SMS es apropiado para cada area de
actividad.

e El contenido de la instruccion aborda al menos lo establecido por 4.1.3.

o Esta claramente establecida la responsabilidad por el desarrollo de los contenidos de los cursos,
la programacion y el mantenimiento de los registros de capacitacion.

® *| a capacitacion del ejecutivo responsable ha sido especialmente disefiada para ser una sesion
de alto nivel, que asegure la comprension sus responsabilidades con relacion al SMS, asi como
la descripcion general del SMS y su relacion con la estrategia comercial de la organizacion.

4.2 Comunicacion de la seguridad operacional

421 El explotador creara y mantendra un medio oficial de comunicacién en relacién con la
seguridad operacional que:

a) garantice que el personal conozca el SMS, con arreglo al puesto que ocupe;

b) difunda informacién critica para la seguridad operacional;

c) explique por qué se toman determinadas medidas de seguridad operacional; y

d) explique por qué se introducen o modifican procedimientos de seguridad operacional.

422 El explotador debe comunicar los objetivos y procedimientos del SMS de la organizacion
a todo el personal de operaciones. El gerente de seguridad operacional debe comunicar
regularmente informacioén sobre las tendencias de rendimiento en materia de seguridad operacional y
temas de seguridad operacional especificos mediante los boletines y las sesiones informativas. El
gerente de seguridad operacional también debe garantizar que las lecciones aprendidas a partir de
las investigaciones, las historias de casos o las experiencias, ya sean internas o de otras
organizaciones, se distribuyan ampliamente. El rendimiento en materia de seguridad operacional sera
mas eficiente si se alienta activamente para que el personal de operaciones identifique e informe los
peligros.

423 Entre los ejemplos de iniciativas de comunicacion institucional se incluye:

a) la diseminacion del manual del SMS;

b) los procesos y procedimientos de seguridad operacional;

c) los folletos informativos, las noticias y los boletines de seguridad operacional; y

e) sitios web o correo electronico.
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4.2.4. La comunicacién de la seguridad operacional sera aceptable para la AAC si se han
observado los siguientes criterios:

o FEl explotador ha establecido un método oficial de comunicacién sobre seguridad operacional
que cumpla con 4.2.1y 4.2.3.

e Se han comunicado debidamente a todo el personal de operaciones los objetivos y
procedimientos del SMS.

e Se han desarrollado y documentado procedimientos para la comunicacion reqular de
informacién sobre tendencias de rendimiento en materia de seguridad operacional y temas de
seguridad relevantes, incluyendo la responsabilidad por la preparacion y publicacion de esta
informacion.

e Se han determinado los medios apropiados para distribuir la informacién del punto anterior, de
tal forma de garantizar su amplia distribucion.

e Se han establecido mecanismos para alentar al personal de operaciones que identifique e
informe sobre los peligros.

o Todo el personal del explotador esta familiarizado con el acceso y el uso de los medios de
notificacion de peligros.

8. PROCESO DE IMPLANTACION DEL SMS POR ETAPAS PARA EXPLOTADORES
CERTIFICADOS
8.1 A partir del 1 de enero de 2016, todos los procesos nuevos de certificacion para la

obtencion de un certificado de explotador de servicios aéreos (AOC) o aquellos que en dicha fecha
se encontraran en las Fases | o Il del proceso de certificaciéon, deberan incluir el desarrollo de un
manual del SMS como parte del manual de operaciones del explotador (OM), y la implementacion de
todos los elementos segun la Seccidn 7 de esta circular, con excepcion de los aquellos aspectos
identificados en el Figura 14, que deberan ser incluidos en un plan de implementacion, que debera
ser aceptado por la AAC junto con el manual del SMS.

8.2 Para aquellos explotadores que obtuvieron su AOC con anterioridad al 1 de enero del
2016, o que en aquella fecha se encuentren en las Fases Ill o IV del proceso de certificacion, se
prevé un proceso de adecuacion o implantacion del SMS por etapas, en virtud a que la mayor parte
de los elementos del SMS descritos en la Seccién 7 ya forman parte del programa de prevencion de
accidentes, sistema de calidad y otros procesos anteriores al desarrollo del concepto de los SMS. En
este sentido, lo que hace falta es en primer lugar identificar los elementos que ya estan desarrollados
y ajustarlos a los criterios del SMS, y lI6gicamente, desarrollar aquellos elementos que no estuvieran
todavia desarrollados. El contenido de estas etapas se detalla en la Figura 13. Una descripcién en
detalle se incluye a partir del Numeral 8.11. Las 4 etapas de implementacion se aplican
solamente a explotadores certificados.

8.3 El proceso de transicion o adaptacion, también llamado de implantacion del SMS puede
durar desde algunos meses hasta varios afios, dependiendo del tamafo, complejidad y
naturaleza de las operaciones del explotador, y el resultado del andlisis de los elementos
faltantes. Para facilitar la implantacion, la misma se ha dividido en etapas. El nimero de etapas y la
duracién de cada una de estas dependeran del resultado del analisis de brecha, y del tamaro,
naturaleza y complejidad de las operaciones del explotador. En el Adjunto H se ofrece una lista de las
preguntas del analisis de brechas para facilitar que los explotadores evallen sistematicamente sus
procesos existentes.

8.4 Un plan de implementacion de SMS se desarrolla con el asesoramiento del ejecutivo
responsable y los gerentes responsables del suministro de productos y servicios relacionados con la
operacion segura de la aeronave o en respaldo de esta. Luego de completarse, el ejecutivo
responsable apoya el plan. El plan de implementacién del SMS incluye cronologias e hitos
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coherentes con los requisitos identificados en el proceso de analisis de brechas, la envergadura del
proveedor de servicios y la complejidad de sus productos o servicios. El plan debe abordar la
coordinacion con organizaciones o contratistas externos, donde corresponda, y debera ser aceptado
por la AAC.

85 El plan de implantacion del explotador puede documentarse de diferentes formas, lo que
varia de una simple hoja de célculos hasta software especializado de gestiéon de proyectos. El plan de
implantacion debe abordar las brechas mediante la finalizacién de medidas e hitos especificos de
acuerdo con la cronologia determinada. La asignacion de cada tarea garantiza una responsabilidad
en todo el proceso de implementacion. El plan debe revisarse y actualizarse regularmente, segun sea
necesario. En el Adjunto H se muestra un ejemplo de formato de un plan/programa de
implementacion del SMS.

8.6 A partir del parrafo siguiente, se presenta una descripcién genérica de un proceso de
implantacion por etapas, es fundamental comprender que dicho texto se presenta solamente como
una orientacién y recalcar que: el nimero de etapas y la duracién de cada una de estas
dependeran del resultado del analisis de brecha, y del tamafio, naturaleza y complejidad de las
operaciones del explotador. En este sentido se recuerda que las referencias de las etapas y la
duracién de las mismas que se incluyen en los parrafos siguientes son solamente de muestra.

8.7 La implementacién de un SMS es un proceso sistematico. Sin embargo, este proceso
puede resultar ser una tarea bastante desafiante dependiendo de los factores, como la disponibilidad
del material guia y recursos necesarios para la implementacion, asi como también, el conocimiento
preexistente del proveedor de servicios de los procesos y procedimientos del SMS.

8.8 Entre los motivos para un enfoque en etapas para la implementacién de SMS se incluyen:

a) la disposicion de una serie de pasos gestionables que se deban seguir para la implementacion
de un SMS, como la asignacioén de recursos;

b) la necesidad de permitir la implementacién de elementos del marco de trabajo del SMS en
varias secuencias, segun los resultados de cada analisis de brechas del proveedor de
servicios;

c) la disponibilidad inicial de los datos y procesos analiticos para respaldar las practicas de
gestion de la seguridad operacional reactiva, proactiva y predictiva; y

d) la necesidad de un proceso metodoldgico para garantizar la implementacion de SMS eficaz y
sustentable.

89 El enfoque en etapas reconoce que la implementacion de un SMS completamente
maduro es un proceso que toma varios anos. Un enfoque de implementacién en etapas permite que
el SMS sea mucho mas sdlido a medida que se completa cada etapa de implementacion. Se
completan los procesos de gestion de la seguridad operacional fundamentales antes de pasar a
etapas sucesivas que impliquen procesos de mayor complejidad.

8.10 Se describen como ejemplo cuatro etapas de implementacion para un SMS. Cada etapa
se asocia con varios elementos (0 subelementos) segun el marco de trabajo del SMS. Resulta
aparente que la configuracion particular de los elementos en este material guia no esté disefiada para
ser absoluta. La AAC vy el explotador deben hacer estos ajustes como mejor se considere segun las
circunstancias. En la Figura 13 se muestra el contenido de las cuatro etapas de la implantacion del
SMS y sus elementos correspondientes para explotadores certificados, y en la Figura 14 se
muestran los elementos que deben ser incluidos en el plan de implementacion del SMS de un
explotador nuevo.
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Figura 13 — Contenido de las cuatro etapas de la implementacién del SMS en un explotador existente

Etapa 1 (12 meses*)

Etapa 2 (12 meses)

Etapa 3 (18 meses)

Etapa 4 (18 meses)

1. Elemento 1.1 del SMS (i):

a) identificar al ejecutivo responsable del
SMS;

b) establecer un equipo de
implementacion del SMS;

c) definir el alcance del SMS;

d) realizar un anlisis de brechas de
SMS.

2. Elemento 1.5 del SMS (i):

a) desarrollar un plan de implementacion
del SMS.

3. Elemento 1.3 del SMS:

a) establecer una persona/oficina clave
responsable de la administracion y el
mantenimiento del SMS.

4. Elemento 4.1 del SMS (i):

a) establecer un programa de
capacitacion de SMS para el personal,
con prioridad para el equipo de
implementacion del SMS.

5. Elemento 4.2 del SMS (i):

a) iniciar canales de comunicacion del
SMS/seguridad operacional.

1. Elemento 1.1 del SMS (ii):

a) establecer la politica y los objetivos de
seguridad operacional,

2. Elemento 1.2 del SMS:

a) definir las responsabilidades de la
gestion de la seguridad operacional en
los departamentos pertinentes de

la organizacion;

b) establecer un mecanismo/comité de
coordinacion de SMS/seguridad
operacional;

c) establecer SAG por
departamento/divisional, donde
corresponda.

3. Elemento 1.4 del SMS:

a) establecer un plan de respuesta ante
emergencias.

4. Elemento 1.5 del SMS (ii):

a) iniciar el desarrollo progresivo de un
documento/manual de SMS y otra
documentacion de respaldo.

1. Elemento 2.1 del SMS (j):

a) establecer un procedimiento de
notificacion de peligros voluntaria.

2. Elemento 2.2 del SMS:

a) establecer procedimientos de gestion
de riesgos de la seguridad operacional.

3. Elemento 3.1 del SMS (i):

a) establecer procedimientos de
notificacion e investigacion de sucesos;

b) establecer un sistema de recopilacion
y procesamiento de datos de seguridad
operacional para los resultados de alto
impacto;

¢) desarrollar SPI de alto impacto y una
configuracion de objetivos y alertas
asociada.

4. Elemento 3.2 del SMS:

a) establecer un procedimiento de
gestion de cambio que incluye la
evaluacion de riesgos de seguridad
operacional.

5. Elemento 3.3 del SMS (i):

a) establecer un programa interno de
auditoria de la calidad;

b) establecer un programa externo de
auditoria de la calidad.

1. Elemento 1.1 del SMS (iii):

a) mejorar el procedimiento
disciplinario/la politica existentes con una
debida consideracion de los errores o las
equivocaciones accidentales de las
infracciones deliberadas o graves.

2. Elemento 2.1 del SMS (ji):

a) integrar los peligros identificados

a partir de los informes de investigacion
de sucesos con el sistema de notificacion
de peligros voluntaria;

b) integrar procedimientos de
identificacion de peligros y gestion de
riesgos con el SMS del subcontratista 0
el cliente, donde corresponda.

3. Elemento 3.1 del SMS (ii):

a) mejorar el sistema de
recopilacion y procesamiento
de datos de seguridad
operacional para incluir
eventos de bajo impacto;

b) desarrollar SPI de bajo
impacto y una configuracion
de objetivos/alertas asociada.

4. Elemento 3.3 del SMS (ii):

a) establecer programas de auditoria de
SMS o integrarlos en programas de
auditoria internos y externos existentes;

b) establecer otros programas de
revision/estudio de SMS operacional,
donde corresponda.

5. Elemento 4.1 del SMS (ji):
a) garantizar que se haya completado el
programa de capacitacion de SMS para
todo el personal pertinentes.
6. Elemento 4.2 del SMS (ji):
a) promover la distribucion e intercambio

de informacién de la seguridad
operacional de forma interna y externa.

Elemento 1.5 del SMS: documentacion del SMS (Etapas 1 @ 4) >>>>>>>>55>55>>55>55555555555555 55555555555 55555555555 5555555 >5>>>

Elementos 4.1 y 4.2 del SMS: capacitacion, educacion y comunicacién de SMS (Etapas 1y posteriores) >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

Nota 1.— El periodo de implementacion indicado es una aproximacion. El periodo de implementacién real depende del alcance de las medidas necesarias para cada elemento
asignado y la envergadura/complejidad de la organizacion.
Nota 2.— Los niimeros de elementos del SMS indicados corresponden a los niimeros de elementos del SMS de la OACI. Los sufijos como a), b)
y ¢) indican que el elemento se ha subdividido para facilitar el enfoque de implementacién en etapas.
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Figura 14 — Contenido del plan de implementacion del SMS en un explotador nuevo

c) desarrollar SPI de alto impacto y
una configuracion de objetivos y
alertas asociada.

1. Elemento 1.1 del SMS (iii):

a) mejorar el procedimiento
disciplinario/la politica existentes con
una debida consideracion de los
errores o las equivocaciones
accidentales de las infracciones
deliberadas o graves.

2. Elemento 2.1 del SMS (ji):

a) integrar los peligros identificados
a partir de los informes de
investigacion de sucesos con el
sistema de notificacion de peligros
voluntaria;

b) integrar procedimientos de
identificacion de peligros y gestion de
riesgos con el SMS del subcontratista
o el cliente, donde corresponda.

3. Elemento 3.1 del SMS (ii):

a) mejorar el sistema de
recopilacién y procesamiento
de datos de seguridad
operacional para incluir
eventos de bajo impacto;

b) desarrollar SPI de bajo
impacto y una configuracion
de objetivos/alertas asociada.

4. Elemento 3.3 del SMS (ii):

a) establecer programas de auditoria
de SMS o integrarlos en programas de
auditoria internos y externos
existentes;

b) establecer otros programas de
revisién/estudio de SMS operacional,
donde corresponda.

5. Elemento 4.1 del SMS (ji):

a) garantizar que se haya completado
el programa de capacitacion de SMS
para todo el personal pertinente.

6. Elemento 4.2 del SMS (ji):

a) promover la distribucién e
intercambio de informacién de la
seguridad operacional de forma
interna y externa.

Nota 1.— Los elementos en negro oscuro, son aquellos que no pueden ser implementados por un nuevo explotador durante el proceso de certificacion y que seran desarrollados

de acuerdo con el plan de implementacién una vez que el explotador inicie sus operaciones.
Nota 2. — Los elementos en gris claro son augellos que deben desarrollarse y establecerse antes de la emision del AOC.
Nota 2.— El plan de implementacion debe ser aceptado por la AAC antes de la emisién del AOC.
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8.11 Etapa 1

8.11.1 El objetivo de la Etapa 1 de la implementacién de SMS es proporcionar un plano de cémo
se cumpliran los requisitos de SMS y se integraran en los sistemas de control de la organizacion, asi
como también, un marco de trabajo de responsabilidad para la implementaciéon del SMS.

8.11.2 Durante la Etapa 1, se establece una planificaciéon basica y la asignacion de
responsabilidades. Un aspecto central en la Etapa 1 es el analisis de brechas. A partir del analisis de
brechas, una organizacién puede determinar el estado de sus procesos de gestion de la seguridad
operacional existentes y puede comenzar a planificar el desarrollo de otros procesos de gestion de la
seguridad operacional. El resultado importante de la Etapa 1 es el plan de implementacién del SMS.

8.11.3 Al finalizar la Etapa 1, se deben finalizar las siguientes actividades de tal forma que
cumplan las expectativas de la autoridad de vigilancia de la aviacién civil, como se establece en los
requisitos y el material guia pertinentes:

Compromiso y responsabilidad de la gestiéon — Elemento 1.1 (i)

a) Identificar al ejecutivo responsable y las responsabilidades de seguridad operacional de los
gerentes. Esta actividad se basa en los Elementos 1.1 y 1.2 del marco de trabajo del SMS.

b) Establecer un equipo de implementacion del SMS. El equipo debe componerse de
representantes de los departamentos pertinentes. El papel del equipo es impulsar la
implementacion de SMS desde la etapa de planificacion hasta la implementacion final. Otras
funciones del equipo de implementacion incluiran, entre otras:

1) desarrollar el plan de implementacién del SMS;

2) garantizar la capacitacion adecuada del SMS y experiencia técnica del equipo para
implementar eficazmente los elementos del SMS y los procesos relacionados; y

3) controlar y notificar el progreso de la implementacion del SMS, proporcionar
actualizaciones regulares y coordinar con el ejecutivo responsable del SMS.

c) Definir el alcance de las actividades de la organizaciéon (departamentos/divisiones) segun el
cual el SMS sera aplicable. El alcance de la aplicabilidad del SMS de la organizacién se
debera describir posteriormente en el manual del SMS, segun corresponda. Esta actividad se
basa en el Elemento 1.5 del marco de trabajo del SMS.

d) Realizar un analisis de brechas de los sistemas y procesos actuales de la organizacion en
relacion con los requisitos del marco de trabajo del SMS (o los requisitos reglamentarios de
SMS pertinentes). En el Adjunto H de este capitulo se encuentra una guia sobre un analisis de
brechas de SMS para un proveedor de servicios.

Plan de implementaciéon del SMS — Elemento 1.5 (i)

a) Desarrollar un plan de implementacion del SMS acerca de cémo la organizacion implementara
el SMS sobre la base del sistema identificado y las brechas del proceso que se generan del
analisis de brechas. En el Adjunto H de este capitulo se muestra un ejemplo de un plan de
implementacion de SMS basico.

Nombramiento del personal de seguridad operacional clave — Elemento 1.3

a) Identificar la persona de SMS clave (seguridad operacional/calidad/funcién) dentro de la
organizacién que serd responsable de administrar el SMS en nombre del ejecutivo
responsable.

b) Establecer la oficina de servicios de seguridad operacional.
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Capacitaciéon y educacion — Elemento 4.1 (i)

Realizar un analisis de las necesidades de capacitacion.

Organizar y configurar programas para la capacitacion correcta de todo el personal, de
acuerdo con sus responsabilidades individuales y su participacion en el SMS.

Desarrollar la capacitacion de la seguridad operacional, considerando:

1) la capacitacion inicial (seguridad operacional general) especifica del trabajo; y
2) la capacitacion periddica.

Identificar los costos asociados con la capacitacion.

Desarrollar un proceso de validacién que mide la eficacia de la capacitacion.

Establecer un sistema de registros de capacitacion de la seguridad operacional.

Comunicacién de la seguridad operacional — Elemento 4.2 (i)

a)
b)

8.12

8.12.1

Iniciar un mecanismo o medio para una comunicacion de seguridad operacional.

Establecer un medio para transferir informacion de seguridad operacional mediante cualquiera
de las siguientes opciones:

1) folletos informativos, noticias y boletines de seguridad operacional;
2) sitios web;

3) correo electrénico.
Etapa 2

El objetivo de la Etapa 2 es implementar procesos de gestion de seguridad operacional

fundamentales, mientras que al mismo tiempo de corrigen las posibles deficiencias en los procesos
de gestiébn de seguridad operacional existentes. La mayoria de las organizaciones tendran
implementadas ciertas actividades de gestién de seguridad operacional basicas, en diferentes niveles
de implementacién. Esta etapa esta orientada a consolidar las actividades existentes y desarrollar
aquellas que todavia no existen.

Compromisos y responsabilidades de la gestion — Elemento 1.1 (ii)

a

O

O

)
)
)
d)

e)

Desarrollar una politica de seguridad operacional.
Solicitar que el ejecutivo responsable firme la politica de seguridad operacional.
Comunicar la politica de seguridad operacional en toda la organizacion.

Establecer un programa de revision de la politica de seguridad operacional para garantizar que
sigue siendo pertinente y adecuada para la organizacion.

Establecer objetivos de seguridad operacional para el SMS mediante el desarrollo de hormas
de rendimiento en materia de seguridad operacional en términos de:

1) indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional,

2) niveles de objetivos y alertas de rendimiento en materia de seguridad operacional; y

3) planes de accion.

Establecer los requisitos del SMS para los subcontratistas:

1) establecer un procedimiento para escribir requisitos del SMS en el proceso contratante;

2) establecer los requisitos del SMS en la documentacion de licitacion.

44



CA 119-002

Responsabilidades de la seguridad operacional — Elemento 1.2

Definir las responsabilidades de la seguridad operacional y comunicarlas en toda la
organizacion.

Establecer el grupo de accioén de seguridad operacional (SAG).
Establecer el comité de coordinacion de la seguridad operacional/SMS.

Definir las funciones claras para el SAG y el comité de coordinaciéon de la seguridad
operacional/SMS.

Establecer lineas de comunicacion entre la oficina de servicios de seguridad operacional, el
ejecutivo responsable, el SAG y el comité de coordinacién de la seguridad operacional/SMS.

Asignar un ejecutivo responsable como el lider del comité de coordinacién de seguridad
operacional/SMS.

Desarrollar un programa de reuniones para la oficina de servicios de seguridad operacional
para reunirse con el comité de coordinacién de seguridad operacional/SMS y el SAG, segun
sea necesario.

Coordinacion de la planificacion de respuesta ante emergencias — Elemento 1.4

Revisar la descripcion del ERP relacionado con la delegacion de autoridad y asignacion de
responsabilidades de emergencia.

Establecer procedimientos de coordinacion para medidas mediante el personal clave durante
la emergencia y volver a las operaciones normales.

Identificar entidades externas que interactuaran con la organizacién durante situaciones de
emergencia.

Evaluar los ERP respectivos de las entidades externas.
Establecer la coordinacién entre los diferentes ERP.

Incorporar informacion acerca de la coordinacién entre los diferentes ERP en la
documentaciéon de SMS de la organizacion.

Nota.- Véase el Adjunto C para una guia detallada sobre ERP.

Documentacién del SMS — Elemento 1.5 (ii)

a)

Crear un sistema de documentacion del SMS para describir, guardar, recuperar y archivar toda
la informacion y los registros relacionados con SMS al:

1) desarrollar un documento de SMS que sea un manual independiente o una seccién
distinta dentro de un manual institucional controlado existente (véase el Adjunto D) para
una guia sobre el desarrollo de un manual de SMS);

2) establecer un sistema de archivo de SMS para recopilar y mantener los registros actuales
en relacién con los procesos de SMS constantes de la organizacion;

3) mantener registros para proporcionar una referencia histérica, asi como también, el
estado actual de todos los procesos de SMS, como por ejemplo: un registro de peligros;
un indice de evaluaciones de seguridad operacional completadas; registros de
capacitacion de SMS/ seguridad operacional; los SPI actuales y los objetivos de
seguridad operacional asociados; informes de auditoria interna de SMS; actas de la
reunion del comité de SMS/seguridad operacional y el plan de implementacion de SMS;

4) mantener registros que servirdn como evidencia de la operacion de SMS y las actividades
durante la evaluacion o auditoria internas o externas del SMS.
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8.13

8.13.1

Etapa 3

El objetivo de la Etapa 3 es establecer procesos de gestion de riesgos de la seguridad

operacional. Hacia el final de la Etapa 3, la organizacién estara lista para recopilar datos de seguridad
operacional y realizar los analisis de seguridad operacional basados en la informacién obtenida
mediante diversos sistemas de notificacion.

Identificacion de peligros — Elemento 2.1 (i)

Establecer un procedimiento de notificacion voluntaria. Véase el Adjunto E para guia.

Establecer un programal/plan para la revisidon sistematica de todos los procesos/equipos
relacionados con la seguridad operacional de aviacién aplicables que sean idéneos para el
proceso de HIRM.

Establecer un proceso para la priorizacion y asignacion de peligros identificados para la
mitigacion de riesgos.

Evaluacién y mitigacion de riesgos de seguridad operacional — Elemento 2.2

Establecer un procedimiento de gestion de riesgos de la seguridad operacional que incluya su
aprobacion y un proceso de revision periddico.

Desarrollar y adoptar matrices de riesgos de seguridad operacional pertinentes para los
procesos operacionales y de produccion de la organizacion.

Incluir matrices de riesgos de seguridad operacional adoptados e instrucciones asociadas en el
material de capacitacion de la gestion de riesgos o SMS de la organizacion.

Control y medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional — Elemento 3.1 (i)

Establecer un procedimiento interno de notificacion e investigacion de sucesos. Esto puede
incluir informes obligatorios de defectos (MDR) o informes importantes, donde corresponda.

Establecer la recopilacion, el procesamiento y el analisis de los datos de seguridad operacional
de los resultados de alto impacto.

Establecer indicadores de seguridad operacional de alto impacto (ALoSP inicial) y su
configuracién de objetivos y alertas asociados. Entre los ejemplos de indicadores de seguridad
operacional de alto impacto se incluyen tasas de accidentes, tasas de incidentes graves vy el
control de los resultados de no cumplimiento de alto riesgo. Véase el Adjunto G para guia
sobre los indicadores de rendimiento en seguridad operacional.

Lograr un acuerdo con la autoridad de vigilancia del Estado sobre los indicadores de
rendimiento en materia de seguridad operacional y objetivos de rendimiento en materia de
seguridad operacional.

La gestion de cambio — Elemento 3.2

a)

Establecer un proceso formal para la gestién de cambio que considera:
1) la vulnerabilidad de los sistemas y actividades;

2) la estabilidad de los sistemas y entornos operacionales;

3) rendimiento pasado;

4) cambios reglamentarios, industriales y tecnolégicos.

Garantizar que los procedimientos de la gestion de cambio aborden el impacto de los registros
existentes de rendimiento en materia de seguridad operacional y de mitigacion de riesgos
antes de implementar nuevos cambios.
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c) Establecer procedimientos para garantizar que se lleve a cabo (o se considere) la evaluacion
de seguridad operacional de las operaciones, los procesos y los equipos relacionados con la
seguridad operacional de la aviacion, segun corresponda, antes de ponerlos en servicio.

Mejora continua del SMS — Elemento 3.3 (i)

a) Desarrollar formularios para las evaluaciones internas.

b) Definir un proceso de auditoria interna.

c) Definir un proceso de auditoria externa.

d) Definir un programa para la evaluacién de instalaciones, equipos, documentacién y

procedimientos que se deben completar mediante auditorias y estudios.

e) Desarrollar documentacion pertinente para el aseguramiento de la seguridad operacional.
8.14 Etapa 4

8.14.1 La Etapa 4 es la etapa final de la implementacion de SMS. Esta etapa implica la
implementaciéon madura de la gestion de riesgos de la seguridad operacional y el aseguramiento de
la seguridad operacional. En esta etapa, el aseguramiento de la seguridad operacional se evalua
mediante la implementacion de control periddico, retroalimentacion y una medida correctiva continua
para mantener la eficacia de los controles de riesgos de seguridad operacional.

Compromiso y responsabilidad de la gestion — Elemento 1.1 (iii)

a) Mejorar el procedimiento disciplinario/la politica existentes con una debida consideracion de
errores/equivocaciones accidentales de las infracciones deliberadas/graves.

Identificacién de peligros — Elemento 2.1 (ii)
a) Integrar los peligros identificados en los informes de investigacién de sucesos con el sistema

de notificacion voluntaria.

b) Integrar los procedimientos de identificacion de peligros y gestion de riesgos con el SMS del
subcontratista o del cliente, donde corresponda.

c) Si fuera necesario, desarrollar un proceso para priorizar peligros recopilados para la mitigacion
de riesgos segun las areas de mayor necesidad o preocupacion.

Control y medicién del rendimiento en materia de seguridad operacional — Elemento 3.1 (ii)

a) Mejorar el sistema de recopilacion y procesamiento de datos de seguridad operacional para
incluir eventos de bajo impacto.

b) Establecer indicadores de seguridad operacional/calidad de bajo impacto con el control del
nivel de objetivos/alertas, segun corresponda (ALoSP maduro).

c) Lograr un acuerdo con la autoridad de vigilancia del Estado sobre indicadores de rendimiento
en materia de seguridad operacional de bajo impacto y niveles de objetivos/alertas de
rendimiento en materia de seguridad operacional.

Mejora continua del SMS — Elemento 3.3 (ii)

a) Establecer auditorias de SMS o integrarlas en los programas de auditoria interna o externa
existentes.

b) Establecer otros programas de revision/estudio de SMS operacional, donde corresponda.
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Capacitacion y educacion — Elemento 4.1 (ii)
a) Completar un programa de capacitacion de SMS para todo el personal pertinente.
Comunicacién de seguridad operacional — Elemento 4.2 (ii)

a) Establecer mecanismos para promover la distribucion y el intercambio de informacion de
seguridad operacional de forma interna y externa.

8.15 Elementos del SMS implementados progresivamente a través de las Etapas 1 a 4. En la
implementacion del enfoque en etapas, los siguientes tres elementos clave se implementan
progresivamente en cada una de las etapas:

Documentacion del SMS — Elemento 1.5

8.15.1 A medida que el SMS madura progresivamente, el manual del SMS pertinente y la
documentacion de la seguridad operacional deben revisarse y actualizarse en conformidad. Esta
actividad sera inherente a todas las etapas de la implementacion del SMS y también debera
mantenerse después de la implementacion.

Capacitacion y educacion — Elemento 4.1 y comunicacion de la seguridad operacional —
Elemento 4.2

8.15.2 Al igual que con la documentacion de SMS, la capacitacion, la educacién y la
comunicaciéon de seguridad operacional son actividades continuas importantes en todas las etapas
de la implantaciéon del SMS. A medida que evoluciona el SMS, pueden entrar en vigencia nuevos
procesos, procedimientos o reglamentos o los procedimientos existentes pueden cambiar para
proveer los requisitos del SMS. Para garantizar que todo el personal que participa en las tareas
relacionadas con la seguridad operacional comprenden e implementan realmente estos cambios, es
vital que la capacitacion y comunicacion sigan siendo actividades continuas en toda la
implementacion del SMS y luego de completarse.

9. PROCESO DE ACEPTACION INCIAL DEL SMS PARA EXPLOTADORES NUEVOS

9.1 El proceso de aceptacién del SMS forma parte integral del proceso de certificacion del
explotador 121 o 135. La aceptacion del SMS es un requisito previo a la otorgaciéon del AOC y las
OpSpecs, dado que los procedimientos del SMS deben ser aplicados desde el primer dia de
operaciones. A continuacion se describen las acciones que debe llevar a cabo el explotador,
durante el proceso de certificacién para obtener la aprobacién oportuna del su SMS.

9.2 Fase 1 — Pre solicitud

9.21 El solicitante de un AOC debe recibir una copia de esta circular durante la Fase 1 del
proceso de certificacion. Es muy importante que esté familiarizado con su contenido antes de la
reunién de pre-solicitud de tal manera de tener listas todas sus preguntas e inquietudes con
relacion a la implantacién del SMS que necesita aclarar con la AAC. Al culminar la Fase | el
solicitante debe comprender a cabalidad todo el contenido de esta circular, asi como ser capaz de
interpretar correctamente cada uno de los Adjuntos.

9.2.2 En la reunién de pre-solicitud y durante las reuniones sucesivas que podrian requerirse
antes de pasar a la Fase Il, deben acordarse con la AAC el alcance del SMS en funcién del tipo y
complejidad de las operaciones propuestas. Este es el primer paso para la planificacién adecuada
del SMS. También es importante adelantar los criterios que seran utilizados para definir los
indicadores y objetivos de seguridad operacional. Es este sentido un factor clave es determinar si
la AAC ya ha establecido ciertos indicadores y objetivos como parte del programa estatal de
seguridad operacional (SSP) que deben ser tomados en cuenta por el explotador.
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9.2.3 No es posible iniciar el desarrollo del manual del SMS del explotador si no se ha
acordado con la AAC el alcance del SMS del explotador y los criterios para el establecimiento de
indicadores y metas de seguridad operacional.

9.3 Fase 2 — Solicitud formal

9.31 Durante la Fase Il y con anterioridad a la presentacion de la carta de solicitud formal, el
explotador debera desarrollar el contenido de todos los elementos descritos en la Seccion 7 de
esta circular segun los criterios del Numeral 8.1 de esta circular. Esto incluira, entre otros, el
desarrollo del manual del SMS, el establecimiento de una base de datos, el desarrollo de los
formularios de notificacién de peligros, el establecimiento de los indicadores y objetivos de
seguridad operacional con sus correspondientes niveles de alerta, el programa de instruccion del
SMS, etc. El solicitante puede llevar adelante el analisis de brecha del Adjunto H para asegurarse
que todos los elementos del SMS estan en su lugar. El analisis del faltante no es requerido para un
explotador nuevo, pero es una referencia Util durante esta etapa.

9.3.2 El manual del SMS y el plan de implementacion deberan ser presentados a la AAC
junto con la carta de solicitud formal y el resto de los documentos del explotador. Es importante
recordar que el manual del SMS forma parte del manual de operaciones del explotador, aun si se
ha desarrollado como un documento separado. Una vez que se ha presentado la carta de solicitud
formal, la AAC llevara adelante una revision superficial del manual del SMS para verificar que se
han cumplido todos los aspectos formales, y notificara la admision o rechazo del documento. La
AAC tiene un plazo de 10 dias para pronunciarse con relacién al documento. Esta eventual
admision no implica de ninguna manera la aceptacién del SMS del explotador ni de su manual,
solo indica que aparentemente esta completo y que puede iniciarse su revision en detalle como
parte de la Fase Il del proceso de certificacion.

9.3.3 En caso de que el documento sea rechazado por la AAC, el explotador debera proceder
a revisar las observaciones y subsanarlas en el menor tiempo posible. Los ejemplos y formatos
incluidos en esta circular representan medios aceptables de cumplimiento (MAC) para la AAC por
lo que se recomienda que los explotadores los utilicen como guia para la confeccién de su SMS.

9.4 Fase 3 — Analisis de la documentacion

9.4.1 Una vez que los documentos han sido admitidos como parte de la solitud formal, a la
AAC le corresponde revisar el manual del SMS vy el plan de implemetacion en detalle, utilizando
como referencia la ayuda de trabajo del Adjunto D. Durante esta fase, es muy importante que el
explotador mantenga una comunicacion fluida con la AAC para poder resolver oportunamente
cualquier observacion que surja durante la revision del manual.

9.4.2 Algunos aspectos complementarios al manual, asi como la aplicacién de éstos, seran
verificados en la Fase IV del proceso de certificacion del explotador durante las inspecciones y
demostraciones.

94.3 Una vez que el explotador haya subsanado todas las observaciones de la AAC con
relacién al manual el SMS vy al plan de implementacion, le corresponde a la AAC aceptar dichos
documentos como parte del manual de operaciones (OM) del explotador.

944 Durante esta etapa la AAC revisara el contenido del curso de SMS del explotador como
parte de su programa de instruccion y le otorgard, si corresponde, una aprobacién inicial para que
el explotador proceda a impartir esta capacitacion. Es muy probable que los primeros cursos sean
cercanamente vigilados por la AAC para comprobar que se estan impartiendo en armonia con el
programa aprobado.
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9.5 Fase 4 — Inspeccién y demostracion

9.5.1 La Fase IV del proceso de certificacion ofrece a la AAC una excelente oportunidad para
evaluar el establecimiento del SMS. En este momento del proceso de certificacion, el explotador ya
deberia encontrarse practicamente listo para iniciar sus operaciones comerciales, hecho que sera
demostrado mediante las pruebas de demostracion y las inspecciones.

9.5.2 En esta etapa los inspectores de la AAC utilizaran el contenido del Adjunto H para
verificar que todos los elementos del SMS que se detallan en la Seccién 7 de esta circular han sido
debidamente desarrollados e incorporados por el explotador.

9.5.3 La AAC revisara y verificara el correcto funcionamiento del sistema de base de datos y
registros del SMS del explotador para asegurarse que cumplen con los criterios de aceptabilidad y
que son adecuados para el tipo de operaciones que se pretende realizar.

9.54 Como parte de las demostraciones, la AAC podra solicitar la simulacién de un proceso
completo de gestiéon de los riesgos, desde la identificacién y reporte de un peligro, hasta la
determinacion de las medidas adecuadas y los medios para hacerle seguimiento.

9.5.5 Si la AAC queda satisfecha con las inspecciones y demostraciones del SMS, emitira un
informe interno sobre la aceptacién inicial del SMS del explotador, que se consolidara con el resto
de aceptaciones y aprobaciones que forman parte del proceso principal de certificacion. En caso
de que la AAC tenga algunas observaciones o que hubiera determinado que alguno de los
elementos del SMS no cumplen con los criterios de aceptacion, comunicara al explotador los
detalles por escrito para que sean subsanados oportunamente. La Fase IV no puede darse por
concluida hasta que el explotador haya solucionado, a satisfaccion de la AAC, todas las
observaciones.

9.6 Fase 5 — Aceptacion

9.6.1 La aceptacion inicial del SMS por parte de la AAC es un requisito previo a la emision
del AOC y las especificaciones relativas a las operaciones (OpSpecs) del explotador. Dicha
aceptacion estara de acuerdo con lo establecido en la Figura 14 de esta circular de asesoramiento.
Una vez que el explotador haya superado satisfactoriamente las cuatro primeras fases del proceso
de certificacion, le correspondera a la AAC la emisién del OAC y de las OpSpecs.

9.6.2 A partir del primer dia de las operaciones, el explotador implementara su SMS,
poniendo en funcionamiento todos los procesos y procedimientos establecidos y aceptados por la
AAC durante el proceso de certificacién. A partir de este dia, el explotador recopilara datos de
seguridad operacional, identificara peligros, determinara sus consecuencias, gestionara los riesgos
e implemetara las medidas de mitigacién correspondientes. Al cabo de un periodo determinado, el
explotador procedera a acordar con la AAC sus indicadores y niveles de objetivos y alertas, una
vez que cuente con suficiente informacion de seguridad operacional, con lo cual se dara por
finalizado el proceso de aceptacion del SMS del explotador y se continuara con la vigilancia del
mismo. Durante el periodo de implementacién, el explotador revisara su sistema para hacer las
mejoras en sus procesos y procedimientos y completara los items referidos en la Etapa IV.

9.6.3 Una vez que el explotador cumpla con el contenido del plan de implementacion, de
acuerdo con el plazo fijado, la AAC procedera a emitir la aceptacion final del SMS del explotador.
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ADJUNTO A

EJEMPLO DE DECLARACION DE POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL
EXPLOTADOR

La seguridad operacional es una de nuestras funciones comerciales centrales. Estamos comprometidos a
desarrollar, implementar, mantener y mejorar constantemente las estrategias y los procesos para garantizar
que todas nuestras actividades de aviacion se lleven a cabo a partir de una correcta asignacion de recursos
institucionales, orientados a alcanzar el mas alto nivel de rendimiento en materia de seguridad operacional y
cumplir con requisitos reglamentarios, mientras prestamos nuestros servicios.

Todos los niveles de administracion y todos los empleados son responsables de proporcionar el mas alto nivel
de rendimiento en materia de seguridad operacional, comenzando con [Funcionario ejecutivo principal director
ejecutivo/o lo que corresponda para la organizacion].

Nuestro compromiso es para:

* respaldar la gestion de la seguridad operacional mediante la disposicién de los recursos correspondientes
que generaran una cultura institucional que fomenta practicas seguras, alienta una notificacién y comunicacion
eficaces de la seguridad operacional y gestiona activamente la seguridad operacional con la misma atencion a
los resultados como la atencion a los resultados de otros sistemas de gestion de la organizacion;

* garantizar que la gestidon de la seguridad operacional sea una de las responsabilidades principales de todos
los gerentes y empleados;

* definir claramente, para todo el personal, gerentes y empleados por igual, sus responsabilidades para la
entrega del rendimiento en materia de seguridad operacional de la organizacién y el rendimiento de nuestro
sistema de gestion de la seguridad operacional;

* establecer y operar los procesos de identificacion de peligros y gestion de riesgos, incluido un sistema de
notificacion de peligros, para eliminar o mitigar los riesgos de seguridad operacional de las consecuencias de
peligros que se generen de nuestras operaciones o actividades, para alcanzar una mejora continua en nuestro
rendimiento en materia de seguridad operacional;

* garantizar que no se tome ninguna medida en contra de ningun empleado que divulgue una preocupacion de
seguridad operacional mediante el sistema de notificacion de peligros, a menos que dicha divulgacion indique,
mas alla de cualquier duda razonable, una negligencia grave o una despreocupacion deliberada o consciente
de los reglamentos y procedimientos;

» cumplir con y, cuando sea posible, superar los requisitos y las normas reglamentarias y legislativas;

* garantizar que estén disponibles suficientes recursos humanos cualificados y capacitados para implementar
las estrategias y los procesos de seguridad operacional;

* garantizar que todo el personal disponga de informacion y capacitacion adecuadas y correspondientes de la
seguridad operacional de la aviacion, sea competente en asuntos de seguridad operacional y tengan
asignadas solo tareas proporcionales a sus habilidades;

* establecer y medir nuestro rendimiento en materia de seguridad operacional en contraste con indicadores de
rendimiento en materia de seguridad operacional realistas y objetivos de rendimiento en materia de seguridad
operacional;

* mejorar continuamente nuestro rendimiento en materia de seguridad operacional mediante un control y una
medicidn continuos, revision y ajuste regulares de los objetivos y las metas de seguridad operacional y el logro
diligente de estos; y

» garantizar que se implementen los sistemas y servicios suministrados de forma externa para respaldar
nuestras operaciones y que cumplan nuestras normas de rendimiento en materia de seguridad operacional.
(Firmado)

Director ejecutivo/o quien corresponda
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ADJUNTO B

MUESTRA DE DESCRIPCION DE TRABAJO DE UN GERENTE DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

1. PROPOSITO GENERAL

El gerente de seguridad operacional es responsable ante el ejecutivo responsable de proporcionar
una guia e instrucciones para la planificacion, implementacién y operacion del sistema de gestion
de la seguridad operacional (SMS) de la organizacion. El gerente de seguridad operacional
proporciona servicios relacionados con el SMS a areas de la organizacion certificadas, no
certificadas y de terceros que se incluyen en el SMS y podria haber delegado responsabilidades en
nombre de las personas que estan en los cargos que requieren los reglamentos.

2. FUNCIONES CLAVE
Defensor de la seguridad operacional

¢ Demuestra una excelente conducta y actitud de seguridad operacional, sigue las practicas
y reglas reglamentarias, reconoce e informa los peligros y promueve la notificacion eficaz
de la seguridad operacional.

Lider

e Modela y promueve una cultura institucional que impulsa las practicas de seguridad
operacional mediante un liderazgo eficaz.

Comunicador

e Actia como un conducto de informacion para llevar temas de seguridad operacional a la
atencién de la administracién y para entregar informacién de seguridad operacional al
personal, los contratistas o los accionistas de la organizacion.

e Proporciona y articula la informacion acerca de temas de seguridad operacional dentro de
la organizacion.

Desarrollador

e Ayuda en la mejora continua de los diagramas de la evaluacién de identificacion de
peligros y gestion de riesgos de seguridad operacional y el SMS de la organizacion.

Creador de relaciones

e Construye y mantiene una excelente relacion de trabajo con el grupo de accién de
seguridad operacional (SAG) de la organizacién y dentro de la oficina de servicios de
seguridad operacional (SSO).

Embajador

e Representa a la organizacion ante comités industriales, gubernamentales y de
organizaciones internacionales (por ejemplo, OACI, IATA, CAA, AIB, etc.).

Analista

e Analiza datos técnicos en busca de tendencias relacionadas con peligros, eventos y
SUCESOS.
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Gestioén del proceso

e Usa eficazmente los procesos y procedimientos correspondientes para satisfacer las
funciones y responsabilidades.

e Investiga las oportunidades de aumentar la eficiencia de los procesos.
e Mide la eficacia y busca mejorar continuamente la calidad de los procesos.
3. RESPONSABILIDADES
Entre otras tareas, el gerente de seguridad operacional es responsable de:
e (gestionar la operacion del sistema de gestidon de seguridad operacional;
e recopilar y analizar la informacion de la seguridad operacional de forma oportuna;
e administrar cualquier estudio relacionado con la seguridad operacional;
e controlar y evaluar los resultados de las medidas correctivas;
e garantizar que las evaluaciones de riesgos se lleven a cabo cuando corresponda;

e controlar la industria en busca de preocupaciones de seguridad operacional que pudiesen
afectar a la organizacion;

e participar en las respuestas ante emergencias reales o practicas;

e participar en el desarrollo y actualizacién del plan y procedimientos de respuesta ante
emergencias; y

e garantizar que la informacién relacionada con la seguridad operacional, como las metas y
los objetivos institucionales, esté disponible para todo el personal mediante los procesos
de comunicacion establecidos.

4. NATURALEZAY ALCANCE

El gerente de seguridad operacional debe interactuar con el personal de operaciones, los gerentes
superiores y los lideres de departamento en toda la organizacién. El gerente de seguridad
operacional también debe fomentar relaciones positivas con las autoridades, las agencias y los
proveedores de servicios y productos reglamentarios fuera de la organizacion. Otros contactos se
estableceran en niveles de trabajo, segun sea necesario.

5. CALIFICACIONES
Para calificar como gerente de seguridad operacional, una persona debe tener:

e experiencia de tiempo completo en la seguridad operacional de la aviacion, en capacidad
de un investigador de seguridad operacional de la aviacién, gerente de seguridad
operacional/calidad o gerente de riesgos de la seguridad operacional;

e conocimientos sdlidos de las operaciones, procedimientos y actividades de la organizacion;
e un amplio conocimiento técnico de aviacion;

e un extenso conocimiento de los sistemas de gestion de la seguridad operacional (SMS) y
haber completado la capacitacion de SMS correspondiente;

e una comprension de los principios y las técnicas de la gestion de riesgos para respaldar al
SMS;

e experiencia en la implementacion o gestion de un SMS;
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e experiencia y calificaciones en la investigacion de accidentes/incidentes de la aviacion y
factores humanos;

e experiencia y calificaciones en la realizacién de auditorias e inspecciones de seguridad
operacional/ calidad;

e un conocimiento sélido de los marcos de trabajo reglamentarios de la aviacion, incluidas
las normas y métodos recomendados (SARPS) de la OACI y los reglamentos de aviacién
civil pertinentes;

e la capacidad de comunicarse en todos los niveles tanto dentro como fuera de la empresa;

e la capacidad de tener una postura firme, promover una “cultura justa e imparcial” y aun asi
fomentar una atmdsfera abierta y no punitiva para la notificacion;

e la capacidad y confianza de comunicarse directamente con el ejecutivo responsable como
su asesor o confidente;

¢ habilidades de comunicacion bien desarrolladas y habilidades interpersonales demostradas
de alto orden, con la capacidad de vincularse con una variedad de personas y
representantes institucionales, como aquellos de diferentes entornos culturales;

e alfabetizacion computacional y habilidades analiticas superiores.

6. AUTORIDAD

6.1 Acerca de los temas de seguridad operacional, el gerente de seguridad operacional tiene
acceso directo con el ejecutivo responsable y la administracion superior y de cargo medio
correspondiente.

6.2 El gerente de seguridad operacional tiene autorizacion, segun las instrucciones del ejecutivo
responsable, de realizar auditorias de seguridad operacional, estudios e inspecciones de cualquier
aspecto de la operacién, de acuerdo con los procedimientos especificados en la documentacion del
sistema de gestion de seguridad operacional.

6.3 El gerente de seguridad operacional tiene autorizacion, segun las instrucciones del ejecutivo
responsable, de realizar investigaciones de los eventos de seguridad operacional internos, de
acuerdo con los procedimientos especificados en la documentacion del SMS de la organizacion.

6.4 El gerente de seguridad operacional no debe tener otros cargos ni responsabilidades que
puedan entrar en conflicto o perjudicar su funcién como un gerente de seguridad operacional de
SMS. Este debe ser un cargo administrativo superior que no sea inferior jerarquicamente o
subordinado a las funciones de produccién u operacionales de la organizacién.
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ADJUNTO C
ORIENTACION PARA LA PLANIFICACION DE LA RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

1. Generalidades

1.1 Tal vez, dado que los accidentes de aviacién son eventos raros, pocas organizaciones estan
preparadas cuando uno sucede. Muchas organizaciones no tienen planes eficaces implementados
para gestionar eventos durante o después de una emergencia o crisis. La forma en que una
organizacion lidia con las consecuencias de un accidente u otra emergencia puede depender de
cuan bien controla las primeras horas o dias después de un evento de seguridad operacional
importante. Un plan de respuesta ante emergencias (ERP) describe por escrito lo que se debe
hacer después de un accidente o una crisis de aviacion y quién es responsable de cada medida.

1.2 Entre los diferentes explotadores, tal planificacion de emergencia podria conocerse con
diferentes términos, como plan de contingencia, plan de gestidn de crisis, etc. En este Adjunto, el
término genérico "plan de respuesta ante emergencias (ERP)" se usa para abordar los planes de
contingencia pertinentes que se esperan de los explotadores, cuyos productos/servicios podrian
tener un impacto en la seguridad operacional de la aviacion.

1.3 Donde exista la posibilidad de que las operaciones o actividades de aviacion de la
organizacion estén comprometidas a causa de otras crisis 0 emergencias que se originan de
fuentes externas, como emergencias de salud/pandémicas, estos casos también deben abordarse
en este ERP de aviacién, segun corresponda. Por lo tanto, un ERP es basicamente un
componente integral del procedimiento de gestion de riesgos de seguridad operacional de una
organizacion para abordar todas las emergencias, las crisis 0 los eventos posibles relacionados
con la seguridad operacional o la calidad con los cuales este producto o servicio pueda contribuir o
asociarse.

1.4 EI ERP debe abordar todos los escenarios posibles/probables y tener medidas o procesos de
mitigacion adecuados implementados para que la organizacion, sus clientes, el publico o la
industria en toda su extension puedan tener un mejor nivel de aseguramiento de la seguridad
operacional, asi como también, la continuidad de servicio.

1.5 Una respuesta satisfactoria ante una emergencia comienza con la planificacion eficaz. Un
ERP representa la base de un enfoque sistematico para gestionar los asuntos de la organizacion
durante las consecuencias de un evento no planificado importante, en el peor de los casos, un
accidente importante.

1.6 El propdsito de un plan de respuesta ante emergencias es garantizar:

a) la delegacion de la autoridad de emergencia;

b) la asignacion de responsabilidades de emergencia;

c) la documentacién de procedimientos y procesos de emergencia;

d) la coordinacién de esfuerzos de emergencia de forma interna y con partes externas;

e) la continuacion segura de las operaciones fundamentales, mientras se gestiona la crisis;

f) la identificacion proactiva de todos los posibles eventos/escenarios de emergencia y sus

medidas de mitigacion correspondientes, etc.
1.7 Para ser eficaz, un ERP debe:
a) ser adecuado segun la envergadura, naturaleza y complejidad de la organizacion;

b) estar facilmente accesible para todo el personal pertinente y otras organizaciones, donde
corresponda;

c) incluir listas de verificacién y procedimientos pertinentes a las situaciones de emergencia
especificas;
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d)
e)

f)

tener detalles de contacto de referencia rapida de todo el personal pertinente;
probarse regularmente mediante ejercicios;

revisarse y actualizarse periédicamente cuando cambian los detalles, etc.

2. Contenido del ERP

2.1

Un ERP normalmente estaria documentado en el formato de un manual que debiera

establecer las responsabilidades, las funciones y las medidas de las diversas agencias y el
personal que participan abordando emergencias especificas. Un ERP debe considerar lo siguiente:

a)

b)

d)

Politicas gobernantes. El ERP debe proporcionar las instrucciones para responder a
emergencias, como leyes y reglamentos gobernantes para las investigaciones, acuerdos con
autoridades locales, politicas empresariales y prioridades.

Organizacion. EI ERP debe describir las intenciones de la gestion en relacion con las
organizaciones que dan respuesta al:

1) designar quién liderara y quién estara asignado a los equipos de respuesta;

2) definir las funciones y responsabilidades del personal asignado a los equipos de
respuesta;

3) clarificar las lineas de notificacion de la autoridad;
4) configurar un centro de gestion de emergencia (EMC);

5) establecer procedimientos para recibir una gran cantidad de solicitudes para la
informacion, especialmente durante los primeros dias después de un accidente
importante;

6) designar al vocero empresarial para tratar con los medios;

7) definir qué recursos estaran disponibles, lo que incluye a las autoridades financieras
para actividades inmediatas;

8) designar al representante de la empresa para cualquier investigacion formal que
lleven a cabo los funcionarios del Estado;

9) definir un plan de llamada para el personal clave.

Se podria usar un diagrama institucional para mostrar las funciones institucionales y las
relaciones de la comunicacion.

Notificaciones. El plan debe especificar a quién, en la organizacion, se le notificara de una
emergencia, quién realizard las notificaciones externas y mediante qué medios. Se deben
considerar las necesidades de notificacion de lo siguiente:

1) la gestion;

2) las autoridades del Estado (busqueda y salvamento, la autoridad reglamentaria, el
consejo de investigacion de accidentes, etc.);

3) los servicios de respuesta ante emergencias locales (autoridades del aerédromo,
bomberos, policia, ambulancia, instituciones médicas, etc.);

4) los familiares de las victimas (un tema delicado que, en muchos Estados, esta a cargo
de la policia);

5) el personal de la empresa;
6) los medios de comunicacion;y
7) el area legal, contabilidad, aseguradores, etc.

Respuesta inicial. Dependiendo de las circunstancias, un equipo de repuesta inicial puede
despacharse al sitio del accidente o crisis para aumentar los recursos locales y supervisar
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e)

f)

los intereses de la organizacion. Entre los factores que deben considerarse para dicho
equipo se incluyen:

1) ¢ Quién debe liderar el equipo de respuesta inicial?
2) ¢ Quién debe incluirse en el equipo de respuesta inicial?
3) ¢Quién debe hablar en nombre de la organizacioén en el sitio del accidente?

4) ¢Qué se necesitara en cuanto a equipo especial, ropa, documentacion, transporte,
hospedaje, etc.?

Ayuda adicional. Los empleados con una capacitacion y experiencia adecuadas pueden
proporcionar un respaldo util durante la preparacion, el ejercicio y la actualizacion del ERP de
una organizacién. Su experiencia puede resultar util en la planificaciéon y ejecucion de tales
tareas como:

1) actuar como pasajeros o clientes en los ejercicios;
2) abordar a los supervivientes o partes externas;
3) hablar con el familiar mas cercano, las autoridades, etc.

Centro de gestion de emergencia (EMC). Un EMC (normalmente en modo de espera) puede
establecerse en la sede de la organizacion luego de cumplir los criterios de activacion.
Ademas, se puede establecer un puesto de mando (CP) cerca o en el sitio de la crisis. El ERP
debe abordar como se cumpliran los siguientes requisitos:

1) personal (tal vez por 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, durante el periodo de
respuesta inicial);

2) equipo de comunicaciones (teléfonos, fax, Internet, etc.);

3) requisitos de documentacion, mantenimiento de los registros de actividad de
emergencia;

4) incautar los registros empresariales relacionados;
5) muebles y suministros de oficina; y

6) documentos de referencia (como listas de verificacion y procedimientos de respuesta
ante emergencias, manuales de la empresa, planes de emergencia del aerédromo y
listas telefénicas).

El explotador puede contratar los servicios de un centro de crisis para que resguarde los
intereses del proveedor de servicios ante una crisis lejos de la base de domicilio. Por lo
general, el personal de la empresa complementaria dicho centro contratado lo antes posible.

Registros. Ademas de la necesidad de la organizaciéon de mantener registros de los eventos y
las actividades, la organizacion también necesitara proporcionar informaciéon a cualquier
equipo de investigacion del Estado. EI ERP debe abordar los siguientes tipos de informacion
que requieran los investigadores:

1) todos los registros pertinentes acerca del producto o servicio de interés;

2) listas de puntos de contacto y cualquier personal asociado con el suceso;

3) notas de cualquier entrevista (o declaracién) con alguien asociado con el evento;
4) cualquier evidencia fotografica o de otro tipo.

Sitio del accidente. Para un accidente importante, los representantes de muchas jurisdicciones
tienen motivos legitimos para acceder al sitio: por ejemplo, la policia; bomberos; médicos;
autoridades del aerédromo; forenses (funcionarios encargados de examen médico) para
abordar las fatalidades; investigadores de accidentes del Estado; agencias de ayuda como la
Cruz Roja e incluso los medios de comunicacion. Aunque la coordinacién de las actividades
de estos accionistas es la responsabilidad de la autoridad de investigacion o la policia del
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Estado, el explotador debe clarificar los siguientes aspectos de las actividades en el sitio del
accidente:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

nominar a un representante superior de la empresa en el sitio del accidente si:
— se esta en la base de domicilio;
— se esta lejos de la base de domicilio;
— se esta en mar abierto o en un Estado extranjero;
gestion de las victimas supervivientes;
las necesidades de los familiares de las victimas;
la seguridad de los restos de la aeronave;
manipulacion de los restos humanos y la propiedad personal de los fallecidos;
preservacion de la evidencia;
disposicion de ayuda (segun sea necesario) a las autoridades de la investigacion;

retiro y eliminacién de los restos de la aeronave; etc.

i)  Medios de prensa. La forma como responde la empresa a los medios de comunicacion puede
afectar cuan bien la empresa se recupera del evento. Se requiere una clara instruccién acerca
de, por ejempilo:

1)

2)

3)

4)
o)
6)

qué informacién esta protegida por un estatuto (datos de FDR, registros de CVR y
ATC, declaraciones de testigos, etc.);

quién puede hablar en nombre de la organizacion matriz en la oficina principal y en el
sitio del accidente (gerente de relaciones publicas, funcionario ejecutivo principal u
otro ejecutivo superior, gerente, propietario);

declaraciones preparadas para obtener una respuesta inmediata a las consultas de
los medios de comunicacion;

qué informacion puede divulgarse (qué debe evitarse);
la sincronizacién y el contenido de la declaracién inicial de la empresa;

disposiciones de actualizaciones regulares a los medios de comunicacion.

i) Investigaciones formales. Se debe proporcionar una guia acerca del personal de la empresa
que trata con los investigadores del accidente y la policia del Estado.

k) Ayuda para la familia. El ERP también debe incluir una guia sobre el enfoque de la
organizacion para ayudar a las victimas de las crisis o las organizaciones del cliente. Esta
guia puede incluir factores como:

1)
2)
3)
4)
5)

Requisitos del Estado para la disposicion de servicios de ayuda;

arreglos de viajes y hospedaje para visitar el sitio de la crisis;
coordinador del programa y puntos de contacto para las victimas/clientes;
disposicion de informacién actualizada;

ayuda temporal a las victimas y los clientes.

1) Revisién posterior al suceso. Se deben proporcionar instrucciones para garantizar que, después
de una emergencia, el personal clave realice una sesién informativa completa y el registro de
todas las lecciones significativas aprendidas, que pueden producir enmiendas al ERP vy
procedimientos asociados.
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3. Listas de verificacion

3.1 Todos los que participan en la respuesta inicial a un evento de aviacion importante sufriran de
algun grado de desorientacion. Por lo tanto, el proceso de respuesta ante emergencias se presta
para el uso de las listas de verificacion. Estas listas de verificacion pueden formar una parte
integral del manual de operaciones de la empresa o el manual de respuesta ante emergencias.
Para ser eficaces, las listas de verificacion deben regularmente:

a) revisarse y actualizarse (por ejemplo, la actualidad de las listas de llamada y los detalles de
contacto); y

b) probarse mediante ejercicios realistas.
4. Capacitacion y ejercicios

4.1 Un ERP es un indicio de intento en papel. Con suerte, gran parte del ERP no se probara
nunca bajo condiciones reales. Se requiere de capacitacion para garantizar que estas intenciones
reciban el respaldo de capacidades operacionales. Dado que la capacitacién tiene una corta “vida
util”, se recomienda llevar a cabo ensayos regulares y ejercicios. Algunas partes del ERP, como el
plan de llamadas y comunicaciones, pueden probarse mediante ejercicios de "escritorio". Otros
aspectos, como las actividades "en terreno" que implican a otras agencias, necesitan practicarse
en intervalos regulares. Tales ejercicios tienen la ventaja de demostrar deficiencias en el plan, las
que pueden rectificarse antes de una emergencia real. Para ciertos proveedores de servicios,
como aeropuertos, puede que sea obligatorio usar pruebas periddicas de la idoneidad del plan y la
conducta de un ejercicio de emergencia a escala completa.
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ADJUNTOD
ORIENTACION PARA EL DESARROLLO DEL MANUAL DEL SMS DEL EXPLOTADOR
1. GENERALIDADES

1.1 Este apéndice sirve para guiar a las organizaciones en su compilacién de un manual (o
documento) de SMS para definir su marco de trabajo de SMS y sus elementos asociados. Puede
ser un manual de SMS independiente o puede integrarse como una seccion/capitulo del manual de
operaciones (OM) del explotador. La configuracion real puede depender de la expectativa
reglamentaria.

1.2 Al usar el formato sugerido y los elementos del contenido en este apéndice y adaptarlos como
corresponda, es una forma en que la organizacion puede desarrollar su propio manual de SMS.
Los elementos del contenido real dependeran del marco de trabajo de SMS especifico y los
elementos de la organizacién segun la naturaleza y la complejidad de las operaciones propuestas
por el explotador. La descripcion debajo de cada elemento sera proporcional al alcance y la
complejidad de los procesos de SMS de la organizacion.

1.3 El manual servira para comunicar el marco de trabajo de SMS de la organizacion de forma
interna, asi como también, con las organizaciones externas pertinentes. El manual debe someterse
para su aceptacion por parte de la CAA como evidencia de la aceptacion del SMS.

Nota.— Se debe hacer una distincién entre un manual de SMS y sus registros y documentos de respaldo operacional. El
ultimo hace referencia a registros y documentos histéricos y actuales generados durante la implementacion y operacion de
los diversos procesos del SMS. Estos constituyen evidencia documental de las actividades constantes de SMS de la
organizacion.

2. FORMATO DEL MANUAL DE SMS

2.1 El manual de SMS puede asumir un formato de la siguiente manera:

a) encabezado de seccion;

b) objetivo;

c) criterios;

d) documentos de referencia cruzada.

2.2 Debajo de cada “encabezado de seccion” numerado se incluye una descripcion del “objetivo”
de esa seccion, seguido de sus “criterios” y “documentos de referencia cruzada”. El “objetivo” es lo
que intenta lograr la organizacién al hacer lo que se describe en esa seccién. Los "criterios" definen
el alcance de lo que se debe considerar al escribir esa seccién. Los “documentos de referencia
cruzada” vinculan la informacién con otros manuales pertinentes o SOP de la organizacion, los que
contienen detalles del elemento o proceso, segun corresponda.

3. CONTENIDO DEL MANUAL

1 Entre los contenidos del manual se pueden incluir las siguientes secciones:

Control de documentos;

3.

1

2. Requisitos reglamentarios del SMS;

3 Alcance e integracion del sistema de gestion de la seguridad operacional;
4

Politica de seguridad operacional;
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5. Objetivos de seguridad operacional;

6. Responsabilidades de la seguridad operacional y personal clave;

7. Notificacion de seguridad operacional y medidas correctivas;

8. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos;

9. Control y medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional;

10. Investigaciones relacionadas con la seguridad operacional y medidas correctivas;
11.  Capacitacion y comunicacién de seguridad operacional;

12.  Mejora continua y auditoria de SMS;

13.  Gestién de los registros de SMS;

14. Gestién de cambio; y

15. Plan de respuesta ante emergencias/contingencia.

3.2 A continuacion se indica un ejemplo del tipo de informacién que puede incluirse en cada
seccion mediante el formato descrito en 2.2.

1. Control de documentos
Objetivo

Describir como los manuales se mantendran actualizados y como garantizara la organizacién que
el personal que participa en las tareas relacionadas con la seguridad operacional tenga la version
mas actual.

Criterios

a) Copia impresa o medio electrénico controlado vy lista de distribucion.

b) La correlacién entre el manual de SMS y otros manuales existentes, como el manual de
control de mantenimiento (MCM) o el manual de operaciones.

c) El proceso de revision periddica del manual y sus formularios/documentos relacionados para
garantizar su sustentabilidad, suficiencia y eficacia constantes.

d) El proceso de administracion, aprobacion y aceptaciéon reglamentaria del manual.
Documentos de referencia cruzada

Manual de la calidad, manual de ingenieria, etc.

2. Requisitos reglamentarios de SMS

Objetivo

Abordar los reglamentos de SMS y el material guia actuales para obtener una referencia necesaria
y toma de conciencia de todos los interesados.

Criterios

a) Explicar en detalle los reglamentos/normas actuales de SMS. Incluir el marco de tiempo del
cumplimiento y las referencias del material de asesoramiento, segun corresponda.

b) Donde corresponda, elaborar o explicar la importancia y las implicaciones de los
reglamentos para la organizacion.

61



CA 119-002

c) Establecer una correlacion con otros requisitos o normas relacionados con la seguridad
operacional, donde corresponda.

Documentos de referencia cruzada

Referencias de reglamentos/requisitos de SMS, referencias de documentos de guia de SMS, etc.
3. Alcance e integracion del sistema de gestion de la seguridad operacional

Objetivo

Describir el alcance y extensiéon de las operaciones e instalaciones relacionadas con la aviacion de
la organizacion, dentro de las cuales se aplicara el SMS. También se debe abordar el alcance de
los procesos, los equipos y las operaciones consideradas idoneas para el programa de
identificacion de peligros y mitigacion de riesgos (HIRM) de la organizacion.

Criterios

a) Explicar la naturaleza del negocio de aviacion de la organizaciéon y su posicion o funcién
dentro de la industria como un todo.

b) Identificar las areas, los departamentos, los talleres y las instalaciones principales de la
organizacion, dentro de las cuales se aplicara el SMS.

c) Identificar los procesos, las operaciones y los equipos principales que se consideran idéneos
para el programa HIRM de la organizacion, especialmente aquellos que son pertinentes para
la seguridad operacional de la aviacion. Si el alcance de los procesos, las operaciones y los
equipos idoneos de HIRM es demasiado detallado o extenso, se puede controlar de acuerdo
con un documento complementario, segun corresponda.

d) Donde se espera que el SMS se opere o administre en un grupo de organizaciones o
contratistas interconectados, defina y documente dicha integracién y las responsabilidades
asociadas, segun corresponda.

e) Donde hayan otros sistemas de control/gestidn relacionados dentro de la organizacién, como
QMS, OSHE y SeMS, identifique su integracion pertinente (donde corresponda) dentro del
SMS de la aviacion.

Documentos de referencia cruzada

Manual de la calidad, manual de ingenieria, etc.
4. Politica de seguridad operacional
Objetivo

Describir las intenciones de la organizacién, sus principios de gestién y su compromiso con la
mejora de la seguridad operacional de la aviacion, en términos del proveedor servicios. Una
politica de seguridad operacional debe ser una descripcion corta, parecida a una declaracion de la
mision.

Criterios

a) La politica de seguridad operacional debe ser adecuada para la envergadura y complejidad
de la organizacion.

b) La politica de seguridad operacional sefiala las intenciones de la organizacién, sus principios
de gestién y el compromiso con la mejora continua en la seguridad operacional de la
aviacion.

c) El ejecutivo responsable aprueba y firma la politica de seguridad operacional.
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d) El ejecutivo responsable y el resto de los gerentes promueven la politica de seguridad
operacional.

e) La politica de seguridad operacional se revisa periddicamente.

f) El personal en todos los niveles participa en el establecimiento y mantenimiento del sistema
de gestion de la seguridad operacional.

g) La politica de seguridad operacional se comunica a todos los empleados con la intencion de
crear conciencia de sus obligaciones de seguridad operacional individuales.

Documentos de referencia cruzada

Politica de seguridad operacional de OSHE, etc.
5. Objetivos de seguridad operacional
Objetivo

Describir los objetivos de seguridad operacional de la organizacion. Los objetivos de seguridad
operacional deben ser una declaracion corta que describa a grandes rasgos lo que espera lograr la
organizacion.

Criterios

a) Se hayan establecido los objetivos de seguridad operacional.

b) Los objetivos de seguridad operacional se expresan como una declaracion de nivel superior
que describe el compromiso de la organizacion para lograr la seguridad operacional.

c) Existe un proceso formal para desarrollar un conjunto coherente de objetivos de seguridad
operacional.

d) Los objetivos de seguridad operacional se difunden y distribuyen.
e) Se han asignado recursos para lograr los objetivos.

f) Los objetivos de seguridad operacional se vinculan con los indicadores de seguridad
operacional para facilitar el control y la medicién, como corresponda.

Documentos de referencia cruzada
Documento de indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional, etc.
6. Funciones y responsabilidades

Objetivo
Describir las autoridades y responsabilidades de la seguridad operacional para el personal que
participa en el SMS.

Criterios

a) El ejecutivo responsable se encarga de garantizar que el sistema de gestion de la seguridad
operacional se implemente correctamente y se desempefie segun los requisitos en todas las
areas de la organizacion.

b) Se asigné un gerente (oficina) de seguridad operacional correspondiente, un comité de
seguridad operacional o grupos de accion de seguridad operacional, segun corresponda.

c) Las autoridades y responsabilidades de seguridad operacional del personal en todos los
niveles de la organizacién estan definidos y documentados.
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d) Todo el personal comprende sus autoridades y responsabilidades en relacion con los
procesos, las decisiones y las medidas de la gestion de seguridad operacional.

e) Se dispone de un diagrama de responsabilidades institucionales del SMS.

Documentos de referencia cruzada

Manual de exposicion de la empresa, manual de SOP, manual de administracion, etc.
7. Notificacion de seguridad operacional

Objetivo

Un sistema de notificacion debe incluir medidas reactivas (informes de accidentes/incidentes, etc.)
y proactivas/predictivas (informes de peligros). Describir los sistemas de notificacion respectivos.
Entre los factores que se deben considerar se incluyen: el formato del informe, la confidencialidad,
los destinatarios, los procedimientos de investigaciéon/evaluacion, las medidas
correctivas/preventivas y la divulgacion del informe.

Criterios

a) La organizacion tiene un procedimiento que proporciona la captura de sucesos internos,
como accidentes, incidentes y otros sucesos pertinentes para el SMS.

b) Se debe hacer una distincion entre los informes obligatorios (accidentes, incidentes graves,
defectos importantes, etc.) que se deben notificar a la CAA y otros informes de sucesos de
rutina, que permanecen dentro de la organizacion.

c) También existe un sistema de notificacion de peligros/sucesos voluntaria y confidencial, que
incorpora la proteccion de identidad/datos adecuada, segun corresponda.

d) Los procesos de notificacion respectivos son simples, accesibles y proporcionales a la
envergadura de la organizacion.

e) Los informes de alto impacto y las recomendaciones asociadas se abordan y revisan segun
el nivel de gestion correspondiente.

f) Los informes se recopilan en una base de datos adecuada para facilitar el analisis necesario.
8. Identificacion de peligros y evaluaciéon de riesgos
Objetivo

Describir el sistema de identificacion de peligros y como se recopilan tales datos. Describir el
proceso para la categorizacién de peligros/riesgos y su posterior priorizacién para una evaluacién
de seguridad operacional documentada. Describir cdmo se lleva a cabo el proceso de evaluacion
de seguridad operacional y como se implementan planes de accidn preventiva.

Criterios

a) Los peligros identificados se evaluan, priorizan y procesan para la evaluacion de riesgos,
segun corresponda.

b) Existe un proceso estructurado para la evaluacion de riesgos que implica la evaluaciéon de
gravedad, probabilidad, tolerabilidad y controles preventivos.

c) Los procedimientos de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos se centran en la
seguridad operacional de la aviacion, asi como también, en su contexto fundamental.
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d) El proceso de evaluacién de riesgos usa hojas de calculo, formularios o software
correspondientes a la complejidad de la organizacion y las operaciones involucradas.

e) El nivel de gestién correspondiente aprueba las evaluaciones de seguridad operacional
completadas.

f) Existe un proceso para evaluar la eficacia de las medidas correctivas, preventivas y de
recuperacion que se han desarrollado.

g) Existe un proceso para la revision peridédica de las evaluaciones de seguridad operacional
completadas y la documentacién de sus resultados.
9. Control y medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional

Objetivo

Describir el componente de control y medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional
del SMS. Esto incluye los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI)
del SMS de la organizacion.

Criterios
a) El proceso formal para desarrollar y mantener un conjunto de indicadores de rendimiento en

materia de seguridad operacional y sus objetivos eficaces asociados.

b) Correlaciéon establecida entre los SPI y los objetivos de seguridad operacional de la
organizacion, donde corresponda, y el proceso de aceptacion reglamentaria de los SPI,
donde sea necesario.

c) El proceso de control del rendimiento de estos SPI, incluido el procedimiento de medidas
correctivas, cada vez que se activen tendencias inaceptables o anormales.

d) Cualquier otro criterio o proceso de control y medicion del rendimiento en materia de
seguridad operacional o de SMS complementario.
10. Investigaciones relacionadas con la seguridad operacional y las medidas correctivas

Objetivo

Describir cémo se investigan y procesan los accidentes/incidentes/sucesos dentro de la
organizacién, incluida la correlaciéon con el sistema de identificacion de peligros y gestién de
riesgos del SMS de la organizacion.

Criterios

a) Procedimientos para garantizar que se investiguen de forma interna los accidentes e
incidentes notificados.

b) Divulgacion interna de los informes de investigacion completados al igual que a la CAA,
segun corresponda.

c) Un proceso para garantizar que se lleven a cabo las medidas correctivas tomadas o
recomendadas y para evaluar sus resultados/eficacia.

d) Procedimiento sobre la consulta y las medidas disciplinarias asociadas con los resultados del
informe de investigacion.

e) Condiciones definidas claramente segun las cuales se podrian considerar medidas
disciplinarias punitivas (por ejemplo, actividad ilegal, imprudencia, negligencia grave o
conducta impropia deliberada).
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f)

g)

Un proceso para garantizar que las investigaciones incluyan la identificacion de averias
activas, asi como también, factores y peligros que contribuyen.

El procedimiento y el formato de la investigaciéon proporcionan hallazgos sobre factores o
peligros contribuyentes que se procesaran para la medida de seguimiento con el sistema de
identificacion de peligros y gestion de riesgos de la organizacion, donde corresponda.

Documentos de referencia cruzada

11. Capacitacion y comunicacion de seguridad operacional

Objetivo

Describir el tipo de SMS y otra capacitacion relacionada con la seguridad operacional que reciba el
personal y el proceso para garantizar la eficacia de la capacitacion. Describir como se documentan

tales

procedimientos de capacitacion. Describir los procesos/canales de comunicacion de

seguridad operacional dentro de la organizacion.

Criterios

a) Se documenta el programa de capacitacion, la idoneidad y los requisitos.

b) Existe un proceso de validacién que mide la eficacia de la capacitacion.

c) La capacitacién incluye capacitacion inicial, recurrente y de actualizacién, donde
corresponda.

d) La capacitacion de SMS de la organizacion es parte del programa de capacitacion general
de la organizacion.

e) Se incorpora la toma de conciencia de SMS en el programa de empleo o adoctrinamiento.

f) Los procesos/canales de comunicacion de la seguridad operacional dentro de la

organizacion.

12. Mejora continua y auditoria de SMS

Objetivo

Describir el proceso para la revision y mejora continuas del SMS.

Criterios

a)

b)

El proceso para una auditoria/revision internas regulares del SMS de la organizacion para
garantizar su continua sustentabilidad, suficiencia y eficacia.

Describir cualquier otro programa que contribuya con la mejora continua del SMS de la
organizacién y el rendimiento en materia de seguridad operacional, por ejemplo, MEDA,
estudios de seguridad operacional, sistemas ISO.

13. Gestion de los registros de SMS

Objetivo

Describir el método de almacenamiento de todos los registros y documentos relacionados con

SMS.

Criterios

66



CA 119-002

a) La organizacién tiene registros de SMS o un sistema de archivo que garantiza la
conservacion de todos los registros generados en conjunto con la implementacién y
operacion del SMS.

b) Los registros que deben guardarse incluyen informes de peligros, informes de evaluacion de
riesgos, notas de grupos de accion de seguridad operacional/reuniones de seguridad
operacional, diagramas de indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional,
informes de auditoria del SMS y registros de la capacitacion de SMS.

c) Los registros deben permitir que se rastreen todos los elementos del SMS y que estén
accesibles para la administracion de rutina del SMS, asi como también, para propdsitos de
auditorias internas y externas.

14. Gestion de cambio
Objetivo

Describir el proceso de la organizacion para gestionar los cambios que pueden tener un impacto en
los riesgos de la seguridad operacional y como tales procesos se integran con el SMS.
Criterios

a) Procedimientos para garantizar que los cambios institucionales y operacionales sustanciales
consideran cualquier impacto que puedan tener en los riesgos existentes de la seguridad
operacional.

b) Procedimientos para garantizar que se lleva a cabo una evaluacion de seguridad operacional
correspondiente antes de la introduccién de nuevos equipos O procesos que tengan
implicaciones de riesgos de seguridad operacional.

c) Procedimientos para la revision de evaluaciones de seguridad operacional existentes cada
vez que se apliquen cambios al proceso o equipo asociado.

Documentos de referencia cruzada

SOP de la empresa relacionado con la gestién de cambio, etc.
15. Plan de respuesta ante emergencias/contingencia
Objetivo

Describir las intenciones de la organizacion acerca de situaciones de emergencia y sus controles
de recuperacion correspondientes, ademas de su compromiso para abordar dichas situaciones.

Describir las funciones y responsabilidades del personal clave. El plan de respuesta ante
emergencias puede ser un documento separado o puede ser parte del manual de SMS.
Criterios (como corresponda para la organizacion)

a) La organizacion tiene un plan de emergencia que describe las funciones y responsabilidades
en caso de un incidente, una crisis o un accidente importante.

b) Existe un proceso de notificacién que incluye una lista de llamadas de emergencia y un
proceso de movilizacién interno.

c) La organizacion tiene disposiciones con otras agencias para recibir ayuda y la disposicién de
servicios de emergencia, segun corresponda.

d) La organizacién tiene procedimientos para las operaciones del modo de emergencia, donde
corresponda.
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e)

f)

k)

Existe un procedimiento para vigilar el bienestar de todas las personas afectadas y para
notificar al familiar mas cercano.

La organizacién ha establecido procedimientos para tratar con los medios de comunicacion y
temas relacionados con el seguro.

Existen responsabilidades de investigacion de accidentes definidas dentro de la
organizacion.

El requisito para preservar la evidencia, asegurar el area afectada y la notificacién
obligatoria/gubernamental esta claramente declarada.

Existe una capacitacion de preparacidon y respuesta ante emergencias para el personal
afectado.

La organizacion desarrollé un plan de evacuacién en caso de una aeronave 0 un equipo
averiado con el asesoramiento de propietarios de aeronaves/equipos, explotadores de
aerodromo u otras agencias, segun corresponda.

Existe un procedimiento para registrar las actividades durante una respuesta ante
emergencias.

Documentos de referencia cruzada

Manual de ERP, etc.
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ADJUNTO E
SISTEMAS DE NOTIFICACION VOLUNTARIA'Y CONFIDENCIAL

El sistema de notificacion voluntaria y confidencial de una organizacién debe, como minimo, definir:
a) el objetivo del sistema de notificacion;
Ejemplo:

El objetivo clave del sistema de notificacién voluntaria y confidencial de [Nombre de la organizacion]
es mejorar la seguridad operacional de nuestras actividades de aviacién de la empresa mediante la
recopilacion de informes sobre deficiencias reales y posibles de la seguridad operacional que, de lo
contrario, no se informarian mediante otros canales.

Tales informes pueden implicar sucesos, peligros o amenazas pertinentes para la seguridad
operacional de nuestras actividades de aviacion. Este sistema no elimina la necesidad de la
notificacion formal de accidentes e incidentes, de acuerdo con los SOP de nuestra empresa, ni
tampoco, el envio de los informes obligatorios de sucesos a las autoridades reglamentarias
pertinentes.

El [Nombre del sistema] es un sistema de notificaciéon de sucesos y peligros voluntario, no punitivo y
confidencial que administra [Nombre del departamento/oficinal. Proporciona un canal para la
notificacion voluntaria de sucesos y peligros de aviacion pertinentes para las actividades de seguridad
operacional de nuestra organizacion, mientras protege la identidad del notificador.

Nota.— Al establecer dicho sistema, la organizacién tendra que decidir si integra o segrega su sistema de notificacion de seguridad,
salud y ambiente en el trabajo (OSHE) del sistema de notificacion de seguridad operacional de la aviacién. Esto puede depender de
las expectativas o los requisitos de las autoridades de OSHE y aviacion respectivas. Donde exista un sistema de notificacion de

OSHE separado en la empresa, se debe destacar en conformidad en este parrafo para guiar al notificador, segun sea necesario.
b) el alcance de los sectores/areas de aviacion que aborda el sistema;
Ejemplo:

El [Nombre del sistema] aborda areas como:
a) operaciones de vuelo;

b) mantenimiento de la aeronave en el hangar;
d) gestion de la flota técnica;

e) gestion técnica del inventario;

g) servicios técnicos;

h) registros técnicos;

i) mantenimiento de linea;

Jj) etc.
¢) quien pueda hacer un informe voluntario;
Ejemplo:

Si pertenece a cualquiera de estas areas o departamentos operacionales, puede contribuir con la mejora
de la seguridad operacional de la aviacion mediante [Nombre del sistema] al notificar los sucesos, los
peligros o las amenazas pertinentes para las actividades de aviacion de nuestra organizacion:

a) miembros de la tripulacién de vuelo y de la cabina;
b) controladores de transito aéreo;
¢) ingenieros, técnicos 0 mecanicos de aeronaves con licencia;

e) explotadores de servicios de escala del aeropuerto;
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f) etc.
d) cuando se debe hacer dicho informe;
Ejemplo:

Debe hacer un informe cuando:

a) desee que otros aprendan y se beneficien del incidente o peligro, pero esta preocupado de proteger su
identidad;

b) no existe otro procedimiento o canal de notificacion adecuado; y

¢) ha probado con otro procedimiento o canal de notificacion sin que el problema se haya abordado.
e) como se procesan los informes;
Ejemplo:

El [Nombre del sistema] presta particular atencién a la necesidad de proteger la identidad del notificador
cuando se procesan todos los informes. El gerente leera y validara cada informe. El gerente puede
comunicarse con el notificador para asegurarse de que comprenda la naturaleza y las circunstancias del
suceso/peligro informado o para obtener informacioén y clarificacion adicional necesarias.

Cuando el gerente esté satisfecho con que la informacién obtenida es completa y coherente, omitira la
identidad de quien entrega la informacién e ingresara los datos en la base de datos del [Nombre del
sistema]. En caso que se deba buscar aportes de cualquier tercero, solo se usaran datos no identificados.
El formulario del [Nombre del sistema], con la fecha de retorno anotada, sera devuelto finalmente al
notificador. El gerente intentara completar el procesamiento dentro de diez (10) dias habiles si no se
necesita informacién adicional. En los casos donde el gerente debe conversar con el notificador o
consultar a un tercero, se necesitara mas tiempo.

Si el gerente no esta en su oficina por un tiempo prolongado, el gerente suplente procesara el informe. Los
notificadores pueden estar tranquilos de que el gerente o el gerente suplente leera y seguira cada informe
de [Nombre del sistemal].

Distribucion de informacion de seguridad operacional dentro de la empresa y la comunidad de la aviacion

Se pueden compartir informes y extractos no identificados pertinentes dentro de la empresa, asi como
también, con accionistas de aviacién externa, segun se considere adecuado. Esto permitira que todo el
personal y los departamentos interesados dentro de la empresa, ademas de los accionistas de aviacion
externos, revisen sus propias operaciones y respalden la mejora de la seguridad operacional de la
aviacién como un todo.

Si el contenido de un informe de [Nombre del sistema] sugiere una situacién o condicién que represente
una amenaza inmediata o urgente para la seguridad operacional de la aviacion, el informe se tratara con
prioridad y se derivara, luego de eliminar la identidad del notificador, a las organizaciones o autoridades
pertinentes lo antes posible, para permitirles tomar las medidas de seguridad operacional necesarias.

f) comunicacién con el gerente de [Nombre del sistema];
Ejemplo:

Si lo desea, puede llamar al gerente de [Nombre del sistema] para consultar sobre [Nombre del sistema] o
para solicitar un analisis preliminar con el gerente de [Nombre del sistema] antes de hacer un informe.
Puede comunicarse con el gerente y el gerente suplente durante horas de oficina de lunes a viernes en los
siguientes numeros de teléfono:

Administrador del [Nombre del sistema]

El Sr. ABC

Tel.:

Administrador suplente
El Sr. XYZ

Tel.:
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ADJUNTO F

HOJA DE CALCULO PARA LA MITIGACION DE RIESGOS

Nota.- Para obtener una gestion de hoja de calculo mas facil, es preferible usar una hoja de calculo para cada combinacién
diferente de Peligro/Evento inseguro/Consecuencia final

Tabla 1 - Peligro y consecuencia

Operacién/proceso:

Describir el proceso/operacion/equipo/sistema sujeto a este ejercicio de HIRM.

Peligro (H):

peligro.

Si hay méas de un peligro en la operacién/proceso, use una hoja de célculo por separado para abordar cada

Evento inseguro (UE):

uC.

Si hay mas de un UE en el peligro, use una hoja de célculo por separado para abordar cada combinacion de UE-

Consecuencia final (UC):

Si hay mas de un UC en el peligro, use una hoja de célculo por separado para abordar cada UC.

Tabla 2 - Indice de riesgo y tolerabilidad de la consecuencia

indice del riesgo y tolerabilidad ACTUAL indice del riesgo y tolerabilidad RESULTANTE
(Teniendo en cuenta cualquier PC/RM/EC existente) (teniendo en cuenta cualquier PC/RM/EC nuevo)
Gravedad Probabilidad Tolerabilidad Gravedad Probabilidad Tolerabilidad
Evento inseguro
Consecuencia
final
Tabla 3 — Mitigacién de riesgos
Peligro (H) | Control Factor de Control de Medida de Factor de Control de
preventivo intensificacion intensificacion recuperacion intensificacion intensificacion
(PC) (EF) (EC) (RM) (EF) (EC)
PC1 EC1 (Existente) o
. EF (Existente) RM1 EF (del RM1) EC (del EF) e
(existente) o
EC2 (Nuevo) S
=
Z
H P EF1 (Nuevo) EC (Nuevo) o
PC RM2 EF (del RM2) EC (del EF) =
(Existente) =
EF2 (Nuevo) EC (Nuevo) =
s
PC3 (Nuevo) EF (Nuevo) EC (Nuevo) RM3 EF (del RM3) EC (del EF) ~

Notas explicativas. —

1. Operacion/proceso (Tabla 1). Descripcidén de la operacion o el proceso que esta sujeto a este
ejercicio de mitigacion de peligros/riesgos.

2.  Peligro (H). Condicion o situacion indeseable que puede resultar en eventos u ocurrencias
inseguros. Algunas veces, el término “amenaza” (por ejemplo, TEM) se usa en lugar de
“peligro”.

3. Evento inseguro (UE). Posible evento inseguro intermedio antes de cualquier consecuencia
final, accidente o resultado més creible. La identificacién de un evento inseguro corresponde
solo cuando existe la necesidad de distinguir y establecer medidas mitigadoras corriente arriba
y corriente abajo de dicho evento intermedio (antes de la consecuencia final/accidente) (por
ejemplo, “evento de sobretemperatura” antes de una “falla de motor”). Si este estado de UE
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intermedio no corresponde para una operacion en particular, entonces puede excluirse segun
corresponda.

4. Consecuencia final (UC). Resultado mas creible, evento final o accidente.

5. Control preventivo (PC). Medida/mecanismo/defensa mitigadora para bloquear o evitar que un
peligro/amenaza aumente en intensidad hacia un evento inseguro o consecuencia final.

6. Factor de escalada (EF). Una posible condicion latente/factor que puede debilitar la eficacia de
un control preventivo (0 medida de recuperacién). Use solo donde corresponda. Es posible
que un factor de escalada pueda nombrarse algunas veces como "amenaza".

7. Control de escalada (EC). Medida/mecanismo de mitigacion para bloquear o evitar que un
factor de escalada comprometa o debilite un control preventivo (o medida de recuperacion).
Use solo donde corresponda.

8. Indice de riesgo actual y tolerabilidad. La medida de mitigacién de riesgo (Tabla 3) se aplica
cada vez que el nivel de tolerabilidad actual inaceptable de un evento inseguro o
consecuencia final se identifica en la Tabla 2. El indice de riesgo actual y la tolerabilidad
deben considerar los controles preventivos existentes, donde corresponda.

9. Indice de riesgo y tolerabilidad resultantes. El indice de riesgo y tolerabilidad resultantes se
basan en los controles preventivos actuales combinados (si los hubiera) junto con los nuevos
controles preventivos/controles de escalada/medidas de recuperacion implementados como
resultado de un ejercicio de mitigacion de riesgos completado.

TABLAS DE EJEMPLO DE GRAVEDAD, PROBABILIDAD, INDICE DE RIESGO Y
TOLERABILIDAD
Tabla 4 — Tabla de gravedad (Basica)

Nivel Descriptor Descripcion de la gravedad

1 Insignificante Sin efecto con relacion a la seguridad operacional

2 Leve Efecto o degradacion de las operaciones, rendimiento o procedimientos normales de la

aeronave

3 Moderado Pérdida parcial de un sistema significativo de la aeronave, o la aplicacién de procedimientos de

vuelo anormales

4 Grave Falla completa de un sistema significativo de la aeronave, o la aplicacién de procedimientos de

emergencia

5 Catastrofico Pérdida de vidas o destruccion de la aeronave
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Tabla 5 — Tabla de gravedad (alternativa)

Descripcion de la gravedad

Pérdida
potencial Dafio al Dafio ala
Estado de la Lesiones a | Dainos a de medio reputacion
Nivel | Descriptor aeronave personas bienes ingresos ambiente corporativa
1 Insignificante | Sin efecto con Sin Sin dafos Sin pérdida | Sin efectos Sin
relacion a la lesiones de implicancias
seguridad ganancias
operacional
2 Menor Efecto o Lesione Dafio leve Pérdida Efecto leve Implicancia
degradacion de las | leve menor que leve menor localizada y
operaciones, $: que $: limitada
rendimiento o
procedimientos
normales de la
aeronave
3 Moderado Pérdida parcial de Lesion Dafo Pérdida Efecto Implicancia
un sistema grave sustancial sustancial contenido regional
significativo de la menor que menor que
aeronave, o la $: $:
aplicacion de
procedimientos de
vuelo anormales
4 Grave Falla completa de Un caso Dafio Pérdida Efecto Implicancia
un sistema mortal importante importante importante nacional
significativo de la menor que menor que
aeronave, o la $: $:
aplicacion de
procedimientos de
emergencia
5 Catastréfico Pérdida de vidas o | Varios Dafio Pérdida Efecto Implicancia
destruccién de la casos catastrofico masiva masivo internacional
aeronave mortales mayor que $: | mayor que
$:

Nota.— Use el nivel de gravedad méas alto que haya obtenido para derivar el indice de riesgo en la tabla de
matriz de indice de riesgo.
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Tabla 6 — Tabla de probabilidad

Nivel Descriptor Descripcion de la probabilidad
A Seguro/frecuente Se espera que ocurra en casi todas las circunstancias
B Probable/ocasional Probablemente ocurrira en algun momento
C Remoto/posible Podria ocurrir en algin momento
D Poco probable/improbable | Muy improbable que ocurra
E Excepcional Extremadamente improbable que ocurra. Sélo ocurrira en circunstancias
excepcionales
Tabla 7 — Matriz de riesgo (Gravedad x probabilidad)
Severidad
Probabilidad
1. Insignificante 2. Leve 3. Moderado 4. Grave 5. Catastrofico
A. Frecuente Moderado (1A) Moderado (2A) Alto (3A) Extremo (4A) Extremo (5A)

B. Ocasional Bajo (1B) Moderado (2B) Moderado (3B) Alto (4B) Extremo (5B)

C. Remoto Bajo (1C) Bajo (2C) Moderado (3C) Moderado (4C) Alto (5C)

D. Improbable Insignificante Bajo (2D) Bajo (3D) Moderado (4D) Moderado (5D)
(1D)

E. Excepcional Insignificante Insignificante Bajo (3E) Bajo (4E) Moderado (5E)

(1E)

(2E)

Tabla 8 — Tabla de aceptabilidad (tolerabilidad) de riesgos

indice de riesgo

Tolerabilidad

Acciona requerida

5A, 5B, 4A Riesgo extremo | PARAR LA OPERACION O MITIGAR INMEDIATAMENTE. El riesgo es
inaceptable bajo las circunstancias actuales. No permita ninguna operacion hasta
que se hayan implementado suficientes medidas de control para reducir los riesgos
a un nivel aceptable. Se requiere la aprobacion de la alta gerencia.

5C, 4B, 3A Riesgo alto PRECAUCION. Asegurese que la evaluacion del riesgo se ha completado
satisfactoriamente y que se han aplicado controles preventivos. Se requiere la
aprobacion de la evaluacion del riesgo por parte de la de la alta gerencia antes del
inicio de las operaciones.

1A, 2A, 2B, 3B, Riesgo Si es necesario mitigue los riesgos o revise las medidas de mitigacién existentes.

3C, 4C, 4D, 5D, moderado El jefe o gerente de area debe aprobar la evaluacion de riesgo.

5E

1B, 1C, 2C, 2D, Riesgo bajo La mitigacion del riesgo es opcional.

3D, 3E, 4E

1D, 1E, 2E R. Insignificante | Aceptable tal cual. No necesita mitigacion de riesgos.
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EJEMPLO DE LLENADO DE LA HOJA DE CALCULO PARA LA MITIGACION DE RIESGOS

(Tablas 1, 2 y 3)

Tabla 1 - Peligro y consecuencia

OPERACION/PROCESO:

Operacion nocturna al aeropuerto XXXX

PELIGRO (H):

Luces PAPI pista 32 inoperativas

EVENTO INSEGURO (UE):

Aproximacioén no estabilizada

CONSECUENCIA FINAL (UC):

Salida de pista/Contacto anormal con la pista

Tabla 2 — Indice de riesgo y tolerabilidad de la consecuencia

indice del riesgo y tolerabilidad ACTUAL
(Teniendo en cuenta cualquier PC/RM/EC existente)

indice del riesgo y tolerabilidad RESULTANTE
(teniendo en cuenta cualquier PC/RM/EC nuevo)

Gravedad Probabilidad Tolerabilidad Gravedad Probabilidad Tolerabilidad
Evento inseguro Moderado (3) Remoto (C) Riesgo Moderado (3) Improbable (D) Riesgo bajo (3D)
moderado (3C)
Consecuencia Catastrofico (5) | Remoto (C) Riesgo alto (5C) Catastrofico (5) Improbable (D) Riesgo moderado
final (5D)
Tabla 3 — Mitigacién de riesgos

Peligro (H) Control Factor de Control de Medida de Factor de Control de

preventivo (PC) intensificacion intensificacion recuperacion intensificacion intensificacion

(EF) (EC) (RM) (EF) (EC)

Luces PAPI | SOP sobre Incumplimiento | Inspecciones SOP sobre Incumplimiento | FOQA
pista 32 aproximaciones | de los SOP en linea aproximaciones | de los SOP
inoperativas | estabilizadas FOQA estabilizadas

Restriccién de | Incumplimiento | FOQA Instruccion Incumplimiento | Inspecciones

operacion al
sélo PIC
(Nuevo)

de la
restriccion

Pista corta

CRM

de las politicas
CRM

en linea

FOTT T OO

Incremento de
los minimos
meteoroldgicos
(Nuevo)

Jewsioue ojoejuos/ejsid sp eples
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ADJUNTO G
INDICADORES DE RENDIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL SMS

1. Las Tablas 1 (ejemplos de indicadores de seguridad operacional) proporciona ejemplos
ilustrativos de los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI) colectivos
del Estado y sus criterios de configuracién de alertas y objetivos correspondientes. Los SPI del
SMS se reflejan en el lado derecho de las tablas. Los criterios del nivel de alerta y objetivos
correspondientes para cada indicador se deben explicar como se muestra. Los indicadores de
rendimiento en materia de seguridad operacional del SSP a la izquierda de las tablas aparecen
para indicar la correlacion necesaria entre los indicadores de seguridad operacional de SMS y
SSP. Los proveedores de productos y servicios deben desarrollar los SPI del SMS con el
asesoramiento de sus organizaciones reglamentarias estatales respectivas. Sus SPI propuestos
deberan ser coherentes con los indicadores de seguridad operacional de SSP del Estado; por lo
tanto, se debe obtener un acuerdo/aceptacion necesario. Adicionalmente, la Tabla 5 proporciona
una amplia lista de ejemplos de insdicadores de seguridad operacional (SPI), los mismos que
pueden ser utilizados como tal, o personalizados de acuerdo a las necesidades de cada proveedor
de servicios.

2. La Tabla 2 (ejemplo de un diagrama del indicador de rendimiento en materia de seguridad
operacional del SMS) es un ejemplo de como luce un diagrama del indicador de rendimiento en
materia de seguridad operacional del SMS de alto impacto. En este caso, es la tasa de incidentes
que pueden notificarse/obligatorios del explotador de una linea aérea. El diagrama de la izquierda
es el rendimiento del afo anterior, mientras que el diagrama de la derecha representa las
actualizaciones de datos constantes del afio actual. La configuracion del nivel de alerta se basa en
criterios de desviacion estandar de la métrica de seguridad operacional basica. La formula de la
hoja de calculo Excel es “=STDEVP”. Para propositos del calculo de desviacién estandar manual,
la formula es:

Y (X-1)

N

“w 9

Donde “X” es el valor de cada punto de datos; “N” es el numero de puntos de datos y “u” es el valor promedio
de todos los puntos de datos.

3. La configuracion de objetivos es una mejora porcentual deseada (en este caso el 5%) en el
promedio del punto de datos del afio anterior. Este diagrama se genera con la hoja de datos de la
Tabla 6.

4. La hoja de datos en la Tabla 6 se usa para generar el diagrama del indicador de rendimiento en
materia de seguridad operacional que aparece en la Tabla 5-A6-5. Lo mismo puede usarse para
generar cualquier otro indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional con la entrada
de datos adecuada y la enmienda del descriptor del indicador de rendimiento en materia de
seguridad operacional.

5. La Tabla 7 (ejemplo del resumen de rendimiento de un SMS) proporciona un resumen de todos
los indicadores de seguridad operacional del SMS de los explotadores, con sus resultados del nivel
de alertas y objetivos respectivos anotados. Tal resumen podra compilarse al final de cada periodo
de control para proporcionar una descripcion general del rendimiento del SMS. Si se desea una
medicion del resumen del rendimiento mas cuantitativa, se pueden asignar puntos adecuados para
cada resultado Si/No para cada resultado de objetivos y alertas. Ejemplo:
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Indicadores de alto impacto:
Nivel de alerta no violado (Si=4, No=0)

Objetivo alcanzado
(Si=3, No=0)

Indicadores de bajo impacto:
Nivel de alerta no violado (Si=2, No=0)

Objetivos alcanzada
(Si=1, No=0)

Gracias a esto se puede obtener una puntuaciéon (o porcentaje) de resumen para indicar el
rendimiento en materia de seguridad operacional general del SMS al final de cualquier periodo de
control determinado.
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Tabla 1 — Ejemplos de indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional para los explotadores aéreos

Indicadores de seguridad operacional del SSP (Estado)

Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional del SMS (Explotador)

Indicadores de alto impacto
(basado en sucesosl//resultados)

Indicadores de bajo impacto
(basados en eventos/Actividad)

Indicadores de alto impacto
(basados en sucesos/Resultados)

Indicadores de bajo impacto
(basados en Eventos/Actividad)

Indicador de Indicador de
Indicador de L Criterios del Indicador de Criterios del |  Criterios del rendimiento en L Criterios del rendimiento en Criterios del Criterios del
. Criterios del . ) . ) . Criterios del . . . .
seguridad ) nivel de seguridad Nivel de nivel de materia de ) nivel de materia de nivel de nivel de
) Nivel de alerta i . L ) Nivel de alerta - . e
operacional Objetivos operacional alerta Objetivos seguridad objetivos seguridad alerta objetivos
operacional operacional
Tasa mensual Promedio + _ % (ej.5%) | Tasade resultados | Pordefinir | Por definir Tasa mensual Promedio + _ % (ej.5%) | Tasamensualde |Promedio+ |__ % (ej. 5%)
de accidentes/ | 1/2/3 SD. de mejora entre | de la vigilancia de incidentes 1/2/3 SD. de mejora entre | incidentes 1/2/3 SD. de mejora entre
incidentes (ajustado cada | latasa media | anual LEI% o tasa graves por flota | (ajustado cada | latasamedia | combinada de (ajustado la tasa media
graves de todos | afio o cada dos | anual. de hallazgos (ej: por/1000HV) | afio o cada dos | anual. todas las flotas (ej: | cadaafioo | anual.
los explotadores | afios) (hallazgos por afios) por/1000HV) cada dos
(ej: por/1000HV) auditoria) afios)
Tasa trimestral | Ave +1/2/3SD. | __ % (ej. 5%) | Tasa de resultados | Por definir | Por definir Tasa mensual Promedio + __ % (ej.5%) | Tasade hallazgos | Por definir Por definir
de incidentes (ajustado cada | de mejora entre | de la inspeccion de incidentes 1/2/3 SD. de mejora entre | 0 LEI% de la
relacionados afio o cadados | latasamedia | anual de estacion graves (ajustado cada | latasa media | auditoria interna
con paradas de | afios) anual. LEI% o tasa de combinadade | afio o cadados | anual. anual de
motor en vuelo hallazgos todas las flotas | afios) SMS/QMS (ej:
(engine IFSD) (hallazgos por (ej: por/1000HV) hallazgos por
(Ej: por/L000HV) auditoria) auditoria)
Inspecciones Por definir | Por definir Tasa de Promedio + __ % (ej.5%) | Tasade informes | Por definir Por definir
anuales en rampa a incidentes de 1/2/3 SD. de mejora entre | voluntarios de
explotadores paradas de (ajustado cada | latasa media | peligros del
extranjeros. motor en vuelo | afio o cada dos | anual. explotador (ej:
Promedio LEI% (IFSD) (ej: afios) por/1000HV)
(Para cada por/1000HV)
operador
extranjero)
Tasa de informes Ave +1/213 | __ % (ej. 5%) Tasa de informes | Promedio+ | __ % (ej. 5%)
sobre incidentes SD. de mejora entre de incidentes con | 1/2/3 SD. de mejora entre
con mercancias (ajustado la tasa media mercancias (ajustado la tasa media
peligrosas (ej: cadaafioo | anual. peligrosas (ej: cadaafioo | anual.
por/1000HV) cada dos por/1000HV) cada dos
afios) afios)

ETC.
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Tabla 2 — Ejemplos de indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional

0.8 0.8
Ave+3 SD
0.6 > S
04 /\ Ave+2 SD

0.2 Ave+1 SD
0 '+7']| |V7 T T T T T T T 1

v QO = = > c© = o o + > ] o
© =} o —
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic S gw® g2= ¥ Qgo 2o Objetivo
= Tasa de incidentes notificables mensualmente de la linea ABC del afio === Tasa de incidentes notificables mensualmente de la linea aérea ABC del afio
anterior (cada 1000 FH) actual (cada 1 000 FH)
=== Promedio del afio anterior "="" Promedio del objetivo del afio actual

c) Configuracion del nivel de objetivo (mejora planificada)
a) Ajuste del nivel de alerta:

La configuracion del nivel de objetivo puede estar menos estructurada que la

El nive[de alerta _de un nuevo _pen'odo de_control (afio gctual) se basa en la _perfornjance configuracién del nivel de alerta, por ejemplo, tenga como objetivo la nueva tasa
del periodo anterior (afio anterior), es decir, su promedio de datos y desviacion estandar. promedio del periodo de control (afio actual) para que indique ser un 5% inferior (mejor)
Las tres lineas de alerta son el promedio + 1 SD, promedio + 2 SD y promedio + 3 SD. que el valor promedio del periodo anterior.

b) Activador de alerta d) Logro de los objetivos
Se indica una alerta (tendencia anormalfinaceptable) si cualquiera de las Al final del afio actual, si la tasa promedio del afio actual es inferior en al menos un 5%
siguientes condiciones se cumple en el periodo de control actual (afio 0 mas que la tasa promedio del afio anterior, el objetivo establecido de 5% de mejora
actual): se considera como logrado.
— cualquier punto unico esta sobre la linea 3 SD e) Niveles de alerta y objetivos: Periodo de validez
— 2 puntos consecutivos estan sobre la linea 2 SD
— 3 puntos consecutivos estan sobre la linea 1 SD. Los niveles de alerta y objetivo deben revisarse/restablecerse para cada nuevo

periodo de control, segun la tasa promedio y SD del periodo anterior equivalente,

Cuando se activa una alerta (posible situacién de alto riesgo o fuera de control), se segun corresponda.

espera una medida de seguimiento correspondiente, como un analisis posterior para
determinar la fuente y causa de origen de la tasa de incidente anormal y cualquier
medida necesaria para abordar la tendencia inaceptable.
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Tabla 3 — Ejemplo de indicador de alto nivel de la eficacia de la seguridad operacional (Con el criterio de ajuste de objetivos y alertas)

Presente ano

Numero de
Aerolinea | incidentes | Tasa
ABC MOR de
Mes | Total HV | reportables | inc.* | Ave
Ene 3,992 - 0.00 | 0.21
Feb 3,727 1.00 0.27 | 0.21
Mar 3,900 1.00 0.26 | 0.21
Abr 3,870 - 0.00 | 0.21
May 3,976 - 0.00 | 0.21
Jun 3,809 - 0.00 | 0.21
Jul 3,870 1.00 0.26 | 0.21
Ago 3,904 1.00 0.26 | 0.21
Sep 3,864 1.00 0.26 | 0.21
Oct 3,973 2.00 0.50 | 0.21
Nov 3,955 2.00 0.51 | 0.21
Dic 3,369 1.00 0.23 | 0.21

0.21
0.18

*Calculo de la tasa (por 1000 HV)

Ave+1SD Ave+2SD Ave+3SD
0.39 0.57 0.76

El criterio para el ajuste del nivel de
alerta del afo actual, esta basado en
(Ave+1/2/3 SD) del afio anterior.

Numero de
Aerolinea | incidentes | Tasa | Ave+1SD | Ave+2SD | Ave+3SD Objetivo

ABC MOR de Ano AfRo Ano promedio
Mes | Total HV | reportables | inc.” anterior anterior anterior | afo actual
Dic 3,396 1.00 0.23 0.39 0.57 0.76 0.21
Ene 4,090 0.00 0.00 0.39 0.57 0.76 0.20
Feb 3,316 0.00 0.00 0.39 0.57 0.76 0.20
Mar 3,482 2.00 0.57 0.39 0.57 0.76 0.20
Abr 3,549 0.00 0.00 0.39 0.57 0.76 0.20
May 3,633 1.00 0.28 0.39 0.57 0.76 0.20
Jun 0.39 0.57 0.76 0.20
Jul 0.39 0.57 0.76 0.20
Ago 0.39 0.57 0.76 0.20
Sep 0.39 0.57 0.76 0.20
Oct 0.39 0.57 0.76 0.20
Nov 0.39 0.57 0.76 0.20
Dic 0.39 0.57 0.76 0.20

SD

*Calculo de la tasa (por 1000 HV)

El objetivo del presente afno es de mejora en
el promedio (Ave) de 5% con relacion al afio

anterior, lo que corresponde a: 0.20
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INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Tabla 4 — Ejemplo de la medicion de rendimiento en materia de seguridad operacional del SMS de Ia linea aérea Alfa

(digamos, para el afio 2010)

Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional de alto impacto

Descripcion del indicador Criterio/Nivel de alerta Nivel de Criterios del nivel de | Objetivo alcanzado
(SPI) del SPI (Para 2010) alerta objetivos del SPI (Si/no)
violado? (para 2010)
(Si/No)
Tasa de incidentes Ave+1/2/3 SD. Si 5% de mejoraen la No
graves mensual de la (Ajustado anualmente tasa promedio con
1 flota A320 de la linea o cada dos afios) relacion al afio
aérea Alfa (por ejemplo, anterior
cada 1 000 FH)
Tasa de incidentes de Ave+1/2/3 SD. Si 3% de mejoraen la Si
9 IFSD de la flota A320 de | (Ajustado anualmente tasa promedio con
la linea aérea Alfa (por o cada dos afios) relacion al afio
ejemplo, cada 1 000 FH) anterior
3 Etc.
Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional de bajo impacto
Descripcion del Criterio/Nivel de Nivel de alerta Criterio/Objetivo S.1. Objetivo alcanzado
indicador (S.I.) alerta del S.I. superado? (Si/No) /Si/no)
Tasa combinada Ave+1/2/3 SD. Si 5% de mejoraen la No
1 de incidentes de (Ajustado tasa promedio con
todas las flotas anualmente o cada relacion al afio
(por/1000 HV) dos afos) anterior
LEI% o tasa de >25% LEI Si 5% de mejora en la Si
hallazgos de la promedio; O tasa promedio con
2 auditoria interna cualquier hallazgo relacion al afio
anual QMS de nivel 1; 0 >5 anterior
(hallazgos por hallazgos de nivel
auditoria) 2 por auditoria
Tasa de informes TBD TBD
3 voluntarios de
peligros (ej:
por/1000 HV)
Tasa de incidentes | Ave+1/2/3 SD. 5% de mejora en la Si
4 | con mercancias (Ajustado tasa promedio con
peligrosas (ej: anualmente o cada relacion al afio
por/1000 HV) dos afios) anterior
5 | ETC
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Tabla 4 — Ejemplos de la indicadores de rendimiento de seguridad operacional (SPI) de alto y bajo impacto para
proveedores de servicios aéreos

Ejemplos de la indicadores de rendimiento de seguridad operacional (SPI) de alto y bajo impacto para
proveedores de servicios aéreos
Indicador Nivel de impacto
Numero de salidas de pista por cada 1000 aterrizajes Alto
Numero de incidentes grave por flota de aeronaves por cada 1000 horas de vuelo Alto
Numero de cortes de motor en vuelo (IFSD) por flota de aeronaves por cada 1000 horas de vuelo Alto
Incendio o humo producido en la cabina de pasajeros, en los compartimientos de carga o en los
motores, aun cuando tales incendios se hayan apagado mediante agentes extintores por cada Alto
10000 horas de vuelo
Numero de TCAS RA por cada 1000 horas de vuelo Alto
Numero de avisos GPWS y EGPWS por cada 1000 horas de vuelo Alto
Numero de aterrizajes con menos combustible que el minimo reglamentario requerido por cada Alto
1000 aterrizajes
Numero de errores de célculo de combustible por cada 1000 vuelos Alto
Cantidad de combustible que obligue al piloto a declarar una situaciéon de emergencia por cada Alto
1000 vuelos
Sucesos que obliguen a la tripulacién de vuelo a utilizar el oxigeno de emergencia por cada 1000 Alto
vuelos
Despegues abortados por cada 1000 despegues debido a problemas técnicos Alto
Numero de incidentes en que requirieron asistencia en tierra por cada 1000 vuelos Alto
Numero de retornos en vuelo (IFTB) por cada 1000 despegues Alto
Numero de contactos anormales con la pista, fuera de la pista o fuera de las areas de la pista
L . o Alto
disignadas para el aterrizaje por cada 1000 aterrizajes
Incursiones en pista por 1.000 operaciones Alto
Mal funcionamiento de uno o mas sistemas de la aeronave que afecten gravemente el
. . . Alto
funcionamiento de ésta por cada 1000 vuelos
Incapacitacion de un tripulante de vuelo por cada 1000 vuelos Alto
Cuasi colisiones que requieren una maniobra evasiva para evitar la collision por cada 1000 horas Alto
de vuelo
Impacto con aves en vuelo por cada 1000 horas de vuelo Alto
Despegues efectuados desde una pista cerrada o comprometida con una separacion apenas
o . Alto
suficiente respecto a los obstaculos por cada 1000 despegues
Excursiones del nivel de vuelo asignado por cada 1000 vuelos Alto
Descenso por debajo de la DA o MDA por cada 1000 aterrizajes Alto
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Eventos relacionados con actitudes inusuales de vuelo por cada 1000 vuelos Alto
Accidentes o incidentes de pérdida de control en tierra por cada 1000 operaciones Alto
Numero de activaciones del “Stick shacker” u otros sistemas equivalents de proteccion al vuelo por Alto
cada 1000 horas de vuelo

Incapacidad grave de lograr los desempefios previstos durante el recorrido de despegue o el Alto
ascenso inicial por cada 1000 despegues

Numero de casos en los que la preparacion del vuelo tuvo que hacerse en menos tiempo del Bajo
normalmente asignado por cada 1000 vuelos

Tiempo de espera promedio para completar las acciones correctivas de no conformidades Baio
detectadas durante inspecciones por cada afio !
Numero de extensiones de los periodos de servicio del vuelo por cada trimestre Bajo
Numero de incumplimientos significativos descubiertos a través de las auditorias externas Bajo
Numero de reuniones de gestion dedicadas a la seguridad operacional al afio Bajo
Numero de casos en que los supervisores expresaron feedback positivo sobre el comportamiento Baio
consciente en materia de seguridad operacional de su personal al afio )
Numero de nuevos peligros identificados a través del sistema de notificacién interno al afio Bajo
Numero de notificaciones voluntarias recibidas al trimestre Bajo
Frecuencia con la que se determina el rendimiento en materia de seguridad operacional de los Baio
contratistas |
Numero de cambios organizativos para los que se ha realizado una evaluacion formal de los Baio
riesgos de seguridad operacional al afio |
Numero de cambios en los Procedimientos Operativos Estandar (SOPs) para los que se ha Baio
realizado una evaluacion formal de los riesgos de seguridad operacional al afio !
Porcentaje de la plantilla para la que se ha establecido un perfil de competencias Bajo
Numero de notificaciones de seguridad operacional recibidas de los contratistas por afio Bajo
Numero de simulacros de emergencia por afio Bajo
Numero de cursos de formacion en ERP por afio Bajo
Porcentaje de personal formado en el ERP en el afio Bajo
Numero de reuniones con los socios principales y contratistas para coordinar el ERP al afio Bajo
Numero de comunicaciones de seguridad operacional publicadas por afio Bajo
Numero de sesiones informativas (o briefings) de seguridad operacional realizadas por afio Bajo
Porcentaje de los contratistas integrados en el sistema de notificacion de seguridad operacional de Baio
la empresa !
Porcentaje de los contratistas para las cuales se ha impartido formacién en seguridad operacional Bajo
Porcentaje de los contratistas cuyo rendimiento en materia de seguridad operacional se ha Bajo
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evaluado al afio

Porcentaje de personal que ha tenido formacién en gestion de la seguridad Bajo
Numero de cambios realizados en los programas de instrucion a raiz de la retroalimentacion del Baio
personal o de los resultados del programa de instruccion al afio !

Numero de retrasos superiores a 15 minutos, debido a problemas técnicos por cada 1000 Baio
despegues /

Numero de cancelaciones por cada 100 vuelos programados debido a problemas técnicos Bajo
Numero de diferidos por flota de aeronaves por cada trimestre Bajo
Numero de errores de calculo de peso y balance por cada trimestre Bajo
Numero de aproximaciones estabilizadas por cada 1000 aterrizajes Bajo
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ADJUNTO H

LISTA DE VERIFICACION DEL ANALISIS DE BRECHAS Y PLAN DE IMPLEMENTACION DEL
SMS

1. LISTA DE VERIFICACION DEL ANALISIS DE BRECHAS INICIAL (TABLA 5-A7-1)

1.1 La lista de verificacién del analisis de brechas inicial en la Tabla 5-A7-1 puede usarse como
una plantilla para realizar el primer paso de un analisis de brechas del SMS. Este formato con sus
respuestas generales “Si/No/Parcial” proporcionara una indicacion inicial del amplio alcance de las
brechas y, por lo tanto, la carga de trabajo general que puede esperarse. El cuestionario puede
ajustarse para adaptarse a las necesidades de la organizacion y a la naturaleza del producto o
servicio suministrado. Esta informacion inicial debe ser util para que la administracion superior
anticipe la escala del esfuerzo de implementacion del SMS y, por lo tanto, los recursos que se
proporcionaran. Esta lista de verificacion inicial necesitaria de seguimiento con un plan de
implementacion adecuado, segun las Tablas 5-A7-2 y 5-A7-3.

1.2. Una respuesta “Si” indica que la organizacion satisface o supera las expectativas de la
pregunta en cuestion. Una respuesta “No” indica una brecha importante en el sistema existente, en
relacion con la expectativa de la pregunta. Una respuesta “Parcial” indica que se requiere una
posterior mejora o trabajo de desarrollo para un proceso existente a fin de satisfacer las
expectativas de la pregunta.

No. | Aspecto a ser analizado o pregunta por responder | Respuesta | Estado de implantacion

Componente 1 — POLITICA DE SEGURIDAD Y OBJETIVOS

Elemento 1.1 — Responsabilidad y compromiso de la direccion

Si
1 ¢ Esta implementada una politica de seguridad operacional? No
Parcial
¢ Refleja la politica de seguridad operacional el compromiso de la | Si
2 administracion superior acerca de la gestiéon de la seguridad | No
operacional? Parcial
3 ¢Es adecuada la politica de seguridad operacional segun la Ello
envergadura, naturaleza y complejidad de la organizacién? .
Parcial
4 ¢Es pertinente la politica de seguridad operacional para la Ello
; . Nt
seguridad operacional de la aviacion? Parcial
5 ¢Ha firmado el ejecutivo responsable la politica de seguridad Ello
i ?
operacional? Parcial
¢Se comunica la politica de seguridad operacional, con un Si
6 L N No
respaldo visible, en toda la Organizacion]? .
Parcial
¢ Se revisa periédicamente la politica de seguridad operacional | Si
7 para garantizar que siga siendo pertinente y adecuada para la | No
[Organizacién]? Parcial
Elemento 1.2 — Obligacion de rendicién de cuentas sobre la seguridad operacional
¢ Ha identificado [Organizacién] a un ejecutivo responsable que, si
1 sin importar otras funciones, tenga la maxima responsabilidad, No
en nombre de [Organizaciéon], de la implementacion vy Parcial
mantenimiento del SMS?
¢ Tiene el ejecutivo responsable total control de los recursos si
5 financieros y humanos necesarios para las operaciones No
autorizadas que se realizardn segun el certificado de .
- Parcial
operaciones?
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No. Aspecto a ser analizado o pregunta por responder Respuesta Estado de implantacion

3 ¢ Tiene el ejecutivo responsable la autoridad final sobre todas fllo
las actividades de aviacion de su organizacion? Parcial
¢ Ha identificado y documentado [Organizacion] las Si

4 responsabilidades de seguridad operacional de la gestion, asi No
como también, del personal de operaciones, en relacién con el Parcial
SMS?
¢Existe un comité de seguridad operacional o consejo de | Si

5 revision para el proposito de revision del SMS y el rendimiento | No
en materia de seguridad operacional? Parcial
¢Lidera al comité de seguridad operacional un ejecutivo | Si

6 responsable o un delegado asignado correctamente, confirmado | No
debidamente en el manual del SMS? Parcial

7 ¢Incluye el comité de seguridad operacional a lideres de fllo
departamento u operacionales pertinentes, segun corresponda? Parcial
¢Existen grupos de accion de seguridad operacional que | Si

8 trabajan junto con el comité de seguridad operacional (en | No
particular para las organizaciones grandes/complejas)? Parcial

Elemento 1.3 — Designacion del personal clave de seguridad operacional

1 ¢Ha asignado [Organizacién] a una persona calificada para Ello
gestionar y vigilar la operacién diaria del SMS? Parcial
¢ Tiene la persona calificada acceso o notificacion directa al | Si

2 ejecutivo responsable, acerca de la implementacion y operacion | No
del SMS? Parcial
¢ Tiene el gerente responsable de administrar el SMS otra | Si

3 responsabilidad mas que pueda entrar en conflicto o perjudicar | No
su papel como gerente de SMS? Parcial
¢Es el puesto de gerente de SMS un puesto administrativo | Si

4 superior que no es inferior jerarquicamente o subordinado a | No
otros puestos operacionales o de produccion? Parcial

Elemento 1.4 — Coordinacién de la planificacién de respuesta ante emergencias

¢ Tiene [Organizacién] un plan de respuesta ante Si

1 Emergencias/contingencia adecuado para la envergadura, | No
naturaleza y complejidad de la organizacién? Parcial
¢;Aborda el plan de emergencia/contingencia todos los si

5 escenarios de emergencia/crisis posibles o probables, en No
relacion con los suministros de productos o servicios de aviacion Parcial
de la organizacién?
¢Incluye el ERP procedimientos para la produccion, la entregay | Si

3 el respaldo seguros y continuos de los productos o servicios de | No
la aviacidn durante tales emergencias o contingencias? Parcial

4 LExis_’Ee un plan y registro para los ensayos o ejercicios en fllo
relacién con el ERP? .

Parcial

¢;Aborda el ERP la coordinacién necesaria de sus
procedimientos de respuesta ante emergencias/contingencia | Si

5 con los procedimientos de contingencia de | No
emergencia/respuesta de otras organizaciones, donde | Parcial
corresponda?
¢ Tiene [Organizacioén] un proceso para distribuir y comunicar el | Si

6 ERP a todo el personal pertinente, incluidas las organizaciones | No
externas pertinentes? Parcial

7 ¢ Existe un procedimiento para la revision periédica del ERP fllo
para garantizar su relevancia y eficacia continuas? Parcial

Elemento 1.5 — Documentacién SMS
¢ Existe un resumen de SMS de nivel superior o documento de | Si

1 exposicién que esté aprobado por el gerente responsable y | No
aceptado por la CAA? Parcial

2 ¢ Aborda la documentacion del SMS el SMS de la organizacion y fllo
sus componentes y elementos asociados? Parcial
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No. Aspecto a ser analizado o pregunta por responder Respuesta Estado de implantacion
¢(Esta el marco de trabajo de SMS de [Organizacién] en Si

3 - It ) : No
alineacion con el marco de trabajo del SMS reglamentario? Parcial
¢Mantiene [Organizacién] un registro de documentacion de | Si

4 respaldo pertinente para la implementaciéon y operacion del | No
SMS? Parcial
¢ Tiene [Organizacion] un plan de implementacion de SMS para | Si

5 establecer su proceso de implementacién de SMS, incluidas las | No
tareas especificas y sus hitos de implementacion pertinentes? Parcial
¢Aborda el plan de implementacién de SMS la coordinaciéon | Si

6 entre el SMS del proveedor de servicios y el SMS de las | No
organizaciones externas, donde corresponde? Parcial
¢ Respalda el ejecutivo responsable el plan de implementacién Si

7 No
de SMS? Parcial

Componente 2 — GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Elemento 2.1 - Identificacion de peligros

1 ¢Existe un proceso para la notificacion de peligros/amenazas Ello

voluntaria de todos los empleados? .
Parcial

¢ Es simple la notificacion de peligros/amenazas voluntaria, esta si

5 disponible a todo el personal involucrado en tareas relacionadas No
con la seguridad operacional y es proporcional a la envergadura Parcial
del proveedor de servicios?
¢Incluye el SDCPS de [Organizacion] procedimientos para la | Si

3 notificacion de incidentes/accidentes mediante personal | No
operacional o produccion? Parcial
¢ Es simple la notificacién de incidentes/accidentes, es accesible si

4 para todo el personal involucrado en tareas relacionadas con la No
seguridad operacional y es proporcional a la envergadura del Parcial
proveedor de servicios?
¢ Tiene [Organizacién] procedimientos para la investigacion de Si

5 e ) o No
todos los incidentes/accidentes notificados? .

Parcial

¢ Existen procedimientos  para  garantizar que los
peligros/amenazas identificados o descubiertos durante los | Si

6 procesos de investigacion de incidentes/accidentes se explican | No
correctamente y se integran en la recopilacion de peligros y el | Parcial
procedimiento de mitigacién de riesgos de la organizacion?
¢ Existen procedimientos para revisar peligros/amenazas de | Si

7 informes industriales pertinentes para medidas de seguimiento o | No
la evaluacioén de riesgos, donde corresponda? Parcial

Elemento 2.2 — Evaluacion y mitigacion de riesgos de seguridad operacional

¢Existe un procedimiento de identificacion de peligros y | Si
1 mitigacion de riesgos (HIRM) documentado que implique el uso | No
de herramientas de andlisis de riesgos objetivas? Parcial
> ¢ Aprobaron los gerentes de departamento o un nivel superior fllo
los informes de evaluacién de riesgos, donde corresponda? Parcial
3 ¢Existe un procedimiento para la revision periédica de los fllo
registros de mitigacion de riesgos existentes? Parcial
¢ Existe un procedimiento para explicar las medidas de Si
4 mitigacion cada vez que se identifican niveles de riesgos No
inaceptables? Parcial
5 ¢ Existe un procedimiento para priorizar los peligros identificados fllo
para las medidas de mitigacion de riesgos? Parci
arcial
¢ Existe un programa para la revisién sistematica y progresiva de
todas las operaciones, los procesos, las instalaciones y los | Si
6 equipos relacionados con la seguridad operacional de la | No
aviacion sujetos al proceso de HIRM, como lo identificé la | Parcial

organizacion?
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No. | Aspecto a ser analizado o pregunta por responder | Respuesta

Estado de implantacion

Componente 3 — ASEGURAMIENTO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Elemento 3.1 — Observacion y medicion del rendimiento en materia de seguridad

¢ Existen indicadores de rendimiento en materia de seguridad si
1 operacional identificados para medir y controlar el rendimiento No
en materia de seguridad operacional de las actividades de Parcial
aviacion de la organizacion?
¢Son los indicadores de rendimiento en materia de seguridad Si
> operacional relevantes con la politica de seguridad operacional No
asi como con los objetivos y metas de seguridad asumidos por Parcial
el ejecutivo responsable?
¢Incluyen los indicadores de rendimiento en materia de si
3 seguridad operacional alertas y objetivos de seguridad No
operacional que definan las regiones de rendimiento inaceptable Parcial
y las metas de mejora establecidas?
¢, Se basa la configuracién de niveles de alerta o los criterios | Si
4 fuera de control en principios de métricas de seguridad | No
operacional objetivos? Parcial
Incluyen los indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional un control cuantitativo de resultados de seguridad Si
5 operacional de alto impacto (por ejemplos, tasas de incidentes No
de accidentes e incidentes graves), asi como también, eventos Parcial
de bajo impacto (por ejemplo, tasa de no cumplimiento,
desviaciones)?
¢ Estan los indicadores de rendimiento en materia de seguridad si
6 operacional y su configuracion de rendimiento asociada No
desarrollados en funcién del acuerdo de la autoridad de aviacion Parcial
civil y sujetos a este?
¢ Existe un procedimiento para una medida correctiva o de | Si
7 seguimiento que puede tomarse cuando no se logran los | No
objetivos o se violan los niveles de alerta? Parcial
8 ¢ Se revisan periddicamente los indicadores de rendimiento en Ello
materia de seguridad operacional? .
Parcial
Elemento 3.2 — La gestién del cambio
¢ Existe un procedimiento para la revision de instalaciones y Si
1 equipos existentes relacionados con la seguridad operacional de No
la aviacion (incluidos los registros de HIRM) cada vez que haya Parcial
cambios pertinentes a aquellas instalaciones y equipos?
Existe un procedimiento para revisar las operaciones y los si
5 procesos existentes relacionados con la seguridad operacional No
de la aviacién pertinente (como cualquier registro de HIRM) Parcial
cada vez que haya cambios a aquellas operaciones o procesos?
¢ Existe un procedimiento para revisar las nuevas operaciones y | Si
3 los procesos relacionados con la seguridad operacional de la | No
aviacion en busca de peligros/riesgos antes de implementarlos? | Parcial
Existe un procedimiento para revisar las instalaciones, los
equipos, las operaciones o los procesos existentes pertinentes | Si
4 (incluidos los registros de HIRM) cada vez que existan cambios | No
pertinentes que sean externos a la organizacién, como normas | Parcial
reglamentarias/industriales, mejores practicas o tecnologia?
Elemento 3.3 — Mejora continua del SMS
1 ¢ Existe un procedimiento para la evaluacion/auditoria interna ﬁ'
P o
periodica del SMS? Parci
arcial
5 ¢Existe un plan actual de la auditoria/evaluacién de SMS fllo
interna? .
Parcial
¢Incluye la auditoria de SMS la toma de muestras de las | Si
3 evaluaciones existentes completadas/de riesgos de seguridad | No
operacional? Parcial
¢Incluye el plan de auditoria del SMS la toma de muestras de | Si
4 los indicadores de rendimiento en materia de seguridad | No
operacional para conocer la actualidad de los datos y el | Parcial
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No. Aspecto a ser analizado o pregunta por responder Respuesta Estado de implantacion
rendimiento de su configuracion de objetivos/alertas?
5 ¢ Aborda el plan de auditoria de SMS la interfaz de SMS con los fllo
subcontratistas o clientes, donde corresponda? Parci
arcial
¢(Existe  un proceso para que los informes de | Si
6 auditoria/evaluacion de SMS puedan enviarse o destacarse para | No
la atencién del gerente responsable, cuando sea necesario? Parcial
Componente 4 —- PROMOCION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
Elemento 4.1 — Instruccion y educacion
¢ Existe un programa para proporcionar la | Si
1 capacitacion/familiarizacion de SMS al personal que participa en | No
la implementacion u operacion del SMS? Parcial
¢Ha tomado el ejecutivo responsable un curso de | Si
2 familiarizaciéon, sesiéon informativa o capacitacion de SMS | No
adecuado? Parcial
¢, Se brinda al personal que participa en la evaluacion de riesgos | Si
3 capacitacion o familiarizacién adecuadas de la gestion de | No
riesgos? Parcial
4 ¢ Existe evidencia de esfuerzos de educacién o toma de ﬁ'
conciencia del SMS a nivel de la organizaciéon? PO .
arcial
Elemento 4.2 — Comunicacion de la seguridad operacional
¢ Participa [Organizacién] en la distribucion de informacién de si
1 seguridad operacional a proveedores de productos y servicios u No
organizaciones industriales externos pertinentes, incluidas las Parci
N . . . arcial
organizaciones reglamentarias de aviacién pertinentes?
¢ Existe evidencia de una publicacion, un circular o un canal de | Si
2 seguridad operacional (SMS) para comunicar la seguridad | No
operacional y asuntos de SMS a los empleados? Parcial
¢Hay un manual de SMS de [Organizacién] y material guia | Si
3 relacionado accesible o distribuido a todo el personal | No
pertinente? Parcial

2. ANALISIS DE BRECHAS DE SMS DETALLADO Y TAREAS DE IMPLEMENTACION (TABLA
2)

2.1 La lista de verificacion del andlisis de brechas inicial en la Tabla 1 debe seguirse mediante el
"plan de identificacion del analisis de brechas y tarea de implementacion del SMS" descrito en la
Tabla 2. Una vez completada, la Tabla 2 debe proporcionar un analisis de seguimiento sobre los
detalles de las brechas y ayudar a traducir esto en tareas y subtareas necesarias reales en el
contexto especifico de los procesos y procedimientos de la organizacion.

2.2 Entonces, cada tarea se asignard en conformidad a las personas adecuadas o grupos de
accion. Es importante que en la Tabla 2 se proporcione la correlacién del desarrollo del
elemento/tarea individuales con sus apoderados descriptivos en el documento del SMS para
activar la actualizaciéon progresiva del borrador de documento de SMS a medida que se
implementa o mejora cada elemento. (Las criticas iniciales del elemento en los documentos del
SMS tienden a ser anticipativas en lugar de ser declarativas).

3. PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE MEDIDAS/TAREAS (TABLA 3)

3.1 La Tabla 3 mostrara los hitos (fechas de inicio y fin) programados para cada tarea/medida. Para
un enfoque de implementacion en etapas, estas tareas/acciones se deberan organizar de acuerdo
con la asignacion de la etapa de sus elementos relacionados. Véase la Seccion 8 de esta circular
para la priorizacién en etapas de los elementos del SMS, como corresponda. La Tabla 3 puede ser
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una consolidacién por separado de todas las acciones/tareas pendientes o, si se prefiere, ser una
continuacion de la Tabla 2 en la forma de una hoja de calculo. Donde se anticipa que la cantidad
real de tareas/medidas y sus hitos son lo suficientemente voluminosos y complejos como para
requerir el uso de un software de gestidon de proyectos para administrarlas, se puede hacer al usar
un software como MS Project/diagrama Gantt, como corresponda.

Tabla 2 - Ejemplo de un plan de identificacion de andlisis de brechas y tareas de implementaciéon del SMS

Ref. | Pregunta del analisis | Respuesta: Descripcion Accion/tarea Persona o Ref. Estado de la
PAC de brechas Si/ No/ de la brecha requerida para grupo manual accion
Parcial subsanar la asignado SMS (Abierta/ en
brecha proceso/
Cerrada)
1. 1- | ¢Se ha introducido y | Parcial La politica de a) Mejorar la Grupo de Capitulo 1, | Abierta
1 se aplica una politica seguridad politica de accion 1 Seccién
de seguridad existente seguridad 1.3
operacional? contempla existente para
solamente los | incluir las
aspectos politicas y los
OSHE objetivos del
SMS, o
desarrollar una
nueva politica de
seguridad.
b) Hacer aprobar
y firmar la
politica de
seguridad por el
efecutivo
responsable.
Etc.
Tabla 3 — Ejemplo de un programa de implementacion de SMS
Accion/tarea Ref. Persona | Estado Cronograma
requerida manual 0 grupo dela
para SMS asignado | accion 1Q/10 | 2Q/10 | 3Q/10 | 4Q/10 | 1Q/M11 | 2Q/11 | 3Q/11 | 4Q/11 | 1Q/M12 | 2Q/12 | 3Q/12 | 4Q/M12 | Efc.
subsanar la
brecha
1.1-1a) Capitulo Grupo Abierta
Mejorar la 1, de
politica de Seccion | accion 1
seguridad 1.3
existente
para incluir
las politicas
y los
objetivos del
SMS, o
desarrollar
una nueva
politica de
seguridad.
1.1-1b)
Hacer
aprobar y
firmar la
politica de
seguridad
por el
gjecutivo
responsable.
Etc.
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