Direccion General de Aeronautica Civil

Reglamentacion
Aeronautica
Boliviana

RAB 108

Reglamento sobre

Seguridad de la Aviacién Civil —
Explotador de Aeronaves







RAB 108

Registro de Enmiendas

RAB - 108

Reglamento sobre Seguridad de la Aviaciéon Civil - Explotador de Aeronaves

Registro de Enmiendas a la RAB 108

Motivo de la

Enmienda N° Pagina Fecha de Aplicacion Fecha de Insercién .
enmienda
Revision y
2 Toda la RAB 31/10/2016 03/10/2016 Actualizacion de
la RAB 108
Adopcion de la
3 Toda la RAB 27/11/2017 31/10/2017 Enmienda 15 del

Anexo 17 -
Seguridad




ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE EN BLANCO



RAB 108 Lista de paginas efectivas

RAB - 108
REGLAMENTO SOBRE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL -
EXPLOTADOR DE AERONAVES

Lista de paginas efectivas del RAB 108

Detalle Paginas Revisiéon Fechas
SUBPARTE A
GENERALIDADES,  DEFINICIONES Y| 108-A-12108-A-6 1 31/10/2017
ACRONIMOS
SUBPARTE B
AUTORIDAD EN SEGURIDAD DE LA| 108-B-1a108-B-1 1 31/10/2017
AVIACION CIVIL
SUBPARTE C
108-C-1 a 108-C-3 1 31/10/2017
PROGRAMA DE SEGURIDAD
SUBPARTE D
RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE| 108-D-1a108-D-1 1 31/10/2017
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL
SUBPARTE E
MEDIDAS PREVENTIVAS DE SEGURIDAD | 108-E-1a108-E-12 1 31/10/2017
DE LA AVIACION CIVIL
SUBPARTE F
CLASIFICACION Y PARAMETROS DE
TRABAJO PARA EL PERSONAL DE 108-F-1 a 108-F-3 1 31/10/2017
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL DEL
EXPLOTADOR DE AERONAVES
SUBPARTE G
CONTRATACION, INSTRUCCION,
CERTIFICACION Y RECERTIFICACION
DEL PERSONAL DE SEGURIDAD DE LA
AVIACION CIVIL DEL EXPLOTADOR DE| 108-G-1a108-G-4 1 31/10/2017
AERONAVES, CAUSALES PARA LA
SUSPENSION O PERDIDA  DE
CERTIFICACION, CONTROL Y
FISCALIZACION.
SUBPARTE H
CURSOS EN MATERIA DE SEGURIDAD DE |  108-H-12108-H-2 1 31/10/2017
LA AVIACION CIVIL AVSEC
SUBPARTE |
CONTROL DE CALIDAD DE LA 108-1-1 a 108-I-2 1 31/10/2017
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL
SUBPARTE J
NOTIFICACION E INFORME DE 108-J-1 a 108-J-1 1 31/10/2017
INCIDENTES




RAB 108

Lista de paginas efectivas

RAB - 108
REGLAMENTO SOBRE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL -
EXPLOTADOR DE AERONAVES

Lista de paginas efectivas del RAB 108

Detalle Paginas Revisién Fechas
SUBPARTE K
ACUERDO Y  PROCEDIMIENTOS DE 108-K-1 a 108-K-2 1 31/10/2017
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL PARA
AREAS EXCLUSIVAS
SUBPARTE L
INCUMPLIMIENTO A LA REGLAMENTACION 108-L-1 2 108-L-1 1 31/10/2017
AERONAUTICA CIVIL
APENDICE - A
MODELO ESQUEMATICO DE PROGRAMA | 108-AP A-1 a 108-AP A-6 1 31/10/2017
DE SEGURIDAD DEL EXPLOTADOR AEREO
(PSEA)
APENDICE - B
MODELO PROGRAMA DE SEGURIDAD DE | 108-AP B-1 a 108-AP B-5 1 31/10/2017
LAS PROVISIONES, SUMINISTROS Y
PIEZAS DE REPUESTOS DE AERONAVES
APENDICE - C
MODELO PARA EL CONTENIDO MINIMO DE | 108-AP C-1 a 108-AP C-1 1 31/10/2017
UN PROCEDIMIENTO ESTANDARIZADO DE
OPERACION
APENDICE - D
FORMULARIO DE NOTIFICACION DE| 108-AP D-1 a 108-AP D-2 1 31/10/2017
INCIDENTE
APENDICE - E
MODELO ACUERDO DE AREAS | 108-AP E-1 a 108-AP E-3 1 31/10/2017

EXCLUSIVAS




indice RAB 108

INDICE
REGLAMENTO SOBRE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL - EXPLOTADOR DE AERONAVES
Pagina
REGISTRO DE ENMIENDAS A LA RAB 108.........oo it se s e sms s s e 108-i
LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS .......oooeoicceeerererccsssssssseessssssssssesesssssssssssssassssssssssssssssssssssasasans 108-ii
130T o T 108-iv
SUBPARTE A GENERALIDADES, DEFINICIONES Y ACRONIMOS ........ccccecevrrermrerrrnrnsaeeenenens 108-A-1
0L T =TT = e F= oo 108-A-1
108.3 Significado de las definiciones que se usan en este reglamento ......ccccvcccevicerrerecssccssmeeeeeens 108-A-1
0L TR o7 {0 14 T 108-A-5
108.7 Objetivo del presente reglamento ... ——————— 108-A-6
0L TN o] 1oz o] o T 108-A-6
<70 R IS Y=Y 0 g To F= To IRV k=T 111 = Tox T o ISP 108-A-6
108.13 Cooperacion INterNaCIONAl .....iicccecceeerririisssssserere s s ssssssssnre e e e s ss s s s s mnneeeeessssssssmneneeesssnsssnnnnnenenes 108-A-6
SUBPARTE B AUTORIDAD EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL......cccocoerurerereceenrererenens 108-B-1
108.101 Autoridad para la Inspeccion en Seguridad de la Aviacion CiVil......uuvcccceseeeerernsssccsneeeeeenn 108-B-1
SUBPARTE C PROGRAMA DE SEGURIDAD.........coccoeiiereeeeeereesemesemssss s e s s e e sseessms s e s e esseeas 108-C-1
108.201 Programa de Seguridad del Explotador de A€ronaves........ccccceeerrrrrisssssssmsenresssssssssnmesesses 108-C-1
108.203 Aprobacion de un Programa de Seguridad del Explotador de Aeronaves ..........ccceeeeeenenn. 108-C-2
108.205 Enmienda del Programa de Seguridad del Explotador de Aeronaves .......ccccccvveeccsnmeeennns 108-C-2
108.207 Aprobacion de un Programa de Seguridad de Explotador de Aeronaves Extranjero ........ 108-C-3
108.209 Difusién, confidencialidad y necesidad de conocimiento del Programa de Seguridad ...... 108-C-3
SUBPARTE D RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL108-D-1
108.301 Responsabilidades del Explotador de AEroNaveES .......cccveeverisrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsas 108-D-1
SUBPARTE E MEDIDAS PREVENTIVAS DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL ................. 108-E-1
0L T I o)1= (Yo 108-E-1
108.403 Medidas de seguridad aplicadas a los pasajeros y su equipaje de Manos .........cceeumerereens 108-E-1
108.405 Preguntas de seguridad al PASAJEI0 .....cccceemrrrrriiirirrssmrr e srsmss s sms s s 108-E-1
108.407 Carteles de informacion sobre seguridad al PaS@JEro......cccurrrrrrrrrirrsrerisrssee e sssaeeeaas 108-E-1
108.409 Articulos prohibidos y mercancias peligroSas .....ccuuiusrrriscssersisssssssisssssessssssssssssssssssssssssssass 108-E-1
108.411 Control de seguridad de los pasajeros y su equipaje de Mano .......ccccerrersmrerssssrerssssnneeens 108-E-1
108.413 Control de seguridad de tripulaciones de vuelo y de cabina .....ccccccvvveccesmeernesnsssscssneeeeeeens 108-E-2
108.415 Denegacion de €MDarqUE ......cuccauirrrreamrrrrsessrerssssnrersssseesssssssesssssss s s ssssnsesssssnsesssssnsessnssnsessans 108-E-2
108.417 Verificacion de identidad POSItiVa .....cccierrresrrrrresre s 108-E-2
108.419 Separacion de l0s pasajeros iNSPECCIONATOS ..cuuuiecmmrrrrriirsarssnnrrrrrrssasssssmnre e s s ssssssssnmneseeees 108-E-2
108.421 Pasajeros en transito 0 transSbordo ... 108-E-2




indice RAB 108

108.423 Medidas de seguridad para el equipaje de bodega ......ccuvvrririirirsnsnsssnssssssssss s 108-E-3
108.425 Identificacion y registros del equipaje de bodega ......ccccerrrrrrcrsmmerrerrnssc s s sneeeene e 108-E-3
108.427 Equipaje de bodega de Ultima hora 0 Urgente ......cuuvceeemincserminssses e 108-E-3
108.429 Custodia y proteccion del equipaje de bodega ......ccccccmerriiiircriserrer e 108-E-3
108.431 Inspeccion del equipaje de DOdEga....cuuiccceerrrriiiicccrirr e e 108-E-4
108.433 Cotejo entre el equipaje de bodega y €l PaS@jero.....cceerimciserrmsssserrisssseesissssee e 108-E-4
108.435 Equipajes de bodega en transito 0 transbordo ......cccccccviriiieccsisserrr e 108-E-4
LHO R A =T 01T o= (= o TR=Toto] g g o= F= T o R 108-E-4
108.439 Manifiesto de EqQuipaje de bodega.....cuuiccceccrririiisiccssnereeresssssssmseseesssssssssmsese e s esssssssnmnesneees 108-E-5
108.441 Equipaje extraviado, no reclamado 0 No identifiCado ......ueevecccrrmerrerrirsccssmeeeeeees s ssneeeenees 108-E-5
108.443 Pasajeros diplomaticos, correo diplomatico y valija diplomatica .......ceeerrrrrrrrrrsrssssssssssssnenas 108-E-5
108.445 Jefes de Estado y otras personalidades ......ccccveviccccsmerremnissccssssnesessssssssssssssesssssssssssssesssees 108-E-6
108.447 Personas no adminisibles, deportadas y bajo custodia oficial.....ccccccvreecesmmerrrrriisccssneeeennnn. 108-E-6
108.449 Pasajeros insubordinados y perturbadores .......cccccviirrrrrrsssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssnnnas 108-E-7
108.451 Transporte de armas en la bodega de |a aeronave .......cccceerinceerrinnerinser . 108-E-7
108.453 Transporte de armas de fuego en la cabina de Pasajeros.....ccerrinserrinssserrinssersssssseeenns 108-E-8
108.455 Control de acceso a 1as GErONAVES ......iiiiicerriiissrr s s s sasnnn e nss 108-E-8
108.457 Inspeccion de seguridad de 12 aBroNAVE .......cuccerriiniseriisssessissses s ssssssass 108-E-9
108.458 Verficacion de seguridad de la @aeronave............ooevii i 108-E10
108.459 Proteccion del compartimiento del Comando de VUEIO ....evevveccceemreniiicccceneere e 108-E-11
108.461 Personal del explotador de @aeroNaVveES......ccuuverrrrrrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnns 108-E-11
108.463 Materiales empleados por el explotador de aeronaves ........ccvvvvvvrrrrrrssssssssssssssssssssssssssenas 108-E-12
108.465 Control de los suministros y provisiones de @ bordo ......ccccvuecccicsmmrerrinnscsssserre s 108-E-12
SUBPARTE F CLASIFICAQION Y PARAMETROS DE TRABAJO PARA EL PERSONAL DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL DEL EXPLOTADOR DE AERONAVES..........ccooooieieeeenne 108-F-1
108.501 Clasificacion del personal de segruidad de la aviacion Civil (AVSEQC)......ccccincieerincineennans 108-F-1
108.503 Paradmetros generales de trabajo para el personal de seguridad de la aviacién civil
(AVSECQC) ..uteeeereerrenteeteestesseesansssssasssssesseesssesssesessasssaasseassessnessnssensssnsasssasseesssesssessnsesssessnnns 108-F-1
108.505 Parametros especificos de trabajo para el personal de seguridad de la aviacion civil (/)1\\62?1)

SUBPARTE G CONTRATACION, INSTRUCCION, CERTIFICACION Y RECERTIFICACION DEL
PERSONAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL DEL EXPLOTADOR DE AERONAVES,
CAUSALES PARA LA SUSPENSION O PERDIDA DE CERTIFICACION, CONTROL Y
FISCALIZACION.......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesasesemeemsemsemseeeaseaseameeennensemseesensansaseanensennennennennns 108-G-1

108.603 Instruccidn teodrica y practica del personal de seguridad de la aviacion Civil .........ccccceeueen. 108-G-1

108.605 Certificacidon, Recertificacion de Oficiales de Seguridad, Supervisores(as) de Seguridad y
Coordinador(a) de Seguridad (Gerente o Jefe de Seguridad de la Aviacion Civil) ........... 108-G-1




RAB 108 indice

108.607 Causales para la suspension o pérdida de Certificacion como Oficial de Seguridad,
Supervisor(a) de Seguridad y Coordinador(a) de Seguridad (Gerente o Jefe de Seguridad de la

AVIACION ClVil)urerrsssrerrssssesissssesisssssesssssssesssssssesssssssessssssseesssssseesssssseessssaseessessnsessassnsessasnns 108-G-4
108.609 Control y FiSCAliZACION ..cvvveereiiiiereiirsie s s s 108-G-4
108.611 Certificacion, Recertificacion, Habilitacion de nueva especialidad y Convalidadcion de Instructor

AVSEC ... etieiccsetersssssressssssse e sssssse e sssssne e sssssse e eassane e e sasane e s assane e e e s sane e e e nnaneeeennaneeeannaneenannnneennnnn 108-G-4
SUBPARTE H CURSOS EN MATERIA DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL AVSEC........ 108-H-1
0T O T 1= g YT =T =T L 108-H-1
108.703 Requisitos para l1a aprobacCiON......cuucceccrssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 108-H-1
108.705 Procedimiento de aprobacion ......c.ccccccecirrssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnnnns 108-H-1
108.707 Fiscalizacion de cursos de Seguridad de la Aviacion CivVil ....ccccceeeererseccssmeeesesnssssssssseenseens 108-H-2

108.709 Autorizacion para el inicio del proceso de certificacion del personal de seguridad de la aviacion
civil (Oficial de Seguridad, Supervisor(a) de Seguridad y Coordinador(a) de Seguridad (Gerente

o Jefe de Seguridad de [a Aviacion CiVil) ..uccccericeeceerrresrerssssrerssssmseessssmre s s ssmseessssmsesssssmnees 108-H-2
SUBPARTE | CONTROL DE CALIDAD DE LA SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL................ 108-1-1
108.801 Herramientas para el Control de Calidad......cccucvrriinierriinnsirinser s 108-1-1
SUBPARTE J NOTIFICACION E INFORME DE INCIDENTES ....ccceoeeertrmsueerssssesesssssessssssssessnes 108-J-1
108.901 Procedimiento de NOtIfICACION .....ccceriiiiiiscsscrrerr s ssnmrr s s sssr e s smn e e s smmn e e e s 108-J-1
SUBPARTE K ACUERDOS Y PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL PARA
AREAS EXCLUSIVAS ...t tittsrscsnr s sssssss s s s ssse e s s s ne e ssssns s s s s ans e s asssnn e s aassnsenanssnseesassnnennassnnnnnans 108-K-1
0TS L0 T Y =T = 11 o - To = 108-K-1
108.1003 Contenido del acuerdo de Areas EXCIUSIVAS ...cccverrreemrerrrssnrerrrssnrerrsssnrerssssnnerssssnsesssssnseseass 108-K-1
108.1005 Procedimiento de aprobacion del acuerdo de area exclusiva ......ccevvevrrrrssssssssssssssssssssnsnas 108-K-1
108.1007 Causales para el cierre de Un area EXClUSIVA ..cuvvvvirersissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 108-K-2
SUBPARTE L INCUMPLIMIENTO A LA REGLAMENTACION AERONAUTICA BOLIVIANA ...108-L-1
108.1101 Clausula de iNCUMPIMIENTO .....ueceiiriiiiiiierrrersesssssssnmre e e e s ss s ssssnes e e e e s s ssssssmn e e e e e e s snsssnnmnennseas 108-L-1
108.1103 Otras acciones de incumplimiento @ la RAB ... 108-L-1
APENDICE A MODELO ESQUEMATICO DE PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL EXPLOTADOR
DE AERONAVES (PSEA) ...cooiieiitiiciteriseetessssseessssssesssssss e sssssessssssssesssssnsesssssnsesssssnsenssssnsesnans 108-AP A-1
APENDICE B MODELO PROGRAMA DE SEGURIDAD DE LAS PROVISIONES, SUMINISTROS Y
PIEZAS DE REPUESTOS DE AERONAVES ...........oiiiicetirrrcere s e s sssss e s sssne e s sssns e s sssnssennns 108-AP B-1
APENDICE C MODELO PARA EL CONTENIDO MINIMO DE UN PROCEDIMIENTO
ESTANDARIZADO DE OPERACION .........oiiiiieiiseereresseresssssme e s ssssr e e sssss e sssssnn e e ssssnsesssssnsesenns 108-AP C-1
APENDICE D FORMULARIO DE NOTIFICACION DE INCIDENTE ........ccccoeeerermreneeeseesesssssnsnnns 108-AP D-1
APENDICE E MODELO ACUERDO DE AREAS EXCLUSIVAS .......cccocoenirmnereesrseenseesssssssssnnns 108-AP E-1

vi



ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE EN BLANCO



RAB 108 Subparte A Generalidades, definiciones y acronimos

Subparte A:

Generalidades, definiciones y acronimos

108.1 Generalidades

(a) El presente Reglamento ha sido elaborado para la aplicacion de las disposiciones sobre Seguridad
de la Aviacion Civil del Convenio sobre Aviaciéon Civil Internacional, normas y métodos
recomendados a la Seguridad de la Aviacion Civil del Anexo 17 — Seguridad y el Programa
Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil del Estado Plurinacional de Bolivia.

108.3 Significado de las definiciones que se usan en este reglamento

(a) Paralos fines de este reglamento, las expresiones que figuran a continuacion tienen el significado
que se indica:

(1)

()

@)

(4)

(®)

(7)

Autoridad Aeronautica Civil.- Maxima autoridad técnica operativa del sector aeronautico
civil nacional, que tiene a su cargo la aplicaciéon de la normativa aeronautica, asi como de
reglamentar, fiscalizar, inspeccionar, y realizar la certificacion y vigilancia de la aeronautica
civil e investigar los incidentes y accidentes aeronauticos.

Actos de interferencia ilicita.- Actos o tentativas, destinados a comprometer la seguridad
de la aviacion civil incluyendo sin que esta lista sea exhaustiva, lo siguiente:

(i) Apoderamiento ilicito de aeronave en vuelo.
i)  Destruccion de una aeronave en servicio.
i) Toma de rehenes a bordo de aeronaves o en los aerédromos.

iv)  Intrusién por la fuerza a bordo de una aeronave, en un aeropuerto o en el recinto de
una instalacion aeronautica.

(v)  Introduccion a bordo de una aeronave o en un aeropuerto de armas o de artefactos
(sustancias) peligrosos con fines criminales.

(vi) Uso de una aeronave en servicio con el proposito de causar la muerte, lesiones
corporales graves o dafios graves a los bienes o al medio ambiente.

(vii) Comunicacion de informacién falsa que compromete la seguridad de una aeronave en
vuelo, o en tierra, o la seguridad de los pasajeros, tripulacién, personal de tierra y
publico en un aeropuerto o recinto de una instalacion de aviacion civil.

(vii) Amenaza o paralizacion parcial o total de los servicios aeronauticos, que
comprometan, afecten el normal funcionamiento o interfieran el acceso de un
aeropuerto, aerolinea y/o ayudas a la aeronavegacién, poniendo en riesgo la
seguridad operacional, efectuado por personas, funcionarios u organizaciones
privadas o estatales, propias o ajenas a la actividad de la aviacion civil.

Actuaciéon Humana.- Actitudes y limitaciones humanas que inciden en la seguridad
operacional, la proteccioén y la eficiencia en las operaciones aeronauticas.

Administrador de Aeropuerto.- Los Administradores de Aeropuertos, son responsables de
la administracién y funcionamiento de los aeropuertos nacionales e internacionales.

Aeronave.- Toda maquina que puede sustentarse, en la atmosfera por reacciones del aire
que no sean las reacciones del mismo contra la superficie de la tierra.

Aeropuerto Internacional.- Todo aeropuerto designado por el Estado contratante, como
puerto de entrada o salida para el trafico aéreo internacional, donde se llevan a cabo los
tramites de aduanas, inmigracién, sanidad publica, reglamentacion veterinaria y fitosanitaria
y procedimientos similares.

Alerta de Bomba.- Estado de alerta implantado por las autoridades competentes para
poner en marcha un plan de intervencion destinado a contrarrestar las posibles
consecuencias de una amenaza comunicada, andnima o de otro tipo, o del descubrimiento
de un artefacto o de un objeto sospechoso en una aeronave, en un aeropuerto 0 en una
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(8)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(19)

instalacion de aviacion civil.

Area de clasificacion de equipaje.- Espacio en que se separan los equipajes de salida
para agruparlos con arreglo a los vuelos.

Area estéril.- Espacio que media entre el puesto de Inspeccién y las aeronaves, y cuyo
acceso esta estrictamente controlado.

Area de Maniobras.- Parte del aerédromo que ha de utilizarse para el despegue, aterrizaje
y rodaje de aeronaves, excluyendo las plataformas.

Area de Movimiento.- Significa la parte del aerédromo que ha de utilizarse para el
aterrizaje, despegue y rodaje de aeronaves, integrada por el area de maniobras y las
plataformas.

Arma.- Cualquier objeto que pueda ser utilizado para atacar o defenderse o para producir
amenaza o atentar contra la integridad fisica de personas, pasajeros, tripulantes y publico
en general o para causar dafio a instalaciones aeroportuarias, aeronauticas o aeronaves.

(i) Armas de fuego, armas de fuego ligeras y otras armas — todo objeto que pueda, o
que parezca que podria, lanzar un proyectil o causar lesiones.

(i)  Armas puntiagudas/con bordes peligrosos y objetos filosos — todo articulo
puntiagudo o de cuchilla que pueda utilizarse para causar lesiones.

Nota.- Como las armas de fuego se pueden separar facilmente en sus partes componentes
para hacer mas dificil su deteccion, el personal de seguridad debe saber que se
puede intentar esconder o disimular cualquiera de los articulos prohibidos.

Auditoria de seguridad.- Examen en profundidad del cumplimiento de todos los aspectos
del programa nacional de seguridad de la aviacion.

Autoridad de Seguridad de la aviacién competente.- La Autoridad que cada Estado
designe para que dentro de su administracion sea responsable de la preparacion, aplicacion
cumplimiento del programa de seguridad de la aviacion civil.

Aviacion General.- Explotacion de aeronaves para fines ajenos al transporte aéreo
comercial y a los trabajos aéreos.

Carga.- Todos los bienes que se transporten en una aeronave, excepto el correo, los
suministros el equipaje acompafiado o extraviado.

Carga Agrupada.- Envio que incluye varios paquetes remitidos por mas de una
persona, cada una de las cuales hizo un contrato para el transporte aéreo de los mismos
con una persona que no es transportista regular.

Carga Consolidada.- Envio constituido por multiples bultos originados por mas de una
personas, donde cada una de las cuales, ha efectuado un convenio para el transporte por
via aérea, con una persona distinta de los expedidores regulares. Las condiciones aplicadas
a ese convenio pueden o no, ser las mismas que los expedidores aéreos regulares aplican
para el mismo transporte.

Carga o correo de alto riesgo.- La carga o el correo presentado por una entidad
desconocida o que exhibe indicios de manipulacién indebida, se considerara de alto riesgo
si, ademas, se cumple uno de los criterios siguientes:

(i) Hay informaciéon especifica de inteligencia que indica que la carga o el correo
representa una amenaza para la aviacion civil; o

(i)  Lacarga o el correo presenta anomalias que suscitan sospecha; o

(i) La naturaleza de la carga o del correo es tal que improbable que con las medidas de
seguridad de base se detecten articulos prohibidos que puedan en peligro la
aeronave.
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(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

Independientemente de que la carga o el correo provengan de una entidad conocida
o desconocida, el envio puede considerarse como de alto riesgo atendiendo a
informacion especifica de inteligencia de un Estado, al respecto.

Control de Seguridad.- Medios para evitar que se introduzcan armas, explosivos o
articulos que pudieran utilizarse para cometer actos de interferencia ilicita.

Correo.- Despachos de correspondencia y otros articulos que los servicios postales
presentan con el fin de que se entreguen a otros servicios postales.

Escolta.- Significa el acompafar o supervisar un individuo que no tiene acceso libre a areas
restringidas por razones de seguridad, como se establece en el Programa de Seguridad de
Explotador de Aeronave, de manera suficiente para tomar accion inmediata si el individuo se
involucra en otras actividades diferentes para las cuales fue autorizado. La accién de
respuesta a dicha anomalia sera ejecutada por la escolta o por otro personal autorizado.

Escolta Armada.- Significa:

(i) El acompanante armado de un individuo que estda siendo transportado bajo
coaccion, por haber sido sometido a proceso judicial o administrativo que requieren
su traslado de un lugar a otro por via aérea. Esta escolta debe tener el entrenamiento
suficiente para tomar accion inmediata y el control del individuo en todo momento
mientras se encuentra a bordo de una aeronave.

(ii) El acompanante de una persona importante que requiere necesariamente ser
resguardado por escolta armada a bordo de una aeronave, de acuerdo a
entrenamiento y procedimientos establecidos.

Estudio de seguridad.- Evaluacion de las necesidades en materia de seguridad,
incluyendo la identificacion de los puntos vulnerables que podrian aprovecharse para
cometer un acto de interferencia ilicita, y la recomendacion de medidas correctivas.

Equipaje no identificado.- El equipaje que se encuentre en un aeropuerto, con 0O sin
etiqueta, que ningun pasajero recoja en el aeropuerto o cuyo propietario no pueda ser
identificado.

Explotador de aeronave.- Persona, organismo o empresa nacional o extranjera que presta
al publico, por remuneracion, servicios de transporte aéreo regulares o no regulares, para el
transporte de pasajeros, correo o carga. Esta categoria también incluye a las pequefias
empresas de explotacion, tales como los explotadores de taxis aéreos, que proporcionan
servicios de transporte aéreo comercial.

Tarjeta de identificacion de Acceso Aeroportuario.- Documento de Identificacion para
Acceso a los Aeropuertos aprobada por la AAC y emitida por el explotador de aeronave,
que autoriza al portador de la Credencial a tener acceso a un area restringida en base a la
necesidad y el derecho de ingreso.

Imprevisibilidad.- La aplicacion de medidas de seguridad con frecuencia irregulares, en
distintos lugares y/o utilizando medios variados, de acuerdo con un marco definido, con el
objetivo de aumentar su efecto disuasivo y su eficacia.

Inspeccidn.- Aplicacién de medios técnicos o de otro tipo para detectar armas, explosivos u
otros artefactos peligrosos que pueden utilizarse para cometer actos de interferencia ilicita.

Inspeccion de seguridad.- Examen en profundidad del cumplimiento del programa
nacional de seguridad de la aviacidén civil, Reglamentaciéon Aeronautica Boliviana y el
Programa de Seguridad del Explotador de Aeronave.

Inspeccidn de Seguridad de la aeronave.- Inspeccion completa del interior y exterior de la
aeronave con el proposito de descubrir objetos sospechosos, armas, explosivos, u otros
artefactos, objetos o sustancias peligrosos.
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(32)

(33)

(34)

(39)

(36)

(39)

(40)

(41)

(42)

Organismos de Seguridad del Estado.- Se define a aquellas instituciones designadas por
el Estado Boliviano para desempefiar las funciones de control de la soberania y seguridad
ciudadana. (Policia Boliviana, Fuerzas Armadas)

Parte Aeronautica.- El area de movimiento de un aeropuerto y de los terrenos y edificios
adyacentes o las partes de los mismos, cuyo acceso esta controlado.

Parte Publica.- El area de un aeropuerto y los edificios en ella comprendidos a la que tiene
acceso el publico no viajero.

Pasajero perturbador.- Un pasajero que no respeta las normas de conducta en un
aeropuerto o a bordo de una aeronave o que no respeta las instrucciones del personal de
aeropuerto o de los miembros de la tripulacion y, por consiguiente, perturba el orden y la
disciplina en el aeropuerto o a bordo de la aeronave.

Pasajeros insubordinados.- Personas que cometen a bordo de una aeronave civil, desde
el momento en que se cierra la puerta de la aeronave antes del despegue hasta el momento
en que se vuelve a abrir después del aterrizaje, un acto de:

(i) Agresién, intimidacion, amenaza o acto temerario intencional que pone en peligro el
orden o la seguridad de los bienes o las personas;

(i)  Agresion, intimidacion, amenaza o interferencia en el desempefio de las funciones de
un miembro de la tripulacion o que disminuye la capacidad de éste para desempenar
dichas funciones;

(i)  Acto temerario intencional o dafio a una aeronave, su equipo o estructuras y equipo
de atencion que ponen en peligro el orden y la seguridad operacional de la aeronave
o la seguridad de sus ocupantes;

(iv)  Comunicacion de informacién que se sabe que es falsa, poniendo con ello en peligro
la seguridad operacional de una aeronave en vuelo; y

(v) Desobediencia de 6rdenes o instrucciones legitimas impartidas con la finalidad de
realizar operaciones seguras, ordenadas o eficientes.

Persona deportada. Una persona que fue admitida legalmente en el pais por sus
autoridades o que entr6 por medios ilicitos al Estado, y a quien posteriormente las
autoridades competentes le ordenan oficialmente salir de ese Estado.

Persona no admisible. Persona a quien se le es o le sera rehusada la admision a un
Estado por las autoridades correspondientes.

Nota.- Dichas personas generalmente deben ser transportadas de vuelta a sus respectivos
Estados de salida, o a cualquier otro Estado en que sean admisibles por el
explotador de aeronaves en que llegaron.

Pirateria.- El que se apoderare, desviare de su ruta establecida o destruyere navios o
aeronaves, capturare, lesionare a sus tripulantes o pasajeros, o cometiere algun acto de
depredacion.

Principios relativos a factores humanos.- Principios que se aplican al disefio,
certificacién, instruccion operaciones y mantenimiento para lograr establecer una interfaz
segura entre el componente humano y los otros componentes del sistema mediante la
debida consideracion de la actuacion humana.

Procedimientos Estandarizados de Operacién (SOP).- Procedimientos estandarizados
de accidn, para alcanzar el objetivo de la tarea en situaciones o condiciones Normales y de
Emergencia.

Programa de Seguridad de Aeropuerto.- Medidas adoptadas por el administrador de
aeropuerto, para proteger a la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita.
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(43)
(44)

(45)

(46)

(47)

(48)

(49)

(51)

Programa de Seguridad del Explotador de Aeronave.- Medidas adoptadas por el
explotador de aeronaves, para proteger a la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita.

Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.- Es el programa adoptado para
proteger a la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita, aprobado por la AAC.

Principios relativos a factores humanos.- Principios que se aplican al disefio,
certificacion, instruccion, operaciones y mantenimiento para lograr establecer una interfaz
segura entre el componente humano y los otros componentes del sistema mediante la
debida consideracion de la actuacion humana.

Prueba de seguridad.- Prueba, secreta o no, de una medida de seguridad de la aviacion,
en la que se simula un intento de cometer un acto de interferencia ilicita.

Punto vulnerable.- Toda instalacién en un aeropuerto o conectada con el mismo que, en
caso de ser danada o destruida, perjudicaria seriamente el normal funcionamiento de un
aeropuerto.

Seguridad.- Proteccion de la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita. Este objetivo
se logra mediante una combinacién de medidas y recursos humanos y materiales.

Valija diplomatica.- Envio embalado que tiene inmunidad diplomatica con respecto a
medidas de inspeccién o incautacién, cuando va acompafado de la documentacién oficial
requerida.

Verificacion de antecedentes.- Verificacion de identidad y la experiencia de una persona,
incluyendo cualquier antecedente penal, cuando este legalmente permitido, como parte de
la evaluacion de la idoneidad de un individuo para aplicar un control de seguridad y/o para
tener acceso sin escolta a una Zona de Seguridad Restringida.

Verificacion de seguridad de una aeronave.- Inspeccion del interior de una aeronave a la
que los pasajeros puedan haber tenido acceso, asi como de la bodega, con el fin de
descubrir objetos sospechosos, armas, explosivos u otros artefactos, objetos o substancias
peligrosas.

Zona o Area de Seguridad Restringida. Zonas de la parte aeronautica de un aeropuerto
cuyo acceso esta controlado para garantizar la seguridad de la Aviacién Civil. Dichas zonas
normalmente incluiran, entre otras cosas, todas las zonas de salida de pasajeros entre el
punto de inspeccién y la aeronave, la plataforma, los locales de la parte aeronautica de
servicios de provision de alimentos y de limpieza de aeronaves.

108.5 ACRONIMOS

AAC

Autoridad de Aeronautica Civil

AVSEC Seguridad de la Aviacion Civil

MDN Material Didactico Normalizado

DGAC Direccién General de Aviacion Civil

FELCC Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen
FELCN Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotrafico
OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional
PNCC Programa Nacional de Control de Calidad

PNSAC Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil

PNISAC Programa Nacional de Instruccion de Seguridad de la Aviacién Civil

PSA Programa de Seguridad de Aeropuerto
PSEA Programa de Seguridad del Explotador de Aeronaves
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PCCI Programa de Control de Calidad Interno

PISAC Programa de Instruccion de Seguridad de la Aviacion Civil
RAB Reglamentacién Aerondutica Boliviana

SOP Procedimientos Estandarizados de Operacion

TIAA Tarjeta de Identificacion de Acceso Aeroportuario

TIAV Tarjeta de Identificacion de Acceso Vehicular

VIP Persona muy importante

108.7 Objetivo del presente reglamento

(@)

Las normas, métodos y procedimientos de seguridad contenidos en el presente Reglamento tienen
como objetivo proteger a los pasajeros, a los tripulantes, a los usuarios, a las operaciones de los
explotadores de aeronaves nacionales e internacionales, las aeronaves, las instalaciones
aeronauticas, aeroportuarias y administrativas relacionadas con las actividades aéreas, contra
actos de interferencia ilicita; a ser aplicados por el explotador de aeronave dentro del Estado
Plurinacional de Bolivia.

108.9 Aplicabilidad

(a)

El presente Reglamento, es aplicable a los explotadores de aeronaves, las empresas de servicios
aeroportuarios, las personas que desarrollen actividades en las areas de los aeropuertos, los
arrendatarios de locales y en general, las personas nacionales o extranjeras que de alguna forma
tengan acceso a la infraestructura aeronautica y aeroportuaria.

Los miembros de los Organismos de Seguridad del Estado que presten sus servicios en los
aeropuertos del pais o desarrollen las funciones propias de su cargo en los mismos, estaran en la
obligacién de cumplir y hacer cumplir las normas establecidas en el Programa Nacional de
Seguridad de la Aviacion Civil y la presente Reglamentacion.

108.11 Seguridad y Facilitacion

(@)

(b)

Se debe disponer que, en la medida de lo posible, los controles y procedimientos de seguridad
causen un minimo de interferencia o demoras en las actividades de la aviacién civil, siempre que
no se comprometa la eficacia de esos controles y procedimientos.

Para garantizar el equilibrio entre las medidas y procedimientos de la Seguridad de la Aviacion
Civil y Facilitacién del Transporte Aéreo, se estableceran los principios de facilitacién contenidos
en la Reglamentacion Aeronautica Boliviana RAB 999 Reglamento sobre Facilitacion para el
Operador Aéreo.

108.13 Cooperacion Internacional

(@)

La DGAC a solicitud del Explotador de Aeronaves, Administrador del Aeropuerto, y organismos de
Seguridad de Estado, debe canalizar la cooperacién internacional en materia de AVSEC, para el
intercambio de informacion relativa a la seguridad de la aviacion civil y amenazas que se incluira
en el Programa de Seguridad del Explotador de Aeronaves, programa de instruccion, programa de
control de calidad y otros.

Tercera Edicion 108-A-6 27/11/2017



RAB 108 Subparte B Autoridad en Seguridad de la Aviacion Civil

Subparte B: Autoridad en Seguridad de la Aviacion Civil

(@)

(b)

(c)

La DGAC es la responsable de reglamentar y fiscalizar las medidas en Seguridad de la Aviacion
Civil en el Estado Plurinacional de Bolivia.

La DGAC realizara Auditorias, Inspecciones, Pruebas de Seguridad, Estudios de Seguridad e
Investigaciones de Seguridad, verificacion de documentos y registros para comprobar el
cumplimiento de las disposiciones de la normativa en seguridad de la aviacion Civil.

Toda informacién que la DGAC requiera al explotador de aeronaves, podra ser de forma verbal o
escrita.

108.101 Autoridad para la Inspeccion en Seguridad de la Aviacién Civil

(@)

(b)

(d)

Los Inspectores de la DGAC, en cumplimiento de sus funciones, realizaran:

(1)  Auditorias, Inspecciones, Pruebas, Estudios e Investigaciones en tierra y en vuelo, en
materia de Seguridad de la Aviacion Civil.

Para la ejecucion de estas actividades, los Inspectores de la DGAC, tendran acceso irrestricto a la
documentacion vy registros, asi como la obtencién en forma inmediata, a solicitud verbal o escrita
de copias de dicha documentacion e informacién, con la finalidad de determinar si se mantienen
los niveles de competencia y efectividad del sistema de seguridad y/o cumplimiento de la
normativa.

Los Inspectores de la DGAC, circularan y/o permaneceran dentro de las Zonas de Seguridad
Restringida, instalaciones y aeronaves del explotador de aeronaves en forma irrestricta, portando
camaras fotograficas, camaras filmadoras, celulares u otro artefacto que el inspector considere
necesario, para el cumplimiento de sus funciones.

Los Inspectores de la DGAC, recurriran en cualquier momento dentro de sus funciones a, realizar
filmaciones o tomas fotograficas de: documentos, formularios, libros de registro, CCTV,
instalaciones o cualquier otro toépico que considere necesario en las Zonas de Seguridad
restringidas del aeropuerto, instalaciones y aeronaves del explotador de aeronaves.

Los inspectores de la DGAC, durante el desarrollo de una Inspecciéon pueden aplicar de manera
inmediata, medidas para impedir que cualquier persona o entidad ejerza los privilegios de
cualquier autorizacién, responsabilidad, certificado o procedimiento de seguridad cuando se
determine que se ha infringido alguna norma descrita en la documentacién nacional.
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Subparte C: Programa de seguridad

108.201

Programa de Seguridad del Explotador de Aeronaves

(@) El explotador de aeronaves, debe elaborar y aplicar un Programa de Seguridad (conforme a lo
descrito en el Apéndice — A Modelo Esquematico de Programa de Seguridad del Explotador de
Aeronaves) y ser aprobado por la Direccion General de Aeronautica Civil, y que:

(1)

()

Proporcione seguridad a las personas, aeronaves, equipos, equipajes, carga, correo e
instalaciones que utilizan para el servicio de transporte aéreo, contra actos de interferencia
ilicita.

Esté elaborado y firmado por el explotador de aeronaves.

(b) Cada explotador de aeronaves, requiere un programa de seguridad, el mismo que debe incluir
minimo lo siguiente:

(1)

®)
(6)

(10)

Descripcion de los procedimientos de seguridad para las personas, equipajes, carga y
correo que sean transportados en vuelos nacionales e internacionales, contra actos de
interferencia ilicita y pirateria.

Una descripcion de los procedimientos y equipos utilizados para la seguridad de sus
aeronaves Yy/o sus instalaciones.

Una descripcion de los procedimientos utilizados respecto a amenazas a la seguridad de
sus aeronaves y/o sus instalaciones.

Un Programa de Instruccion del explotador de aeronaves (conforme al Programa Nacional
de Instruccion de Seguridad de la Aviacion Civil) para el Personal de Seguridad y No
Seguridad que ha de emplear.

Un Programa de Control de Calidad del explotador de aeronaves.

Las medidas preventivas, los procedimientos (conforme a lo descrito en el Apéndice — C
Modelo para el contenido minimo de un Procedimiento Estandarizado de Operacion, del
presente Reglamento) y una descripcion de las instalaciones y equipo utilizado por el
explotador de aeronaves, para desempefiar las funciones de control de seguridad.

Una descripcion de los procedimientos de seguridad alternativos, que el explotador de
aeronaves prevé implementar en caso de emergencias y otras condiciones extraordinarias.

Una descripcion de las acciones a coordinar con los Organismos de Seguridad del Estado,
ante actos de Interferencia llicita y hechos delictivos comunes.

Una descripcion del método para mantener los siguientes registros, por un periodo de
noventa (90) dias:

(i) Armas de fuego, declaradas en mostradores del explotador de aeronaves.
(i)  Actos o intentos de actos de interferencia ilicita.

(i)  Amenazas de bomba recibidas, sean estas reales, simuladas o falsas, encontradas o
no y detonaciones en aeronaves en tierra.

(iv) Instalacion y remocion de sellos de seguridad.
(v)  Elndmero de detenciones, arrestos y genéricamente los motivos.

(vi) Registro de las pruebas de operatividad de puesta en servicio del equipamiento de
seguridad de la aviacion civil y los resultados. (Si corresponde).

Un organigrama del Area de Seguridad, la cantidad de personal, una descripcion de las
funciones, responsabilidades y tareas concretas del personal, las que deben relacionarse
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Unicamente con la aplicacién de medidas de seguridad de la aviacion civil, para evitar una
interpretacion falsa de las funciones y responsabilidades.

(11) Cada explotador de aeronaves debe mantener en los aeropuertos donde realiza
operaciones, una copia completa de su programa de seguridad aprobado, para uso y
consulta del personal de seguridad y para requerimientos de inspeccion de la DGAC.

(12) El explotador de aeronaves debe proporcionar la informacién contenida en el Programa de
Seguridad del explotador de aeronaves, solamente a aquellas personas que tengan
necesidad operacional de conocer el mismo o parte de él.

(13) Los acuerdos de areas exclusivas, aprobados por la DGAC.

108.203 Aprobacion de un Programa de Seguridad del Explotador de Aeronave

(@)

(d)

(e)

(f)

(9)

El Explotador de Aeronaves que preste sus servicios para las operaciones regulares y no
regulares de vuelos comerciales de transporte de pasajeros, carga y correo, mediante nota dirigida
al Director Ejecutivo de la DGAC, debe remitir su Programa de Seguridad de Explotador de
Aeronaves, en formato fisico (dos copias) y digital, solicitando su revision y posterior aprobacion.

Dentro de los treinta (30) dias habiles, después de haber recibido el Programa de Seguridad de
Explotador de Aeronaves propuesto a la DGAC, la Unidad de Seguridad de la Aviacion Civil,
revisard el contenido tedrico del mismo, en caso de existir observaciones se devolvera el
documento al explotador de aeronaves, para que en un plazo de diez (10) dias habiles proceda a
su correccion y remita nuevamente a la DGAC el documento rectificado.

En caso de no encontrarse observaciones y/o haberse corregido el PSEA, se coordinara con el
explotador de aeronaves, la inspeccion para verificar la aplicacion y cumplimiento de lo establecido
en el PSEA.

El resultado de la inspeccion, sera puesto a conocimiento del explotador de aeronaves dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes.

De encontrarse observaciones, las mismas deben ser corregidas conforme al “Plan de Medidas
Correctivas”, en las fechas coordinadas y aceptadas por el Coordinador de Seguridad del
explotador de aeronaves.

En caso de no encontrarse observaciones, la DGAC en un plazo de quince (15) dias habiles,
emitira la Resolucion Administrativa que aprueba el Programa de Seguridad del Explotador de
Aeronaves.

El PSEA, que fue observado durante la inspeccion y que cumplié con el “Plan de Medidas
Correctivas”, en un plazo de quince (15) dias habiles la DGAC emitira la Resolucién Administrativa
que aprueba el Programa de Seguridad.

108.205 Enmienda del Programa de Seguridad de Explotador de Aeronaves

(a)

El explotador de aeronaves, mediante nota dirigida al Director Ejecutivo de la DGAC, debe remitir
la enmienda de su Programa de Seguridad de Explotador de Aeronaves, en formato fisico (dos
copias) y digital, solicitando su revision y posterior aprobacion, cuando cualquiera de las siguientes
condiciones hayan cambiado:

(1)  Cualquier descripcién de un area del aeropuerto establecida en el PSEA.

(2) El disefio, configuracion o reconfiguracion de los aeropuertos, terminales de pasajeros de
carga y otros edificios que tengan acceso directo a las zonas de operacion.

(3) Controles de seguridad aplicados a los pasajeros, el equipaje de mano, la carga, mensajeria
y correo.

(4) Proteccién y acceso controlado a las zonas de seguridad restringidas e instalaciones
sensibles o vulnerables.
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(b)

(c)

(d)

(5) Reconocimiento de limites entre la parte publica y la parte aeronautica.
(6) Delimitacidon de zonas de seguridad restringidas.

(7) Cuando las condiciones lo ameriten, la DGAC asi lo disponga y/o la presente
Reglamentacion sea enmendada.

El explotador de aeronaves, debe notificar inmediatamente a la DGAC, la condicién que ha
cambiado e identificar la medida interina que esta siendo tomada, para mantener los niveles de
seguridad hasta que la enmienda al PSEA sea aprobada.

Dentro de los diez (10) dias habiles, después de haber recibido la propuesta de enmienda al
Programa de Seguridad de Explotador de Aeronaves, la DGAC comunicara al explotador de
aeronaves de forma escrita la aprobacion (mediante Resolucién Administrativa) o las
observaciones al mismo.

En caso de encontrarse observaciones, el explotador de aeronaves debe ajustar la enmienda
conforme a las observaciones, para luego remitir el documento a la DGAC, quien se pronunciara
en un plazo de diez (10) dias habiles para su aprobacién o no.

108.207 Aprobacion de un Programa de Seguridad de Explotador de Aeronaves Extranjero

(a)

El explotador de aeronaves extranjero, que solicite la aprobacion de su PSEA debe cumplir con los
siguientes requisitos:

(1) Presentar en original o fotocopia legalizada, el Instrumento legal mediante el cual fue
aprobado su PSEA por la Autoridad Competente en materia de Seguridad de la Aviacién
Civil en su(s) Estado(s) de origen.

(2) Mediante un detalle, identificar en el PSEA aprobado por la Autoridad Competente en
materia de Seguridad de la Aviacion Civil en su(s) Estado(s) de origen, que se cumplen los
requisitos establecidos en la Subparte C. Programa de seguridad 108.201 Programa de
Seguridad del Explotador de Aeronaves, en caso de no cumplir uno de ellos, elaborar lo
requerido e incluirlo en un Apéndice al PSEA.

(3) Cumplir con lo establecido en la Subparte C, Programa de Seguridad, Seccion 108.203
Aprobacién de un Programa de Seguridad del Explotador de Aeronaves.

(4) En el caso de requerir una Enmienda de su PSEA, debe cumplir con lo establecido en la
Subparte C. Programa de Seguridad, Seccion 108.205 Enmienda del Programa de
Seguridad de Explotador de Aeronaves.

108.209 Difusion, confidencialidad y necesidad de conocimiento del Programa de

(@)

Seguridad
El explotador de aeronaves, debe:

(1)  Proporcionar la informacion contenida en el Programa de Seguridad, solamente a aquellas
personas que tengan necesidad operacional de conocer el mismo o parte de él.

(2) Mantener en cada aeropuerto una copia completa del PSEA aprobado por la DGAC, en
formato fisico o digital.

(3) Mantener una copia de las partes pertinentes de procedimientos de control de seguridad
para pasajeros y equipaje, de su Programa de Seguridad en la dependencia de Seguridad
del Aeropuerto.

(4) Restringir la disponibilidad de informacién contenida en su Programa de Seguridad,
solamente a aquellas personas con una necesidad operacional de conocerlo; y

(5) Remitir a la DGAC, las solicitudes de personas ajenas al explotador de aeronaves, que
intentan obtener informacioén contenida en su Programa de Seguridad.
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RAB 108 Subparte D Responsabilidades en materia de Seguridad de la Aviacion Civil

Subparte D: Responsabilidades en materia de seguridad de la aviacion civil
108.301 Responsabilidades del Explotador de Aeronaves

(@) El explotador de aeronaves tiene la responsabilidad de establecer y aplicar las medidas de
seguridad de la aviacién civil, reglamentadas por la Autoridad Competente tanto en el Programa
Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil — PNSAC, como en otras normas, para prevenir los
actos de interferencia ilicita, en coordinaciéon con el administrador de aeropuerto, los organismos
de seguridad e instituciones del Estado Plurinacional de Bolivia.

Nota.- Para las responsabilidades del administrador de aeropuerto y organismos de seguridad del
Estado, remitase a la RAB 107 Subparte D
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RAB 108 Subparte E Medidas preventivas de Seguridad de la Aviacién Civil

Subparte E: Medidas preventivas de seguridad de la aviacién civil
108.401 Objetivo

(@) El explotador de aeronaves, debe adoptar procedimientos para la proteccién de sus operaciones
aéreas, aeronaves, instalaciones, pasajeros, tripulaciones y personal en tierra a fin de evitar que
se cometan actos de interferencia ilicita que afecten el normal funcionamiento de las actividades
tanto en tierra como en vuelo.

108.403 Medidas de seguridad aplicadas a los pasajeros y su equipaje de mano
(@)  Control y proteccion de documentos del proceso de facturacion

(1)  El explotador de aeronaves debe contar con procedimientos y registros para controlar los
documentos de vuelo que puedan ser usados malintencionadamente para introducir a bordo
de las aeronaves articulos prohibidos, como ser; tarjetas de embarque, marbetes de
equipajes, etc. o documentos empleados en la medidas de seguridad del explotador de
aeronaves, como ser precintos de seguridad de aeronaves, precintos para el transporte de
equipajes facturados fuera del aeropuerto y otros.

(2) Si el inventario de precintos se ve comprometido y pierde su eficacia de control, el
explotador de aeronaves debe eliminar el inventario de precintos existentes destruyéndolos
y generando nuevos para asegurar la eficacia de dichos medios de control.

(b)  Presentacion de documentacion del pasajero

(1)  El explotador de aeronaves debe asegurarse que para el registro al vuelo y obtencion de la
tarjeta de embarque, el pasajero presente su documento de identidad y/o Pasaporte original
vigente que lo identifique.

108.405 Preguntas de seguridad al pasajero

(a) El explotador de aeronaves, debe realizar preguntas a cada pasajero que se presente en
mostradores a obtener su tarjeta de embarque, referidas a:

(1) La posesioén de articulos prohibidos en su equipaje de mano y facturado.
(2) Transporte de objetos de terceros.
(3)  Atencién y custodia de su equipaje de mano y facturado.

(b)  El explotador de aeronaves, debe asegurarse que si un pasajero que brinda informacién falsa, sea
tratado conforme a las disposiciones legales correspondientes.

108.407 Carteles de informacidén sobre seguridad al pasajero

(@) El explotador de aeronaves, debe contar con carteles de informacién en cada mostrador de
facturacion, sobre los objetos que no pueden ser transportados en la aeronave, equipaje de mano
y equipaje facturado.

108.409 Articulos prohibidos y mercancias peligrosas

(@) Los articulos de pasajeros cuyo transporte en el equipaje de mano o en su persona estan
prohibidos en las aeronaves son los dispuestos en el Anexo 2 Transporte de armas y objetos que
pueden ser empleados como instrumentos ofensivos del Programa Nacional de Seguridad de la
Aviacion Civil y la RAB 118 Reglamento sobre Mercancias peligrosas.

108.411 Control de seguridad de los pasajeros y su equipaje de mano

(@) El explotador de aeronaves, se asegurara que todos los pasajeros y su equipaje de mano sean
inspecciones antes de abordar la aeronave, para evitar que introduzcan articulos o sustancias
prohibidas dentro de las aeronaves.
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108.413 Control de seguridad de tripulaciones de vuelo y de cabina

(@) El explotador de aeronaves, se asegurara que las tripulaciones de vuelo y de cabina, sean
inspeccionadas antes de abordar la aeronave, para evitar que introduzcan articulos o sustancias
prohibidas dentro de las aeronaves.

108.415 Denegacién de embarque
(@) El explotador de aeronaves, debe negar el transporte de:

(1)  Cualquier persona que no permita que se realice una revisiéon en los puntos de control de
seguridad, de su persona y su equipaje de mano.

(2) De la propiedad privada de cualquier persona que no permita su inspeccion.

(3) De cualquier persona que parezca estar intoxicada o que demuestre, por indicaciones
fisicas o de comportamiento que se encuentra bajo la influencia de alcohol o drogas, de
manera tal que pudiera poner en peligro la seguridad de la aeronave de sus ocupantes o su
propia vida, por efectos del cambio de presion.

(b)  En el caso de pasajeros muy importantes (VIP), estos seran tratados en base a un procedimiento
especial, de acuerdo a su programa de seguridad.

108.417 Verificacion de identidad positiva

(a) Durante el abordaje de pasajeros, el explotador de aeronaves verificara la identidad del pasajero
conciliando la tarjeta de embarque con el documento de identidad y/o Pasaporte original vigente
que lo identifique.

108.419 Separacion de los pasajeros inspeccionados

(@) Cuando el embarque se lleve a cabo en posiciones que no cuenten con puentes de embarque y
los pasajeros tengan que caminar hasta la aeronave, el explotador de aeronaves en coordinacion
con el administrador de aeropuerto, debe prever que estos no se crucen con pasajeros que
desembarquen a través de la plataforma proveniente de aeropuertos que no cuentan con un
Programa de Seguridad de Aeropuerto aprobado por la DGAC.

(b)  Si se utiliza transporte terrestre para trasladar a los pasajeros hasta y desde la aeronave, el
vehiculo empleado debe ser inspeccionado por el explotador de aeronave de acuerdo a la
evaluacion de amenazas y gestion de riesgo, para garantizar que no contiene ningun objeto
prohibido o peligroso.

108.421 Pasajeros en transito o transbordo

(@) Los pasajeros en transferencia o transbordo en vuelos internacionales deben desembarcar de la
aeronave y ser inspeccionados antes de ingresar a la zona estéril para posteriormente embarcar
en una aeronave.

(b) Los pasajeros en transito en vuelos internacionales podran permanecer a bordo para continuar al
aeropuerto de destino final dentro del pais, si desembarcaran por razones técnicas,
meteorolégicas u otras, deberan ser conducidos a una sala de transito a fin de mantener su
esterilidad.

(c) Los pasajeros en transito en vuelos internacionales podran permanecer a bordo para continuar al
aeropuerto de destino fuera del pais, siempre que el vuelo haya originado en un aeropuerto que
cuente con un Programa de Seguridad de Aeropuerto (PSA), aprobado por la DGAC.

(d) Los pasajeros en transito o transbordo en vuelos domésticos provenientes de aeropuertos que
cuenten con un Programa de Seguridad de Aeropuerto (PSA), aprobado por la DGAC, podran
ingresar directamente a la sala de embarque a través de corredores estériles a fin de mantener su
condicion.

(e) Los pasajeros en transito en vuelos domésticos podran permanecer a bordo para continuar al
aeropuerto de destino final dentro del pais, siempre que el vuelo haya originado en un aeropuerto
que cuente con un Programa de Seguridad de Aeropuerto (PSA), aprobado por la DGAC
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() Los pasajeros en transito o transbordo en vuelos domésticos provenientes de aeropuertos que no
cuenten con un Programa de Seguridad de Aeropuerto (PSA), aprobado por la DGAC, deben
desembarcar de la aeronave y ser inspeccionados antes de ingresar a la zona estéril para
posteriormente embarcar en una aeronave.

(g) El Explotador de Aeronaves debe contar con procedimientos, para cualquier articulo dejado a
bordo por pasajeros que desembarcan de vuelos en transito, transferencia o transbordo, sea
retirado de la aeronave o manejado de manera apropiada antes de la salida de la aeronave. Los
procedimientos trataran como minimo lo siguiente:

(1)  Verificaciones e inspecciones de la cabina de la aeronave con respecto a cualquier articulo
dejado por pasajeros que desembarcan de vuelos en transito, transferencia o transbordo;

(2) Lareconciliacién positiva de todo el equipaje de mano que se encuentre en la aeronave con
los pasajeros en transito, transferencia o transbordo que permanecen a bordo;

(3)  El retiro de cualquier articulo dejado por pasajeros que desembarcan de vuelos en transito,
transferencia o transbordo; y

(4) retiro de la aeronave del equipaje de mano y de bodega de cualquier pasajero que haya
dejado el vuelo antes de llegar a su destino final, antes de que se autorice la continuacion
del vuelo.

108.423 Medidas de seguridad para el equipaje de bodega

(a) El equipaje de bodega debe ser entregado por el pasajero en los lugares habilitados por el
explotador de aeronaves y debe ser recibido por personal autorizado. No se facturara el equipaje
de bodega de un grupo a nombre de una sola persona, la facturacion del equipaje es personal.

108.425 Identificacion y registros del equipaje de bodega

(a) El explotador de aeronaves debe identificar externamente el equipaje que ha sido aceptado para
su transporte y llevar un registro de todo equipaje aceptado, inspeccionado y cargado en la
aeronave. La informacién externa del equipaje de bodega debe indicar:

(1)  Nombre del pasajero.
(2)  Nudmero de vuelo.
(3) Aeropuerto de destino.
(4) Piezas y peso del equipaje entregado por el pasajero.
(5)  Numero De etiqueta
(6) Logo del explotador de transporte aéreo.
108.427 Equipaje de bodega de ultima hora o urgente

(@) El explotador de aeronaves, debe asegurarse de que el equipaje de bodega de ultima hora o
urgente, no sea cargado en una aeronave sin la autorizacién, registro e inspeccién
correspondiente

108.429 Custodia y proteccion del equipaje de bodega

(a) El explotador de aeronaves es responsable del equipaje de bodega de sus pasajeros desde el
momento que lo acepta para su transporte, debiendo custodiar y proteger el equipaje de bodega,
de cualquier interferencia no autorizada, hasta que sea entregado a sus propietarios en el
aeropuerto de destino.

(b)  El equipaje de bodega no debe ser dejado en la plataforma junto a la aeronave o en el area de
clasificacion de equipajes sin vigilancia y/o custodia del explotador de aeronaves bajo ninguna
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circunstancia.

(c) El explotador de aeronaves podra dejar el equipaje de bodega en contenedores o areas de
almacenaje, si aplica métodos que garanticen su esterilidad.

(d) Si después de la inspeccion del equipaje de bodega, una persona no autorizada tuvo acceso al
mismo o fue descuidado, debe realizarse una segunda inspeccion y reportar a las autoridades
correspondientes.

108.431 Inspeccion del equipaje de bodega

(a) El explotador de aeronaves debe asegurarse que el administrador del aeropuerto, lleve a cabo la
inspeccidn de todo el equipaje de bodega que vaya a cargarse en la aeronave de acuerdo al
Programa de Seguridad de Aeropuerto aprobado por la DGAC.

(b)  El explotador de aeronaves debe asegurarse que el administrador de aeropuerto inspeccione el
100% del equipaje de bodega que vaya a embarcarse en su aeronave. La inspeccion del equipaje
de bodega, debe realizarse empleando maquinas de Rayos X, inspeccion manual o una
combinacion de ambas, apoyados de ser necesario por otros equipos de seguridad.

108.433 Cotejo entre el equipaje de bodega y el pasajero

(a) El explotador de aeronaves debe realizar un cotejo entre el equipaje de bodega embarcado con
los pasajeros que se encuentren a bordo, debiendo desembarcar el equipaje de cuyo pasajero no
se encuentre a bordo del mismo vuelo, ya sea porque no embarca al inicio del vuelo o desembarca
en una escala de transito intermedia antes de llegar a su destino. Esta medida también debe
aplicarse a las tripulaciones y su equipaje de bodega.

(b)  Se aplicaran procedimientos especiales, para asegurarse de que en caso de que haya pasajeros
que desembarquen en una escala anterior a su destino final, su equipaje facturado se descargue
de la aeronave.

108.435 Equipajes de bodega en transito o transbordo

(@) El equipaje de bodega en transferencia o transbordo en vuelos internacionales, deben ser
desembarcados de la aeronave y ser inspeccionados antes de embarcar en una aeronave.

(b)  El equipaje de bodega en transito en vuelos internacionales podra permanecer a bordo de la
aeronave para continuar al aeropuerto de destino final dentro del pais. Si el mismo fuera
desembarcado por razones de seguridad, debera ser inspeccionado antes de embarcar en una
aeronave.

(c) El equipaje de bodega en transbordo en vuelos internacionales podra permanecer a bordo para
continuar al aeropuerto de destino, siempre y cuando se haya establecido y aplicado
procedimientos permanentes en colaboracion con el otro Estado contratante, cuando corresponda,
para asegurar que ese equipaje de bodega se haya inspeccionado en el punto de origen y
protegido luego contra interferencias no autorizadas, desde el aeropuerto de origen hasta su carga
en la aeronave de salida, en el aeropuerto de transbordo

(d)  El equipaje de bodega en transito en vuelos domésticos podra permanecer a bordo para continuar
al aeropuerto de destino final dentro del pais, siempre que el vuelo haya originado en un
aeropuerto que cuente con un Programa de Seguridad de Aeropuerto (PSA), aprobado por la
DGAC.

(e) El equipaje de bodega en transito o transbordo en vuelos domésticos provenientes de aeropuertos
que no cuenten con un Programa de Seguridad de Aeropuerto (PSA), deben ser desembarcados
de la aeronave y ser inspeccionados antes de embarcar en una aeronave.

108.437 Equipaje no acompanado

(@) El equipaje no acompafiado debe ser transportado como carga, debiendo registrarlo en el
manifiesto de cierre de vuelo, indicando claramente su condicion, el nimero de rétulo del equipaje,
el destino, peso y el nombre del pasajero propietario, debidamente identificado.
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(b)

(c)

El equipaje no acompanado debe ser inspeccionado manualmente o mediante Rayos X, o una
combinacion de ambos métodos de ser necesario, a fin de constatar que el contenido del equipaje
no representa ningun riesgo.

Si un pasajero viaja como esta previsto en su itinerario, pero su equipaje no viajé junto con él
debido a un problema en el origen o escala intermedia del viaje, que pueda demostrarse que no
fue controlada por el pasajero o un complice, el equipaje podra ser embarcado en otra aeronave
del explotador de aeronaves, si el equipaje fue protegido de accesos no autorizados desde la
inspeccion inicial hasta su reenvio. Entre los ejemplos de estas circunstancias incontroladas cabe
incluir:

(1)  El equipaje perdié el vuelo debido a una demora imprevista durante su transferencia o
transbordo entre los vuelos o un factor técnico, como una averia del sistema de equipajes o
un error de manipulacion.

(2) El equipaje colocado inadvertidamente en la aeronave que no correspondia, por el personal
de tierra del explotador de aeronaves como la empresa de asistencia en tierra contratada
por esta.

(3) Un pasajero que fue reasignado a otro vuelo por el explotador de aeronaves como resultado
de una interrupcién importante de las operaciones causada por un suceso natural, como
condiciones meteorolégicas adversas o cambio de equipo debido a un mantenimiento
imprevisto.

(4) El explotador de aeronaves que acepta equipaje no acompafiado de otra aerolinea, debe
requerir una solicitud escrita del transporte en la cual, certifique que dicho equipaje ha sido
inspeccionado y su transporte no constituye un riesgo.

108.439 Manifiesto de Equipaje de bodega

(@)

(b)

Cada pieza del equipaje de bodega despachado para un vuelo debe estar registrado y
enumerado en un manifiesto de equipaje de bodega que debe comprender varios documentos,
tales como una lista anotada de equipaje de transbordo, manifiesto de equipaje entregado en la
puerta de embarque, manifiesto de equipaje de la tripulacién y manifiesto de equipaje no
acompafado. El manifiesto de equipaje de bodega debe identificar claramente las marcas
externas relacionadas con el equipaje de bodega acompafiado y no acompafado.

El Manifiesto de equipaje de bodega, debe ser firmado por un responsable aceptando que dicho
equipaje cumplié con todos los requisitos y criterios de seguridad para ser transportado en el
vuelo.

108.441 Equipaje extraviado, no reclamado o no identificado.

(a)

(b)

(c)

El equipaje no reclamado o no identificado debe ser inspeccionado lo mas pronto posible y
posteriormente almacenado en un ambiente protegido hasta que sea reclamado por su propietario,

El equipaje no identificado podra ser abierto por el explotador de aeronaves después de la
inspeccion para tratar de identificar al propietario. La apertura debe realizarse en presencia de las
instancias correspondientes, debiendo precintar y documentar la apertura y cierre registrando el
numero de precinto.

La oficina donde se almacena el equipaje extraviado, debe ser de acceso restringido para evitar la
manipulacion indebida.

108.443 Pasajeros diplomaticos, correo diplomatico y valija diplomatica

(a)

(b)

(c)

Los pasajeros diplomaticos y sus familias estan sujetos a la inspeccion rutinaria, incluyendo su
equipaje de mano y equipaje de bodega.

Si un pasajero es un correo diplomatico, toda valija diplomatica que acompafie a ese correo, sea
como equipaje de mano o de bodega no debe ser abierta ni retenida.

Para que la valija sea considerada diplomatica esta debe estar provista de signos exteriores
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visibles, indicadores de su caracter y llevar consigo un documento oficial en el que conste su
condicién de tal y el nimero de bultos que constituyan la valija. Toda valija sera inspeccionada por
medios tecnoldgicos.

(d) Si se determina que una valija diplomatica constituye un riesgo para la aeronave y las
personas, el explotador de aeronaves puede negar el embarque de la valija diplomatica, debiendo
tomar esa decisién a un nivel competente, pero no se podra abrir ni retener.

108.445 Jefes de Estado y otras personalidades (VIP)

(a)

La seguridad proporcionada por el explotador de aeronaves durante el transporte de Jefes de
Estado y otras personalidades (VIP), debe centrarse en la seguridad de la aeronave en vuelo y en
tierra, en las inspecciones de los pasajeros regulares, sus equipajes y la carga, considerando el
nivel de amenaza que genera el grupo de visita oficial.

108.447 Personas no admisibles, deportadas y bajo custodia oficial

(@)

(d)

(e)

(f)

El explotador de aeronaves, previa notificaciéon de las Autoridades competentes sobre la intencion
de embarcar a un pasajero no admisible, deportado o bajo custodia judicial, debe llevar a cabo la
evaluacion de riesgo, prever la documentacion para el transporte y requerir los documentos de
identificacion de la escolta.

El explotador de aeronaves, debe coordinar con el administrador de aeropuerto todo lo referente al
transporte de pasajeros no admisibles, deportados o bajo custodia judicial.

El explotador de aeronaves transportara a pasajeros deportados o bajo custodia oficial,
acompafados o0 no por escoltas.

El explotador de aeronaves Unicamente transportard a pasajeros bajo custodia judicial
acompafados por escoltas.

El explotador de aeronaves, debe asegurarse que:

(1) Los oficiales de custodia no transporten a bordo de la aeronave: porras, gases lacrimégenos
ni otros artefactos incapacitadores.

(2) La escolta disponga de medios de sujecion apropiados que se emplearan en caso de que lo
juzgue necesario o a requerimiento del comandante de la aeronave.

(3)  En circunstancias normales, no debe sujetarse a ninguna persona bajo custodia judicial a
ninguna parte de la aeronave, inclusive asientos, mesas, etc.

(4) Los tripulantes de cabina y el piloto al mando, estén informados sobre la presencia de la
escolta y el pasajero bajo custodia oficial.

(5) La persona bajo custodia, embarque antes que los demas pasajeros y desembarque
después de que estos hayan desembarcado de la aeronave.

(6) Durante el vuelo la persona bajo custodia, este ubicado en la ultima fila de asientos, pero
nunca adyacente a la puerta de la aeronave o una salida de emergencia y por lo menos uno
de los oficiales de custodia debe estar sentado entre la persona bajo custodia y el pasillo de
la aeronave y;

(7) La persona bajo custodia, esté vigilado en todo momento, no se les servird bebidas
alcohdlicas, incluyendo a los custodios, y toda alimentacién o articulos de entretenimiento o
confort solo podran ser entregados previa autorizacién de los custodios, debiendo tener
cuidado de no otorgarle utensilios metalicos u objetos que puedan utilizarse como armas.

Los explotadores de aeronaves, podran negar el transporte de pasajeros bajo custodia judicial y
sus custodios si:

(1)  Considera su transporte un riesgo para la seguridad de los demas pasajeros, tripulacion o la
aeronave.

(2) Los custodios no cumplen con los procedimientos de seguridad del aeropuerto o del
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explotador de aeronaves.
(3) Los custodios no acatan las 6rdenes del comandante de la aeronave.

(4) El privado de libertad entra en la categoria de peligrosidad alta o muy alta y los custodios no
ofrecen la garantia de poder contener cualquier reacciéon del mismo durante su transporte.

(5)  Se pretende transportar mas de un pasajero bajo custodia en el mismo vuelo.
(6) No cuenta con las autorizaciones de los Estados y explotadores aéreos interesados.

Los Organismos de Seguridad del Estado, deberan notificar a los de manera verbal o por escrito,
por lo menos 24 horas antes de la intencion de viajar con un numero determinado personas bajo
custodia, y potencialmente perturbadores, incluyendo informacién acerca de la naturaleza y bajo
custodia oficial con los siguientes detalles:

(1) Identidad de los pasajeros y razon de su traslado;
(2) Nombres y titulos de los oficiales de custodia, si los hubiera;

(3) Informacién sobre la evaluacion de riesgos, incluida la razén por la cual se asigna o no se
asigna custodia;

(4) Disposiciones previas sobre los asientos, si fueran necesarias;
(5) Naturaleza de los documentos disponibles; y

(6) Den aviso por escrito al explotador de aeronave por lo menos 24 horas antes de la supuesta
salida del deportado o de la persona en custodia o

(7) Notificar sin demora al Explotador de Aeronave de llegada, el mismo dia de la llegada del
pasajero, acerca de la necesidad de transportar una persona inadmisible

108.449 Pasajeros insubordinados y perturbadores

(@)

(c)

(d)

El explotador de aeronaves para la respuesta de amenazas a bordo, debe actuar conforme a un
procedimiento establecido en aplicacién de los siguientes niveles:

(1)  Nivel 1 — Comportamiento perturbador, incluido un comportamiento sospechoso o
verbalmente amenazante;

(2) Nivel 2 — Comportamiento fisicamente abusivo;
(3)  Nivel 3 — Comportamiento que crea un peligro de muerte; y

(4) Nivel 4 — Tentativa de forzamiento o forzamiento para introducirse en el compartimiento de
la tripulacion de vuelo.

El explotador de aeronaves en caso de amenaza a bordo, debe prever cual sera la respuesta de la
tripulacion y cual debe ser la respuesta de apoyo consiguiente por el personal en tierra.

El explotador de aeronaves, debe elaborar un plan preventivo para responder a pasajeros
perturbadores e insubordinados, conforme a lo siguiente:

(1) Los pasajeros estan bien informados acerca de las formas por la que el explotador de
aeronaves respondera a una conducta perturbadora;

(2) La aplicacién de una politica de tolerancia cero; y
(3) La probabilidad y tipo de consecuencias en respuesta a sus conductas perturbadoras.

El explotador de aeronaves, debe asegurarse de que la tripulaciéon de vuelo esta familiarizada con
el plan y ha recibido la instruccién que se concentra en la actuacion humana, que ser4 critica para
que el personal de cabina reaccione ante un pasajero perturbador o insubordinado.

108.451 Transporte de armas en la bodega de la aeronave

(a)

El explotador de aeronaves, aceptara el transporte de armas de fuego y municiones cuando el
pasajero cumpla los siguientes requisitos:
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(b)

(1) Presente el permiso pertinente para su tenencia y transporte emitido por las Autoridades
correspondientes.

(2) El arma de fuego debe ser transportada en un contenedor precintado.

(3) Las municiones deben cumplir con las instrucciones técnicas para el transporte de
mercancias peligrosas por via aérea Doc. 9284 o el Manual de Mercancias Peligrosas de la
IATA.

(4) EI explotador de aeronaves, debe asegurar que las personas que manejan armas y
transportan armas y municiones a través de la Zona de Seguridad Restringida hasta la
aeronave estén debidamente autorizadas.

El personal de seguridad del explotador de aeronaves, en coordinacién con la Policia Boliviana
debe:

(1)  Verificar a través de los documentos presentados la identidad del pasajero y la autorizacion
para portar el arma de fuego.

(2) La Policia Boliviana se asegurara de que el arma se encuentre descargada.

(3) El explotador de aeronaves en coordinacion con la Policia Boliviana debe asegurarse que la
verificacion y manipulacion de armas sea llevada a cabo en un lugar seguro.

(4) Asegurarse que el embalaje para el transporte del arma de fuego y las municiones sean en
un contenedor precintado.

(5) Llenar el formulario para el transporte de armas de fuego para su transporte en la bodega
de la aeronave.

(6) Entregar una copia al pasajero, al supervisor de seguridad del aeropuerto y guardar una
para el legajo del vuelo.

108.453 Transporte de armas de fuego en la cabina de pasajeros.

(@)

El explotador de aeronaves, no debe transportar armas de fuego y municiones en la cabina de
vuelo y de pasajeros.

108.455 Control de acceso a las aeronaves

(@)

(c)

(d)

El explotador de aeronaves debe controlar el acceso a sus aeronaves en servicio cuando se
encuentren en la zona de seguridad restringida, para ello empleard personal de seguridad que
controle el ingreso a la aeronave, al igual que el acceso de personal y vehiculos dentro del circulo
de seguridad de la aeronave.

El explotador de aeronaves, debe vigilar que personas y vehiculos sin autorizacién no tengan
acceso a la aeronave, debiendo confirmar la legitimidad de su presencia, en caso negativo deben
ser denunciadas al personal de seguridad del explotador de aeronaves o del administrador del
aeropuerto, para ser retirados del area y derivados a la autoridad correspondiente.

El personal de seguridad del explotador de aeronaves, inspeccionara de acuerdo a una evaluacion
de amenaza y gestidén de riesgo a todo el personal que necesite ingresar a la aeronave para
realizar algun trabajo especifico.

El explotador de aeronaves, debe aplicar las siguientes medidas de seguridad a las aeronaves que
pernocten en las plataformas de los aeropuertos:

(1)  Estacionarlas en areas contraladas e iluminadas.
(2)  Cerrar todas las puertas y compartimentos.
(3) Retirar las escalerillas, plataformas de carga y puentes de abordaje.

(4) Utilizar sellos o precintos de seguridad en todas las puertas, compartimentos y paneles
exteriores a fin de evidenciar intrusiones no autorizadas o introduccion de articulos
prohibidos.
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(e)

(f)

El explotador de aeronaves, debe realizar la vigilancia de las aeronaves estacionadas pudiendo
ser apoyado por un sistema de CCTV.

El pernocte de una aeronave se inicia con la verificacion de seguridad de la aeronave y posterior
cierre y precintado de los accesos, y finaliza con la inspeccion de seguridad de la aeronave para
ponerla en servicio.

108.457 Inspeccion de seguridad de la aeronave.

(a)

(b)

(d)

(e)

(f)

(9

Inspeccién completa del interior y exterior de la aeronave con el propdsito de descubrir objetos
sospechosos, armas, explosivos u otros artefactos, objetos o sustancias peligrosos.

La inspeccion de seguridad de las aeronaves es obligatoria al momento de habilitar una aeronave
para el servicio. La inspeccion de seguridad de la aeronave debe consistir en la inspeccion
minuciosa del interior de la aeronave y de los compartimentos que pueden ser accesibles a los
pasajeros, la bodega, los paneles de servicio exteriores de la aeronave, cavidades donde se alojan
los trenes de aterrizaje, los lavabos, la cocina, etc.

El explotador de aeronaves, debe desarrollar listas de Inspeccidén para cada tipo de aeronave de
su flota para llevar a cabo la inspeccién ordenada y en secuencia, a fin de evitar la omisién de
espacios cuya inspeccion visual es requerida. Una vez finalizada la inspeccion de seguridad de la
aeronave debe notificarse de forma escrita al piloto al mando sobre la conclusién y resultado de la
inspeccion realizada, siendo firmada por el piloto, debiendo archivar una copia de la inspeccién en
la oficina de la estacién que habilita la aeronave para el servicio.

Las listas de Inspeccion de seguridad de la aeronave deben contener minimamente lo siguiente:

(1) Fecha de la inspeccion.
(2) Numero de vuelo, Matricula de la aeronave, Tipo de aeronave, Procedencia y destino.
(3) Horas inicio y conclusion de inspeccion.
(4) Lista de verificacion que se completé con anotacion de las areas inspeccionadas y
observadas:
i)  Compartimientos de equipaje de mano y de guarda ropa.
i) Compartimientos de equipaje de bodega y carga
iii) Bafos y sus compartimientos internos
iv) Galley
v) Debajo de los asientos y bolsas en respaldos
vi) Chalecos Salvavidas
vii) Compartimientos de Servicio
viii) Paneles de Servicio
ix) Cavidades donde van alojadas las ruedas
x) Objetos y suministros en compartimientos de carga (neumaticos de repuesto, cajas de
herramientas, y aceites para servicios en vuelo o comat.
(5) Nombre y firma del personal de seguridad que realiz6 la inspeccion.
(6) Nombre y firma del piloto al mando que fue informado sobre la conclusién y resultados de la
inspeccion.

Las inspecciones de todos los compartimientos sensibles de la aeronave seran revisadas por
técnicos de mantenimiento de aeronaves cualificados y certificados en companiia de personal de
seguridad del explotador de aeronave.

Después de completada la inspeccion de seguridad de la aeronave, debe ser vigilada y el acceso
controlado para mantener la calidad de la inspeccidn realizada, hasta la salida de la aeronave.

La Inspeccion de seguridad de la aeronave debe realizarse como parte de cada proceso de
preparacion de la aeronave para su siguiente vuelo después de ser puesta en servicio, después de
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que esta quede desatendida o una evaluacién de amenaza indique la vulnerabilidad de dicho

vuelo.
108.458 Verificacion de seguridad de la aeronave.
(a) Verificacion del interior de una aeronave a la que los pasajeros puedan haber tenido acceso, con

el fin de descubrir objetos sospechosos, armas, explosivos u otros artefactos, objetos o
sustancias peligrosas.

(b) La Verificacion de seguridad de la aeronave debe consistir en la revision del interior de la
aeronave y los compartimentos de bodegas de carga durante los intervalos operacionales de
transito o escala en un aeropuerto.

(c) Los explotadores de aeronaves, deben desarrollar listas de verificacion para cada tipo de
aeronave de su flota para llevar la verificacion de seguridad de la aeronave ordenada, secuencial
y completa. Una vez finalizada la verificacion de seguridad de la aeronave, debe notificarse de
forma escrita al piloto al mando sobre la conclusion y resultado de la verificacion realizada,
siendo firmada por el piloto, debiendo archivar una copia fisica o digital de la inspeccion en la
oficina de la estacion.

(d) Las listas de verificacion para la verificacion de seguridad de la aeronave deben contener
minimamente lo siguiente:

(1) Fecha de la verificacion.
(2) Numero de vuelo, Matricula de la aeronave, Tipo de aeronave, Procedencia y destino.
(3) Horas inicio y conclusion de verificacion.
(4) Lista de verificacion que se completd con anotacion de las areas verificadas y observadas:
i) Compartimientos de equipaje de mano y de guarda ropa.
ii) Compartimientos de equipaje de bodega y carga
iii) Bafos y sus compartimientos internos
iv) Galley
v) Debajo de los asientos y bolsas en respaldos
(5) Nombre y firma del personal de seguridad que realizé la verificacion.
(6) Nombre y firma del piloto al mando que fue informado sobre la conclusién y resultados de la
verificacion.

(e) La verificaciéon de seguridad de la aeronave debe realizarse después de la limpieza de la cabina
de pasajeros o de manera que estas dos actividades no se crucen entre si, y la verificacién de
los compartimientos y bodegas de carga de la aeronave debe realizarse después de completada
la descarga del equipaje y la carga.

(f Después de completada la verificacion de seguridad de la aeronave, esta debe ser vigilada y el
acceso controlado para mantener la calidad de la inspeccion de seguridad realizada, hasta la
salida de la aeronave.

(9) Los pasajeros en transito a bordo de la aeronave que continden en la misma aeronave y que
necesiten desembarcar de la aeronave por algun motivo, deben desembarcar con su equipaje de
mano.

(h) Durante la verificacion de seguridad de la aeronave con transitos a bordo, el responsable debe

centrarse en los espacios ocupados por los pasajeros que desembarcaron.

108.459 Proteccion del compartimiento del Comando de Vuelo

(a) Todos los aviones de pasajeros de masa maxima certificada de despegue superior a 45500 Kg.
0 con capacidad de asientos de pasajeros superior a 60 estaran equipados con una puerta del

27/11/2017 108-E-10 Tercera Edicion



RAB 108 Subparte E Medidas preventivas de Seguridad de la Aviacién Civil

(b)

(c)

compartimento de la tripulacion de vuelo disefiada para evitar intrusiones a la fuerza de personas
no autorizadas. Esta puerta podra trabarse y destrabarse desde cualquier puesto de piloto.

Si la puerta tuviera un seguro de mando eléctrico, el disefio del dispositivo debe ser tal que en
caso de que fallara la fuente de alimentacién de electricidad podria funcionar manualmente.

El explotador de aeronaves, debe asegurarse que los aviones provistos de puerta del
compartimento del Comando de vuelo, deben:

(1) Estar trabadas desde el momento en que inicie el embarque hasta que se termine el
desembarque en el punto de destino, excepto cuando sea necesario permitir el acceso y
salidas de personas autorizadas durante el vuelo o la preparacién del mismo estando en
tierra.

(2) Contar con medios para poder observar desde el interior de la cabina de vuelo el area
completa de la puerta frente al compartimento de la tripulaciéon de vuelo para identificar a
las personas que solicitan entrar y detectar comportamientos sospechosos o posibles

amenazas.

(3) Contar con procedimientos de seguridad para el compartimiento de la tripulacién de
vuelo, que deban describir el uso de visores u otros aparatos para alertar a la tripulacion
de vuelo

(4) acerca de la actividad en la cabina de pasajeros y los procedimientos establecidos para
las comunicaciones entre el compartimiento de la tripulacion de vuelo vy la tripulacién de
cabina.

(5) Cuando uno de los tripulantes de comando en vuelo abandone la cabina de comando,
ingresar un tercer tripulante.

(6) No se autorizara el ingreso a cabina de comando a ninguna persona ajena a la
operacion.

(7) El explotador de aeronaves debe elaborar procedimientos en su PSEA, donde se

describan los medios y procesos para cerrar la puerta del compartimiento de la
tripulacion de vuelo y para supervisar el acceso.

108.461 Personal del explotador de aeronaves

(@)

(b)

(c)
(d)

(e)

(f)

El explotador de aeronaves debe identificar a cada uno de sus funcionarios con una tarjeta de
identificacién de la empresa que acompafie a la TIAA otorgada por el Administrador del
Aeropuerto.

El explotador de aeronaves, debe otorgar a todos los miembros de su ftripulaciéon, una
identificacién que tenga medidas de seguridad adicionales a las del resto de funcionarios, como
por ejemplo hologramas de seguridad, etc.

Asimismo, en la medida de lo posible, se considerara que los documentos de identidad emitidos a
los miembros de la tripulacion de las aeronaves proporcionan una base internacional armonizada y
fiable para el reconocimiento y la validacién de la documentacién para autorizar el acceso a las
zonas de la parte aerondutica y a las zonas de seguridad restringidas, de conformidad con las
especificaciones pertinentes establecidas en el Doc 9303, Documentos de viaje de lectura
mecdénica.

La tripulacién en funciones, debe ingresar de manera conjunta a la Zona Estéril.

Las personas consideradas como extra tripulantes, deben tener previo ingreso a la Zona Estéril,
un pase a bordo del explotador de aeronaves, acompanado de su identificacion correspondiente.

La verificacion de antecedentes policiales se realizara antes de la contratacion del personal que
solicite ingreso a una zona restringida del aeropuerto.

Todo personal de seguridad del explotador de aeronaves, debe contar con un medio de
comunicacién en ambos sentidos para coordinar la aplicacion de las medidas y procedimientos de
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(9

(h)

(i)

(m)

(n)

seguridad descritos en el Programa de Seguridad del Explotador de aeronaves.

Toda persona contratada por el explotador de aeronaves, debe ser objeto de una verificacién de
antecedentes a fin de asegurar su idoneidad para la realizaciéon de sus funciones en un ambiente
de necesaria seguridad interna. La actualizacion de antecedentes debe realizarse cada dos (2)
afos.

La verificacion de antecedentes penales y personales, son necesarios para determinar si la
persona cumple con los criterios para obtener acceso sin escolta a las zonas de seguridad
restringida y acceso a las aeronaves.

Los antecedentes que deben verificarse se realizaran por medio de los certificados de
antecedentes actualizados otorgados por la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen — FELCC,
la Fuerza Especial de Lucha de Contra el Narcotrafico — FELCN y para extranjeros se requerira los
antecedentes de la INTERPOL.

El explotador de aeronaves, debe remitir a la DGAC los datos sobre infracciones y otros actos
cometidos por su personal, relacionados con la seguridad de la aviacion civil.

Los antecedentes personales que deben verificarse son la identidad de la persona por medio de
un documento de identidad otorgado por el Estado y obtener referencias personales de las
empresas patronales anteriores o centros académicos, por un periodo minimo de cinco anos.

No se otorgara una tarjeta de identificacién de la empresa, si los certificados de antecedentes
emitidos por la Policia Boliviana, revelen la comision de delitos tipificados en la normativa del
Estado Plurinacional de Bolivia.

Las tripulaciones de vuelo deben someterse a todos los controles de seguridad dispuestos por el
administrador de aeropuerto y el explotador de aeronaves en aplicacién de los programas de
seguridad correspondientes.

Todo equipaje de bodega de la tripulacion de la aeronave debe ser aceptado, inspeccionado,
registrado y cotejado en iguales condiciones que el de los pasajeros

108.463 Materiales empleados por el explotador de aeronaves

(a)

(b)

Los materiales de limpieza empleados en la aeronave, los repuestos para aeronaves y las
herramientas de los técnicos de mantenimiento y cualquier otro que se introduzca en las
aeronaves, deben ser controlados a fin de evitar que se introduzcan a través de estos articulos
prohibidos o sustancias peligrosas dentro de las aeronaves.

Los repuestos para aeronaves y las herramientas de los técnicos de mantenimiento, deben ser
controlados y protegidos en lugares bajo custodia del explotador de aeronaves, a fin de evitar que
se introduzcan a través de estos, articulos prohibidos o sustancias peligrosas dentro de las
aeronaves.

108.465 Control de los suministros y provisiones de a bordo

(@)

(b)

(d)

El explotador de aeronaves, debe verificar que los suministros y provisiones de a bordo sean
embarcados conciliandolos con la documentacién que detalle la naturaleza y cantidades
requeridas.

Los explotadores de aeronaves, deben asegurarse que las empresas de servicios de
aprovisionamiento a bordo, sea que ejecuten sus operaciones en el aerédromo o fuera del mismo,
deben aplicar un Programa de Seguridad aprobado por la DGAC, con procedimientos y medidas
de seguridad apropiadas para impedir el acceso no autorizado en sus instalaciones,

Evitar que se introduzcan armas, explosivos y otros artefactos peligrosos en las provisiones de
abordo y en los suministros que deban transportarse en vuelos de pasajeros. (Conforme al
Apéndice B — Modelo programa de seguridad de las provisiones, suministros y piezas de repuesto
de aeronaves).

El explotador de aeronaves, debe verificar el cumplimiento de la aplicacién de las medidas de
seguridad del Programa de Seguridad de las empresas proveedoras de servicios de
aprovisionamiento a bordo.
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Subparte F: Clasificacidon y parametros de trabajo para el personal de seguridad de la aviacion
civil del explotador de aeronaves

108.501 Clasificacion del personal de seguridad de la aviacion civil (AVSEC)

(@) El explotador de aeronaves en cada aeropuerto donde realiza operaciones, debe contar con un
Area designada para Seguridad de la Aviacion Civil, la misma que dispondra del siguiente
personal AVSEC:

(1)  Personal de Coordinacién y Supervision

(i Un(a) Coordinador(a) de Seguridad de Aeropuerto (Gerente o Jefe de Seguridad de
la Aviacién Civil)
(i)  Supervisores(as) de Seguridad
(2) Personal de Inspeccion
(i) Oficiales de Seguridad (personal masculino y/o femenino)

108.503 Parametros generales de trabajo para el personal de seguridad de la aviacion civil
(AVSEC)

(a) El explotador de aeronaves no podra emplear a personal de seguridad de la aviacion civil, a no ser
que la persona:

(1) Haya pasado por un proceso de seleccion interno, mediante el cual el explotador de
aeronaves verifique que la persona esta calificada para desarrollar funciones de seguridad
de la aviacion civil;

(2) Posea aptitudes basicas y habilidades fisicas incluyendo, agudeza visual y auditiva,
coordinacion fisica y aptitudes motoras, aptitudes que deben ser certificadas por un
profesional médico.

(b)  El explotador de aeronaves, una vez contratado el personal de seguridad de la aviacién civil, debe:
(1)  Instruir al personal en los cursos que requiere, para el cumplimiento de sus funciones.

(c) El explotador de aeronaves, una vez cumplido (a) y (b), debe iniciar el proceso de certificacion del
personal de seguridad de la aviacion civil, ante la Direccion General de Aeronautica Civil.

(d)  El explotador de aeronaves, no puede contar con personal que realice funciones de seguridad de
la aviacion civil, que no haya cumplido con (a), (b) y (c).

108.505 Parametros especificos de trabajo para el personal de seguridad de la aviacion
civil (AVSEC)

(@) Coordinador (a) de Seguridad (Gerente o Jefe de Seguridad de la Aviacién Civil)
(1)  Cumplir con lo establecido en la Seccion 108.503.

(2) Debe estar designado por el explotador de aeronaves, como Coordinador de Seguridad
(Gerente o Jefe de Seguridad de la Aviacion Civil) en su Programa de Seguridad, con
autoridad suficiente para asegurar la plena aplicaciéon y el cumplimiento del Programa de
Seguridad del explotador de aeronaves, la designacion debe incluir su nombre y una
descripcion de los medios por los cuales podra ser contactado las 24 horas. El Coordinador
debe ser el contacto primario del explotador de aeronaves para actividades relacionadas
con seguridad y comunicaciones con la DGAC, el Comité Aeroportuario de Seguridad y ante
un eventual acto de interferencia ilicita.

(3)  No podra ejercer otra funciéon que no esté relacionada con la seguridad de la aviacion civil.

(4) Toda designacion o cambio de Coordinador de Seguridad debe ser notificado por escrito a
la DGAC, dentro de las 48 horas producido el hecho.

27/11/2017 108-F-1 Tercera Edicion



Clasificacion y parametros de trabajo para el personal de seguridad de la aviacion RAB 108 Subparte F

(®)

(6)

(7)

En caso de una Interferencia llicita, debe elaborar de inmediato un reporte por escrito del
acto a la autoridad asignada y a la DGAC.

Debe establecer en su programa de seguridad una cadena de sucesion, que cumpla con las
exigencias de capacitacion y experiencia comprobadas.

Debe cumplir con las cualificaciones para ocupar el puesto, que se encuentran descritas en
el PNISAC.

(b) Supervisor (a) de Seguridad

(1)

()

@)

(4)
(®)

Cumplir con lo establecido en la Seccién 108.503.

El explotador de aeronaves, debe designar Supervisores(as) de Seguridad, con autoridad
suficiente para asegurar la plena aplicacién y el cumplimiento de los procedimientos
descritos en el Programa de Seguridad del explotador de aeronaves.

Los Supervisores(as) de Seguridad, deben ser responsables de la eficiencia general sobre
seguridad de la aviacion civil de sus aeronaves e instalaciones.

No podran ejercer otra funcién que no esté relacionada con la seguridad de la aviacion civil.

Deben cumplir con las cualificaciones para ocupar el puesto, que se encuentran descritas
en el PNISAC.

(c) Oficiales de Seguridad (personal masculino y/o femenino)

(1)
()

@)

(4)

(7)

(8)

Cumplir con lo establecido en la Seccién 108.503.

El explotador de aeronaves, debe designar Oficiales de Seguridad, que apliquen el
cumplimiento de los procedimientos descritos en el Programa de Seguridad del Explotador
de aeronaves.

Los Oficiales de Seguridad deben poseer, los conocimientos y la experiencia necesarios en
materia de Seguridad de la Aviacion Civil.

Los Oficiales de Seguridad, no podran ejercer otra funcidon que no esté relacionada con la
seguridad de la aviacion civil.

El explotador de aeronaves, no podra emplear a una persona para cumplir funciones en los
controles de seguridad, si no cuenta con un certificado médico que acredite sus condiciones
fisicas 6ptimas (visién, audicion, motricidad, etc).

El personal de seguridad del explotador de aeronaves, que cumple tareas de revisién
manual o fisica u otras operaciones relacionadas con la inspeccion, deben ser capaces de
realizar la revisién de forma eficiente y completa de los equipajes, contenedores, envases u
otros objetos sujetos al proceso de revisidon de seguridad.

El personal de seguridad del explotador de aeronaves que desarrolla una revisién mediante
un detector manual de metales, deben poseer suficiente destreza y habilidad para realizar
estos procedimientos en todas las partes del cuerpo de las personas, realizando una tarea
profesional, con el consentimiento de la persona o pasajero.

Los oficiales de seguridad del explotador de aeronaves, que manejan cualquier equipo de
inspeccién, deben ser capaces de escuchar y responder la voz o alarmas audibles
generadas por el equipo utilizado en los puntos de verificacién de seguridad, durante un
ambiente de actividad cotidiana.

Poseer la habilidad de leer, hablar y escribir espafiol, lo suficientemente bien para:

(i) Llevar a cabo instrucciones escritas y orales, para un desempefo apropiado de las
labores de revision.
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(i)  Leer la identificacion regular en espafiol de credenciales y tarjetas de identificacion de
acceso aeroportuario, boletos de avién, pases a bordo y etiquetas de articulos
normalmente encontrados en el proceso de verificacion.

(i)  Brindar direcciones, comprender y responder a preguntas de personas y pasajeros.
(iv)  Escribir los reportes de incidentes sucedidos, anotaciones en el libro de novedades.

(10) Deben cumplir con las cualificaciones para ocupar el puesto, que se encuentran descritas
en el PNISAC.
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Subparte G: Contratacidn, Instruccion, Certificacion y Recertificacion del personal de seguridad

108.601

de la aviacion civil del explotador de aeronaves, causales para la suspension o
pérdida de Certificacion, Control y Fiscalizacién.

Requisitos minimos para la contrataciéon del personal de seguridad de la aviacion
civil

(@) El explotador de aeronaves puede emplear a cualquier persona, si la misma cumple con los
siguientes requisitos minimos:

(1)
()
@)
(4)
®)
(6)
(7)

(8)
(9)
Nota 1.-

Nota 2.-

108.603

Ser boliviano (a) de nacimiento, nacionalizado(a), de acuerdo a normas vigentes.
Fotocopia de Cédula de Identidad (vigente)

Libreta Militar (varones)

Titulo de Bachiller

Contar con un Certificado Médico y evaluacion psicoldgica.

Tener dominio oral y escrito del idioma espafiol

Certificado de Antecedentes de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen - FELCC y
Certificado de Antecedentes de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotrafico —
FELCN, vigentes y sin antecedentes penales.

Cumplir con lo requerido para ocupar el puesto, que se encuentra descrito en el PNISAC.
Verificacion de antecedentes personales, por parte del administrador de aeropuerto.

El explotador de aeronaves, conforme a su reglamento interno de contrataciones, puede
solicitar otros requisitos adicionales.

En caso de incumplimiento con alguno de los requisitos de contratacion del personal de
seguridad de la aviacion civil, sera descalificada y no se procedera con su contratacion.

Instruccién teérica y practica del personal de seguridad de la aviacién civil

(a) El explotador de aeronaves, debe cumplir con lo establecido en su Programa de Instruccién, en
aplicaciéon del PNISAC.

108.605

Certificacion, Recertificacion de Oficiales de Seguridad, Supervisores(as) de
Seguridad y Coordinador (a) de Seguridad (Gerente o Jefe de Seguridad de la
Aviacion Civil)

(a) El personal del explotador de aeronaves que realiza funciones de Seguridad de la Aviacion Civil
(Oficial de Seguridad y Supervisor(a) de Seguridad), debe ser Certificado para el desarrollo de sus
funciones por la Direccion General de Aeronautica Civil.

(b)  El personal del explotador de aeronaves que realiza funciones como Coordinador (a) de Seguridad
(Gerente o Jefe de Seguridad de la Aviacion Civil), debe ser Certificado para el desarrollo de sus
funciones por la Direccion General de Aeronautica Civil.

(c) Certificacion

(1)

Requisitos
i) Hoja de vida actualizada

ii)  Fotocopia de Cédula de Identidad (vigente)

iv)  Titulo de Bachiller

(

(

(i)  Libreta Militar (varones)

(

(v)  Tener dominio oral y escrito del idioma espafol
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

Certificado del Curso en Seguridad de la Aviacion Civil AVSEC, al cual desea
certificar. El curso debe haber sido autorizado por la DGAC o impartido por un centro
aprobado por la DGAC o centros de entrenamiento reconocido por la OACI.

Certificado de Antecedentes de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen -
FELCC vy Certificado de Antecedentes de la Fuerza Especial de Lucha Contra el
Narcotrafico - FELCN vigentes y sin antecedentes penales.

Certificacion por parte del explotador de aeronaves, que la persona cumple con lo
requerido para ocupar el puesto, que se encuentra descrito en el PNISAC.

Registro de notas, debidamente validadas por el instructor a cargo de la capacitacion
tedrica.

Registro del formulario del entrenamiento en el puesto de trabajo, firmado por la
persona sujeta a certificacion, los responsables de la supervisién y el inspector de la
DGAC a cargo de la fiscalizacion.

Fotografia actual, a color en fondo blanco, tamafio 3x3 (en formato fisico y digital);

(2)  Procedimiento

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

El explotador de aeronaves, debe presentar nota dirigida al Director Ejecutivo de la
Direccion General de Aeronautica Civil, solicitando la Certificacion correspondiente
(Oficial de Seguridad, Supervisor (a) de Seguridad de la Aviacion Civil AVSEC y/o
Coordinador (a) de Seguridad (Gerente o Jefe de Seguridad de la Aviacion Civil).
Adjuntando, la documentacion descrita en el Parrafo (a) (b) (1) de la presente
Seccion.

La Direccion General de Aeronautica Civil, realizara una verificacion de los
documentos entregados por el explotador de aeronaves.

De existir una discrepancia o incumplimiento de los requisitos, se notificara en forma
escrita y se devolvera la documentacion presentada en un plazo de quince (15) dias
habiles, para su correccion por parte del explotador de aeronaves, quien iniciara un
nuevo proceso de certificacion.

De no existir una discrepancia o incumplimiento de los requisitos, en un plazo maximo
de veinte (20) dias habiles, la Direccién General de Aeronautica Civil, se pronunciara
emitiendo la certificacién correspondiente (Oficial de Seguridad, Supervisor (a) de
Seguridad de la Aviacion Civil AVSEC y/o Coordinador (a) de Seguridad (Gerente o
Jefe de Seguridad de la Aviacion Civil) vigente por cinco (5) afios.

(d)  Recertificacion

(1)  Requisitos

(i)

(i)
(iif)
(iv)

(v)

Hoja de vida actualizada
Fotocopia de Cédula de Identidad (vigente)

Certificados de los Cursos de refrescamiento en Seguridad de la Aviacién Civil
AVSEC, al cual desea re-certificar. Los cursos deben haber sido autorizados por la
DGAC.

Certificado de Antecedentes de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen -
FELCC vy Certificado de Antecedentes de la Fuerza Especial de Lucha Contra el
Narcotrafico - FELCN vigentes y sin antecedentes penales.

Registro de notas, debidamente validadas por el instructor a cargo de la capacitacion
tedrica.
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(vi)

Fotografia actual, a color en fondo blanco, tamafo 3x3 (en formato fisico y digital);

(2) Procedimiento

(i)

(ii)

(iif)

Treinta (30) dias habiles antes de expirar la certificacion correspondiente (Oficial de
Seguridad, Supervisor (a) de Seguridad de la Aviacién Civil AVSEC y/o Coordinador
(a) de Seguridad (Gerente o Jefe de Seguridad de la Aviacién Civil), el explotador de
aeronaves, debe presentar nota dirigida al Director Ejecutivo de la Direcciéon General
de Aeronautica Civil, solicitando su respectiva re-certificacion. Adjuntando, la
documentacién descrita en el Parrafo (d) (1) de la presente Seccion.

La Direccion General de Aeronautica Civil, realizara una verificacion de los
documentos entregados por el explotador de aeronaves, cumplidos los requisitos se
emitira la recertificacion, por un periodo de cinco (5) afos;

De existir una discrepancia o incumplimiento de los requisitos, se notificara en forma
escrita y se devolvera la documentacion presentada en un plazo de veinte (20) dias
habiles para su correccion por parte del administrador de aeropuerto, quien iniciara un
nuevo proceso de recertificacion.

(e) Casos Especiales

(1)  El personal de seguridad de la aviacion civil del explotador de aeronaves, que se encuentre
cumpliendo funciones especificas como Oficial de Seguridad y/o Supervisor de Seguridad,
seran certificados.

(2) El personal de seguridad de la aviacion civil del explotador de aeronaves, que se encuentre
cumpliendo funciones especificas como Coordinador (a) de Seguridad (Gerente o Jefe de
Seguridad de la Aviacion Civil), seran certificados.

(3) Requisitos

(i)

(ii)
(iii)
(iv)
(v)
(

Vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

Hoja de vida actualizada

Fotocopia de Cédula de Identidad (vigente)
Libreta Militar (varones)

Titulo de Bachiller

Tener dominio oral y escrito del idioma espafiol

Certificado del Curso en Seguridad de la Aviacion Civil AVSEC, al cual desea
certificar (Oficial de Seguridad, Supervisor de Seguridad y/o Coordinador (a) de
Seguridad (Gerente o Jefe de Seguridad de la Aviacion Civil),). El curso debe haber
sido autorizado por la Autoridad Competente en materia de Seguridad de la Aviacién
Civil o impartido por un centro aprobado por la DGAC o centros de entrenamiento
reconocido por la OACI.

Certificado de Antecedentes de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen -
FELCC vy Certificado de Antecedentes de la Fuerza Especial de Lucha Contra el
Narcotrafico - FELCN vigentes y sin antecedentes penales.

Certificacion por parte del Explotador de Aeronaves, que la persona cumple con lo
requerido para ocupar el puesto, que se encuentra descrito en el PNISAC.

Certificacion por parte del Explotador de aeronaves, que la persona se encuentra
cumpliendo funciones de seguridad de la aviacion civil (Oficial de Seguridad,
Supervisor de Seguridad y Coordinador (a) de Seguridad (Gerente o Jefe de
Seguridad de la Aviacion Civil).

Certificado del ultimo Curso de refrescamiento en Seguridad de la Aviacion Civil
AVSEC, al cual desea certificar (Oficial de Seguridad y Supervisor de Seguridad) . El
curso debe haber sido autorizado por la Direccién General de Aeronautica Civil o
impartido por un centro aprobado por la DGAC o centros de entrenamiento
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(xi)reconocido por la OACI.
(xii) Fotografia actual, a color en fondo blanco, tamafio 3x3 (en formato fisico y digital).
(4) Procedimiento

(i) El Explotador de Aeronaves debe presentar nota dirigida al Director Ejecutivo de la
Direccion General de Aeronautica Civil, solicitando la Certificacion correspondiente
(Oficial de Seguridad, Supervisor (a) de Seguridad de la Aviacién Civil AVSEC y/o
Coordinador (a) de Seguridad (Gerente o Jefe de Seguridad de la Aviacion Civil), en
aplicaciéon de la Subparte G, Seccidon 108.605, parrafo (e) Casos especiales,
adjuntando, la documentacion descrita en la Subparte G, Seccién 108.605, parrafo (e)
(3) Requisitos.

(i) La Direccion General de Aeronautica Civil, realizara una verificacion de los
documentos entregados por el explotador de aeronaves, cumplidos los requisitos se
emitira la certificacion correspondiente (Oficial de Seguridad, Supervisor(a) de
Seguridad y/o Coordinador (a) de Seguridad (Gerente o Jefe de Seguridad de la
Aviacion Civil), por un periodo de cinco (5) afios.

(i)  De existir una discrepancia o incumplimiento de los requisitos, se notificara en forma
escrita y se devolvera la documentacion presentada en un plazo de quince (15) dias
habiles, para su correccion por parte del administrador de aeropuerto, quien iniciara
un nuevo proceso de certificacion.

108.607 Causales para la suspension o pérdida de Certificacion como Oficial de Seguridad,
Supervisor (a) de Seguridad y Coordinador (a) de Seguridad (Gerente o Jefe de
Seguridad de la Aviacion Civil)

(@) El poseedor de una certificacion como Oficial de Seguridad, Supervisor (a) de Seguridad y
Coordinador (a) de Seguridad (Gerente o Jefe de Seguridad de la Aviacién Civil), perdera la
misma si no ha recibido un curso recurrente o de refrescamiento en un (1) afio calendario
debiendo solicitar una certificacion tal como se indica en los Parrafos (a) y (b) de la presente
Reglamentacion.

(b) En caso de detectarse, mediante inspecciones o auditorias de fiscalizacién, la presentacion de
deficiencias en el cumplimiento de sus funciones, la Direccidon General de Aeronautica Civil,
procedera a la suspension temporal o revocacién definitiva de la certificacion otorgada.

(c) En caso de detectarse incumplimiento en la aplicacién de las medidas de seguridad establecidas
en la presente reglamentacién y en los programas de seguridad del explotador de aeronaves.

(d) Encaso de que la Comision de Faltas y Sanciones, asi lo establezca.

(e) En caso de que se encuentre en un proceso investigativo, el funcionario sujeto de la misma
realizara trabajos administrativos.

108.609 Control y Fiscalizacién

(a) Para fines de control y fiscalizacion de la Direccion General de Aeronautica Civil, todo el personal
de Seguridad de la Aviacion Civil (Oficial de Seguridad, Supervisor(a) de Seguridad y Coordinador
(a) de Seguridad (Gerente o Jefe de Seguridad de la Aviacion Civil), debe portar su Certificacion
otorgada por la DGAC, al momento de cumplir sus funciones.

108.611 Certificacion, Recertificacion, Habilitacion de nueva Especialidad y Convalidacién
de Instructor AVSEC

(a) Para la Certificacion, Recertificacion, Habilitacion de nueva Especialidad y Convalidacion de
Instructor AVSEC, se debe cumplir con lo establecido en la RAB 107 Reglamento Sobre Seguridad
de la Aviacion Civil — Aeropuerto, Subparte I, Seccién 107.815.
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Subparte H: Cursos en materia de Seguridad de la Aviaciéon Civil AVSEC
108.701 Generalidades

(a) El explotador de aeronaves, no podra realizar cursos iniciales o de refrescamiento de Seguridad
de la Aviacion Civil, sin que los mismos hayan sido aprobados por la Direccion General de
Aeronautica Civil.

108.703 Requisitos para la aprobacion
(a)  Especificar el nombre del curso inicial o de refrescamiento, las fechas y el lugar de realizacion.
(b)  Especificar el justificativo de la realizacién del curso.

(c) Especificar el o los nombres de los instructores que impartiran el curso, los mismos deberan estar
certificados y habilitados en la especialidad a ser dictada, por la Direccion General de Aeronautica
Civil, conforme a lo establecido en la Subparte | del presente Reglamento. La cantidad de
instructores, sera determinada conforme a lo siguiente:

(1) Un (1) Instructor(a), para 1 a 15 participantes.
(2) Dos (2) Instructores(as), para 16 a 25 participantes.
(d)  Especificar el Material Didactico Normalizado (MDN) de la OACI que sera utilizado.

(e) El explotador de aeronaves, podra realizar adecuaciones al Material Didactico Normalizado (MDN)
de la OACI para una mejor instruccion, las mismas que deben estar aprobadas por la Direccion
General de Aeronautica Civil.

(f) Para los cursos que no tengan Material Didactico Normalizado (MDN) aprobado y publicado por la
OACI, el explotador de aeronaves, debe elaborar el Manual de Referencia del Participante y la
Guia del Instructor, ambos deberan estar aprobados por la Direccidon General de Aeronautica Civil.

(g) Especificar la ndmina y la cantidad de participantes, como maximo de veinticinco (25).

(h) Los cursos iniciales o de refrescamiento de seguridad de la aviacion civil, realizados por el
explotador de aeronaves, deben cumplir con los siguientes requisitos en sus ambientes:

(1) lluminacién adecuada
2) Aislada de ruidos

(

(3) Mesas y sillas apropiadas para instruccion

(4) Provisto de equipos para instruccion

(5)  Exclusivo para instruccion

(6)  Servicios higiénicos adecuados y cercanos al ambiente de instruccidn
108.705 Procedimiento para aprobacién

(a) Presentar nota dirigida al Director Ejecutivo de la Direccion General de Aeronautica Civil,
solicitando la aprobacién para realizar un curso inicial o de refrescamiento, adjuntando los
requisitos establecidos en la Seccién 108.703 del presente Reglamento, con una anticipaciéon de
diez (10) dias habiles previos al inicio del curso.

(b) La Direccion General de Aeronautica Civil, realizara una verificacion de los documentos
entregados por el explotador de aeronaves.

(c) De existir una discrepancia o incumplimiento de los requisitos, se notificarda en forma escrita y se
devolvera la documentacion presentada en un plazo de cinco (5) dias habiles, para su correccion
por parte del explotador de aeronaves, quien iniciara un nuevo proceso de solicitud.

(d) Habiendo cumplido con los requisitos, la Direccion General de Aerondutica Civil, aprobara
oficialmente la realizacién del curso y designara un Responsable de Fiscalizacién, para verificar el
desarrollo del mismo.
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108.707 Fiscalizacion de cursos de Seguridad de la Aviacién Civil
(a)  Fiscalizacion de la instruccion teérica

(1)  Durante el desarrollo y/o finalizaciéon de la instruccién tedrica, el explotador de aeronaves,
debe entregar a requerimiento verbal del Responsable de Fiscalizacion designado por la
DGAC, la documentacién del curso (registros de asistencia, examenes parciales y/o finales,
registro de notas, etc.)

(2) Durante el desarrollo del curso, el explotador de aeronaves debe atender cualquier
requerimiento verbal de mejora, por parte del Responsable de Fiscalizacion designado por
la DGAC.

(b)  Fiscalizacion del entrenamiento en el puesto de trabajo

(1) Durante el desarrollo y/o finalizacién del entrenamiento en el puesto de trabajo, el
explotador de aeronaves, debe presentar y entregar a requerimiento verbal del Responsable
de Fiscalizacion designado por la DGAC, la documentacion referida al entrenamiento en el
puesto de trabajo.

(2) Durante el desarrollo del entrenamiento en el puesto de trabajo, el explotador de aeronaves
debe atender cualquier requerimiento verbal de mejora, por parte del Responsable de
Fiscalizacion designado por la DGAC.

(3) Finalizado el entrenamiento en el puesto de trabajo y de forma inmediata, el explotador de
aeronaves coordinara con el Responsable de Fiscalizacion designado por la DGAC, la
evaluacion final.

108.709 Autorizacion para el inicio del proceso de certificacion del personal de seguridad
de la aviacion civil (Oficial de Seguridad, Supervisor(a) de Seguridad y
Coordinador (a) de Seguridad (Gerente o Jefe de Seguridad de la Aviacion Civil)

(@) Concluida la evaluacion final del entrenamiento en el puesto de trabajo, en un plazo de cinco (5)
dias habiles, el Responsable de Fiscalizaciéon designado por la DGAC, emitira una comunicacion
oficial al explotador de aeronaves, autorizando el inicio del proceso de certificacién del personal
que haya aprobado la instruccion teérica y el entrenamiento en el puesto de trabajo.

(b)  El explotador de aeronaves, una vez recibida la comunicacién oficial por parte del Responsable de
Fiscalizaciéon designado por la DGAC, autorizando el inicio del proceso de certificacion del
personal que haya aprobado la instruccién tedrica y el entrenamiento en el puesto de trabajo, debe
en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles, solicitar la certificacion a la DGAC, conforme a la
Subparte G del presente Reglamento.

(c) Durante su proceso de certificacion, el personal de seguridad de la aviacién civil (Oficial de
Seguridad, Supervisor(a) de Seguridad y Coordinador (a) de Seguridad (Gerente o Jefe de
Seguridad de la Aviacion Civil), podra ejercer sus funciones normalmente.

(d)  Si el explotador de aeronaves, no presenta la solicitud de inicio del proceso de certificacion a la
DGAC, en el tiempo maximo establecido de veinte (20) dias habiles, el personal que requiere ser
certificado, no podréa ejercer ninguna funcion relacionada con la Seguridad de la Aviacion Civil.
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Subparte |: Control de calidad Interno de la seguridad de la aviacion civil
108.801 Herramientas para el Control de Calidad

(@)

(b)

(d)

Auditoria de seguridad. Constituye un examen a profundidad del cumplimiento de todos los
aspectos contenidos en el PSEA, para determinar si estan siendo aplicados eficientemente a un
nivel continuo y constante. Esta Auditoria, debe realizarse conforme a lo estipulado en el
Programa Nacional de Control de Calidad de la Seguridad de la Aviacion Civil.

Inspeccion de Seguridad. Las inspecciones son examenes de las medidas y procedimientos de
seguridad sobre uno o varios aspectos del sistema de seguridad aplicados por el explotador de
aeronaves o las demas entidades sometidas a la presente Reglamentaciéon y que la autoridad
aerondutica considere, a fin de determinar su real eficiencia y eficacia.

(1) Las inspecciones a los explotadores de aeronaves, seran realizadas por la Direccion
General de Aeronautica Civil, en forma periddica o cuando las circunstancias lo determinen.

(2) Elinforme de la inspeccion sera de conocimiento restringido y contendra un Plan de Accion
que incluira las normas de seguridad examinadas, las observaciones encontradas, las
medidas correctivas para corregir las inconsistencias detectadas y los plazos acordados con
el explotador de aeronaves, para su cumplimiento.

(3)  El explotador de aeronaves y las demas entidades sometidas a la presente Reglamentacion,
deben cumplir con las medidas correctivas y los plazos establecidos contenidos en los
Planes de Accion de la Direccion General de Aeronautica Civil.

(4) EIl explotador de aeronaves, debe realizar inspecciones internas a la aplicacion de sus
Programas de Seguridad de Explotador de Aeronaves, en los aeropuertos donde realiza
operaciones en forma mensual o cuando las circunstancias lo determinen.

(5) Los resultados de las inspecciones realizadas y las medidas correctivas, deben ser
remitidas a la Direccion General de Aeronautica Civil de forma mensual.

Prueba de Seguridad. Constituye el medio para constatar la efectividad en el funcionamiento de
los equipos, la idoneidad del personal y de los procedimientos establecidos en un area especifica
o sitio de control, tales como la plataforma y las aeronaves.

(1)  La Direccion General de Aeronautica Civil, realizara las pruebas que determine necesarias,
sobre los procedimientos de control realizados por los explotadores de aeronaves.

(2) El explotador de aeronaves y las demas entidades sometidas a la presente Reglamentacion,
deben llevar a cabo pruebas internas mensuales.

(i) La practica de pruebas estara precedida de la autorizacion escrita del jefe inmediato
del funcionario de seguridad que las realiza, en la cual se establecera el area sobre la
cual se efectuara y el alcance de la misma.

(i)  Efectuada la prueba, de inmediato se solicitara la presencia del encargado del area,
al cual se le presentara la autorizacion para realizar la prueba y los resultados
obtenidos con la misma.

(i) Los documentos resumen de la prueba sera de conocimiento restringido vy
establecera claramente las acciones correctivas que se implementaran en forma
inmediata.

(iv) Los resultados de las pruebas de seguridad de la aviacion civil realizadas y las
medidas correctivas por el explotador de aeronaves, deben ser remitidas a la
Direccion General de Aeronautica Civil de forma mensual.

Estudio de Seguridad. Es una evaluacion orientada a establecer las necesidades en materia de
seguridad de la aviacion civil, de las condiciones de operatividad de un explotador de aeronaves,
las medidas y procedimientos de seguridad que se aplica, con el fin de determinar la vulnerabilidad
que presentan respecto de la ocurrencia de un acto de interferencia ilicita.
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(1)  Los explotadores de aeronaves deben realizar sus propios estudios una vez cada dos afos
o cuando las circunstancias lo determinen; sin perjuicio del Estudio de Seguridad que realice
la Direccion General de Aeronautica Civil y se comprende como minimo la revisién y analisis
de los siguientes aspectos:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(vii)

(viii)

(ix)
(x)

(xii)

Conocimiento y cumplimiento de la Reglamentacion Aeronautica Boliviana RAB 107-
RAB 108 — RAB 109 (Segun corresponda).

Existencia y operatividad del Programa de Seguridad de Aeropuerto y de los
Programas de Seguridad de los Explotadores de Aeronaves.

Existencia, actualizacion y funcionalidad de los Planos del aeropuerto para la
ubicacion de las areas publicas y restringidas.

Existencia, composicion, frecuencia de las reuniones, atribuciones y acciones del
Comité Aeroportuario de Seguridad de la Aviacion Civil.

Existencia, estructura, perfiles, capacitacién del personal que realiza funciones en
seguridad de la aviacion civil.

Existencia, caracteristicas, eficiencia y eficacia de los controles de seguridad
aplicados a los pasajeros, a sus objetos personales, su equipaje de mano y facturado.

Existencia, caracteristicas, periodicidad, eficiencia y eficacia de los programas de
instruccion en seguridad de la aviacion civil.

Existencia, operatividad y eficiencia del Plan de Contingencia orientado a hacer frente
a los actos de interferencia ilicita, asi como las caracteristicas y funcionalidad del
Centro de Operaciones de Emergencia, el Puesto de Mando Movil y el puesto de
estacionamiento aislado para aeronaves. También debera evaluar la periodicidad y
efectividad de los ejercicios de seguridad o simulacros y el cumplimiento de las
acciones de correccion derivadas de la realizacion de los mismos.

Localizacién, caracteristicas y vulnerabilidad de sus oficinas.

Alcance y eficacia de la iluminacion de los sitios vulnerables y zonas de
estacionamiento de aeronaves.

El informe final del Estudio serd de conocimiento restringido y debera contener una
sintesis de las fortalezas y debilidades encontradas en el sistema de seguridad, asi
como también, las acciones que se realizaran por el explotador de aeronaves para su
optimizacién o mejoramiento.

Los resultados de los estudios de seguridad de la aviacion civil realizados y las
medidas correctivas, deben ser remitidas a la Direccion General de Aeronautica Civil.
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Subparte J: Notificacion e informe de incidentes

108.901 Procedimiento de notificacion

(a)

(f)

Mediante comunicaciéon escrita o via internet, el explotador de aeronaves, debe notificar a la
Direccion General de Aeronautica Civil, cuando se presente un hecho relacionado a la Seguridad
de la Aviacién Civil, como por ejemplo:

(1)  Amenaza de bomba

(2) Ofros actos de interferencia ilicita

(3) Intrusion al perimetro

(4) No portar TIAA en Zona de Seguridad Restringida

(5) Persona no autorizada en Zona de Seguridad Restringida

(6) Vehiculo no autorizado en Zona de Seguridad Restringida

(7) Falsificacion o adulteraciéon de una TIAA

)  Portacion de TIAA de otra persona

)  Equipaje sospechoso, hallazgo de armas o explosivos

0) Hurto o robo en Area Publica y/o Zona de Seguridad Restringida

1

) Y otros incidentes que hayan afectado e involucrado a la Seguridad de la Aviacion Civil

El explotador de aeronaves, notificara e informara a la Direccién General de Aeronautica Civil,
dentro de las siguientes 48 hrs., de ocurrido el incidente.

El explotador de aeronaves, no discriminard a ningun funcionario, de ninguna institucion o
empresa, independientemente del rango o jerarquia que ostente, para realizar la notificacion y el
pertinente informe.

El informe debe contener adjunto el Formulario de “Notificacién de Incidente”, conforme al
Apéndice — D Formulario de notificacion de incidente, del presente Reglamento y toda
documentacién generada por el Explotador de Aeronaves, referente al incidente.

Toda persona involucrada en la actividad aeronautica, que sepa, haya visto o se le haya informado
de un incidente relacionado con la Seguridad de la Aviacion Civil en el aeropuerto, tiene la
obligacién de notificar inmediatamente a su inmediato superior y/o a la Jefatura de Aeropuerto y/o
a la Direccion General de Aeronautica Civil.

La notificacion via Internet se la realizara completando el formulario situado en la pagina web de la
DGAC www.dgac.gob.bo en el enlace “Notificacion de Incidente sobre un hecho relacionado a la
sequridad de la aviacion civil” o ingresando al link: https://goo.gl/kGrxKE
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Subparte K: Acuerdos y procedimientos de seguridad de la aviacion civil para areas exclusivas
108.1001 Generalidades

(@) El explotador de aeronaves, en cumplimiento a la presente Subparte, podra solicitar al
Administrador de Aeropuerto, el permiso de acceso exclusivo de la Parte Publica a la Parte
Aeronautica.

(b) Los acuerdos de areas exclusivas, elaborados conforme al Apéndice — E Modelo de Acuerdo de
areas exclusivas del presente Reglamento, una vez aprobados por la Direccién General de
Aeronautica Civil, deben ser insertados como parte del Programa de Seguridad del Explotador de
Aeronaves.

108.1003 Contenido del acuerdo de areas exclusivas
(@)  El Acuerdo debe contener como minimo lo siguiente:

(1)  Descripcion de las responsabilidades del explotador de aeronaves que cuenten con un area
exclusiva, deben incluir minimamente las siguientes:

(i) Asumir la responsabilidad por la infraestructura, equipos, medidas y procedimientos
de seguridad de la aviacioén civil, del area exclusiva.

(i)  Asumir la responsabilidad de realizar las obras civiles que sean necesarias, para
evitar que el area exclusiva, sea susceptible de ingresos no autorizados.

(i)  Asumir la responsabilidad de la instruccion, conforme a la Subparte F del presente
reglamento, del personal de Seguridad de la Aviacion Civil, que aplicara
procedimientos de control y seguridad en el area exclusiva.

(iv)  Asumir la responsabilidad de proveer equipos de seguridad de la aviacién civil, para
la revision y control en al area exclusiva.

(v)  Asumir la responsabilidad de que su personal de seguridad de la aviacion civil en el
area exclusiva, cuente con las Tarjetas de Identificacién de Acceso Aeroportuaria y
estén vigentes.

(vi)  Asumir la responsabilidad sobre el ingreso de personas no autorizadas, que hayan
accedido a la Parte Aeronautica por el area exclusiva.

(vii) La responsabilidad del area exclusiva es propia del explotador de aeronaves y no
podra ser compartida con otros concesionarios.

(2) Descripcion de las responsabilidades del administrador de aeropuerto, debe incluir
minimamente lo siguiente:

(i) Descripcion del procedimiento de verificacion del cumplimiento del acuerdo de area
exclusiva.

(i)  Descripcion del procedimiento para el cierre del area exclusiva, por el incumplimiento
de la presente Subparte.

(3) Descripcion del area concesionada y plano de los limites particulares de cada area,
incluyendo los puntos de acceso, sobre los cuales el explotador de aeronaves, tendra el
control y uso exclusivo.

(4) Descripcion de los Procedimientos Operativos Estandarizados (SOP), a ser aplicados en el
area exclusiva.

108.1005 Procedimiento de aprobacién del acuerdo de area exclusiva

(@) Previa a la firma del acuerdo de area exclusiva, el administrador de aeropuerto, debe realizar una
verificacion de la aplicacion de dicho documento.

(b)  Una vez firmado el acuerdo de area exclusiva, entre el administrador de aeropuerto y el explotador
de aeronaves, el administrador de aeropuerto debe presentar nota dirigida al Director Ejecutivo de
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(c) la Direccién General de Aeronautica Civil, solicitando la aprobacion del acuerdo de area exclusiva.

(d) La Direccion General de Aeronautica Civil, realizard una revisién del Acuerdo y una inspeccion
para verificar la aplicacion de lo dispuesto en la Seccién 108.1003, de la presente Subparte.

(e) Una vez cumplidos los parrafos (a), (b) y (c) de la presente seccién, la Direccion General de
Aeronautica Civil, aprobara oficialmente el acuerdo de area exclusiva.

(f El administrador de aeropuerto, habilitara el area exclusiva una vez que haya recibido la
aprobacion oficial por parte de la Direccion General de Aeronautica Civil.

108.1007 Causales para el cierre de un area exclusiva

(@) Incumplimiento a las responsabilidades establecidas en la Seccién 108.1003, parrafo (1).
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Subparte L: Incumplimiento a la Reglamentacién Aeronautica Boliviana 108

108.1101 Clausula de incumplimiento

(a)

El explotador de aeronaves, el administrador de aeropuerto, las empresas de servicios
aeroportuarios, las personas que desarrollen actividades en las areas de los aeropuertos, los
concesionarios de locales y en general, las personas nacionales o extranjeras que de alguna
forma tengan acceso a la infraestructura aeronautica, que incumplan con la presente
Reglamentacion, o con alguna otra RAB aplicable con el Programa Nacional de Seguridad de la
Aviacion Civil, con el Programa de Seguridad de Aeropuerto, con el Programa de Seguridad del
Explotador de aeronaves o cometa cualquier acto que atenta contra la seguridad de la aviacion
civil, sera sometido al Comité de Faltas y Sanciones de la DGAC, sin desmedro de las acciones
penales o civiles pertinentes.

108.1103 Otras acciones de incumplimiento a la RAB 108

(@)

La Direccién General de Aeronautica Civil, sometera a la Comisidon de Faltas y Sanciones al
explotador de aeronaves y/o a quienes incurran en lo siguiente:

(1)  Accion u omision para desvirtuar la informacion sobre seguridad de la aviacion civil.

(2) Emita declaracién fraudulenta o intencionadamente falsa en el Programa de Seguridad del
explotador de aeronaves.

(3) Anotacion fraudulenta o intencionalmente falsa, en cualquier registro o reporte que se
conserva, elabora o usa para demostrar el cumplimiento de la presente Reglamentacion.

(4) Reproduccion o alteracion con propositos fraudulentos, de cualquier reporte, registro,
Programa de Seguridad del Explotador de Aeronaves, expedido en virtud a la presente
Reglamentacion y otros que emita la Direccion General de Aeronautica Civil.

(5)  Obstruir, interferir, modificar o intentar por su cuenta, inducir a que otra persona interfiera o
interrumpa, que se comprometa un sistema, procedimiento o mecanismo de seguridad
implementado por exigencia de esta Reglamentacion.

(6) Entrar, movilizarse, permanecer en una Zona de Seguridad Restringida del aeropuerto, sin
que haya cumplido con las medidas y procedimientos de Seguridad de la Aviacién Civil,
aplicados para el control de acceso a esas zonas.

(7)  Utilizar, permitir o causar que sea utilizada, cualquier Tarjeta de Identificacion de Acceso
Aeroportuario, emitida por el administrador de aeropuerto, aprobada para el ingreso y
permanencia de personas, vehiculos o equipo en las Areas Estériles o Zonas de Seguridad
Restringida del aeropuerto, en los siguientes casos:

(i) Que se identifique personas o vehiculos distintos al portador de la Tarjeta de
Identificacion.

(ii) Para realizar funciones ajenas al cargo con que se identifico.

(i) Que permanezca en areas no autorizadas en la TIAA.
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RAB 108 Apéndice - A Modelo esquematico de Programa de Seguridad del Explotador Aéreo (PSEA)

APENDICE - A
MODELO ESQUEMATICO DE PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL EXPLOTADOR DE AERONAVES
(PSEA)

1. OBJETIVO DEL PROGRAMA
2. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Definiciones: Se deben utilizar las del presente Reglamento y aquellas expresiones o términos, que el
explotador de transporte aéreo entienda deban ser definidas para una mejor comprension.

3. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES NACIONALES

3.1. La autoridad AVSEC competente del Estado.
3.2. La autoridad competente Nacional.
3.3. Legislacion Nacional.

4. DESCRIPCION DE LA EMPRESA
5. POLITICA Y ORGANIZACION DE SEGURIDAD DEL EXPLOTADOR AEREO

5.1. Politica de seguridad del Explotador Aéreo
5.2. Funciones y responsabilidades en materia de seguridad de la aviacion del explotador
de transporte aéreo.
5.3. Informacién y comunicaciones.
5.4. Descripcién de las operaciones del explotador aéreo
6. SEGURIDAD DE LOS PASAJEROS Y DE SU EQUIPAJE DE MANO
6.1. Finalidad de la inspeccién y del registro.
6.2. Procedimientos de inspeccion y registro manual de los pasajeros de origen:

6.2.1 Normas de inspeccion y de registro.
6.2.2 Lugar de inspeccion o de registro.
6.2.3 Detalles del equipo de inspeccion.

6.2.4 Detalles del operador o proveedor del servicio.

6.3 Procedimientos para la inspeccion y el registro manual de pasajeros de trasbordo.
6.31 Normas de inspeccion y de registro.

6.32 Lugar de la inspeccion o del registro.

6.33 Detalles del equipo de inspeccion.

6.34 Detalles del operador o proveedor del servicio.

6.4 Lista de personas a las que se exime de la inspeccién y del registro.

6.5 Inspeccion y registro del equipaje de mano.

6.5.1 Normas de inspeccion y de registro.
6.5.2 Lugar de la inspeccién y del registro.
6.5.3 Detalles de la inspeccion del equipo.
6.5.4 Detalles del operador o del proveedor de servicio.

6.6 Comportamiento con pasajeros o equipaje de mano sospechosos.
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6.7

6.8

6.8.1
6.8.2
6.8.3
6.8.4
6.9

6.9.1
6.9.2
6.9.3
6.9.4
6.9.5

Control del movimiento de la circulacion de los pasajeros.
Medidas para categorias especiales de pasajeros.
Diplomaticos y otras personas privilegiadas.

Valija diplomatica.

Pasajeros de movilidad reducida y con problemas médicos.
Pasajeros no admisibles / deportado / prisioneros con escolta.
Politica para pasajeros perturbadores e insubordinados.
Procedimientos en tierra.

Procedimientos a bordo.

Autoridad para utilizar medios de retencion.
Procedimientos de notificacion.

Mantenimiento de los registros relativos a la notificacion.

7. SEGURIDAD DEL EQUIPAJE FACTURADO

7.1
7.2.
7.21
7.22
7.3.
7.31
7.3.2
7.3.3
7.4.
7.41
7.4.2
7.4.3
744
7.5

7.5.1
7.5.2
7.5.3
754
7.6

7.6.1
7.6.2

Finalidad de las medidas de seguridad.
Verificaciones de la identificacion de los pasajeros
Normas de las verificaciones.

Lugar de las verificaciones.

Interrogacion de pasajeros.

Descripcion de las preguntas.

Lugar de entrega del equipaje.

Detalles del proveedor del servicio.
Procedimientos para la inspeccion y registro de mano del equipaje facturado de origen.
Normas para la inspeccion y registro.

Lugar de la inspeccion y registro.

Detalles del equipo de inspeccion.

Detalles del operador o del proveedor del servicio.

Procedimientos para la inspeccion y registro de mano del equipaje de cabina
transbordado.

Normas de inspeccion y registro.

Lugar de inspeccion y registro.

Detalles del equipo de inspeccion.

Detalles del operador o del proveedor de servicio.
Proteccion del equipaje de bodega.

Descripcién de los procedimientos.

Procedimientos a ser seguidos en caso de una interferencia no autorizada o evidencia de
que la integridad del equipaje se haya visto comprometida.
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7.7 Procedimientos para la portacién y transporte de armas de fuego y otras armas.
7.71 Disposiciones y reglamentaciones vigentes.
7.7.2 Procedimientos de aceptacion de Escoltas de prisioneros y deportados.

7.7.2.3 Proteccion en tierra.

7.8 Manejo de bultos sospechosos.
8. SEGURIDAD DEL EQUIPAJE DE LA TRIPULACION, DE MANO Y DE BODEGA
8.1. Normas de inspeccion y registros.
8.2. Lugar de inspeccion y registro.
8.3. Detalles del equipo de inspeccion.
8.4. Detalles del operador o del proveedor de servicios.
9. COTEJO DEL PASAJERO Y DEL EQUIPAJE FACTURADO
9.1. Finalidad de las medidas.
9.2. Descripcién de los procedimientos.

9.21 Detalles del equipo si es automatizado.
9.2.2 Detalles del manifiesto del equipaje.

9.2.3 Identificacion de la persona responsable de autorizar el transporte del equipaje

inspeccionado.
9.24 Identificacion de pasajeros que no se presentan.
9.25 Identificacion de equipaje no acompafiado.
9.3 Procedimientos para la inspeccion del equipaje no acompanado.

9.3.1 Norma de inspeccion.

9.3.2 Lugar de la inspeccion.

9.3.3 Detalles del equipo de inspeccion.

9.34 Detalles del operador o del proveedor de servicio.
10. SEGURIDAD DE LA AERONAVE

10.1. Finalidad de las medidas de seguridad.

10.2. Registros y verificaciones en la aeronave.

10.2.1  Normas de registros y verificaciones.

10.2.2 Detalles del proveedor de servicio.

10.3 Control de acceso a la aeronave.

10.3.1  Norma de control de acceso.

10.3.2 Detalles del proveedor de servicio.

104 Medidas a seguir en caso de acceso no autorizado o evidencia de que la integridad de
la aeronave haya sido comprometida.

10.5 Proteccion de la cabina de mando de la aeronave.

10.6 Operaciones en transito.
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10.6.1  Procedimientos de verificacidon para los pasajeros que desembarcan no dejen objetos a
bordo de las aeronaves.

11. SEGURIDAD DE PROVISIONES, SUMINISTROS Y PIEZAS DE REPUESTO DE LA LIiNEA
AEREA

11.1. Finalidad de las medidas.

11.2. Descripcién de las medidas en la dependencia de aprovisionamiento de linea aérea.

11.2.1. Norma de seguridad material de los locales.

11.2.2.  Norma de control de acceso a los locales.

11.2.3. Descripcion de las medidas para despacho y transporte.

11.2.4. Norma del control de acceso a comidas preparadas.

11.2.5. Norma de control de acceso al depdsito para despacho.

11.2.6. Normas de control de acceso a los vehiculos.

11.2.7. Normas de las medidas de seguridad para COMAT y COMAIL
12. SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES DE LIMPIEZA DE AERONAVE

12.1. Finalidad de las medidas.

12.2. Descripcién de las medidas.

12.2.1  Norma de control de acceso a los depésitos para limpieza.

13. SEGURIDAD DE LA CARGA, ENCOMIENDAS DE MENSAJERIA, PAQUETES EXPRESO Y
CORREO

13.1. Finalidad de las medidas.

13.2. Descripcién de las medidas para la carga.

13.3. Procedimientos de aceptacion.

13.3.1.  Plan y criterios para agentes acreditados.

13.3.2. Plan y criterios para expedidores conocidos.

13.4. Norma de inspeccion y examen fisico.

13.4.1.  Lugar de inspeccion y de examen fisico.

13.4.2. Detalles del equipo de inspeccion.

13.4.3. Detalles del operador o del proveedor de servicio.

13.5. Lista de exenciones de la inspeccion de seguridad o examen fisico.

13.6. Descripcion de medidas para el equipaje no acompafiado y efectos personales
transportados como carga.

13.7. Norma de inspeccion y registro manual.

13.7.1.  Lugar de inspeccion y registro.

13.7.2. Detalles del equipo de inspeccion.

13.7.3. Detalles del operador o proveedor del servicio

13.8. Descripciéon de medidas para encomiendas de mensajeria y paquetes expreso.
13.8.1. Procedimientos para la aceptacion.

13.8.2. Norma de inspeccién y de registro.
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13.8.3.
13.8.4.
13.8.5.
13.9.
13.9.1.
13.9.2.
13.9.3.
13.9.4.
13.9.5.
13.9.6.
13.9.7.
13.10.
13.10.1.
13.10.2.
13.10.3.

13.11.
13.12.

Lugar de la inspeccidn y registro.

Detalles del equipo de inspeccion.

Detalles del operador o del proveedor de servicio.

Descripcidon de medidas para el correo.

Procedimientos de aceptacion.

Planes y criterios para autoridades de administracion de correo acreditadas.
Planes y criterios para expedidores conocidos.

Norma de inspeccion.

Lugar de la inspeccion.

Detalles del equipo de inspeccion.

Detalles del operador.

Seguridad de la carga, encomiendas de mensajerias, paquete expreso y correo.
Descripcién de las medidas.

Entidad responsable de aplicar las medidas de seguridad.

Medidas a seguir en caso que haya habido una interferencia no autorizada o evidencia
que la integridad de la carga, encomienda, paquete expreso o correo haya sido
comprometida.

Procedimientos para el transporte de correo diplomatico.

Tratamiento de carga o correo sospechoso.

14. CONTRATACION DE PERSONAL

14.1.

Descripcién de los procedimientos para contratacion del personal de seguridad,
incluidas las verificaciones de antecedentes.

15. INSTRUCCION DEL PERSONAL

15.1.

15.1.1
15.1.2
15.1.3
15.1.4

15.1.5

Descripcioén de la instruccion inicial para los siguientes grupos de personal.

Tripulacién de vuelo.

Personal de seguridad que desempefia funciones de inspeccion, registro o verificacion.
Personal que interroga a los pasajeros.

Instruccién para la toma de conciencia para el resto del personal, incluido el personal
de manipulacién en tierra.

Administradores y oficiales de seguridad del explotador de transporte aéreo.

16. PLANIFICACION DE CONTINGENCIA

16.1. Descripcién de planes para atender a las siguientes contingencias.
16.1.1  Apoderamiento ilicito de aeronave.
16.1.2 Amenazas de bomba.
16.1.3  Descubrimiento de un articulo sospechoso o prohibido.
16.1.4  Falla del equipo.
16.1.5 Medidas mejoradas para un aumento del nivel de amenazas.
16.1.6  Vuelos de alto riesgo.
27/11/2017 108-AP A-5 Tercera Edicion



Modelo esquematico de Programa de Seguridad del Explotador Aéreo (PSEA) RAB 108 Apéndice - A

17. NOTIFICACION DE INCIDENTES

17.1.

Descripcién de los procedimientos de notificacién de incidentes de seguridad de la linea
aérea.

18. PARTE: CONTROL DE CALIDAD INTERNO

Los administradores de aeropuerto, explotadores de aeronaves, empresas de catering, carga y correo,
cuyas responsabilidades se incluyan en el PNSAC, seran sometidas a las medidas descritas en el
PNCC. Asimismo, estas entidades deberan elaborar, aplicar y mantener un programa de control de
calidad interno que sea coherente con el PNCC, de acuerdo al siguiente contenido minimo:

a) GENERALDIADES

a.
b.
c.
d.

Objetivo del programa
Alcance
Autoridad

Marco legal

b) HERRAMIENTAS DE CONTROL DE CALIDAD

a.
b.
c.
d.

e.

Auditoria de seguridad
Inspecciéon de seguridad
Pruebas de seguridad
Estudios de seguridad

Investigaciones de seguridad

c) MEDIDAS CORRECTIVAS — RESOLUCION DE PREOCUPACIONES SIGNIFICATIVAS
DE SEGURIDAD.

d) ANALISIS SINOPTICO Y ESTADISTICO DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE
CONTROL DE CALIDAD

e) FORMULARIOS
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APENDICE B

MODELO PROGRAMA DE SEGURIDAD DE LAS
PROVISIONES, SUMINISTROS Y PIEZAS DE REPUESTOS DE
AERONAVES.
PREFACIO.

Las provisiones, suministros y piezas de repuestos de los explotadores de aeronaves que han de ser
transportadas en vuelos de pasajeros pueden proporcionar un medio de introducir armas, artefactos o
sustancias explosivas del que un delincuente pudiera aprovecharse para perpetrar un acto de
interferencia ilicita. La proteccion contra actos de interferencia ilicita requerira una cuidadosa
consideracion y planificacion de todas las organizaciones, organismos de seguridad y explotadores de
aeronaves implicados.

REGISTRO DE ENMIENDAS.

Se debe registrar las implementaciones o cambios de los procedimientos de seguridad de este
programa, después de ser aprobado por el AAC.

. OBJETIVO DEL PROGRAMA.

Aplicar las medidas de seguridad a las provisiones, suministros o piezas de repuesto para impedir que
cualesquiera articulos que pudieran ser utilizados para perpetrar un acto de interferencia ilicita después
de ser cargados en una aeronave, se escondan entre las provisiones, suministros o piezas de repuesto.

Il. DEFINICIONES.

2.1. ACRONIMOS.

Los correspondientes en la aplicacion del presente programa.
lll. RESPONSABILIDADES E INSTRUCCION.

3.1. PROGRAMA DE SEGURIDAD.

Las operaciones de aprovisionamiento son habitualmente propiedad de los explotadores de
aeronaves, o estan a cargo de empresas independientes contratadas, las cuales proporcionan
los servicios de aprovisionamiento a diversos explotadores de aeronaves. Este documento debe
basarse en las normativas y procedimientos de seguridad que figuran en el PNSAC. Debe ser en
forma de breve narraciéon esbozando el modo por el que la organizacion satisface, tanto los
requisitos nacionales de seguridad de la aviacion civil como los requisitos pertinentes del
explotador de la aeronave, en todos los lugares de aprovisionamiento, en los que se preparan y
despachan las provisiones, suministros y piezas de repuesto.

3.2. DESCRIPCION DE SUS INSTALACIONES.

Descripcién de los ambientes en los cuales desarrolla su actividad, adjuntando los planos
correspondientes en el Apéndice.

3.3. GESTION DE LA SEGURIDAD.

Debe nombrarse oficialmente a una persona idénea, competente y capacitada en los diferentes
lugares donde se realicen operaciones de aprovisionamientos y ésta debe recibir instruccion
adecuada en cada lugar o centro, con la responsabilidad general de asegurar que se apliquen
todos los procedimientos de seguridad.

3.4. CONTRATACION DE PERSONAL.

Descripcién de los procedimientos para contratacién del personal de seguridad, incluidas las
verificaciones de antecedentes.
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3.5. VERIFICACIONES DE ANTECEDENTES PREVIOS AL EMPLEO.

Todo el personal empleado en la preparacion y entrega de provisiones y suministros debe ser
objeto de una verificacion de antecedentes previos al empleo para establecer su identidad y
experiencia anterior, e incluir cualesquiera antecedentes criminales. La norma de esta
verificacion de antecedentes debe estar a la altura de lo que se requiere como parte de la
evaluacion de la idoneidad personal para tener acceso sin escolta a una zona de seguridad
restringida.

3.6. INSTRUCCION DEL PERSONAL.
Descripcién de la instruccion inicial y recurrente.

El personal encargado de la preparacion y entrega de provisiones y suministros destinados a ser
transportados en una aeronave recibira una instruccién suficiente para tomar conciencia de la
seguridad, de forma que pueda comprender y desempeiar sus responsabilidades en materia de
seguridad. Esta instruccion debe impartirse antes de que se les conceda el acceso a
cualesquiera provisiones o suministros que han de despacharse a una aeronave.

IV. MEDIDAS DE SEGURIDAD.

Deben aplicarse medidas y procedimientos de seguridad a los edificios en los que se preparan las
provisiones y suministros, se almacenan y despachan para asegurar que ningun artefacto o arma se
esconde entre los envios.

Deben aplicarse medidas y procedimientos de seguridad durante el transporte y entrega de provisiones,
suministros y piezas de repuesto a la aeronave pertinente para garantizar la seguridad de los envios.

Deben aplicarse medidas y procedimientos de seguridad por parte del explotador de la linea aérea al
recibir envios para provisiones o suministros para asegurarse de que todas estas provisiones o
suministros cargados en la aeronave han sido correctamente asignados a ese vuelo y no ha habido
ninguna intromision.

V. EDIFICIOS PARA PREPARACION Y DEPOSITO.
5.1. MEDIOS MATERIALES DE SEGURIDAD.

Los edificios utilizados para la preparacién y depdsito de provisiones y suministros deben tener
los medios suficientes de seguridad material, de forma que puedan estar protegidos en todo
momento.

Deben considerarse como “zonas estériles” restringidas las zonas concretas tales como cocinas,
zonas de depdsito y preparacion de alimentos y mercancias en depdésito y ser protegidos frente a
cualquier forma de entrada ilegal, interferencia o contaminacion de productos.

Si las salas refrigeradas o equipo en donde se preparan las carretillas que contienen comidas
preparadas y otros suministros, se dejan sin vigilancia antes de que los suministros se
transporten a la aeronave, debe ser posible protegerlos mediante el uso de candados, sellos a
prueba de intromision, CCTV o medios materiales de proteccién. Deben estar asegurados
cuando no se requiera acceso inmediato y debe controlarse el acceso en todo momento.

5.2. MEDIDAS DE CONTROL DE ACCESO.

Las medidas y los detalles para aplicarlas deben incluirse en el programa de seguridad de las
operaciones de aprovisionamiento. Deben someterse a estricto control el personal, los visitantes
y los vehiculos antes de ingresar a sus instalaciones.

5.3. MERCANCIAS EN DEPOSITO.

Deben estar protegidas frente a interferencias, desde el punto de carga en el depdsito de
aduanas o en otros locales de aprovisionamiento, hasta que se coloquen a bordo de la aeronave
pertinente.
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5.4. SELLOS A PRUEBA DE INTROMISION.

Sellos, ataduras y otros medios para que los suministros estén a prueba de intromisiéon deben
mantenerse en condiciones de seguridad hasta que sea necesario utilizarlos y seguidamente ser
trasladados desde un punto central, por una persona designada que deberia anotar los detalles
en la documentacion conveniente.

5.5. DOCUMENTACION.

Debe acompaniar a cada envio de suministros la documentaciéon adecuada con detalles acerca
de la indole de las provisiones y suministros, el remitente, el destino y el destinatario, y este
documento debe presentarse al explotador de la aeronave cuando se entregue el envio.

Deben mantenerse en condiciones seguras los certificados de seguridad y demas
documentaciéon asociada a los envios de suministros y tales documentos deben expedirse en
una central por la persona designada quien deberia anotar los detalles.

VI. PREPARACION DE PROVISIONES, SUMINISTROS Y PIEZAS DE REPUESTO.
6.1. MATERIAS BASICAS Y EQUIPO.

Todas las entregas de materias basicas y equipo a un edificio, utilizados para la preparacion y
procesamiento de suministros, deben desglosarse o decantarse segun sean solidos o liquidos,
antes del proceso de preparacion para asegurarse de que no contienen ningun articulo
prohibido, y seguidamente depositarse en condiciones seguras hasta que se necesiten. Las
entregas a granel de comidas congeladas previamente cocinadas que no puedan desglosarse o
ser inspeccionadas pueden ser recibidas, a condicion de que hayan sido selladas o a prueba de
intromision.

Ejemplos de tales productos o articulos son:

a) Auriculares (cuando estan en bolsas opacas);

b) Juegos (cuando hayan sido sellados por el vendedor);

c¢) Botiquines de primeros aucxilios de la linea aérea (cuando estén sellados);

d) Mantas (que hayan sido selladas por la empresa de lavanderia o de limpieza);

e) Botellas de agua mineral (cuando hayan sido selladas por el vendedor);

f) Provisiones secas (por ejemplo, jarras de plastico), etc., (cuando hayan sido selladas por el
vendedor).

6.2. CARRETILLAS Y CONTENEDORES DE APROVISIONAMIENTO.

Las carretillas y contenedores de aprovisionamiento utilizadas para el transporte de suministros,
deben adaptarse de forma que no pueda lograrse acceso al interior cuando la carretilla o
contenedor esté cerrado o sellado.

Deben realizarse verificaciones de la seguridad en las carretillas o contenedores de
aprovisionamiento que contengan suministros para asegurarse de que no contienen ningun
articulo prohibido ni muestren pruebas de interferencia no autorizada, antes de cerrarlas,
sellarlas y transportarlas a la aeronave de un explotador.

La persona que realice la verificacion de seguridad debe anotar que ha realizado la verificacion,
en la documentacion del envio (por ejemplo, en la nota de entrega o en el pedido de provisiones
para la linea aérea) y debe firmar la nota con su nombre.

6.3. REGISTRO Y SELLADO DE VEHICULOS.

Los vehiculos que se utilicen para el transporte de suministros deben estar asegurados en todos
los puntos de acceso al compartimiento de carga. Deben asegurarse los vehiculos en todo
momento cuando no se estén utilizando.
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6.4. TRANSPORTE Y ENTREGA.

Debe mantenerse la seguridad de los suministros durante la transferencia desde el edificio de
preparacion y depdsito hasta que se cargue a la aeronave pertinente y sea recibido por el
explotador de la aeronave.

6.5. CARGAS MULTIPLES.

Cuando un vehiculo de entrega transporte cargas multiples de provisiones y otros suministros
afines para distintas aeronaves, el conductor del vehiculo debe romper los sellos de seguridad
en ese vehiculo en la parte aeronautica de la primera entrega. Para entregas subsiguientes
indicadas para esa carga dentro de la zona restringida de seguridad, el vehiculo no ha de ser
nuevamente sellado pero el conductor debe asegurarse de que esta protegido el compartimiento
de carga del vehiculo.

6.6. OPERACIONES DE APROVISIONAMIENTO CON BASE EN LA PARTE AERONAUTICA.

Las operaciones de aprovisionamiento que se realicen desde edificios de preparacion y depésito
de la parte aeronautica, situados dentro de una zona de seguridad restringida, estas medidas
operacionales deben garantizar que las provisiones y otros suministros afines se entregan a esos
locales después de que se hayan aplicado los mismos procedimientos de seguridad para la
entrega a la aeronave del explotador de suministros que desde los edificios de preparacion y
depdsito de la parte publica.

6.7. RECIBO Y CONVALIDACION DE ENVIOS HACIA LAS ZONAS DE SEGURIDAD
RESTRINGIDAS.

Describir sus procedimientos, de manera detallada.

El AAC verificara que los sellos del vehiculo de entrega estén intactos y el personal designado y
el vehiculo deben ser inspeccionado en el punto de acceso antes de ingresar hacia la zona de
seguridad restringida.

6.8. MEDIDAS DE SEGURIDAD DEL EXPLOTADOR DE LA AERONAVE.

El explotador de la aeronave, el agente designado o la tripulacién de cabina deben estar
presentes en la aeronave pertinente cuando se acepta la entrega de provisiones y suministros y
verificar que el sello del vehiculo, contenedores estén intactos y que la documentacion
concuerden con lo indicado en la documentacion de envio.

6.9. PLANIFICACION DE CONTINGENCIA.

a) Descripcion de planes para atender a las siguientes contingencias.
b) Amenazas de bomba.

c) Descubrimiento de un articulo sospechoso o prohibido.

d) Falla del equipo.

e) Medidas mejoradas para un aumento del nivel de amenazas.

f) Planes de evacuacion.

6.10. NOTIFICACION DE INCIDENTES.

Descripcién de los procedimientos de notificacion de incidentes de seguridad al explotador aéreo
y al AAC.

6.11 APROBACION DEL DOCUMENTO.

Este programa de seguridad debe ser aprobado por el AAC. Debe basarse en las normativas y
procedimientos de seguridad que figuran en el PNSAC y PSEA, y que le correspondan.

6.12 NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD.

Dado el caracter de seguridad del presente programa su contenido se considera restringido y
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queda expresamente prohibido reproducirse de forma total o parcial sin autorizacion escrita de
ese organismo.

7. PARTE: CONTROL DE CALIDAD INTERNO

Los administradores de aeropuerto, explotadores de aeronaves, empresas de catering, carga y correo,
cuyas responsabilidades se incluyan en el PNSAC, seran sometidas a las medidas descritas en el
PNCC. Asimismo, estas entidades deberan elaborar, aplicar y mantener un programa de control de
calidad interno que sea coherente con el PNCC, de acuerdo al siguiente contenido minimo:

a) GENERALDIADES
a. Objetivo del programa
b. Alcance
c. Autoridad
d. Marco legal
b) HERRAMIENTAS DE CONTROL DE CALIDAD
a. Auditoria de seguridad
b. Inspeccién de seguridad
c. Pruebas de seguridad
d. Estudios de seguridad

e. Investigaciones de seguridad

c) MEDIDAS CORRECTIVAS — RESOLUCION DE PREOCUPACIONES SIGNIFICATIVAS
DE SEGURIDAD.

d) ANALISIS SINOPTICO Y ESTADISTICO DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE
CONTROL DE CALIDAD

e) FORMULARIOS

APENDICES.
a) Organigrama.

b) Planos de sus instalaciones.
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Apéndice - C
Modelo para el contenido minimo de un Procedimiento Estandarizado de Operacién
(TITULO DEL PROCEDIMIENTO)
1. OBJETIVO

NORMA
PROCEDIMIENTO
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Apéndice - D

FORMULARIO DE NOTIFICACION DE INCIDENTE

FORMULARIO DE NOTIFICACION DE INCIDENTE
SOBRE UN HECHO RELACIONADO A LA SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL
Fecha del incidente: ...,
Hora del incidente: ..., Fechadelinforme: ...,
Realizado Intento

a) Amenaza de bomba Q a
b) Otros Actos de Interferencia llicita
(conforme a la lista descrita en el PNSAC) Q Q
c) Intrusion al perimetro Q Q
d)No portar TIAA en Zona de Seguridad

Restringida Q Q
e) Persona no autorizada en Zona de

Seguridad Restringida Q Q
f) Vehiculo no autorizado en Zona de

Seguridad Restringida Q Q
g)Falsificacion o adulteracion de una

TIAA Q Q
h) Portacion de TIAA de otra persona Q Q
i) Equipaje sospechoso, hallazgo de

armas o explosivos Q Q
j) Hurto o robo en Area Publica y/o Zona

de Seguridad Restringida Q Q
k) Otros incidentes que hayan afectado e

involucrado a la Seguridad de Ila Q Q

Aviacion Civil
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DETALLES DEL SUCESO
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Apéndice - E

MODELO ACUERDO DE AREAS EXCLUSIVAS

ACUERDO

a) De conformidad con la Reglamentacion Aeronautica Boliviana y las obligaciones y responsabilidades
que establece la Subparte K Acuerdos y procedimientos de seguridad de la aviacion civil para areas
exclusivas (RAB 108.1001), las Partes convenientes ratifican su obligacion mutua de proteger la
seguridad de la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita constituyéndose en parte integrante
del presente Acuerdo.

b) Las Partes convenientes actuaran, en sus relaciones mutuas, de conformidad con las normas de
seguridad de la aviacion y, en la medida en que sean aplicables a las Partes en la Reglamentacion
Aeronautica Boliviana; exigiendo que todos los empleados que desempeian sus funciones en las
aéreas concesionadas del aeropuerto, actien de conformidad con dichas disposiciones sobre
seguridad de la aviacion.

c) Las Partes convenientes se prestaran mutuamente toda la ayuda necesaria que soliciten para impedir
actos de apoderamiento ilicito de personas, vehiculos y otros actos ilicitos contra la seguridad de las
areas concesionadas, sus empleados, equipos, el aeropuerto e instalaciones de navegacion aérea, y
toda otra amenaza contra la seguridad de la aviacion civil.

DESCRIPCION AREA CONCESIONADA

Descripcién y plano de los limites particulares del area, incluyendo los puntos de acceso, sobre los cuales
el concesionario tendra el control y uso exclusivo.

(Incluir Descripcion y Plano)

PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD
Responsabilidad del Operador Aéreo.-

- Aceptacién de la responsabilidad del operador aéreo dentro de las areas designadas y acordadas
para uso exclusivo (RAB 108.1003).

- Designacién de una persona capacitada para poder desarrollar un Programa de Seguridad, que
debera ser aprobado por la AAC.

Descripcioén del sistema, medidas y procedimientos de seguridad utilizados por el operador aéreo.

- Descripcién de cada area en el aeropuerto o adyacente al mismo, la cual afecte la seguridad de
cualquier otra zona de operaciones aéreas.

- Los procedimientos y una descripcién de las instalaciones y equipo utilizado por el operador
aéreo, que tenga responsabilidad, para desempenar las funciones de control y cumplir con lo
siguiente:

a) Control del acceso a la parte aeronautica del aeropuerto.
b) Métodos y procedimientos para prevenir el ingreso de personas y vehiculos no autorizados.

c) Colocacion de vallas y/o portones para impedir el acceso de personas no autorizadas a cualquier zona
restringida del aerédromo y/o instalacién

d) Procedimientos mediante los cuales el operador aéreo, notifica y suministra medidas de seguridad
complementarias en el area exclusiva al Administrador del Aeropuerto, cuando se presenten cambios
previstos en la RAB 107 y/o Circulares Instructivas.

27/111/2017 108-AP E-1 Tercera Edicion



Modelo de acuerdo de Areas Exclusivas RAB 108 Apéndice - E

e) Procedimiento para la Coordinacién en caso de presentarse Infracciones y/o violaciones a la RAB.

EL ADMINISTRADOR DEL AEROPUERTO Y EXPLOTADOR,

CONSIDERANDO que la constante amenaza de actos de interferencia ilicita en la aviacion civil
internacional exige la urgente y continua atencion de la Comunidad de Aviacion Civil y la plena
cooperacion de todos a fin de promover la seguridad de la aviacion civil en Bolivia.

Teniendo en cuenta que la Reglamentacion Aeronautica Boliviana 107, establece las normas y
procedimientos para intensificar los esfuerzos encaminados a reprimir los actos de interferencia ilicita
contra la seguridad de la aviacion civil, mediante la concertacion de acuerdos de areas exclusivas (RAB
107.1201),

Colaborar mutuamente en la represion de los actos de interferencia ilicita con la aviacion civil,

PUNTOS DE ACUERDO:
Punto 1

Las Partes convenientes ratifican su obligacién mutua de proteger la seguridad de la aviacion civil contra
los actos de interferencia ilicita. Las Partes contratantes actuaran, en particular, de conformidad con las
disposiciones de la Reglamentacion Aeronautica Boliviana 107

Punto 2

Las Partes convenientes se prestaran mutuamente toda la ayuda necesaria solicitada para impedir actos
de interferencia ilicita y otros actos ilicitos contra la seguridad de dichas areas, sus empleados, vehiculos,
sus instalaciones en el aeropuerto e instalaciones de navegacién aérea, y toda otra amenaza contra la
seguridad de la aviacion civil.

Punto 3

Cuando se produzca un incidente o amenaza de incidente de interferencia ilicita y otros actos de
interferencia ilicita contra la seguridad de dichas areas, sus empleados, vehiculos, sus instalaciones en el
aeropuerto e instalaciones de navegacion aérea, las Partes contratantes se asistiran mutuamente
facilitando las comunicaciones y otras medidas apropiadas destinadas a poner término, a dicho incidente
0 amenaza tan rapidamente como sea posible sin poner en peligro vidas humanas.

Punto 4

El operador aéreo sera el responsable de garantizar las medidas mas aconsejables para evitar el acceso
no autorizado de personas y vehiculos por el &rea en concesion.

Punto 5

Con objeto de adoptar medidas coordinadas para garantizar la seguridad de la aviacion civil y, en
particular, para prevenir actos de interferencia ilicita, asi como de intercambiar experiencias e informacion
sobre estas cuestiones, los responsables designados de las Partes convenientes se consultaran
periddicamente, cada 6 meses a partir de la aceptacion del presente Convenio.
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Punto 6

Toda controversia relativa a la interpretacion o aplicaciéon del presente Acuerdo que no pueda resolverse
mediante negociacién directa, se sometera a un arbitraje, del Inspector Principal de Seguridad del
Administrador del Aeropuerto — PSI, dependiente de la DGAC (Direccion General de Aviacion Civil).

Punto 7

El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de [su firma, y aceptacion] y estara vigente hasta el momento
en que una de las Partes, notifique su intension de revocatoria a la otra Parte del acuerdo. El Acuerdo
dejara de surtir efecto [15 dias] después de recibida dicha notificacion. Tal notificacion se enviara
simultaneamente al PSI de la Direccion General de Aviacion Civil.

27/111/2017 108-AP E-3 Tercera Edicion



