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RAB 107 Subparte A Generalidades, definiciones y acronimos

Subparte A: Generalidades, definiciones y acrénimos
107.1 Generalidades

(a) El presente Reglamento ha sido elaborado para la aplicacion de las disposiciones sobre Seguridad
de la Aviacion Civil del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, normas y métodos
recomendados a la Seguridad de la Aviacion Civil del Anexo 17 — Seguridad y el Programa
Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil del Estado Plurinacional de Bolivia.

107.3 Significado de las definiciones que se usan en este reglamento

(a) Para los fines de este reglamento, las expresiones que figuran a continuacion tienen el significado
que se indica:

(1)

(6)

(7)

Autoridad Aeronautica Civil.- Maxima autoridad técnica operativa del sector aeronautico
civil nacional, que tiene a su cargo la aplicacion de la normativa aerondutica, asi como de
reglamentar, fiscalizar, inspeccionar, y realizar la certificacion y vigilancia de la aeronautica
civil e investigar los incidentes y accidentes aeronauticos.

Actos de interferencia ilicita.- Actos o tentativas, destinados a comprometer la seguridad
de la aviacion civil incluyendo sin que esta lista sea exhaustiva, lo siguiente:

(i) Apoderamiento ilicito de aeronave en vuelo.
(i)  Destruccion de una aeronave en servicio.
(i)  Toma de rehenes a bordo de aeronaves o en los aerédromos.

(iv)  Intrusion por la fuerza a bordo de una aeronave, en un aeropuerto o en el recinto de
una instalacion aeronautica.

(v)  Introduccion a bordo de una aeronave o en un aeropuerto de armas o de artefactos
(sustancias) peligrosos con fines criminales.

(vi)  Uso de una aeronave en servicio con el propdsito de causar la muerte, lesiones
corporales graves o dafos graves a los bienes o al medio ambiente.

(vii) Comunicacion de informacion falsa que compromete la seguridad de una aeronave en
vuelo, o en tierra, o la seguridad de los pasajeros, tripulacion, personal de tierra y
publico en un aeropuerto o recinto de una instalacion de aviacion civil.

(vii) Amenaza o paralizaciéon parcial o total de los servicios aeronauticos, que
comprometan, afecten el normal funcionamiento o interfieran el acceso de un
aeropuerto, aerolinea y/o ayudas a la aeronavegacion, poniendo en riesgo la
seguridad operacional, efectuado por personas, funcionarios u organizaciones
privadas o estatales, propias o ajenas a la actividad de la aviacion civil.

Actuacion Humana.- Actitudes y limitaciones humanas que inciden en la seguridad
operacional, la proteccién y la eficiencia en las operaciones aeronduticas.

Administrador de Aeropuerto.- Los Administradores de Aeropuertos, son responsables de
la administracion y funcionamiento de los aeropuertos nacionales e internacionales.

Aeronave.- Toda Maquina que puede sustentarse, en la atmosfera por reacciones del aire
que no sean las reacciones del mismo contra la superficie de la tierra.

Aeropuerto Internacional.- Todo aeropuerto designado por el Estado, como puerto de
entrada o salida para el trafico aéreo internacional, donde se llevan a cabo los tramites de
aduanas, inmigracion, sanidad publica, reglamentacidon veterinaria y fitosanitaria vy
procedimientos similares.

Alerta de Bomba.- Estado de alerta implantado por las autoridades competentes para
poner en marcha un plan de intervencidon destinado a contrarrestar las posibles
consecuencias de una amenaza comunicada, anénima o de otro tipo, o del descubrimiento
de un artefacto o de un objeto sospechoso en una aeronave, en un aeropuerto 0 en una

27/111/2017

107-A-1 Tercera Edicion



Generalidades, definiciones y acronimos RAB 107 Subparte A

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

instalacion de aviacion civil.

Area de clasificacion de equipaje.- Espacio en que se separan los equipajes de salida
para agruparlos con arreglo a los vuelos.

Area estéril.- Espacio que media entre el puesto de inspeccion y las aeronaves, y cuyo
acceso esta estrictamente controlado.

Area de Maniobras.- Parte del aerédromo que ha de utilizarse para el despegue, aterrizaje
y rodaje de aeronaves, excluyendo las plataformas.

Area de Movimiento.- Significa la parte del aerédromo que ha de utilizarse para el
aterrizaje, despegue y rodaje de aeronaves, integrada por el area de maniobras y las
plataformas.

Arma.- Cualquier objeto que pueda ser utilizado para atacar o defenderse o para producir
amenaza o atentar contra la integridad fisica de personas, pasajeros, tripulantes y publico
en general o para causar dafio a instalaciones aeroportuarias, aeronauticas o aeronaves.

(i) Armas de fuego, armas de fuego ligeras y otras armas — todo objeto que pueda, o
que parezca que podria, lanzar un proyectil o causar lesiones.

(i)  Armas puntiagudas/con bordes peligrosos y objetos filosos — todo articulo
puntiagudo o de cuchilla que pueda utilizarse para causar lesiones.

Nota.- Como las armas de fuego se pueden separar facilmente en sus partes componentes
para hacer mas dificil su deteccién, el personal de seguridad debera saber que se
puede intentar esconder o disimular cualquiera de los articulos prohibidos.

Auditoria de seguridad.- Examen en profundidad del cumplimiento de todos los aspectos
del programa nacional de seguridad de la aviacion.

Autoridad de seguridad de la aviacion competente.- La Autoridad que cada Estado
designe para que dentro de su administracion, sea responsable de la preparacion,
aplicacién cumplimiento del programa nacional de seguridad de la aviacién civil.

Aviacion General.- Explotaciéon de aeronaves para fines ajenos al transporte aéreo
comercial y a los trabajos aéreos.

Carga.- Todos los bienes que se transporten en una aeronave, excepto el correo, los
suministros el equipaje acompafado o extraviado.

Control de Seguridad.- Medios para evitar que se introduzcan armas, explosivos o
articulos que pudieran utilizarse para cometer actos de interferencia ilicita.

Correo.- Despachos de correspondencia y otros articulos que los servicios postales
presentan con el fin de que se entreguen a otros servicios postales.

Escolta.- Significa el acompafar o supervisar un individuo que no tiene acceso libre a areas
restringidas por razones de seguridad, como se establece en el programa de
seguridad de aeropuerto, de manera suficiente para tomar accion inmediata si el individuo
se involucra en otras actividades diferentes para las cuales fue autorizado. La accion de
respuesta a dicha anomalia sera ejecutada por la escolta o por otro personal autorizado.

Escolta Armada.- Significa:

(i) El acompafante armado de un individuo que esta siendo transportado bajo
coaccion, por haber sido sometido a proceso judicial o administrativo que requieren
su traslado de un lugar a otro por via aérea. Esta escolta debe tener el entrenamiento
suficiente para tomar accién inmediata y el control del individuo en todo momento
mientras se encuentra a bordo de una aeronave.

(ii) El acompanante de una persona importante que requiere necesariamente ser
resguardado por escolta armada a bordo de una aeronave, de acuerdo a
entrenamiento y procedimientos establecidos.

Tercera Edicion 107-A-2 27/11/2017



RAB 107 Subparte A Generalidades, definiciones y acronimos

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

Estudio de seguridad.- Evaluacién de las necesidades en materia de seguridad,
incluyendo la identificacion de los puntos vulnerables que podrian aprovecharse para
cometer un acto de interferencia ilicita, y la recomendacion de medidas correctivas.

Equipaje no identificado.- El equipaje que se encuentre en un aeropuerto, con o0 sin
etiqueta, que ningun pasajero recoja en el aeropuerto o cuyo propietario no pueda ser
identificado.

Explotador de transporte aéreo comercial.- Explotador aéreo que presta al publico, por
remuneracion, servicios de transporte aéreo regulares o no regulares, para el transporte de
pasajeros, correo 0 carga. Esta categoria también incluye a las pequefias empresas de
explotacion, tales como los explotadores de taxis aéreos, que proporcionan servicios de
transporte aéreo comercial.

Tarjeta de identificacion de acceso aeroportuario.- Documento de ldentificacién para
Acceso a los Aeropuertos aprobada por la AAC y emitida por el administrador de
aeropuerto, que autoriza al portador de la Credencial a tener acceso a un area restringida
en base a la necesidad y el derecho de ingreso.

Imprevisibilidad.- La aplicacion de medidas de seguridad con frecuencia irregulares, en
distintos lugares y/o utilizando medios variados, de acuerdo con un marco definido, con el
objetivo de aumentar su efecto disuasivo y su eficacia.

Inspeccidn.- Aplicacién de medios técnicos o de otro tipo para detectar armas, explosivos u
otros artefactos peligrosos que pueden utilizarse para cometer actos de interferencia ilicita.

Inspeccion de seguridad.- Examen en profundidad del cumplimiento del Programa
Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil, Reglamentacion Aeronautica Boliviana y el
Programa de Seguridad de Aeropuerto.

Inspeccién de Seguridad de la aeronave.- Inspeccién completa del interior y exterior de la
aeronave con el propésito de descubrir objetos sospechosos, armas, explosivos, u otros
artefactos, objetos o sustancias peligrosos.

Organismos de Seguridad del Estado.- Se define a aquellas instituciones designadas por
el Estado Boliviano para desempefiar las funciones de control de la soberania y seguridad
ciudadana. (Policia Boliviana, Fuerzas Armadas)

Parte Aeronautica.- El area de movimiento de un aeropuerto y de los terrenos y edificios
adyacentes o las partes de los mismos, cuyo acceso esta controlado.

Parte Publica.- El area de un aeropuerto y los edificios en ella comprendidos a la que tiene
acceso el publico no viajero.

Pasajero perturbador.- Un pasajero que no respeta las normas de conducta en un
aeropuerto o a bordo de una aeronave o que no respeta las instrucciones del personal de
aeropuerto o de los miembros de la tripulacion y, por consiguiente, perturba el orden y la
disciplina en el aeropuerto o a bordo de la aeronave.

Pasajeros insubordinados.- Personas que cometen a bordo de una aeronave civil, desde
el momento en que se cierra la puerta de la aeronave antes del despegue hasta el momento
en que se vuelve a abrir después del aterrizaje, un acto de:

(i) Agresion, intimidacion, amenaza o acto temerario intencional que pone en peligro el
orden o la seguridad de los bienes o las personas;

(i)  Agresion, intimidacion, amenaza o interferencia en el desempefio de las funciones de
un miembro de la tripulacién o que disminuye la capacidad de éste para desempefiar
dichas funciones;

(i)  Acto temerario intencional o dafio a una aeronave, su equipo o estructuras y equipo
de atencion que ponen en peligro el orden y la seguridad operacional de la aeronave
o la seguridad de sus ocupantes;
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(46)

(iv)  Comunicacion de informacion que se sabe que es falsa, poniendo con ello en peligro
la seguridad operacional de una aeronave en vuelo; y

(v) Desobediencia de 6rdenes o instrucciones legitimas impartidas con la finalidad de
realizar operaciones seguras, ordenadas o eficientes.

Principios relativos a factores humanos.- Principios que se aplican al disefio,
certificacion, instrucciéon operaciones y mantenimiento para lograr establecer una interfaz
segura entre el componente humano y los otros componentes del sistema mediante la
debida consideracion de la actuacion humana.

Procedimientos Estandarizados de Operacién (SOP).- Procedimientos estandarizados
de accidn, para alcanzar el objetivo de la tarea en situaciones o condiciones Normales y de
Emergencia.

Programa de Seguridad de Aeropuerto.- Medidas adoptadas por el administrador de
aeropuerto, para proteger a la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita.

Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.- Es el programa adoptado para
proteger a la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita, aprobado por la AAC.

Principios relativos a factores humanos.- Principios que se aplican al disefo,
certificacion, instruccion, operaciones y mantenimiento para lograr establecer una interfaz
segura entre el componente humano y los otros componentes del sistema mediante la
debida consideracion de la actuacion humana.

Prueba de seguridad.- Prueba, secreta o no, de una medida de seguridad de la aviacion,
en la que se simula un intento de cometer un acto de interferencia ilicita.

Punto vulnerable.- Toda instalacion en un aeropuerto o conectada con el mismo que, en
caso de ser danada o destruida, perjudicaria seriamente el normal funcionamiento de un
aeropuerto.

Seguridad.- Proteccion de la aviacién civil contra actos de interferencia ilicita. Este objetivo
se logra mediante una combinacién de medidas y recursos humanos y materiales.

Valija diplomatica.- Envio embalado que tiene inmunidad diplomatica con respecto a
medidas de inspeccion o incautacién, cuando va acompanado de la documentacion oficial
requerida.

Verificacién de antecedentes.- Verificacion de identidad y la experiencia de una persona,
incluyendo cualquier antecedente penal, cuando este legalmente permitido, como parte de
la evaluacion de la idoneidad de un individuo para aplicar un control de seguridad y/o para
tener acceso sin escolta a una Zona de Seguridad Restringida.

Verificacion de seguridad de una aeronave. Inspeccién del interior de una aeronave a la
que los pasajeros puedan haber tenido acceso, asi como de la bodega, con el fin de
descubrir objetos sospechosos, armas, explosivos u otros artefactos, objetos o substancias
peligrosas.

Zona o Area de Seguridad Restringida.- Zonas de la parte aeronautica de un aeropuerto
cuyo acceso esta controlado para garantizar la seguridad de la Aviacién Civil. Dichas zonas
normalmente incluiran, entre otras cosas, todas las zonas de salida de pasajeros entre el
punto de inspeccién y la aeronave, la plataforma, los locales de la parte aeronautica de
servicios de provision de alimentos y de limpieza de aeronaves.

107.5 Acronimos

AAC

Autoridad de Aeronautica Civil

AVSEC Seguridad de la Aviacion Civil (Aviation Security)

Tercera Edicion 107-A-4 27/11/2017



Generalidades, definiciones y acronimos RAB 107 Subparte A

DGAC Direccion General de Aviacion Civil
FELCC Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen
FELCN  Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotrafico

MDN Material Didactico Normalizado
OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional
PSA Programa de Seguridad de Aeropuerto

PNISAC Programa Nacional de Instruccion de Seguridad de la Aviacion Civil
PNCC Programa Nacional de Control de Calidad

PCCI Programa de Control de Calidad Interno

PNSAC Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil

PISAC Programa de Instruccion de Seguridad de la Aviacion Civil

RAB Reglamentacion Aerondutica Boliviana

SOP Procedimiento Estandarizado de Operacién
TIAA Tarjeta de Identificacion de Acceso Aeroportuario
TIAV Tarjeta de Identificacion de Acceso Vehicular
VIP Persona muy importante

107.7 Objetivo del presente reglamento

(a)

(b)

Tiene como su objetivo primordial la seguridad de los pasajeros, las tripulaciones, el personal en
tierra y el publico en general en todos los asuntos relacionados con la salvaguardia contra los
actos de interferencia ilicita en la aviacion civil.

Las normas, métodos y procedimientos de seguridad contenidos en el presente Reglamento tienen
como objetivo proteger a los pasajeros, a los tripulantes, a los usuarios, a las operaciones de los
explotadores de transporte aéreo nacionales e internacionales, las aeronaves, las instalaciones
aeronauticas, aeroportuarias y administrativas relacionadas con las actividades aéreas, contra
actos de interferencia ilicita; a ser aplicados por el administrador de aeropuerto dentro del Estado
Plurinacional de Bolivia.

107.9 Aplicabilidad

(@)

(b)

El presente Reglamento, es aplicable a los administradores de aeropuertos, los explotadores de
transporte aéreo, las empresas de servicios aeroportuarios, las personas que desarrollen
actividades en las areas de los aeropuertos, los arrendatarios de locales y en general, las
personas nacionales o extranjeras que de alguna forma tengan acceso a la infraestructura
aeronautica y aeroportuaria.

Los miembros de los Organismos de Seguridad del Estado que presten sus servicios en los
aeropuertos del pais o desarrollen las funciones propias de su cargo en los mismos, estaran en la
obligaciéon de cumplir y hacer cumplir las normas establecidas en el Programa Nacional de
Seguridad de la Aviacién Civil y la presente Reglamentacion.

La aplicacion de las medidas de seguridad, los equipos de seguridad a ser utilizados y la cantidad
de personal en un punto de control de inspeccién de pasajeros, por parte de los administradores
de aeropuerto, deben ser cumplidos conforme a lo descrito en el Apéndice — A Categorizacién de
Aeropuertos, del presente Reglamento.

107.11 Seguridad y Facilitacion

a)

b)

Se debe disponer que, en la medida de lo posible, los controles y procedimientos de seguridad de
la aviacién civil, causen un minimo de interferencia o demoras en las actividades de la aviacion
civil, siempre que no se comprometa la eficacia de esos controles y procedimientos.

Para garantizar el equilibrio entre las medidas y procedimientos de la seguridad de la aviacién civil
y facilitacion del transporte aéreo, se estableceran los principios de facilitacion contenidos en la
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Reglamentacion Aeronautica Boliviana RAB-997 “Reglamento sobre Facilitacion para el
Administrador de Aeropuerto”.

107.13 Cooperacién Internacional

(@) La AAC a solicitud del Administrador del Aeropuerto, Explotadores de Transporte Aéreo y
Organismos de Seguridad del Estado, debe canalizar la cooperacion internacional en materia de
AVSEC, para el intercambio de informacion relativa a la seguridad de la aviacién civil y amenazas
que se incluira en el Programa de Seguridad del Aeropuerto, programas de instruccion, programas
de control de calidad, capacitacién y asistencia técnica.
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Subparte B: Autoridad en Seguridad de la Aviacién Civil

107.101 Autoridad Aeronautica Competente

(a)

(b)

(c)

La DGAC es la entidad responsable de reglamentar y fiscalizar las medidas en Seguridad de la
Aviacion Civil, en el Estado Plurinacional de Bolivia.

La AAC realizara Auditorias, Inspecciones, Pruebas de Seguridad, Estudios de Seguridad e
Investigaciones de Seguridad, verificacion de documentos y registros para comprobar el
cumplimiento de las disposiciones de la normativa en seguridad de la aviacién Civil.

Toda informacion que la AAC requiera al Administrador de Aeropuerto, podra ser de forma verbal
o escrita.

107.103 Autoridad para la Inspeccidon en Seguridad de la Aviaciéon Civil

(@)

(b)

(c)

(d)

Los Inspectores de la DGAC, en cumplimiento de sus funciones, realizaran:

(1)  Auditorias, Inspecciones, Pruebas, Estudios e Investigaciones en materia de Seguridad de
la Aviacion Civil.

Para la ejecucion de estas actividades, los Inspectores de la DGAC, tendran acceso irrestricto a la
documentacion vy registros, asi como la obtencién en forma inmediata, a solicitud verbal o escrita
de copias de dicha documentacion e informacion, con la finalidad de determinar si se mantienen
los niveles de competencia y efectividad del sistema de seguridad y/o cumplimiento de la
Normativa.

Los Inspectores de la DGAC, circularan y/o permaneceran dentro de las Zonas de Seguridad
Restringida en forma irrestricta, portando camaras fotograficas, camaras filmadoras, celulares u
otro artefacto que el inspector considere necesario, para el cumplimiento de sus funciones.

Los Inspectores de la DGAC, recurriran en cualquier momento dentro de sus funciones a, realizar
filmaciones o tomas fotograficas de: documentos, formularios, libros de registro, CCTV,
instalaciones o cualquier otro topico que considere necesario en las Zonas de Seguridad
Restringidas del aeropuerto.

Los inspectores de la DGAC, durante el desarrollo de una Inspeccién pueden aplicar de manera
inmediata, medidas para impedir que cualquier persona o entidad ejerza los privilegios de
cualquier autorizacién, responsabilidad, certificado o procedimiento de seguridad cuando se
determine que se ha infringido alguna norma descrita en la documentacion nacional.
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Subparte C: Programa de seguridad

107.201 Programa de Seguridad del Administrador de Aeropuerto

a)

(b)

El administrador de aeropuerto, debe elaborar y aplicar un Programa de Seguridad de Aeropuerto
(conforme a lo descrito en el Apéndice — B Modelo de Programa de Seguridad del Aeropuerto),
aprobado por la Direcciéon General de Aeronautica Civil, y que:

(1)  Proporcione seguridad a las personas y propiedades que utilizan el servicio de transporte
aéreo, contra actos de interferencia ilicita.

(2) Esté elaborado y firmado por el administrador del aeropuerto.

Cada aeropuerto que preste sus servicios para las operaciones regulares y no regulares de vuelos
comerciales de pasajeros, requiere un programa de seguridad, el mismo que debe incluir minimo
lo siguiente:

(1)  Una descripcion de cada area donde se realicen operaciones aéreas, incluyendo sus
dimensiones y caracteristicas pertinentes.

(2)  Una descripcion de cada area en el aeropuerto o adyacente al mismo, la cual afecte la
seguridad de cualquier otra area de operaciones aéreas.

(3) Las medidas preventivas, los procedimientos (conforme a lo descrito en el Apéndice — C
Modelo para el contenido minimo de un Procedimiento Estandarizado de Operacion, del
presente Reglamento) y una descripcion de las instalaciones y equipo utilizado por el
administrador, para desempefiar las funciones de control de seguridad.

(4) Una descripcion de los procedimientos de seguridad alternativos, si existiera alguno, que el
administrador del aeropuerto prevé implementar en caso de emergencias y otras
condiciones extraordinarias.

(5)  Una descripcion de las acciones a coordinar con la Policia Boliviana y las Fuerzas Armadas,
ante actos de Interferencia llicita y hechos delictivos comunes.

(6)  Una descripcién de los Organismos de Seguridad del Estado, para el cumplimiento de esta
normativa.

(7) Un programa de instruccion del administrador del aeropuerto (conforme al Programa
Nacional de Instruccion para el personal de seguridad que ha de utilizar, asi como de los
efectivos de los Organismos de Seguridad del Estado.

(8) Una descripcion del método para mantener los siguientes registros, por un periodo de
noventa (90) dias:

(i) Objetos revisados en los puntos de control de seguridad y toda accion policial
ejecutada.

(i)  Numero y tipo de armas de fuego, explosivos, sustancias incendiarias, objetos
punzantes o cortantes de cualquier tamafo, forma o material u objetos contundentes,
encontrados durante el proceso de revisién en los puntos de seguridad y el método
de deteccidon de cada uno. (Registro manual del equipaje, Maquina de Rayos X 6
Detector Manual de Metales).

(i)  Numero de intrusiones a los predios aeroportuarios y de actos o intentos de actos de
interferencia ilicita.
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(i)

(iv) Numero de amenazas de bomba recibidas, sean estas reales, simuladas o falsas,
encontradas o no y detonaciones reales en aeropuerto o aeronaves en tierra.

(v)  Elndmero de detenciones, arrestos y genéricamente los motivos.

(vi) Registro de las pruebas de operatividad de puesta en servicio del equipamiento de
seguridad de la aviacién civil y los resultados.

(9)  Una descripcion del procedimiento para envio trimestral, de los registros precedentes a la
AAC.

(10) Un organigrama de la Jefatura de Seguridad, la cantidad, una descripcién de las funciones,
responsabilidades y tareas concretas del personal, las que deben relacionarse Unicamente
con la aplicacion de medidas de Seguridad, para evitar una interpretacion falsa de las
funciones y responsabilidades.

(11) Un Programa de Control de Calidad del administrador de aeropuerto.

Cada aeropuerto debe mantener en las oficinas de la Jefatura de Aeropuerto, una copia completa
de su programa de seguridad aprobado, para uso y consulta del personal de seguridad y para
requerimientos de inspeccién de la AAC.

El Administrador de aeropuerto debe proporcionar la informacién contenida en el Programa de
Seguridad, solamente a aquellas personas que tengan necesidad operacional de conocer el
mismo o parte de él.

Para cada aeropuerto que presta sus servicios para las operaciones de vuelos regulares y no
regulares de pasajeros conducidos en aeronaves de la aviacion general, se requiere de un
programa de seguridad que refleje los controles y procedimientos de prevencién para evitar el
contacto parcial o total en areas estériles, plataforma, zonas de transito, pre embarque, embarque
de pasajeros de aviacion general y comercial.

107.203 Aprobaciéon de un Programa de Seguridad del Administrador de Aeropuerto

(@)

(f)

(9

El administrador de un aeropuerto que preste sus servicios para las operaciones regulares y no
regulares de vuelos comerciales de pasajeros, mediante nota dirigida al Director Ejecutivo de la
DGAC, debe remitir su Programa de Seguridad de Aeropuerto dos (2) copias, en formato fisico y
digital, solicitando su revision y posterior aprobacion.

Dentro de los treinta (30) dias habiles, después de haber recibido el Programa de Seguridad de
Aeropuerto propuesto a la AAC, la Unidad de Seguridad de la Aviacion Civil, revisara el contenido
tedrico del mismo, en caso de existir observaciones se devolvera el documento al administrador de
aeropuerto, para que en un plazo de diez (10) dias habiles proceda a su correccion y remita
nuevamente a la AAC el documento rectificado.

En caso de no encontrarse observaciones y/o haberse corregido el PSA, se coordinara con el
administrador de aeropuerto, la inspeccién al aeropuerto para verificar la aplicaciéon y cumplimiento
de todo lo establecido en el PSA.

El resultado de la inspeccion, sera puesto a conocimiento del administrador de aeropuerto dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes.

De encontrarse observaciones, las mismas deben ser corregidas conforme al “Plan de Medidas
Correctivas”, en las fechas coordinadas y aceptadas por el Coordinador de Seguridad del
administrador de aeropuerto.

En caso de no encontrarse observaciones, la AAC en un plazo de quince (15) dias habiles, emitira
la Resolucion Administrativa que aprueba el Programa de Seguridad de Aeropuerto.

El PSA, que fue observado durante la inspeccién y que cumplid con el “Plan de Medidas
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Correctivas”, la AAC en un plazo de quince (15) dias habiles aprobara el Programa de Seguridad.
107.205 Enmienda del Programa de Seguridad de Aeropuerto

(a) EI administrador de aeropuerto, mediante nota dirigida al Director Ejecutivo de la DGAC, debe
remitir la enmienda de su Programa de Seguridad de Aeropuerto dos (2) copias, en formato fisico
y digital, solicitando su revisién y posterior aprobacion, cuando cualquiera de las siguientes
condiciones haya cambiado:

(1)  Cualquier descripcion de un area del aeropuerto establecida en el PSA.

(2) El disefo, configuracion o reconfiguracién de los aeropuertos, terminales de pasajeros de
carga y otros edificios que tengan acceso directo a las zonas de operacion.

(3) Controles de seguridad aplicados a los pasajeros, el equipaje de mano, la carga, mensajeria
y correo.

(4) Proteccién y acceso controlado a las zonas de seguridad restringidas e instalaciones
sensibles o vulnerables.

(6) Reconocimiento de limites entre la parte publica y la parte aeronautica.
(7) Delimitacion de zonas de seguridad restringidas.

(8) Cuando las condiciones lo ameriten, la AAC asi lo disponga y/o la presente Reglamentacion
sea enmendada.

(b)  El administrador de aeropuerto, debe notificar inmediatamente a la AAC, la condiciéon que ha
cambiado e identificar la medida interina que esta siendo tomada, para mantener los niveles de
seguridad hasta que la enmienda al PSA sea aprobada.

(c) Dentro de los diez (10) dias habiles, después de haber recibido la propuesta de enmienda al
Programa de Seguridad de Aeropuerto, la AAC comunicara al administrador de aeropuerto de
forma escrita la aprobacion o rechazo de la misma.

(e) En caso de rechazo, el administrador debe ajustar la enmienda conforme a las observaciones,
para luego remitir el documento a la AAC, quien se pronunciara en un plazo de cinco (5) dia
habiles para su aprobacioén o no.

107.207 Difusion, confidencialidad y necesidad de conocimiento del Programa de Seguridad
(a) El administrador de aeropuerto, debe:

(1)  Proporcionar la informacion contenida en el Programa de Seguridad, solamente a aquellas
personas que tengan necesidad operacional de conocer el mismo o parte de él.

(2) Mantener en cada aeropuerto una copia completa del PSA aprobado por la AAC, en formato
fisico o digital.

(3) Restringir la disponibilidad de informacion contenida en su Programa de Seguridad,
solamente a aquellas personas con una necesidad operacional de conocerlo; y

(5) Remitir a la AAC, las solicitudes de personas ajenas al administrador de aeropuerto, que
intentan obtener informacién contenida en su Programa de Seguridad.

(6) El administrador de aeropuerto, debe remitir una copia de las partes pertinentes del PSA
del Aeropuerto a todos los involucrados de acuerdo a sus competencias, via internet y/o
fisico.
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Subparte D: Responsabilidades en materia de Seguridad de la Aviacién Civil en los aeropuertos

107.301 Responsabilidades del Administrador de Aeropuerto

(a)

(b)

El administrador de aeropuerto tiene la responsabilidad de establecer y aplicar las medidas de
Seguridad de la Aviacién Civil, reguladas por la Autoridad Competente, para prevenir los actos de
interferencia ilicita, en coordinacién con los organismos de seguridad e instituciones del Estado
Plurinacional de Bolivia.

El Administrador de Aeropuerto, debe asegurarse de que en los aeropuertos bajo su
administracion, los servicios de seguridad de la aviacién civil para el control de pasajeros, equipaje
y carga cuenten con:

(1) Infraestructura e instalaciones adecuadas

(2) Equipos de comunicaciones

(3) Equipos de inspeccion de tecnologia avanzada (CCTV, Equipos de Rayos X, Arcos
Detectores de Metal, Detectores Portatiles de Metal y otros que considere necesario para la
proteccion de la Aviacién Civil contra actos de interferencia ilicita)

(4) Personal con instruccion sobre Seguridad de la Aviacion Civil, conforme al PNISAC.

107.303 Responsabilidades de las Fuerzas Armadas del Estado

(@)

(b)

Las Fuerzas Armadas tienen por mision fundamental defender y conservar la independencia,
seguridad y estabilidad del Estado, su honor y soberania del pais, asegurar el imperio de la
constitucién, garantizar la estabilidad del gobierno legalmente constituido y participar en el
desarrollo integral del pais.

El Ejército de Bolivia y la Fuerza Naval, cumpliran las responsabilidades descritas de la Fuerza
Aérea Boliviana, en aquellos aeropuertos donde no existan unidades acantonadas de la FAB.

107.305 Responsabilidades de la Fuerza Aérea Boliviana

(a)

La Fuerza Aérea Boliviana es responsable, conforme a la Ley N° 1405 de 30 de diciembre de
1992, de:

(1)  Asegurar la Soberania y Defensa del espacio aéreo nacional.
(2) Vigilar en forma permanente y reprimir la pirateria en la navegacion aérea militar y civil.

(3) Proteger e incentivar el desarrollo de la aviacién militar, civil, infraestructura, industria
aeronautica e institutos de investigacion cientifica aeroespacial de la Nacion.

La Fuerza Aérea Boliviana mediante las Direcciones Regionales de Seguridad Aeroportuaria
debera:

(1)  Establecer los procedimientos correspondientes en el mantenimiento de la Seguridad
Aeroportuaria en concordancia con los organismos gubernamentales implicados en el
Consejo Nacional de Aviacion Civil y en lo que respecta a sus Planes y Programas de
Prevencion, Contingencia, Contribuyentes y de Emergencia dentro de los Aeropuertos del
Estado.

(2) Coordinar y establecer las politicas de Seguridad Aeroportuaria con las demas Instituciones
destacadas en los aeropuertos, la DGAC, las Fuerzas Armadas, la Policia Boliviana, el
Administrador de Aeropuerto y los explotadores de transporte aéreo y otros involucrados.
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(3) Establecer politicas para la proteccién, prevencion y descubrimiento de delitos, faltas y
contravenciones, asi como para la vigilancia y patrullaje en todas las instalaciones y areas
designadas para las actividades de la Aviacion Civil.

(4) Coordinar con el administrador de aeropuerto la asignaciéon de los recursos logisticos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

(5) Ejercer el Comando y Control en la provisidon de una respuesta inmediata, mediante grupos
especializados en operaciones especiales antiterroristas e intervencién armada, en caso de
actos de interferencia ilicita, conforme a procedimientos establecidos en su Plan General de
Operaciones y el Plan General de Contingencias.

(6) Contar con la presencia del numero necesario de efectivos militares capacitados en materia
de Seguridad de la Aviacion civil, para desempenar eficientemente las funciones asignadas
dentro de los aeropuertos nacionales e internacionales.

(7) Coordinar la capacitacién, entrenamiento y reentrenamiento del personal militar destinado
en aeropuertos que cumpla funciones de Seguridad de la Aviacién Civil (AVSEC).

(8) Establecer un programa de capacitacion, en coordinacion con el administrador de
aeropuerto, los explotadores de transporte aéreo y las demas unidades militares que
cumplen funciones en los aeropuertos.

(9) Elaborar y establecer un manual de procedimientos militares aeroportuarios destinado a
efectivizar y optimizar las funciones de seguridad dentro de los aeropuertos, tomando como
referencia las normas nacionales.

(10) De acuerdo al Plan Nacional de Contingencias y Emergencias, se contribuira con la
elaboracién, aplicacién y actualizacion de los manuales de procedimientos.

(11) Elaborar y establecer un programa de simulacros y ejercicios de seguridad con la finalidad
del entrenamiento y reentrenamiento del personal en materia de seguridad de la aviacion
civil y participar en los simulacros y ejercicios de seguridad conjuntos de cada aeropuerto.

107.307 Responsabilidades de la Policia Boliviana

(@)

(c)

La Policia Boliviana, como fuerza publica, tiene la misién especifica de la defensa de la sociedad y
la conservacion del orden publico, y el cumplimiento de las Leyes en todo el territorio boliviano.
Ejercera la funcion policial de manera integral, indivisible y bajo mando Unico, en conformidad con
la Ley Organica de la Policia Boliviana y las demas Leyes del Estado. Por lo tanto, a través de sus
unidades involucradas en el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil, sera
responsable de garantizar la Seguridad de la Aviacion Civil en nuestro Estado contra cualquier
acto de interferencia ilicita, para lo que establecera y aplicara lineamientos, procedimientos y
disposiciones apropiadas para dar cumplimiento a lo establecido en el PNSAC.

Las Unidades de la Policia Boliviana involucradas en el PNSAC, gestionaran la presencia del
numero requerido de efectivos policiales capacitados en materia de seguridad de la aviacion civil,
para desempefiar eficientemente las funciones asignadas dentro de los aeropuertos y los recursos
logisticos necesarios (equipamiento, medios tecnoldgicos, infraestructura, servicios bésicos y
otros) ante el administrador de aeropuerto y los explotadores de transporte aéreo, de acuerdo a
sus responsabilidades con el objeto de garantizar un desempefio eficiente del personal policial que
se destine a prestar funciones de seguridad dentro de los diferentes aeropuertos.

Las Unidades de la Policia Boliviana involucradas en el PNSAC, son parte del Comité de
Seguridad de Aeropuerto, tienen como tarea principal la seguridad integral del aeropuerto
mediante sus sistemas policiales, haciendo cumplir la reglamentacién aeronautica y coadyuvando
con el registro e inspeccion fisica de pasajeros y equipajes en los puntos de control de seguridad
de las areas estériles en coordinacion con el administrador de aeropuerto, de acuerdo a su
programa de seguridad aeroportuaria, teniendo las siguientes responsabilidades, enmarcadas en
el PNSAC:
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(1) JESPA

(i) Coordinar las actividades de seguridad aeroportuaria con las demas unidades de la
Policia Boliviana que prestan funciones en el aeropuerto, la AAC, las Fuerzas
Armadas, y otros Organismos del Estado, el administrador de aeropuerto y los
explotadores de transporte aéreo.

(i)  Prevenir e intervenir ante la comisién de delitos (comunes y aeronauticos) faltas y
contravenciones que alteren el normal desenvolvimiento de las actividades dentro de
un aeropuerto nacional e internacional, remitiendo a las Unidades Especializadas de
la Policia Boliviana.

(i) Realizar Patrullajes Preventivos, con el objeto de garantizar la seguridad del
aeropuerto.

(iv) Disponer la presencia de personal en las operaciones de embarque y desembarque
de pasajeros y carga que se desarrollan en el aeropuerto, a fin de detectar y prevenir
la comision de delitos y actividades antisociales que se puedan generar durante el
desarrollo de estas actividades.

(v) Provision de respuesta rapida ante incidentes graves en aeropuerto (actos de
interferencia ilicita, pasajeros perturbadores e insubordinados, alteracion del orden
publico en mostradores del explotador de transporte aéreo, robos, hurtos y otros
hechos ilicitos), de conformidad a procedimientos establecidos en la normativa legal
vigente del Estado Plurinacional de Bolivia, en coordinacién con las Unidades y
Organismos Especializados de la Policia Boliviana, y los otros Organismos de la de
Seguridad del Estado, de ser necesario.

(vi) Por motivos de seguridad e investigacion coordinara con el administrador de
aeropuerto el acceso y movimiento irrestricto en el aeropuerto, cuando el caso lo
amerite.

(2)  Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotrafico (FELCN)

(i) Realizar tareas de interdiccién contra la ilicita actividad del narcotrafico (en sus
diferentes formas y modalidades) y delitos conexos, a través de acciones orientadas a
prevenir y reprimir la Interferencia llicita relativa a la introduccién de sustancias
controladas a los aeropuertos o a bordo de aeronaves.

(i)  Coordinar en los aeropuertos Planes y Acciones con la JESPA, Organismos del
Estado, Administrador de Aeropuerto y Explotadores de Transporte Aéreo, en
conformidad al marco legal vigente.

(i) Realizar el control de aeronaves, tripulaciones, funcionarios de Organismos de
Seguridad del Estado, funcionarios de empresas e instituciones del Estado, personal
de tierra, pasajeros, publico en general, equipajes, carga nacional e internacional,
correo Courier, paqueteria, concesionarios y empresas de servicio (catering, limpieza,
proveedores de combustible) para detectar sustancias controladas a excepcion de
Mandatarios y Diplomaticos amparados con Convenios y Tratados Internacionales.

(iv)  Por motivos de investigacion coordinara con el administrador de aeropuerto el acceso
y movimiento irrestricto en el aeropuerto cuando el caso lo amerite.

(3) Bomberos

(i) En coordinacién con la JESPA, registrar las areas estériles o las aeronaves con
personal, medios y equipos especializados en deteccidon de explosivos, de acuerdo a
la amenaza o requerimiento del administrador del aeropuerto o explotador de
aeronave.
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107.309 Otros organismos del Estado

(@) Los otros Organismos del Estado, cumpliran con sus funciones establecidas en el PNSAC vy el
PSA.
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Subparte E: Medidas preventivas de seguridad

107.401 Objetivo

(a)

El Administrador de Aeropuerto, debe adoptar procedimientos para evitar que se introduzcan, por
cualquier medio, a bordo de las aeronaves al servicio de la aviacion civil, armas, explosivos u otros
artefactos, objetos o sustancias peligrosas que puedan utilizarse para cometer actos de
interferencia ilicita y cuyo transporte o tenencia no estén autorizados.

107.403 Proteccion del perimetro del aeropuerto

(@)

(b)

(e)
(f)

El administrador de aeropuerto debe delimitar su perimetro, instalando un cerco perimetral para
disuadir el acceso no autorizado, impedir el acceso a intrusos y facilitar la deteccién de intrusiones,
dicho cerco perimetral debe contar con las siguientes caracteristicas:

(1)  El cerco debe ser de malla olimpica compuesta de fierro galvanizado con una altura minima
de 2,44 m desde el suelo.

(2) La base de la malla del cerco debe ser asegurada al suelo para evitar el acceso por debajo
de la misma;

(3) Los postes del cerco deben enterrarse y asegurarse en el suelo.

(4) La parte superior del cerco debe ser reforzado con tres (3) lineas horizontales de alambres
de puas o alambre de navajas inclinadas en forma de serpentina.

(5)  El cerco perimetral a ambos lados debe estar despejado como minimo tres (3) metros, de
edificaciones, construcciones, estructuras, arboles, postes de luz, letreros, vehiculos u otros
que puedan facilitar la intrusién o servir de escondite.

(6) Las caracteristicas de seguridad del cerco perimetral deben mantenerse a lo largo del
mismo, en las puertas de acceso y en las puertas de emergencia.

(7)  El cerco perimetral debe contar con un camino perimetral interno a lo largo del mismo, en
buenas condiciones para los patrullajes a realizarse de acuerdo a la evaluacion de
amenazas Yy gestion de riesgo del aeropuerto, en horarios no regulares y aleatorios durante
las horas de operacion del aeropuerto.

(8) Debe colocarse letreros de seguridad, a lo largo del perimetro cada 100 metros (conforme a
lo descrito en el Apéndice — D Letreros de Seguridad de la aviacién civil, del presente
Reglamento).

(9)  Se considera cercos vivos (Plantas), siempre y cuando estas barreras impidan intrusiones y
accesos no autorizados al perimetro.

Para los casos en que el cerco perimetral sea interrumpido por las condiciones geograficas del
terreno o por afectar a la seguridad operacional, debe instalarse un cerco vivo (plantas), malla
plastica u otro material que delimite, disuada e impida el ingreso no autorizado.

Todo ducto, alcantarilla, cloaca, u otras entradas que atraviesen el cerco perimetral deben ser
asegurados para impedir el ingreso a través de los mismos.

Los edificios que formen parte del perimetro de la parte aerondutica o zona de seguridad
restringida, deben estar protegidos para evitar el acceso no autorizado a través de los mismos,
para ello todo ducto de ventilacion, ventana, terraza, u otras entradas deben contar con barreras
metalicas u otros dispositivos.

Establecimiento de ubicacion de portones y/o compuertas de emergencia.

Se debe realizar el mantenimiento continuo de la cerca y la facilidad para reemplazar secciones
que resulten dafadas o queden inutilizadas debido a la corrosién. El uso de cercas galvanizadas o
plastificadas puede ser lo mas apropiado en lugares en que la corrosién podria constituir un
problema.
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(¢))

La eficacia de un perimetro de seguridad dependera en gran medida del nivel de seguridad en los
puntos de entrada. Las puertas deberian estar construidas segun las mismas normas de seguridad
que las cercas del perimetro, y deberian tener alguna forma de control del acceso. Sin este
control, la seguridad de toda la cerca quedara anulada.

107.404 Parte Publica

(@)

(e)

(f)

El administrador de aeropuerto se asegurara de que se identifiquen las areas de la parte publica y
se establezcan medidas de seguridad, para mitigar el riesgo de posibles actos de interferencia
ilicita y prevenir que se lleven a cabo, de conformidad con las evaluaciones de riesgos llevadas a
cabo por las autoridades o entidades competentes.

El administrador de aeropuerto es responsable de establecer en cada aeropuerto que preste
servicios a la aviacion civil, medidas de seguridad en la parte publica, basandose en la evaluacion
de amenazas y gestion de riesgos de seguridad que realicen.

Estas zonas deben estar constantemente vigiladas por efectivos policiales, para detectar
comportamientos sospechosos de personas que trabajan en estas areas o detencién de intrusos,
apoyadas por el personal de seguridad del aeropuerto y el Sistema de Circuito Cerrado (CCTV),
para prevenir cualquier acto de interferencia ilicita y la comision de hechos delictivos.

En los aeropuertos se delimitara la parte publica y la parte aeronautica, mediante un sistema de
seguridad que considere uno o0 mas de los siguientes aspectos: cercos perimetrales; caminos
interiores para patrullajes; sistemas de vigilancia a través de circuitos cerrados de television y
otros medios fisicos; puestos control de acceso en determinadas zonas de los aeropuertos,
dotados con personal de seguridad y medios técnicos, para el control e inspeccion de personas,
vehiculos y los articulos que éstos porten o transporten, que requieran ingresar a la plataforma u
otras zonas restringidas de la parte aeronautica.

En el caso de que el Administrador de Aeropuerto instale la facilidad de depdsito o guarda
equipajes, a la que tengan acceso los pasajeros y el publico, debe asegurar que los equipajes o
articulos que seran depositados, sean sujetos de inspeccién antes de que se los acepte para su
almacenamiento, por personal con instruccién en seguridad conforme a lo establecido en el
Programa Nacional de Instruccion de Seguridad de la Aviacién Civil.

El administrador de aeropuerto, debe evitar que personas o articulos, ingresen a través de los
tuneles que conectan la zona de presentacién (mostradores) con la zona de seguridad restringida,
o los tuneles o cintas transportadoras que conectan la plataforma. Estos accesos deben estar
cerrados y asegurados cuando no haya operaciones.

107.405 Zonas de Seguridad Restringida

(@)
(b)

(f)

El aeropuerto se divide en dos partes: Parte Aerondutica y Parte Publica. La Parte Aeronautica, se
subdivide a su vez en Zona de Seguridad Restringida y Zona Estéril.

Las zonas de seguridad restringida del aeropuerto comprenden: todas las zonas de salida de
pasajeros de la aviacidon comercial entre el punto de inspeccidn y la aeronave; la plataforma; los
ambientes de preparacion de embarque de equipaje, incluidas las zonas en las que las aeronaves
entran en servicio y estan presentes el equipaje y la carga inspeccionada; los depdsitos de cargas
y los ambientes de servicios de provision de alimentos y de limpieza de las aeronaves.

El nimero de puntos de acceso a la zona de seguridad restringida, debe limitarse al minimo
necesario, debiendo estar controlado o cerrado.

El acceso de personal y vehiculos a la zona de seguridad restringida, debe limitarse a los que
tienen una necesidad operativa.

Las zonas de seguridad restringidas deben ser patrulladas por personal de seguridad del
aeropuerto, en coordinacién con los Organismos de Seguridad del Estado, asignados al
aeropuerto.

El Administrador de Aeropuerto en cumplimiento a los procedimientos descritos en su Programa
de Seguridad, debe cumplir las siguientes funciones:

(1)  Control de todo acceso a toda area de operaciones aéreas del aeropuerto, que incluya:
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(i) Métodos y procedimientos para prevenir el ingreso de personas y vehiculos no
autorizados.

(ii) Un sistema de identificacion y registro de aquellas personas y vehiculos autorizados
para ingresar; y

(i) Un método para diferenciar entre las personas autorizadas para tener acceso parcial y
las personas autorizadas para acceder a la totalidad del area de seguridad.

(2) Control del movimiento de personas, vehiculos y equipos de soporte de tierra dentro de area
de operaciones, observando el cumplimiento de la utilizacién visible de identificacién de
acceso aeroportuario de personas y vehiculos, en coordinaciéon con los Organismos de
Seguridad del Estado.

(3) Deteccién y toma de accidén inmediata para controlar toda intrusion o intento de acceso a un
area de operacion aérea por una persona o personas, cuyo ingreso no esta autorizado de
acuerdo con el programa de seguridad, en coordinacion con los Organismos de Seguridad
del Estado.

107.407 Proteccion a las Instalaciones y Servicios a la Navegacion Aérea

(@)

(b)

Toda area ubicada fuera de las zonas de seguridad restringidas, aledanas a los aeropuertos y que
sirven como ayudas para la navegacion aérea, seran designadas como Zonas de Seguridad
Restringidas. Las Zonas Restringidas situadas fuera de los limites del aeropuerto son las
siguientes:

(1)  Emplazamientos de radar.

(2) Emplazamiento de ayudas para la navegacion (ILS, NDB, VOR, etc.) Antenas de VHF, tierra
aire u otras.

(3) Oftras instalaciones o perimetros que la AAC, establezca.

El proveedor de servicios de navegacion aérea, debe incluir en su Programa de Seguridad, las
previsiones necesarias para la seguridad de estas instalaciones, de acuerdo a la RAB 92 y el Doc.
9985 de la OACI.

107.409 Procedimientos relacionados a los sistemas de control de acceso

(@)

(b)

(c)

El administrador de aeropuerto, debe incluir en su programa de seguridad, un sistema, método o
procedimiento (mecdnico, electrénico y/o informético), para identificar y controlar el acceso de
pasajeros, personas y vehiculos a las zonas de seguridad restringida del aeropuerto.

Tal sistema, método o procedimiento, debe asegurar que solo aquellas personas autorizadas,
tengan acceso a las zonas de seguridad restringidas del aeropuerto y debe proveer medios
especificos que aseguren que dicho acceso sea negado inmediatamente en el(los) punto(s) de
control a aquellas personas cuya autorizacién de acceso hubiera caducado o cambiado. El
sistema, método o procedimiento, debera suministrar los medios para diferenciar entre personas
autorizadas para tener acceso parcial y las personas autorizadas para acceder a la totalidad del
area de seguridad. El sistema, método o procedimiento, debera ser capaz de limitar o negar el
ingreso a cualquier individuo no autorizado, con hora y fecha.

Los sistemas de control de acceso y circulacion de personas y vehiculos en areas publicas y
restringidas, seran reforzadas por un sistema de circuito cerrado de television CCTV, el mismo que
sera controlado permanentemente desde un centro de control de seguridad, en coordinaciéon con
los Organismos de Seguridad del Estado, para coadyuvar con esta tarea y las suyas propias.

(1) El sistema integrado de CCTV, debe utilizar equipos de vigilancia en colores.
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(2) El sistema de vigilancia del CCTV, debe centrarse en los puestos de inspeccion y puntos de
control de acceso a la parte aeronautica, zonas de seguridad restringidas y puntos
vulnerables, debiendo presentar una configuracion secuencial para facilitar el seguimiento
de las imagenes en el Centro de Control de Seguridad — CCS.

(3) EI sistema debe ser capaz de grabar y reproducir cualquier segmento de tiempo de
cualquiera de las areas vigiladas.

(4) Los operadores de los controles del CCTV, deben estar debidamente capacitados conforme
al programa de instruccion y en cantidad suficiente.

(5) EIl personal operador del equipo del CCTV, no podra permanecer por mas de una hora
efectuando el control de las pantallas, debe realizar rotaciones registradas en otros puestos
de seguridad aeroportuaria que no impliquen limitaciones, como el caso de los operadores
de maquinas de rayos X.

(6) El Administrador de Aeropuerto, debe contar con procedimientos a ejecutar cuando el centro
de control de seguridad haya detectado la intrusién o intento de acceso hacia una zona de
seguridad restringida.

(d)  Una descripcion de los procedimientos a ejecutar debe ser incluida en el programa de seguridad,
cuando el centro de control de CCTV haya detectado la intrusién o intento de acceso.

107.411 Procedimientos relacionados a las Tarjetas de Identificacion de Acceso Aeroportuario -
TIAA

(a) El administrador de aeropuerto no podra emitir, a ninguna persona, una tarjeta de identificacion de
acceso aeroportuario, a no ser que la persona haya completado satisfactoriamente el
entrenamiento referente al uso de identificacion aeroportuaria, de acuerdo al programa de
seguridad del administrador del aeropuerto aprobado por la DGAC.

(b)  Todo el personal que desempefie funciones dentro de la parte aeronautica, debe contar con una
TIAA, la cual debe ser exhibida en todo momento.

(c) Las TIAA seran expedidas por el administrador de aeropuerto, mediante un Reglamento que
incluya procedimientos para la emisién, pérdida, robo y cancelacién (conforme a lo descrito en el
Apéndice — E Modelo para el contenido minimo de un Reglamento para la Emisién de Tarjetas de
Identificacion de Acceso Aeroportuario, del presente Reglamento).

(1)  Emision de Tarjetas de Identificacion de Acceso Aeroportuario.

(iy Para la emisién de una TIAA, el solicitante debe completar un Formulario de
Solicitud de Tarjeta de Identificacion de Acceso Aeroportuario, que contenga la
siguiente informacion:

(1)  Nombre completo del solicitante, fecha de nacimiento y direccién de domicilio.

(2) Datos de la empresa en la que trabaja.

(3) Zonas a las que solicita el acceso (de acuerdo a la necesidad de ingreso por
trabajo).

(4) Nombres, direcciones, fechas y numero telefénicos de empleadores con los
que hubiera trabajado, durante los ultimos cinco (5) afios.

(5) Notificacion al solicitante que se realizé una verificacion de la informacion con
sus anteriores empleadores.
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(e)

(6) Fotografia actualizada a colores del solicitante.
(2) Pérdida o robo de Tarjeta de Identificacion de Acceso Aeroportuario

(i El portador de una TIAA tiene la obligacion de reportar a su empleador y al
administrador del aeropuerto la pérdida o robo de la TIAA, personalmente o por
teléfono y por escrito, con la finalidad de informar al personal de los puntos de control
de acceso.

(3) Falsificacion o Adulteraciéon de Tarjeta de Identificacion de Acceso Aeroportuario

(i) El Administrador de Aeropuerto, para emitir Tarjetas de identificacion de acceso
aeroportuario, debera tomar las medidas y precauciones de seguridad para evitar la
reproduccioén y/o falsificacion que permita el uso fraudulento de dicha tarjeta. Dichas
medidas, deberan ser actualizadas peridédicamente.

(ii) La persona que incurra en una de las siguientes acciones, sera remitida a la JESPA
para su posterior remision a las Unidades u Organismos especializados de la Policia
Boliviana, para las acciones legales correspondientes.

(1)  Proporcionar informacion o realizar una declaracién o intencionalmente falsa en
una solicitud escrita para la obtencion de una TIAA.

(2) Realizar una reproduccion o alteraciéon para propésitos de uso fraudulento de
una TIAA.

(3) Persona sorprendida en posesion de una TIAA adulterada o falsificada.

La parte aeronautica debe dividirse en zonas segun las funciones que normalmente se desarrollen
en ellas. Las TIAA deben indicar mediante codificacién numérica o alfabética y colores a que zona
del aeropuerto tiene acceso autorizado una persona determinada, en base a la necesidad
funcional en dicha zona.

El administrador de aeropuerto, emitira tres clases de TIAA:

(1)  Tarjeta de Identificacion de acceso aeroportuario permanentes
(2) Tarjeta de identificacién de acceso aeroportuario temporal
(8) Tarjeta de identificacién de acceso aeroportuario de visita

La validez de las TIAA permanente no debe ser mayor a dos (2) afos, debiendo el administrador
del aeropuerto, renovarlas con mayores medidas de seguridad, a la culminacién de ese tiempo.

Las TIAA temporales, se otorgaran a los técnicos y profesionales que no realizan funciones
permanentes en el aeropuerto y fueron contratados por una empresa que realiza actividad dentro
de la parte aeronautica sin escolta, y cuyo contrato de trabajo sea menor a 15 dias.

Las TIAA temporales contaran en el anverso y reverso con la misma informacién que las TIAA
permanentes debiendo, diferenciarlas por el color, llevando el titulo de “Temporal”’ y resaltar la
validez de dicha TIAA.

Las personas cuyas obligaciones dentro de la parte aeronautica tengan una duracién de hasta 8
horas, deben contar con una Tarjeta de Identificacién de Visitante, la cual le permitird el acceso
con escolta hasta el lugar de trabajo.

Las TIAA para visitantes deben resaltar su denominacion, mediante el color, titulo de la tarjeta,
fecha de expiraciéon y las areas a las cuales se autoriza su ingreso con escolta.
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(k) La escolta de personas que ingresen a la parte aeronautica con una TIAA de visitante podra
realizarla personal del administrador del aeropuerto o personal de la empresa quien la contrate. El
numero de personas que un escolta podra controlar, debe estar dispuesto en los programas de
seguridad del aeropuerto.

0] La TIAA de visita debe, ir acompanada de un Formulario de control, en el cual se describira el
nombre, la empresa, fecha y hora en la que fue otorgada, entregandose una copia al solicitante, la
misma que sera entregada al momento de su devolucion.

(m) La devolucion de las TIAA, al administrador de aeropuerto, serd una vez expirada o concluida la
relacion laboral.

(n)  La elaboracion de las TIAA debe realizarse bajo controles estrictos, incluyendo un inventario del
material y equipos empleados para la produccion, los cuales deben estar almacenados en un lugar
seguro.

(o) El administrador de aeropuerto debe elaborar una carpeta de cada persona a la cual se le expidio
una TIAA, con una copia de los documentos presentados y elaborados para tal fin.

(p)  El reverso de la TIAA, debe contener partes pertinentes del reglamento sobre el uso de la tarjeta
de identificacion de acceso aeroportuario, los medios por los cuales se pueda entregar o notificar
el extravio de la tarjeta de identificacion e indicar que el uso indebido acarrea sanciones.

(q) Los miembros de la tripulacion de las aeronaves, deben presentar una licencia aeronautica y la
tarjeta de identificacion oficial de la linea aérea.

Asimismo, en la medida de lo posible, se considerara que los documentos de identidad emitidos a
los miembros de la tripulacion de las aeronaves proporcionan una base internacional armonizada y
fiable para el reconocimiento y la validacién de la documentacién para autorizar el acceso a las
zonas de la parte aeronautica y a las zonas de seguridad restringidas, de conformidad con las
especificaciones pertinentes establecidas en el Doc 9303, Documentos de viaje de lectura
mecanica.

(n Los pasajeros deben, para poder acceder a la zona estéril a fin de embarcar en la aeronave,
presentar una tarjeta de embarque valida.

(s) Las personas que necesiten la Tarjeta de Identificacion de Acceso Aeroportuario Permanente,
previa la recepcion, deben recibir un entrenamiento sobre el objetivo de la Seguridad de la
Aviacion Civil; el cual debe ser efectuado, evaluado y registrado por el administrador del
aeropuerto. El entrenamiento debe indicar:

(1)  Reconocer una amenaza.

(2)  Conocer los procedimientos de control de acceso.

(3) Reconocer cuales son los objetos prohibidos.

(4) Reaccionar ante objetos desatendidos / personas, vehiculos y objetos sospechosos.
(7)  Seguir las acciones que se ejecutan ante una amenaza.

(8) Lafinalidad de las TIAA.

(9) Laresponsabilidad de los titulares de las TIAA.

(10) La validez y el acceso que concede la TIAA.
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(x)

(t)

(11) La reglamentacion para el uso de las TIAA.
(12) Las sanciones por el uso indebido de las TIAA.

El administrador de aeropuerto debe mantener un registro de todo entrenamiento dado a cada
persona a quien se le emite una tarjeta de identificacion de acceso aeroportuario a areas
restringidas, hasta 180 dias después de la finalizaciéon de los privilegios de acceso para esa
persona.

El registro de las personas que recibieron el entrenamiento estara a disposicién de la AAC, cuando
esta autoridad, asi lo requiera.

Las TIAA deben ser entregadas personalmente a fin de poder verificar la informacién que contiene
la tarjeta de identificacion respeto al titular, como ser: fotografia, firmas, credencial del empleador,
rasgos personales, etc., recepcion que debe ser registrada.

Los inspectores de la AAC pueden ingresar a cualquier area del aeropuerto presentando y
portando visiblemente la credencial oficial de inspector de la DGAC.

Ninguna persona puede utilizar una TIAA que no haya sido emitida por el administrador del
aeropuerto.

El administrador de aeropuerto debe mantener un registro de los documentos requeridos en el
proceso de otorgacion de una TIAA y mantenerlos resguardados de cada persona a quien se le
emite una tarjeta de identificacidon de acceso aeroportuario a areas restringidas, hasta 180 dias
después de la finalizacion de dicho proceso.

107.415 Verificacion de antecedentes

(a)

(b)

(c)

(e)

(f)

(9

El administrador de aeropuerto es el responsable de realizar la verificacién de antecedentes de las
personas que contrate y que solicitan una TIAA permanente y del personal de seguridad cada vez
que sea renovado su TIAA.

La verificacidon de antecedentes de los solicitantes de una TIAA permanente o temporal consta de
la verificacion de los antecedentes penales y personales, para determinar si la persona cumple
con los criterios para obtener acceso.

Los antecedentes policiales que deben verificarse se realizaran por medio de los Certificados de
Antecedentes actualizados, otorgados por la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen — FELCC
y Fuerza Especial de Lucha de Contra el Narcotrafico — FELCN, para extranjeros y nacionales
repatriados se requerira los antecedentes de la INTERPOL.

Los antecedentes personales que deben verificarse son la identidad de la persona por medio de
un documento de identidad otorgado por el Estado y obtener referencias personales de las
empresas patronales anteriores o centros académicos.

Antes de dar inicio a la comprobacion de los antecedentes policiales, el Administrador de
Aeropuerto debe verificar los antecedentes laborales.

No se otorgara una TIAA, si los certificados de antecedentes emitidos por la Policia Boliviana,
revelen la comision de delitos tipificados en la normativa del Estado Plurinacional de Bolivia.

La verificacion de antecedentes, se realizara antes de la contratacion del personal que solicite
ingreso a una zona restringida del aeropuerto.

Cualquier persona autorizada a tener acceso a areas restringidas y luego sea encontrado en sus
antecedentes cualquier delito tipificado en la Normativa, debe informar sobre su delito o condena y
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devolver al Administrador de Aeropuerto la TIAA otorgada, en un plazo no mayor a veinticuatro
(24) horas.

Se comprobaran antecedentes policiales de los ultimos dos afios de todo el personal que deba
tener acceso a las zonas restringidas de seguridad. Este control, se repetira a intervalos regulares
no superiores a dos afos.

107.417 Procedimientos relacionados a las Tarjetas de identificacion de acceso vehicular

Para los requisitos y autorizacion de circulacion de vehiculos, referirse al Reglamento para la Emision de
Tarjetas de Identificacion de Acceso Aeroportuario, al Adjunto A de la RAB 138 y al Manual de Seguridad
en Plataforma del Administrador de Aeropuerto.

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)
(f)

(9

(h)

Ningun vehiculo puede ingresar y/o circular en una zona de seguridad restringida, sin contar
visiblemente con la tarjeta de acceso vehicular correspondiente, otorgada por el administrador de
aeropuerto.

El acceso a la parte aeronautica, sera permitido solo a aquellos vehiculos directamente implicados
en las operaciones de las aeronaves.

La solicitud de una TIAV, debe realizarla el empleador o propietario de dicho vehiculo justificando
la necesidad operacional de la circulacion en la parte aeronautica y las areas a las cuales requiere
acceso.

Las TIAV, deben contar con la siguiente informacion:

(1)  Placa de Control del vehiculo.

(2)  Areas de acceso permitidas.

(3) Periodo de validez.

(4) Nombre de la empresa o institucion

(5) Marcay color del vehiculo.

La TIAV debe ser fijada permanentemente en la parte inferior del parabrisas.

El material y disefio de la TIAV, debe ser dificil de quitar, alterar o falsificar, establecer
especificaciones de disefio.

La TIAV, no exime que los ocupantes cuenten con la TIAA, ni de los controles de seguridad, que
les permita ingresar a las areas autorizadas al vehiculo.

Las TIAV deben ser renovadas cada 24 (veinticuatro) meses.

107.419 Inspeccion del personal, vehiculos y suministros que se trasladen a la parte aeronautica

(@)

(b)

(c)

Todo el personal y los articulos que porten, deben ser inspeccionados antes de permitirles el
ingreso a la zona de seguridad restringida. EI método de inspeccién, debe ser igual que el
empleado para la inspeccidén de pasajeros.

Los vehiculos a los que se conceda acceso a las zonas de seguridad restringidas, junto con los
articulos que transporten antes de ingresar a las zonas de seguridad restringidas de los
aeropuertos deben ser inspeccionados o de otros controles de seguridad apropiados, de
conformidad con la evaluacion de amenaza y gestion de riesgo del aeropuerto.

El Administrador de Aeropuerto debe asegurarse de contar con una caseta o instalaciéon adecuada
destinada exclusivamente al control de acceso de personas y vehiculos, que cuente como minimo
el siguiente equipamiento y documentacion:

1) Un Detector Manual de Metales

2) Una linterna
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(e)

3) Un espejo convexo revisor de vehiculos.

4) lluminacion interna y externa suficiente para que el Oficial de Seguridad realice eficientemente
los controles e inspecciones de seguridad.

5) Una copia impresa del SOP sobre procedimientos de acceso de personas y vehiculos.

6) Formularios de registro de personas y vehiculos que ingresan a Zona de Seguridad
Restringida.

La tripulacion de las aeronaves que requieran ingresar a la zona de seguridad restringida, deben
ser inspeccionados de igual manera que el personal del aeropuerto y los pasajeros. La tripulacién,
ingresara a la aeronave unicamente por un punto de control de inspeccion de Zona Estéril.

El administrador de aeropuerto debe asegurarse de que las mercancias y los suministros que se
introduzcan en las zonas de seguridad restringidas sean objeto de controles de seguridad
apropiados, que pueden incluir la inspeccion.

107.421 Medidas relativas para pasajeros y su equipaje de mano

(a)

(b)

(c)

(d)

El administrador de aeropuerto, establecera medidas para asegurar que se inspeccionen a los
pasajeros de origen de las operaciones de transporte aéreo y su equipaje de mano, antes de que
se embarquen en una aeronave, que salga de una zona de seguridad restringida.

Los pasajeros y su equipaje de mano, deben ser inspeccionados para evitar que se introduzcan
articulos o sustancias prohibidas dentro de las zonas de seguridad restringida y dentro de las
aeronaves.

La inspeccién de pasajeros se llevara a cabo mediante el detector de metales de poértico, detector
de metales manual y/o escaneres corporales 0 una combinacion de estos medios y
procedimientos.

La inspeccién de equipaje, se llevara a cabo mediante equipos de rayos x 6 también podra
utilizarse una combinacion con un sistema de detectores de explosivos o una combinacion de
estos medios y procedimientos.

La inspeccion de pasajeros y equipaje, debe ser realizada por personal de seguridad calificado,
capacitado y certificado en aplicacién al Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.

En caso de fallas de los equipos tecnoldgicos de inspeccion, la revisién de pasajeros y equipaje de
mano sera realizada, manualmente, en su totalidad.

Las personas que, de conformidad a los Convenios Internacionales en el pais, tengan la calidad
de agente diplomatico o consular deberan someterse a la revisién de rutina previa al embarque,
incluido el equipaje de mano, sin vulnerar por ello sus privilegios e inmunidades. Las valijas
diplomaticas precintadas que transporten, no seran sometidas a revisién manual, pero no estan
excluidas de la revision mediante rayos X.

Los oficiales de los organismos de seguridad del Estado, podran efectuar inspecciones a los
pasajeros y objetos de mano en un lugar separado habilitado para este efecto, a todas aquellas
personas que por razones fundadas y debidamente acreditadas asi lo soliciten.

Se aplicaran procedimientos para la revision de personas con necesidades especiales, como
minimo, deberian incluirse instrucciones sobre las medidas por adoptar respecto a las siguientes
clases de personas:

(1) Bebés en sillas de ruedas, coches de bebés y nifios (se requerira el consentimiento de un
adulto)

(2) Mujeres embarazadas.
(3) Personas discapacitadas.
(4) Pasajeros en sillas de rueda

(5) Personas con condiciones médicas (con miembros enyesados)
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(6)

(8)

©)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

Pasajeros quienes por motivos religiosos soliciten una revision en privado.

Las personas que usen elementos de apoyo médico, marcapasos, proétesis ortopédicas y los
discapacitados que no puedan desplazarse por si mismos sin un apoyo de elemento
auxiliar, no seran inspeccionados con equipos detectores, pero deberan someterse a una
inspecciéon manual por parte de efectivos de la Policia Boliviana, el que procedera teniendo
en cuenta las limitaciones del caso y de ser necesario los conducira a un lugar separado.

Los pasajeros que transporten joyas, articulos metalicos de valor, insignias u otros objetos
de similares caracteristicas, peliculas fotograficas de alta sensibilidad u otros elementos que
puedan eventualmente ser afectados por los equipos detectores o hacerlos reaccionar,
podran solicitar la revision en privado.

Todas las sillas de ruedas y camillas deben ser inspeccionadas con la maquina de rayos x si
su estructura lo permite 0 manualmente, antes de embarcarse en una aeronave. Por tanto,
los pasajeros deben ingresar a la zona estéril con una silla de ruedas perteneciente al
administrador del aeropuerto o de la aerolinea transportadora. Si el deseo de la persona es
permanecer en la zona estéril con su propia silla de ruedas hasta embarcar a la aeronave,
ésta sera devuelta a la persona dentro de la zona estéril una vez inspeccionada.

Los pasajeros con impedimentos seran inspeccionados mediante los equipos de seguridad
o inspeccion manual en privado. Todos los objetos personales y equipaje de mano, seran
inspeccionados con la maquina de rayos x e inspeccion manual de considerarse necesario.

Cuando se tenga que inspeccionar manualmente el equipaje de mano de un pasajero no
vidente, debe realizarse con un testigo presente.

Para la inspeccion de los bebes y nifios pequenos, estos deben pasar en brazos de los
padres por el arco detector de metales, los niflos mas grandes deberan pasar solos y de ser
necesaria una inspeccion manual a cargo de la Policia Boliviana, debe pedirse permiso al
padre para realizarla, empleando el concepto de mismo género. Nunca debe separarse al
nifio de los padres.

Las sillas de paseo, coches de bebe si su estructura lo permite, objetos personales y
equipaje de mano, deben inspeccionarse con la maquina de rayos x o realizarla
manualmente.

Las mujeres embarazadas deben ser sometidas a los mismos procedimientos de inspeccion
aplicados a los demas pasajeros. Sin embargo, si una mujer en estado de gestacion,
expresa preocupacion sobre los equipos de seguridad, puede requerir una inspeccion
manual a cargo de la Policia Boliviana, la cual debe realizarse en privado.

El administrador de aeropuerto, debe hacer lo posible para asegurarse que los pasajeros
por cuyas creencias culturales o religiosas soliciten otro medio de inspeccion no constituyan
una amenaza para la aviacion civil.

k) El administrador de aeropuerto debe tener a disposiciéon, una lista de articulos prohibidos y
restringidos en la cabina de una aeronave;

I)  El administrador de aeropuerto debe contar con procedimientos descritos en su PSA, para resolver
alarmas de detectores de metales o artefactos sospechosos identificados en una persona o en sus
manos, incluyendo los articulos de los que se hayan despojado.

m) El Administrador de Aeropuerto asegurara que los pasajeros y su equipaje de mano que hayan
sido inspeccionados estén protegidos contra cualquier interferencia no autorizada, desde el punto de
inspeccién hasta embarcar la aeronave

107.423 Denegacién de ingreso a Zonas de Seguridad Restringidas y Estériles

(@)  Cualquier persona sin importar el rango, nivel, jerarquia o institucion, que no permita que se
realice una inspeccién de su persona y pertinencias y/o ponga en riesgo la seguridad de la
aviacion civil, debe negarse su ingreso a las zonas de seguridad restringidas y estériles del
aeropuerto.
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107.425 Puesto de inspeccién de pasajeros

(a)

Los puestos de inspeccion de pasajeros y equipajes, deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:

(1)  La configuracion de los puestos de inspecciéon deben facilitar el control de los pasajeros,
evitar embotellamientos, facilitar el trabajo del personal de seguridad y facilitar la circulacion
de los pasajeros a fin de atender la demanda.

(2) La configuracion debe contemplar mesones de longitud adecuada antes y después de la
maquina de rayos x, mesones para la inspeccion manual del equipaje de mano con la altura
adecuada para evitar que el personal de seguridad tenga que inclinarse o doblar el cuerpo,
mesas y asientos para que los pasajeros reordenen sus objetos personales y vestimenta,
cabinas para la inspeccion privada de los pasajeros y su equipaje de mano.

(83) Los puestos de inspeccion deben estar dotados, como minimo con el siguiente equipo de
seguridad; detector de metales de poértico, detector de metales manual y maquina de Rayos
X.

(4) Enlos puestos de inspeccion debe proveerse a los pasajeros suficientes bandejas para que
depositen los articulos que llevan consigo a fin de ser escaneados por la maquina de Rayos
X.

(5) El puesto de inspeccion debe estar provisto con una linea telefénica interna, para entablar la
comunicacion con las diferentes oficinas del aeropuerto.

(6) Los puestos de inspeccidn deben presentar un ambiente comodo para el personal de
seguridad y los mismos pasajeros, debiendo contar con calefaccion y aire acondicionado,
buena iluminacion y ventilacién.

107.427 Transporte de Armas de Fuego y/o Articulos peligrosos

(a)

(b)

(c)

()

Ninguna persona puede portar o transportar explosivos, sustancias incendiarias, armas de fuego,
peligrosas o mortales, objetos punzantes o cortantes cuyo diametro sea mayor a 6 cm, forma o
material u objetos contundentes, cuando:

(1) Se inicia la inspeccion de la persona o de sus pertenencias personales antes de ingresar a un
area estéril; y en areas o zonas restringidas.

La Normativa aplicable al transporte de armas de fuego, se encuentra establecida en el Programa
Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil.

Los Programas de Seguridad del administrador de aeropuerto, deben explicar los procedimientos
para manipular y transportar armas de fuego en cumplimiento al PNSAC.

El administrador de aeropuerto, debe establecer un ambiente adecuado para asegurarse que la
verificacion y manipulacién de armas sea llevada a cabo con seguridad y que no represente algun
riesgo al publico en general.

(1)  Cuente con un barril de arena donde pueda aprovisionar y desaprovisionar las armas.

Este en un ambiente protegido a fin de evitar cualquier riesgo al publico en general

107.429 Personal de los puestos de inspeccion de pasajeros

(a)

(b)

El personal de seguridad debe ser cuidadosamente seleccionado, capacitado y evaluado para
asegurar que posee las cualificaciones, competencias y conocimientos requeridos para obtener la
certificacion y cumplir con las funciones en el puesto de inspeccidén de pasajeros de acuerdo al
Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil.

El puesto de inspeccion de pasajeros debe estar constituido por personal de seguridad de ambos
géneros para que la inspeccion de los pasajeros, sea realizada por personal del mismo género. La
revision manual del equipaje de mano, podra realizarlo personal de seguridad del género opuesto
a menos que el pasajero requiera que sea uno de igual género.
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(c) Los puntos de revision de seguridad para acceso al area estéril o de pre embarque seran
operados como minimo por el siguiente personal:

(1)  Un(a) supervisor (a).

(2) Una persona, un sistema, método o procedimiento (mecanico o electrénico) para la
verificacion de documentos de viaje y TIAA (Puertas de ingreso al Pre-embarque).

(3) Un(a) operador(a) entrenado(a) en cada maquina de Rayos X.
(4)  Un operador del portico detector de metales con detector manual de metales.
(5)  Una operadora del pértico detector de metales con detector manual de metales.

(6) Un(a) oficial de seguridad, que guie e ingrese manualmente de forma correcta las bandejas
y el equipaje de mano en la cinta transportadora de la maquina de Rayos X.

(7) Un(a) efectivo entrenado en tareas de Seguridad de la Aviacion Civil de la JESPA, como
Oficial de cumplimiento de Ley.

(d)  El personal del puesto de inspeccion de pasajeros debe rotar entre las diversas funciones durante
sus turnos de trabajo. El personal que opere la maquina de rayos x realizara una rotaciéon
registrada después de cada 30 minutos de servicio en dicha funcién y no debe reanudar la misma
después de transcurrida una (1) hora, el personal no debe realizar funciones de monitoreo del
CCTV durante los tiempos de descanso sefialados o antes de empezar a operar la maquina de
Rayos X.

(e) Cada puesto de inspeccidon de pasajeros debe contar con Procedimientos Estandarizados de
Operacion — SOP, en los que se describa en detalle la forma en que deben aplicarse y llevarse a
cabo el control de seguridad y los procedimientos de inspeccién, para que el personal de
seguridad tenga referencia escrita.

107.431 Inspeccion de pasajeros y personal del aeropuerto

(a) Paraingresar a la zona de seguridad restringida o estéril el pasajero, personal de los Organismos
de Seguridad del Estado, Explotadores de Aeronaves, servicios del aeropuerto y cualquier otro,
debe ser inspeccionados de acuerdo a los Procedimientos Estandarizados de Operacién — SOP,
descritos en su Programa de Seguridad de Aeropuerto.

(b)  Los pasajeros, personal de los Organismos de Seguridad del Estado, Explotadores de Aeronaves,
servicios del aeropuerto y cualquier otro, deben despojarse de todo articulo que lleve consigo
antes de someterse a la inspeccion con los detectores de metales, debiendo el Oficial de
Seguridad identificar claramente el articulo que haya activado la alarma del detector de metales,
pudiendo este inspeccionar manualmente a quien haya activado la mencionada alarma.

(c) El administrador de aeropuerto, debe realizar una inspeccion manual aleatoria de los pasajeros y
los equipajes de mano, de acuerdo a la evaluacion de amenaza y gestion de riesgo del
aeropuerto.

(d)  El personal de seguridad debe resolver las alarmas de detectores de metales o artefactos
sospechosos identificados en su persona o en sus manos, incluyendo los articulos de los que se hayan
despojado.

107.433 Inspeccion manual aleatoria de pasajeros y no pasajeros

(@) En el puesto de inspeccion de pasajeros, se realizaran inspecciones manuales aleatorias a
personas (que no alarmen el arco detector de metales), un porcentaje de acuerdo a la evaluacion
de amenaza y gestién de riesgo de cada aeropuerto.

107.435 Inspecciéon manual de pasajeros y no pasajeros

(@) La inspeccidén manual de los pasajeros, debe realizarla un oficial de la Policia Boliviana y del
mismo género que el pasajero. La inspeccion se realizara cumpliendo con el Procedimiento de
Operacion Normalizado — SOP, el cual debe detallar una metodologia a ser aplicada
sistematicamente a todo pasajero.
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(b) La inspeccion manual de pasajeros puede realizarse en publico o privado. Las cabinas donde se
realice la inspeccion en privado, debera ser monitoreada por un Oficial de Seguridad.

107.437 Inspeccion del equipaje de mano

(a) El equipaje de mano de los pasajeros, debe ser inspeccionado con una maquina de Rayos X. Si el
operador de la maquina no puede determinar con seguridad que el equipaje no contiene articulos
prohibidos o artefactos o sustancias peligrosas debe realizarse una inspeccién manual.

(b) La inspecciéon manual del equipaje de mano, debe realizarse en presencia del pasajero y de
acuerdo a lo detallado en el procedimiento de operacién normalizado — SOP.

(c) Para efectuar la inspeccion manual del equipaje de mano, el oficial de seguridad debe contar con
guantes, un meson de dimensiones y altura adecuadas para facilitar la revision .

(d) La inspeccion manual del equipaje de mano, debe realizarse en publico sin exponer documentos
privados, joyas o dinero. Si el pasajero solicita que la inspeccion manual se realice en privado, el
oficial de seguridad debe satisfacer dicho requerimiento.

(e) El pasajero puede requerir que sea un oficial del mismo género quién realice la inspeccion manual
del equipaje, dicho requerimiento debe ser satisfecho.

(f) En caso de desperfecto de la maquina de rayos X, debe realizarse la inspeccién manual del 100%
del equipaje de mano de los pasajeros.

107.439 Separacion de los pasajeros inspeccionados y no inspeccionados

(@) Antes de habilitar las zonas estériles, estas deben ser inspeccionadas para garantizar la condicién
de estéril y debe realizarse inspecciones regulares durante el dia, aun cuando las operaciones
sean continuas.

(b) Los pasajeros y equipajes de mano que sean inspeccionados, deben mantenerse separados en
tiempo o espacio o ambos, para protegerlos de interferencias no autorizadas. Si los pasajeros
inspeccionados y su equipaje de mano, llegan a tener contacto con personas no inspeccionadas,
deben ser sometidos a una segunda inspeccion.

107.441 Pasajeros en transbordo, transito o transferencia

(a) El administrador de aeropuerto se asegurara que los pasajeros de las operaciones de transporte
aéreo comercial que efectuen un transbordo, transito o transferencia y su equipaje de mano sean
inspeccionados antes de que se embarquen en una aeronave, a menos que el Estado
Plurinacional de Bolivia haya establecido un proceso de validacion y aplique, en colaboracién con
el otro Estado contratante, cuando corresponda, procedimientos permanentes para garantizar que
dichos pasajeros y su equipaje de mano hayan sido debidamente inspeccionados en el punto de
origen y luego hayan estado protegidos contra interferencias no autorizadas, desde el punto de la
inspeccion, en el aeropuerto de origen, hasta su embarque en la aeronave de salida, en el
aeropuerto de transbordo.

(b) Los pasajeros en vuelos domésticos provenientes de aeropuertos que aplican un programa de
seguridad podran ingresar directamente a las salas de embarque a través de corredores estériles a fin de
mantener su condicion.

(c) Los pasajeros en transito en vuelos domésticos provenientes de un aeropuerto que aplican un
programa de seguridad podran permanecer a bordo de la aeronave, si por razones técnicas o de
seguridad no se requiere su desembarque.

(d) Los pasajeros en transito en vuelos domésticos provenientes de un aeropuerto que no aplica un
programa de seguridad, deberan desembarcar de la aeronave y ser inspeccionados antes de
ingresar a una zona estéril y embarcar en una aeronave.

(e) El Administrador de Aeropuerto, debe asegurarse que ningun pasajero en transito o transbordo
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haya dejado algun articulo u objeto sospechoso en pasillos de conexion, salas de transito o
cualquier instalacion utilizada para este fin, asegurando la integridad del Aeropuerto.

107.443 Articulos prohibidos y restringidos

(a)

(b)

(c)

(e)

(f)

El personal de seguridad durante la inspeccion de pasajeros, equipaje de mano y equipaje de
bodega deben identificar y prohibir la introducciéon a la zona estéril y la aeronave los articulos
prohibidos y restringidos por razones de seguridad, descritos en el Apéndice B del PNSAC.

Las mercancias peligrosas y articulos prohibidos que sean necesarios dentro de la parte
aeronautica para el funcionamiento y mantenimiento de las aeronaves y equipos empleados en las
operaciones aeroportuarias, podran ingresar a través de los puestos de control de acceso,
debiendo las empresas o instituciones interesadas informar y presentar al administrador del
aeropuerto una lista de las mercancias peligrosas y articulos prohibidos, y la cantidad de los
mismos que sean necesarios dentro de la parte aeronautica.

Los articulos prohibidos que se encuentren en el pasajero o su equipaje de mano durante la
inspeccidn seran decomisados, almacenados en un anfora ubicada a la vista de los pasajeros,
posteriormente el administrador del aeropuerto, elaborara un registro de los articulos prohibidos
decomisados para ser remitido a la AAC.

Los articulos prohibidos y restringidos decomisados en el puesto de inspeccién de pasajeros seran
entregados a la Policia Boliviana, para que ésta autoridad disponga de ellos.

Las armas de fuego y municiones que sean detectadas en el puesto de inspeccién de pasajeros o
en el puesto de inspeccion del equipaje de bodega y no cuenten con el permiso pertinente, deben
ser entregadas a la Policia Boliviana o miembros de las Fuerzas Armadas en servicio en el
aeropuerto.

Las mercancias peligrosas que sean decomisadas en el puesto de inspeccion de pasajeros o en el
puesto de inspeccion del equipaje de bodega, deben entregarse al servicio de salvamento y
extincién de incendios.

107.445 Inspeccion del equipaje de bodega

(a)

(b)

(d)

(e)

El administrador de aeropuerto, en caso de contar con equipo de rayos X facturado, debe realizar
la inspeccion del 100% del equipaje de bodega que vaya a ingresar a la zona de seguridad
restringida o embarcarse en una aeronave. La inspeccion del equipaje de bodega debe realizarse
de acuerdo a la evaluacion de amenaza y gestiéon de riesgo empleando una maquina de rayos x, 0
en los casos que se requiera combinar con una inspeccion manual.

La inspeccién manual del equipaje de bodega, debe realizarse en presencia del pasajero o podra
realizarse sin la presencia del pasajero si el ambiente destinado para la inspecciéon manual cuenta
con un meson de dimensiones adecuadas siendo grabado por el CCTV en dos angulos diferentes
y en presencia de un representante de la aerolinea y un miembro de la Policia Boliviana en
servicio.

La inspeccién del equipaje de bodega, debe contemplar la inspeccién por un método adicional.
Entre los métodos de inspeccién adicional son aceptables la inspeccidon con rayos X de dos
angulos distintos, la inspeccidon manual, la inspecciéon con canes o inspeccién con detector de
trazas de explosivos. Las inspecciones adicionales deben estar registradas y ser realizadas en
base a una evaluacién de amenaza y gestion de riesgo del aeropuerto.

El equipaje de bodega debe ser protegido contra el acceso no autorizado desde el momento de su
aceptacion para su transporte, por tanto el sistema de manipulacién de equipaje y la zona de
clasificacion de equipaje deben estar controlados, que estara bajo responsabilidad del Explotador
de Aeronaves.

Las jaulas de los animales y todos los objetos que lo acompafan (bolsas de alimentos,
contenedores etc.) que se transporten como parte del equipaje de bodega, deben ser
inspeccionadas manualmente sin el animal dentro de la misma en presencia del pasajero, por
personal de seguridad del administrador de aeropuerto antes de ser facturado.
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(f La facturacion del equipaje de bodega fuera del aeropuerto debe contar con procedimientos de
seguridad adicionales que proporcionen el mismo nivel de seguridad que la facturacion en el
aeropuerto. Entre las medidas adicionales estan la designacién de un area protegida para la
aceptacion, inspeccion y custodia del equipaje de bodega fuera del aeropuerto, un vehiculo estéril,
asegurado y precintado que transporte el equipaje al aeropuerto y la recepcidén, conciliacion con la
documentacion del precinto y equipajes aceptados para su transporte, la custodia y proteccion del
equipaje hasta cargarse en la aeronave.

(g) En caso que falle el sistema de manipulacion de equipaje de bodega o las maquinas de rayos x
empleadas para inspeccionar el equipaje de bodega, debe contar con un procedimiento
secundario de inspeccién y manipulacion del equipaje de bodega a fin de mitigar temporalmente la
falla y permitir que las operaciones continten.

(h) Los operadores de las maquinas de Rayos X, no deben interpretar las imagenes por mas de 30
minutos, debiendo realizar otras funciones por 60 minutos antes de volver a interpretar imagenes
de la maquina de rayos x o monitorear las imagenes del CCTV.

(i Los operadores de las maquinas de Rayos X, nunca deben sentir presion para liberar un equipaje
por tanto, debe existir el numero suficiente de operadores y maquinas de rayos x para
inspeccionar la demanda de equipajes.

() La seleccion del equipaje de bodega por parte del administrador de aeropuerto debe siempre
realizarse aplicandose el principio de una seleccidon razonada y uniforme durante todo el periodo
en el que se manipula o se despacha el equipaje de bodega. La seleccién razonada significa que
ésta se base en la imagen de los rayos X, concentrandose el esfuerzo en aquellos bultos que con
maxima probabilidad puedan esconder un articulo prohibido.
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Subparte F: Parametros para la utilizacién de equipos de rayos x

107.501 Procedimientos relacionados a la utilizacién de los sistemas de rayos X

(a)

(b)

(d)

(e)

(f)

El Administrador de Aeropuerto, podra utilizar un Equipo de Rayos X, para la inspeccion de
equipaje de mano y bodega, siempre y cuando cumpla con lo siguiente:

(1) Cada Operador de Rayos X, este provisto de un Dosimetro Personal, el cual sera evaluado
periédicamente por un instituto radiolégico acreditado por el Estado.

(2) El Administrador de Aeropuerto, debe mantener una copia del registro de los resultados de
las pruebas de radiacion, por lo minimo de un afo atras.

Para utilizar un sistema de rayos X inmediatamente después de que el sistema fue inicialmente
instalado, o después que haya sido trasladado de un lugar a otro debe demostrar que el sistema
cumple con los parametros de funcionamiento establecidos por el fabricante y aceptados por la
AAC.

El administrador de aeropuerto, mediante un Instituto radioldgico acreditado, realizara una prueba
de radiacion, cuando el equipo haya sido inicialmente instalado o que haya sido trasladado de un
lugar a otro.

El administrador de aeropuerto, mantendra una copia del registro de los resultados de las pruebas
de radiacién mas recientes y debe tenerlos a disposicién para inspeccion por la AAC.

El personal que cumpla funciones como Operador de Rayos X, debe someterse a un examen
médico visual, cada doce (12) meses.

El Administrador de Aeropuerto debe implementar un Programa de Mantenimiento, de todos los
equipos de Rayos X, que sean utilizados para la inspeccion de Seguridad, el cual estara descrito
en su Programa de Seguridad de Aeropuerto.

Si el equipo de Rayos X, presentara fallas o desperfectos, debe ser notificado a la AAC,
inmediatamente.

El Administrador de Aeropuerto, debe demostrar, semestralmente, evidencia de cumplimiento de
los resultados de Auditorias internas del funcionamiento de los equipos de rayos X, asi como la
respuesta de los operadores de rayos X, y la respuesta de los procedimientos empleados por el
personal de seguridad en los puntos de control de seguridad durante las auditorias, inspecciones y
evaluaciones que sean realizadas, a través de registros, formularios y otros que se apliquen.
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Subparte G: Equipamiento de seguridad de la aviacion civil
107.601 Generalidades

(a)

(b)

(c)

Adquisicion:
(1)  Para la utilizacién del equipamiento de seguridad para la inspeccién por rayos x, detectores
de metales de portico o manuales y otros equipos para seguridad deben estar dentro los los

parametros de funcionamiento descritos en el texto de orientacion sobre equipamiento de
seguridad emitido por la DGAC.

Calibracion:

Los equipos deben estar debidamente calibrados en sus niveles de alarma, proporcional al nivel
de alerta que corresponda con el grado de amenaza existente, descritos en su Programa de
Seguridad.

Utilizacion y mantenimiento:

(1)  Todo equipo de seguridad se usara de acuerdo con las recomendaciones del fabricante y de
acuerdo a los procedimientos del programa de seguridad del aeropuerto.

(2)  El Administrador de Aeropuerto debe incluir en loes—contratos—de-compra su Programa de
Seguridad un calendario de mantenimiento preventivo, con técnicos calificados, a fin de
reducir al minimo la paralizacién de los equipos.

107.603 Detector de metales de poértico

(e)
(f)

Todos los detectores de metales de poértico (WTMD), seran operados por personal certificado por
la AAC.

Los WTMD utilizados, seran capaces de detectar un trozo de metal de prueba y alarmar en una
prueba operacional al nivel del tobillo, cintura y pecho (OTP).

El mantenimiento de los detectores de metales de portico, sera realizado por personal competente
y entrenado convenientemente de conformidad con las instrucciones y especificaciones del
fabricante.

Antes de ser habilitado un WTMD al comienzo del dia o luego de haber estado fuera de servicio
por un periodo de tiempo para su operacién, debe realizarse la prueba de ensayo de puesta en
servicio utilizando una pieza de ensayo (OTP), cuyo resultado debe ser coincidente con el umbral
minimo establecido de acuerdo con los parametros de funcionamiento descritos en el texto de
orientacién sobre equipamiento de seguridad emitido por la DGAC.

El detector de metales de portico, debe estar calibrado de acuerdo al nivel de amenaza del
aeropuerto.

El administrador de aeropuerto, debe llevar adelante un registro de las pruebas de ensayo de
puesta en servicio y los resultados de todos los detectores de metales de poértico del aeropuerto.

107.605 Detector de metales manual

(@)

(b)

Todas las unidades de Detectores de Metales Manual (HHMD), seran operadas por personal
certificado por la AAC.

El mantenimiento de las HHMD sera realizado por personal competente y entrenado
convenientemente de conformidad con las instrucciones y especificaciones del fabricante y
acuerdo con los parametros de funcionamiento descritos en el texto de orientacién sobre
equipamiento de seguridad emitido por la DGAC.

El personal encargado de operar las HHMD, conducira pruebas operacionales inmediatamente
antes de usarlas, a cualquier hora.

Se debe llevar un registro de las pruebas y del mantenimiento para todos los HHMD, el cual sera
llevado por el Administrador de Aeropuerto.
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107.607 Equipos de Rayos X para inspeccién del equipaje

(a)
(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

Cada equipo de Rayos X, debe contar con una Pieza de Ensayo Combinada (CTP).

Al poner el equipo de Rayos X en funcionamiento por primera vez en el dia y toda vez que el
mismo sea encendido el operador del equipo deben realizar una prueba de operatividad con la
Pieza de Ensayo Combinada (CTP), de acuerdo con los parametros de funcionamiento descritos
en el texto de orientacidn sobre equipamiento de seguridad emitido por la DGAC.

Los equipos de Rayos X que no cumplan con los requerimientos establecidos, deberan ser
puestos fuera de servicio.

En el caso que, por una falla en el equipo de Rayos X, no se cuente con el mismo para la
inspeccion del equipaje, se debe proceder al registro en forma manual de todo el equipaje.

El mantenimiento de los equipos de Rayos X, debe ser realizado por personal competente y
entrenado convenientemente, de conformidad con las instrucciones y especificaciones del
fabricante.

Se debe llevar un registro de las pruebas y del mantenimiento para todos los equipos de Rayos X,
el cual sera llevado por el Administrador de Aeropuerto.

107.609 Operacion y mantenimiento del equipamiento de seguridad

(a)

(b)

(c)

El mantenimiento del equipamiento utilizado para mantener los controles de seguridad del
aeropuerto es responsabilidad del Administrador de aeropuerto.

Todo el equipamiento de seguridad en uso debe ser operado de acuerdo con las instrucciones del
fabricante y las provisiones especificas establecidas en los PSA.

El administrador del aeropuerto debe realizar y mantener actualizado un cronograma de
mantenimiento que asegure que todo el equipamiento de seguridad este operativo y en forma
optima.

El administrador del aeropuerto debe asegurarse que técnicos debidamente calificados estan
disponibles para llevar adelante el mantenimiento necesario de todo el equipamiento utilizado para
mantener los controles de seguridad del aeropuerto.
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Subparte H: Clasificacion y parametros de trabajo para el personal de seguridad de la aviacién

civil

107.701 Clasificacion del personal de seguridad de la aviacién civil (AVSEC)

a)

Cada Oficina de Seguridad de la Aviacién Civil de cada aeropuerto, debe contar con el siguiente
personal AVSEC:

(1)

()

Personal de Coordinacioén y Supervision
(i) Un (1) Jefe(a) o Coordinador(a) de Seguridad de la Aviacién Civil

Entre sus principales responsabilidades estan:

i. Establecimiento y actualizacion del Programa de Seguridad de Aeropuerto, para
asegurar el cumplimiento del Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién
Civil — PNSAC.

ii. Enlace con todas las partes involucradas en la seguridad de la aviacion a nivel
del aeropuerto, incluyendo los explotadores de aeronaves que prestan servicios
desde el aeropuerto.

iii. La supervision y coordinacién de la aplicacion de todos los controles, medidas y
procedimientos de seguridad aprobados a nivel aeropuerto.

(i)  Supervisores (as) de Seguridad

Personal de Inspeccién
(i) Operadores (as) de Rayos X

(i)  Oficiales de Seguridad (personal masculino y/o femenino)

107.703 Parametros generales de trabajo para el personal de seguridad de la aviacion civil

(a)

(b)

(c)

(AVSEC)

El administrador de aeropuerto no podra emplear a personal de seguridad de la aviacién civil, a
no ser que la persona:

(1)

()

Haya pasado por un proceso de seleccion interno, mediante el cual el administrador de
aeropuerto verifique que la persona esta calificada para desarrollar funciones de seguridad
de la aviacion civil;

Posea aptitudes basicas y habilidades fisicas incluyendo percepcion de colores, agudeza
visual y auditiva, coordinaciéon fisica y aptitudes motoras, aptitudes que deben ser
certificadas por un profesional médico.

El administrador de aeropuerto, una vez contratado el personal de seguridad de la aviacién civil,

debe:

(1)

Instruir al personal en los cursos que requiere, para el cumplimiento de sus funciones.

El administrador de aeropuerto, una vez cumplido (a) y (b), debe iniciar el proceso de certificacion
del personal de seguridad de la aviacién civil, ante la Direccion General de Aeronautica Civil.

El administrador de aeropuerto, no puede contar con personal que realice funciones de seguridad
de la aviacion civil, que no haya cumplido con (a), (b) y (c).
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107.705 Parametros especificos de trabajo para el personal de seguridad de la aviacién civil

(AVSEC)

(@) Gerente o Jefe (a) de Seguridad

(1)
()

Cumplir con lo establecido en la Seccién 107.703.

Debe estar designado por el administrador de aeropuerto, como Gerente o Jefe (a) de
Seguridad, con autoridad suficiente para asegurar la plena aplicaciéon y el cumplimiento del
Programa de Seguridad de Aeropuerto y debe tener comunicaciéon directa con la parte
ejecutiva del administrador de aeropuerto.

No podré ejercer otra funcion que no esté relacionada con la seguridad de la aviacion civil.

Debe establecer en su programa de seguridad una cadena de sucesion, que cumpla con las
exigencias de capacitacion y experiencia comprobadas.

Debe cumplir con las cualificaciones para ocupar el puesto, que se encuentran descritas en
el PNISAC.

(b) Coordinador (a) de Seguridad

(1)
()

(6)

Cumplir con lo establecido en la Seccién 107.703.

Debe estar designado por el administrador de aeropuerto, como Coordinador de Seguridad
en su Programa de Seguridad, la designacién debe incluir su nombre y una descripcion de
los medios por los cuales podra ser contactado las 24 horas. El Coordinador debe ser el
contacto primario del administrador del aeropuerto para actividades relacionadas con
seguridad y comunicaciones con la DGAC, el Comité Aeroportuario de Seguridad y ante un
eventual acto de interferencia ilicita.

No podra ejercer otra funcién que no esté relacionada con la seguridad de la aviacion civil.

Toda designacion o cambio de Coordinador de Seguridad debe ser notificado por escrito a
la DGAC, dentro de las 48 horas producido el hecho.

En caso de una Interferencia llicita, debe elaborar de inmediato un reporte por escrito del
acto a la autoridad asignada y a la DGAC.

Debe establecer en su programa de seguridad una cadena de sucesion, que cumpla con las
exigencias de capacitacién y experiencia comprobadas.

(c) Supervisor (a) de Seguridad

(1)
()

(®)
(6)

Cumplir con lo establecido en la Seccién 107.703.

Cada administrador de aeropuerto, debe designar Supervisores (as) de Seguridad, con
autoridad suficiente para asegurar la plena aplicacién y el cumplimiento de los
procedimientos descritos en el Programa de Seguridad de Aeropuerto.

Los Supervisores (as) de Seguridad del puesto de inspeccién de pasajeros, deben ser
responsables de la eficiencia general de la zona de inspeccion de pasajeros.

Los Supervisores (as) de Seguridad del puesto de inspecciéon de pasajeros, no pueden
operar una maquina de Rayos X, pero pueden ayudar en la evaluacion de los pasajeros de
riesgo y deben dar al personal orientacion sobre toda cuestion de seguridad.

No podran ejercer otra funcién que no esté relacionada con la seguridad de la aviacion civil.

Deben cumplir con las cualificaciones para ocupar el puesto, que se encuentran descritas
en el PNISAC.
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(d) Operadores (as) de Rayos X

(1)
()

@)

(4)

©)

Cumplir con lo establecido en la Seccién 107.703.

El administrador de aeropuerto, debe designar Operadores (as) de Rayos X, que apliquen el
cumplimiento de los procedimientos descritos en el Programa de Seguridad de Aeropuerto.

Los Operadores (as) de Rayos X, en los puntos de inspeccién deben poseer los
conocimientos y la experiencia necesarios en materia de Seguridad de la Aviacion Civil.

Los Operadores de Rayos X, no podran ejercer otra funcién que no esté relacionada con la
seguridad de la aviacion civil.

Los Operadores de Rayos X, mientras se encuentren operando una maquina de rayos X, no
podran ejercer otra funcidon que no sea la de interpretacion de imagenes y deteccién de
objetos prohibidos y peligrosos.

Los operadores (as) de equipos de rayos X, deben ser capaces de distinguir en el monitor
del equipo, los parametros apropiados de visualizacién de los objetos especificados en el
programa de seguridad del administrador de aeropuerto. Donde el sistema de rayos X
muestre colores, el operador debe ser capaz de percibir cada color.

Los operadores (as) que manejan cualquier equipo de rayos X con monitor en colores,
deben ser capaces de distinguir cada color mostrado en la pantalla del monitor y explicar el
significado de cada color.

Los operadores (as) que manejan cualquier equipo de rayos X, deben ser capaces de
escuchar y responder la voz o alarmas audibles generadas por el equipo utilizado en los
puntos de verificacion de seguridad, durante un ambiente de actividad cotidiana.

Deben cumplir con las cualificaciones para ocupar el puesto, que se encuentran descritas
en el PNISAC.

(e) Oficiales de Seguridad

(4)

(®)

Cumplir con lo establecido en la Seccién 107.703.

El administrador de aeropuerto, debe designar Oficiales de Seguridad, que apliquen el
cumplimiento de los procedimientos descritos en el Programa de Seguridad de Aeropuerto.

Los Oficiales de Seguridad en los puntos de inspeccion deben poseer, los conocimientos y
la experiencia necesarios en materia de Seguridad de la Aviacion Civil.

Los Oficiales de Seguridad, no podran ejercer otra funcidon que no esté relacionada con la
seguridad de la aviacion civil.

El administrador de aeropuerto, no podra emplear a una persona para cumplir funciones en
los controles de seguridad, si no cuenta con un certificado médico que acredite sus
condiciones fisicas 6ptimas (visién, audicion, motricidad, etc).

El personal de seguridad, que cumple tareas de revisién manual o fisica u otras operaciones
relacionadas con la inspeccion, deben ser capaces de realizar la revision de forma eficiente
y completa de los equipajes, contenedores, envases u otros objetos sujetos al proceso de
revision de seguridad.
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(7) EIl personal de seguridad que desarrolla una revision mediante un detector manual de
metales, deben poseer suficiente destreza y habilidad para realizar estos procedimientos en
todas las partes del cuerpo de las personas, realizando una tarea profesional, con el
consentimiento de la persona o pasajero.

(8) Los oficiales de seguridad que manejan cualquier equipo de inspeccién, deben ser capaces
de escuchar y responder la voz o alarmas audibles generadas por el equipo utilizado en los
puntos de verificacion de seguridad, durante un ambiente de actividad cotidiana.

(9) Poseer la habilidad de leer, hablar y escribir espanol, lo suficientemente bien para:

(ii) Llevar a cabo instrucciones escritas y orales, para un desempefo apropiado de las
labores de revision en los puntos de inspeccion.

(i) Leer la identificacion regular en espafiol de credenciales y tarjetas de acceso
aeroportuario, boletos de avién, pases a bordo y etiquetas de articulos normalmente
encontrados en el proceso de verificacion.

(iv)  Brindar direcciones, comprender y responder a preguntas de personas y pasajeros
sometidos a la revision.

(v)  Escribir los reportes de incidentes sucedidos, anotaciones en el libro de novedades.

(10) Deben cumplir con las cualificaciones para ocupar el puesto, que se encuentran descritas
en el PNISAC.
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Subparte I: Contratacion, Instruccién, Certificacion y Recertificacion del personal de seguridad
de la aviacion civil, causales para la suspensiéon o pérdida de Certificacion, Control
y Fiscalizacién.

107.801 Requisitos minimos para la contrataciéon del personal de seguridad de la aviacion civil

(@) El administrador de aeropuerto puede emplear a cualquier persona, si la misma cumple con los
siguientes requisitos minimos:

(1)  Hoja de vida actualizada

(2) Fotocopia de Cédula de Identidad (vigente)

(3) Libreta Militar (varones)

(4)  Titulo de Bachiller

(5)  Tener dominio oral y escrito del idioma espaiiol

(6) Certificado de Antecedentes de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen - FELCC y
Certificado de Antecedentes de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotrafico —
FELCN, vigentes y sin antecedentes penales.

(7)  Cumplir con lo requerido para ocupar el puesto, que se encuentra descrito en el PNISAC.

(8) Verificacion de antecedentes personales y laborales, por parte del administrador de
aeropuerto.

Nota 1: EI Administrador de Aeropuerto, conforme a su reglamento interno de contrataciones, puede
solicitar otros requisitos adicionales.

Nota 2: En caso de incumplimiento con alguno de los requisitos de contratacion del personal de
seguridad de la aviacion civil, sera descalificado y no se procedera con su contratacion.

107.803 Instruccion tedrica y practica del personal de seguridad de la aviacion civil

(a) El administrador de aeropuerto, debe cumplir con lo establecido en su Programa de Instruccion, en
aplicacién del PNISAC.

107.805 Certificacion, Recertificacion de Oficiales de Seguridad, Operadores (as) de Rayos X y
Supervisores (as) de Seguridad

(@) A partir del 01 de julio de 2016, el personal del Administrador de Aeropuerto que realiza funciones
de Seguridad de la Aviacion Civil (Oficial de Seguridad, Operador(a) de Rayos X y Supervisor(a)
de Seguridad), debe ser Certificado para el desarrollo de sus funciones por la Direccion General
de Aeronautica Civil.

(b)  Certificacion

(1)  Requisitos
(i) Hoja de vida actualizada
(i)  Fotocopia de Cédula de Identidad (vigente)
(i)  Libreta Militar (varones)
(iv)  Titulo de Bachiller
(vi)  Tener dominio oral y escrito del idioma espafol

(vii) Certificado del Curso en Seguridad de la Aviacion Civil AVSEC, al cual desea
certificar. El curso debe haber sido autorizado por la DGAC o impartido por un centro
aprobado por la DGAC o centros de entrenamiento reconocido por la OACI.
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(viii) Certificado de Antecedentes de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen -

FELCC vy Certificado de Antecedentes de la Fuerza Especial de Lucha Contra el
Narcotrafico - FELCN vigentes y sin antecedentes penales.

Certificacion por parte del Administrador de Aeropuerto, que la persona cumple con lo
requerido para ocupar el puesto, que se encuentra descrito en el PNISAC.

Registro de notas, debidamente validadas por el instructor a cargo de la capacitacion
tedrica.

(xi) Registro del formulario del entrenamiento en el puesto de trabajo, firmado por la
persona sujeta a certificacion, los responsables de la supervision y el inspector de la
DGAC a cargo de la fiscalizacion.
(x)  Fotografia actual, a color en fondo blanco, tamarfio 3x3 (en formato fisico y digital);
Nota.- En caso de que algun Certificado de la FELCC y FELCN tengan antecedentes, los casos se

remitiran a la Direccion Juridica de la DGAC, para su analisis correspondiente, pudiendo
derivar en la negacion de la otorgacién de la TIAA.

(2) Procedimiento

(i)

(ii)

(iif)

El Administrador de Aeropuerto debe presentar nota dirigida al Director Ejecutivo de
la Direccion General de Aeronautica Civil, solicitando la Certificacion correspondiente
(Oficial de Seguridad, Operador (a) de Rayos X o Supervisor (a) de Seguridad de la
Aviacion Civil AVSEC). Adjuntando, la documentacion descrita en el Parrafo (a) (1) de
la presente Seccion.

La Direcciéon General de Aeronautica Civil, realizara una verificacion de los
documentos entregados por el administrador de aeropuerto.

De existir una discrepancia o incumplimiento de los requisitos, se notificara en forma
escrita y se devolvera la documentacion presentada en un plazo de diez (10) dias
habiles, para su correccion por parte del administrador de aeropuerto, quien iniciara
un nuevo proceso de certificacion.

De no existir una discrepancia o incumplimiento de los requisitos, en un plazo maximo
de quince (15) dias habiles, la Direccién General de Aeronautica Civil, se pronunciara
emitiendo la certificacion correspondiente (Oficial de Seguridad, Operador (a) de
Rayos X o Supervisor (a) de Seguridad de la Aviacién Civil AVSEC) vigente por cinco
(5) afos.

(c) Recertificacion

(1)  Requisitos

(i)
(ii)
(iif)

(iv)

Hoja de vida actualizada
Fotocopia de Cédula de Identidad (vigente)

Certificados de los Cursos de refrescamiento en Seguridad de la Aviacion Civil
AVSEC, al cual desea re-certificar. Los cursos deben haber sido autorizados por la
DGAC.

Certificado de Antecedentes de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen -
FELCC vy Certificado de Antecedentes de la Fuerza Especial de Lucha Contra el
Narcotrafico - FELCN vigentes y sin antecedentes penales.
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(v) Registro de notas, debidamente validadas por el instructor a cargo de la capacitacion
tedrica.

(vi)  Fotografia actual, a color en fondo blanco, tamafio 3x3 (en formato fisico y digital);

Procedimiento

(i Treinta (30) dias habiles antes de expirar la certificacion correspondiente (Oficial de
Seguridad, Operador (a) de Rayos X o Supervisor (a) de Seguridad de la Aviacion
Civil AVSEC, el administrador de Aeropuerto, debe presentar nota dirigida al Director
Ejecutivo de la Direccion General de Aerondutica Civil, solicitando su respectiva re-
certificacion. Adjuntando, la documentacion descrita en el Parrafo (b) (1) de la
presente Seccion.

(i) La Direccion General de Aeronautica Civil, realizara una verificacion de los
documentos entregados por el administrador de aeropuerto, cumplidos los requisitos
se emitira la recertificacion, por un periodo de cinco (5) afios;

(i)  De existir una discrepancia o incumplimiento de los requisitos, se notificara en forma
escrita y se devolvera la documentacion presentada en un plazo de quince (15) dias
habiles para su correccién por parte del administrador de aeropuerto, quien iniciara un
nuevo proceso de recertificacion.

107.809 Causales para la suspension o pérdida de Certificacion como Oficial de Seguridad,

(1)

(4)
(®)

Operador (a) de Rayos X o Supervisor (a) de Seguridad

El poseedor de una certificacion como Oficial de Seguridad, Operador (a) de Rayos X o
Supervisor (a) de Seguridad, perdera la misma si no ha recibido un curso recurrente o de
refrescamiento en un (1) afio calendario debiendo solicitar una certificacion tal como se
indica en el Parrafo (a) de la presente Reglamentacion.

En caso de detectarse, mediante inspecciones o auditorias de fiscalizacién, la presentacion
de deficiencias en el cumplimiento de sus funciones, la Direccién General de Aeronautica
Civil, procedera a la suspension temporal o revocacion definitiva de la certificacion otorgada.

En caso de detectarse incumplimiento en la aplicaciéon de las medidas de seguridad
establecidas en la presente reglamentacion y en los programas de seguridad del
administrador de aeropuerto.

En caso de que la Comision de Faltas y Sanciones, asi lo establezca.

En caso de que se encuentre en un proceso investigativo, el funcionario sujeto de la misma
realizara trabajos administrativos.

107.811 Control y Fiscalizacién

(1)

Para fines de control y fiscalizacién de la Direccién General de Aeronautica Civil, todo el
personal de Seguridad de la Aviacion Civil (Oficial de Seguridad, Operador(a) de Rayos X y
Supervisor(a) de Seguridad), debe portar su Certificacién otorgada por la DGAC, al
momento de cumplir sus funciones.

107.815 Certificacién, Recertificacién, Habilitacién de nueva Especialidad y Convalidacién de

Instructor AVSEC

(a) Certificacion

(1)

Requisitos
(i) Hoja de vida actualizada
(i)  Fotocopia de cédula de identidad (vigente)

(i)  Libreta militar (varones)

27/111/2017

107-1-3 Tercera Edicion



Contratacion, Instruccion, Certificacion y Recertificacion RAB 107 Subparte |

(iv)
(v)
(vi)
(vii)
(viii)

(ix)

(x)

Titulo de bachiller
Tener dominio oral y escrito del idioma espafol

Certificado del “Curso Instructores en Seguridad AVSEC”, impartido por un centro
aprobado por la Direccion General de Aeronautica Civil o centros de entrenamiento
reconocidos por la OACI.

Certificado del Curso de la especialidad que se pretenda dictar, demostrando
experiencia de trabajo de 1 (un) afo, en tareas referidas a la especialidad solicitada.

Experiencia de trabajo en Seguridad de la Aviacion Civil AVSEC, minima de dos (2)
anos, demostrados con certificados de trabajo o documentos equivalentes.

Certificado de Antecedentes de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen -
FELCC vy Certificado de Antecedentes de la Fuerza Especial de Lucha Contra el
Narcotrafico — FELCN, vigentes y sin antecedentes penales.

Dos (2) fotografias actuales, a color en fondo blanco, tamafio 3x3 (formato fisico y
digital).

(2)  Procedimiento

(i)

(ii)

(iif)

(v)

El solicitante a una Certificacion de Instructor de Seguridad de la Aviacion Civil
AVSEC, debera presentar nota dirigida al Director Ejecutivo de la Direccion General
de Aerondutica Civil, solicitando su respectiva certificacion. Adjuntando, la
documentacion descrita en la Subparte |, Seccion 107.815, Parrafo (a) (1) Requisitos.

La Direccion General de Aeronautica Civil, realizara una verificacion de los
documentos entregados por el solicitante.

De existir una discrepancia o incumplimiento de los requisitos, se notificara en forma
escrita y se devolvera la documentacion presentada en un plazo de diez (10) dias
habiles, para su correccién por parte del solicitante, quien iniciara un nuevo proceso
de certificacion.

Habiendo cumplido con todos los requisitos, se fijara fecha para el examen tedrico,
conforme a lo siguiente:

(1)  El postulante debe obtener una calificacion minima de 80%, para aprobar
el examen tedrico.

(2) En caso de reprobar este examen, se autorizara una segunda instancia a
los quince (15) dias habiles posteriores.

(3) Si el solicitante reprueba la segunda instancia, se registrara la
reprobacion y se rechazara la solicitud mediante una notificacion escrita,
debiendo esperar tres (3) meses calendario para efectuar una nueva
solicitud.

En caso de haber aprobado el examen tedrico, estara habilitado para el examen
practico, conforme a lo siguiente:

(1)  Exposicién y defensa de un modulo (por sorteo) del Curso AVSEC de la
especialidad solicitada; ante un tribunal que designara la Direccidon
General de Aeronautica Civil.

(2) EIl solicitante debe obtener una calificacion minima de 80%, en el
examen practico.

(3) En caso de reprobar el examen practico, se autorizara al solicitante una
segunda instancia a los quince (15) dias habiles posteriores, conforme a
lo siguiente:
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(vii)

(A) Exposicion y defensa de un médulo (por sorteo) del Curso AVSEC
de la especialidad solicitada; ante el mismo tribunal designado en
el primer examen practico, por la Direccion General de
Aeronautica Civil.

(B) El solicitante debe obtener una calificaciéon minima de 80%, en la
segunda instancia del examen practico.

(C) Si el solicitante reprueba la segunda instancia, se registrara la
reprobacién y se rechazara la solicitud mediante una notificacién
escrita, debiendo esperar tres (3) meses calendario para efectuar
una nueva solicitud.

En caso de haber aprobado el examen practico, el solicitante debera completar un
total de cinco (5) horas académicas bajo la figura de “entrenamiento en el aula”,
bajo la supervision y evaluacion de un Inspector AVSEC de la DGAC, certificado
como instructor o un instructor debidamente certificado por la DGAC.

Finalmente y cumplido todo lo anterior en una plazo maximo de diez (10) dias
habiles, la Direccion General de Aeronautica Civil, se pronunciara emitiendo una
certificaciéon como Instructor AVSEC con la especialidad solicitada, vigente por
cinco (5) afos.

(b)  Recertificacion

(1)

Requisitos

(vi)

Hoja de vida actualizada;
Fotocopia de cédul de identidad (vigente);

Certificado de un Curso, Taller o Seminario en Seguridad de la Aviacion Civil AVSEC,
aprobada y/o reconocido por la Direccidon General de Aeronautica Civil o centros de
entrenamiento reconocidos por la OACI, dentro los ultimos cinco (5) afios.

Certificado o documentacion equivalente de los cursos impartidos en la especialidad a
recertificar, los cuales deben contar con el respaldo de la aprobacién por la Direccién
General de Aeronautica Civil, dentro los ultimos cinco (5) afos.

Certificado de Antecedentes de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen -
FELCC vy Certificado de Antecedentes de la Fuerza Especial de Lucha Contra el
Narcotrafico - FELCN (vigentes);

Dos (2) fotografias actuales, a color en fondo blanco, tamafio 3x3 (formato fisico y
digital);

Procedimiento

(i)

(ii)

(iif)

El solicitante a una recertificacion como Instructor AVSEC, debe, dirigir nota al
Director Ejecutivo de la Direccién General de Aeronautica Civil, solicitando la
recertificacién como Instructor AVSEC y adjuntando la documentacién descrita en la
Subparte |, Seccion 107.815, Parrafo (b) (1) Requisitos.

La Direccion General de Aeronautica Civil, realizara una verificacion de los
documentos entregados por el solicitante, cumplidos los requisitos se emitira la
recertificacion como Instructor AVSEC, por un periodo de cinco (5) afios;

De existir una discrepancia o incumplimiento de los requisitos, se notificara en forma
escrita y se devolvera la documentacion presentada en un plazo de diez (10) dias
habiles para su correccion por parte del solicitante, quien iniciara un nuevo proceso
de recertificacion.

(c) Habilitaciéon para nueva especialidad
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(1)  Requisitos

(i)
(ii)

Certificacion de Instructor AVSEC (vigente).

Certificado del Curso de la especialidad que se pretenda dictar, demostrando una
experiencia de trabajo de un (1) afio en tares referidas a la especialidad solicitada.

(2) Procedimiento

(i)

(ii)

(iif)

Presentar nota dirigida al Director Ejecutivo de la Direccion General de Aeronautica
Civil, solicitando una habilitacion para nueva especialidad y adjuntando la
documentacion descrita en la Subparte |, Seccion 107.815, Parrafo (c) (1) Requisitos.

La Direccion General de Aeronautica Civil, realizara una verificacion de los
documentos entregados por el solicitante.

De existir una discrepancia o incumplimiento de los requisitos, se notificara en forma
escrita y se devolvera la documentacion presentada en un plazo de diez (10) dias
habiles, para su correccion por parte del solicitante, quien iniciara un nuevo proceso
de certificacion.

Habiendo cumplido con los requisitos, se fijara fecha para el examen tedrico,
conforme a lo siguiente:

(1)  El solicitante debe obtener una calificacion minima de 80%, para aprobar el
examen tedrico.

(2) En caso de reprobar este examen, se autorizara una segunda instancia a los
quince (15) dias habiles posteriores.

(3) Si el solicitante reprueba la segunda instancia, se registrara la reprobacion y se
rechazara la solicitud mediante una notificacion escrita, debiendo esperar tres
(3) meses calendario para efectuar una nueva solicitud.

En caso de haber aprobado el examen tedrico, estara habilitado para el examen
practico, conforme a lo siguiente:

(1)  Exposicién y defensa de un médulo (por sorteo) del Curso AVSEC de la nueva
especialidad solicitada; ante un tribunal que designara la Direccion General de
Aeronautica Civil.

(2) El solicitante debe obtener una calificacion minima de 80%, en el examen
practico.

(3) Posterior al examen en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, la Direccion
General de Aeronautica Civil, se pronunciara emitiendo la certificacion como
Instructor AVSEC incluyendo la nueva especialidad solicitada, misma que
estara vigente hasta la fecha de expiracion de la certificaciéon como Instructor
AVSEC.

(4) En caso de reprobar el examen practico, se autorizara al solicitante una
segunda instancia a los quince (15) dias habiles posteriores, conforme a lo
siguiente:

(A)  Exposicién y defensa de un médulo (por sorteo) del Curso AVSEC de la
nueva especialidad solicitada; ante el mismo tribunal designado en el
primer examen practico, por la Direccion General de Aeronautica Civil.

(B)  El solicitante debe obtener una calificacion minima de 80%, en la
segunda instancia del examen practico.

(5) Si el solicitante reprueba la segunda instancia, se registrara la reprobacion y se
rechazara la solicitud mediante una notificacién escrita, debiendo esperar tres
(3) meses calendario para efectuar una nueva solicitud.
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(3) Convalidacion

(1)  El solicitante extranjero a una convalidacién como Instructor AVSEC, debe cumplir con lo
establecido en la Subparte |, Seccion 107.815, Parrafo (a) (1) Requisitos.

107.817 Causales para la pérdida de Certificacion como Instructor AVSEC

(@) Un poseedor de una certificaciéon de Instructor AVSEC, perdera la misma si no ha impartido
instruccion en cinco (5) afios calendario debiendo solicitar una certificacion tal como se indica en la
Subparte |, Seccion 107.815, parrafo (a)

(b) En caso de detectarse, mediante inspecciones o auditorias de fiscalizacién, la presentacion de
deficiencias en el proceso de Capacitacion, la Direccion General de Aeronautica Civil, procedera a
la suspension temporal o revocacion definitiva de la certificacion otorgada.

(c) Si la Certificacion de Instructor AVSEC ha expirado y el interesado no se ha presentado para su
recertificacion, no podra impartir ninguna capacitacion en materia de Seguridad de la Aviacién Civil,
hasta que cumpla lo indicado en la Subparte I, Seccion 107.815, Parrafo (b).

107.819 Control y fiscalizacién
(d) Para fines de control y fiscalizacion de la Direccion General de Aeronautica Civil, todo Instructor

AVSEC al momento de impartir capacitacion debe portar necesariamente su certificacion como
Instructor AVSEC, con la habilitacién de la especialidad del curso que este dictando.
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RAB 107 Subparte J Cursos en materia de Seguridad de la Aviacién Civil AVSEC

Subparte J: Cursos en materia de Seguridad de la Aviacion Civil AVSEC
107.901 Generalidades

(a)

El Administrador de Aeropuerto, no podra realizar cursos iniciales o de refrescamiento de
Seguridad de la Aviacion Civil, sin que los mismos hayan sido aprobados por la Direccion General
de Aeronautica Civil.

107.903 Requisitos para la aprobacion

(@)
(b)
(c)

(e)

(f)

Especificar el nombre del curso inicial o de refrescamiento, las fechas y el lugar de realizacion.
Especificar el justificativo de la realizacion del curso.

Especificar el o los nombres de los instructores que impartiran el curso, los mismos deberan estar
certificados y habilitados en la especialidad a ser dictada, por la Direccion General de Aeronautica
Civil, conforme a lo establecido en la Subparte | del presente Reglamento. La cantidad de
instructores, sera determinada conforme a lo siguiente:

(1) Un (1) Instructor(a), de 1 a 15 participantes.
(2) Dos (2) Instructores(as), de 16 a 25 participantes.
Especificar el Material Didactico Normalizado (MDN) de la OACI que sera utilizado.

El administrador de aeropuerto, podra realizar adecuaciones al Material Didactico Normalizado
(MDN) de la OACI para una mejor instruccion, las mismas que deben estar aprobadas por la
Direccion General de Aeronautica Civil.

Para los cursos que no tengan Material Didactico Normalizado (MDN) aprobado y publicado por la
OACI, el administrador e aeropuerto, debe elaborar el Manual de Referencia del Participante y la
Guia del Instructor, ambos deberan estar aprobados por la Direccion General de Aeronautica Civil.

Especificar la ndmina y la cantidad de participantes (deben estar comprendidos en un rango,
como maximo de veinticinco (25)).

Los cursos iniciales o de refrescamiento de seguridad de la aviacion civil, realizados por el
administrador de aeropuerto, deben cumplir con los siguientes requisitos en sus ambientes:

(1)  lluminacion adecuada

(2) Aislada de ruidos

(83) Mesas y sillas apropiadas para instruccion
(4) Provisto de equipos para instruccion

(5) Exclusivo para instruccion

(6)  Servicios higiénicos adecuados y cercanos al ambiente de instruccion

107.905 Procedimiento para aprobacion

(a)

(c)

(d)

Presentar nota dirigida al Director Ejecutivo de la Direccion General de Aeronautica Civil,
solicitando la aprobacion para realizar un curso inicial o de refrescamiento, adjuntando los
requisitos establecidos en la Seccién 107.903 del presente Reglamento, con una anticipaciéon de
diez (10) dias habiles previos al inicio del curso.

La Direccion General de Aeronautica Civil, realizara una verificacion de los documentos
entregados por el administrador de aeropuerto.

De existir una discrepancia o incumplimiento de los requisitos, se notificara en forma escrita y se
devolvera la documentacion presentada en un plazo de cinco (5) dias hébiles, para su correccion
por parte del administrador de aeropuerto, quien iniciara un nuevo proceso de solicitud.

Habiendo cumplido con los requisitos, la Direccion General de Aeronautica Civil, aprobara
oficialmente la realizacion del curso y designara un Responsable de Fiscalizacion, para verificar el
desarrollo del mismo.
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107.907 Fiscalizaciéon de cursos de Seguridad de la Aviacién Civil

(a)

(b)

Fiscalizacion de la instruccion teodrica

(1) Durante el desarrollo y/o finalizacion de la instruccién tedrica, el administrador de
aeropuerto, debe entregar a requerimiento verbal del Responsable de Fiscalizacion
designado por la DGAC, la documentacion del curso (registros de asistencia, examenes
parciales y/o finales, registro de notas, etc.)

(2) Durante el desarrollo del curso, el administrador de aeropuerto debe atender cualquier
requerimiento verbal de mejora, por parte del Responsable de Fiscalizacion designado por
la DGAC.

Fiscalizacion del entrenamiento en el puesto de trabajo

(1) Durante el desarrollo y/o finalizacion del entrenamiento en el puesto de trabajo, el
administrador de aeropuerto, debe presentar y entregar a requerimiento verbal del
Responsable de Fiscalizacion designado por la DGAC, la documentacion referida al
entrenamiento en el puesto de trabajo.

(2) Durante el desarrollo del entrenamiento en el puesto de trabajo, el administrador de
aeropuerto debe atender cualquier requerimiento verbal de mejora, por parte del
Responsable de Fiscalizacién designado por la DGAC.

(3) Finalizado el entrenamiento en el puesto de trabajo y de forma inmediata, el administrador
de aeropuerto coordinara con el Responsable de Fiscalizacién designado por la DGAC, la
evaluacion final.

107.909 Autorizacion para el inicio del proceso de certificacion del personal de seguridad de la

(a)

aviacion civil (Oficial de Seguridad, Operador(a) de Rayos X y Supervisor(a) de
Seguridad)

Concluida la evaluacion final del entrenamiento en el puesto de trabajo, en un plazo de cinco (5)
dias habiles, el Responsable de Fiscalizacién designado por la DGAC, emitira una comunicaciéon
oficial al administrador de aeropuerto, autorizando el inicio del proceso de certificacion del
personal que haya aprobado la instruccién tedrica y el entrenamiento en el puesto de trabajo.

El administrador de aeropuerto, una vez recibida la comunicacién oficial por parte del Responsable
de Fiscalizaciéon designado por la DGAC, autorizando el inicio del proceso de certificacién del
personal que haya aprobado la instruccién teérica y el entrenamiento en el puesto de trabajo, debe
en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles, solicitar la certificacion a la DGAC, conforme a la
Subparte | del presente Reglamento.

Durante su proceso de certificacion, el personal de seguridad de la aviacion civil (Oficial de
Seguridad, Operador(a) de Rayos X y Supervisor(a) de Seguridad), podra ejercer sus funciones
normalmente.

Si el administrador de aeropuerto, no presenta la solicitud de inicio del proceso de certificacion a la
DGAC, en el tiempo maximo establecido de veinte (20) dias héabiles, el personal que requiere ser
certificado, no podréa ejercer ninguna funcion relacionada con la Seguridad de la Aviacion Civil.
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Subparte K: Control de calidad de la seguridad de la aviacién civil
107.1001 Generalidades

(a)

El Control de Calidad de la Seguridad de la Aviacion Civil esta definido como la estructura,
procesos y procedimientos, asi como las funciones y responsabilidades establecidas por la
Direccion General de Aeronautica Civil, para verificar el cumplimiento de lo establecido en la
presente Reglamentacion. El seguimiento y control de los sistemas de seguridad de la aviacidn
civil, se desarrollan a través de Auditoria, Inspeccion, Prueba y Estudio de Seguridad.

107.1003 Herramientas para el Control de Calidad

(a)

(b)

Auditoria de seguridad. Constituye un examen a profundidad del cumplimiento de todos los
aspectos contenidos en el PSA, para determinar si estan siendo aplicados eficientemente a un
nivel continuo y constante. Esta Auditoria, debe realizarse conforme a lo estipulado en el
Programa Nacional de Control de Calidad de la Seguridad de la Aviacion Civil.

(1) El administrador de aeropuerto y Explotador de Aeronaves, deben realizar Auditorias
internas a la aplicaciéon de sus Programas de Seguridad de Aeropuerto, en los aeropuertos
bajo su administracion en forma mensual o cuando las circunstancias lo determinen.

Inspeccion de Seguridad. Las inspecciones son examenes de las medidas vy
procedimientos de seguridad sobre uno o varios aspectos del sistema de seguridad aplicados por
un administrador de aeropuerto o las demas entidades sometidas a la presente Reglamentacion y
que la autoridad aeronautica considere, a fin de determinar su real eficiencia y eficacia.

(1) Las inspecciones a los administradores de aeropuerto, seran realizadas por la Direccion
General de Aeronautica Civil, en forma periddica o cuando las circunstancias lo determinen.

(2) Elinforme de la inspeccion sera de conocimiento restringido y contendra un Plan de Accion
que incluira las normas de seguridad examinadas, las observaciones encontradas, las
medidas correctivas para corregir las inconsistencias detectadas y los plazos acordados con
el administrador de aeropuerto, para su cumplimiento.

(3) EI Administrador de Aeropuerto y las demas entidades sometidas a la presente
Reglamentacion, deben cumplir con las medidas correctivas y los plazos establecidos
contenidos en los Planes de Accion de la Direccién General de Aeronautica Civil.

(4) El administrador de aeropuerto, debe realizar inspecciones internas a la aplicaciéon de sus
Programas de Seguridad de Aeropuerto, en los aeropuertos bajo su administracion en forma
mensual o cuando las circunstancias lo determinen.

(5) Los resultados de las inspecciones realizadas y las medidas correctivas, deben ser
remitidas a la Direccion General de Aeronautica Civil de forma mensual.

Prueba de Seguridad. Constituye el medio para constatar la efectividad en el funcionamiento de
los equipos, la idoneidad del personal y de los procedimientos establecidos en un area especifica
o sitio de control, tales como el perimetro, la plataforma, las aeronaves, los puntos de inspeccién
de pasajeros, los ingresos a las areas o zonas de seguridad restringidas de personas y vehiculos y
los sistemas de identificacion.

(1) La Direccién General de Aerondautica Civil, realizara las pruebas que determine necesarias,
sobre los procedimientos de control realizados por los administradores de aeropuerto.

(2) El administrador de aeropuerto y las demas entidades sometidas a la presente
Reglamentacion, deben llevar a cabo pruebas internas mensuales a las areas y sitios de
control del aeropuerto.

(i) La practica de pruebas estara precedida de la autorizacién escrita del jefe inmediato
del funcionario de seguridad que las realiza, en la cual se establecera el area o sitio
de control sobre la cual se efectuara y el alcance de la misma.
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(ii)

(iif)

Efectuada la prueba, de inmediato se solicitara la presencia del encargado del area o
sitio de control, al cual se le presentara la autorizacion para realizar la prueba y los
resultados obtenidos con la misma.

(i) ElI documento resumen de la prueba sera de conocimiento restringido y
establecera claramente las acciones correctivas que se implementaran en forma
inmediata, bien sea mediante el mantenimiento o calibracion de los equipos, el
reentrenamiento de los operadores, el ajuste del procedimiento o el aseguramiento
del area problematica.

Los resultados de las pruebas de seguridad de la aviacion civil realizadas y las
medidas correctivas por el administrador de aeropuerto, deben ser remitidas a la
Direccidon General de Aeronautica Civil de forma mensual.

(d) Estudio de Seguridad. Es una evaluacion orientada a establecer las necesidades en materia de
seguridad de la aviacidén civil, de las condiciones de operatividad de un administrador de
aeropuerto, las medidas y procedimientos de seguridad que se aplica, con el fin de determinar la
vulnerabilidad que presentan respecto de la ocurrencia de un acto de interferencia ilicita.

(1) Los administradores de aeropuerto deben realizar sus propios estudios una vez cada dos
afios o cuando las circunstancias lo determinen; sin perjuicio del Estudio de Seguridad que
realice la Direccion General de Aeronautica Civil y se comprende como minimo la revision y
analisis de los siguientes aspectos:

(i)

(i)
(i)
(iv)
(V)
(vi)

(viii)

(xi)

(xii)

Conocimiento y cumplimiento de la Reglamentacion Aeronautica Boliviana RAB 107-
RAB 108 — RAB 109 (Segun corresponda).

Existencia y operatividad del Programa de Seguridad de aeropuerto y de los Planes
de seguridad de los explotadores de aeronaves.

Existencia, actualizaciéon y funcionalidad de los Planos del aeropuerto para la
ubicacion de las areas publicas y restringidas.

Existencia, composicién, frecuencia de las reuniones, atribuciones y acciones del
Comité Aeroportuario de Seguridad de la Aviacién Civil.

Existencia, estructura, perfiles, capacitacién del personal que realiza funciones en
seguridad de la aviacion civil.

Existencia, caracteristicas, eficiencia y eficacia de los controles de seguridad
aplicados a los pasajeros, a sus objetos personales, su equipaje de mano y facturado.

Existencia, caracteristicas, eficiencia y eficacia del sistema de identificacion de
personas y vehiculos para el control de acceso a las areas o zonas de seguridad
restringidas.

Existencia, caracteristicas, periodicidad, eficiencia y eficacia de los programas de
instruccion en seguridad de la aviacion civil.

Existencia, operatividad y eficiencia del Plan de Contingencia orientado a hacer frente
a los actos de interferencia ilicita, asi como las caracteristicas y funcionalidad del
Centro de Operaciones de Emergencia, el Puesto de Mando Mdévil y el puesto de
estacionamiento aislado para aeronaves. También debera evaluar la periodicidad y
efectividad de los ejercicios de seguridad o simulacros y el cumplimiento de las
acciones de correccion derivadas de la realizacion de los mismos.

Localizacién, caracteristicas y vulnerabilidad de los edificios o instalaciones
aeroportuarias, asi como también, los estudios de seguridad correspondientes a los
nuevos desarrollos de infraestructura aeroportuaria.

Existencia, caracteristicas y efectividad de las vallas de seguridad en la terminal de
pasajeros, terminal de carga, perimetro y de las ayudas a la navegacion aérea.
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(xiii) Alcance y eficacia de la iluminacién de los sitios vulnerables y zonas de
estacionamiento de aeronaves.

(xiv) Existencia, caracteristicas y funcionalidad de equipos de seguridad, tales como,
circuitos cerrados de television, sistemas de inspeccién de pasajeros, equipajes,
carga, paquetes de mensajeria y correo; redes para monitoreo de identificaciones,
comunicaciones y de medios para la deteccidn de explosivos.

(xv) El informe final del Estudio sera de conocimiento restringido y debera contener una
sintesis de las fortalezas y debilidades encontradas en el sistema de seguridad, asi
como también, las acciones que se realizaran por el administrador de aeropuerto para
su optimizaciéon o mejoramiento.

(xv) Los resultados de las pruebas de seguridad de la aviacidon civil realizadas y las
medidas correctivas, deben ser remitidas a la Direcciéon General de Aerondautica Civil
de forma mensual.
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RAB 107 Subparte L Notificacion de incidentes

Subparte L: Notificacién e informe de incidentes

107.1101 Procedimiento de notificacion

(a)

(b)

Mediante comunicacién escrita o via internet, el administrador de aeropuerto, debe notificar a la
Direccion General de Aeronautica Civil, cuando se presente un hecho relacionado a la Seguridad de
la Aviacién Civil, como por ejemplo:

(1) Amenaza de bomba

(2) Oftros actos de interferencia ilicita

(3) Intrusion al perimetro

(4) No portar TIAA en Zona de Seguridad Restringida

Vehiculo no autorizado en Zona de Seguridad Restringida

Falsificacion o adulteracion de una TIAA

Portacién de TIAA de otra persona

) Equipaje sospechoso, hallazgo de armas o explosivos

10) Hurto o robo en Area Publica y/o Zona de Seguridad Restringida

(11) Y otros incidentes que hayan afectado e involucrado a la Seguridad de la Aviacion Civil

El administrador de aeropuerto, notificara e informara a la Direccion General de Aeronautica Civil,
dentro de las siguientes 48 hrs., de ocurrido el incidente.

El administrador de aeropuerto, no discriminara a ningun funcionario, de ninguna institucion o
empresa, independientemente del rango o jerarquia que ostente, para realizar la notificacién y el
pertinente informe.

El informe debe contener adjunto el Formulario de “Notificacion de Incidente”, conforme al Apéndice
— F Formulario de notificacion de incidente, del presente Reglamento y toda documentacién
generada por el Administrador de Aeropuerto, referente al incidente.

Toda persona involucrada en la actividad aeronautica, que sepa, haya visto o se le haya informado
de un incidente relacionado con la Seguridad de la Aviacién Civil en el aeropuerto, tiene la
obligacién de notificar inmediatamente a su inmediato superior y/o a la Jefatura de Aeropuerto y/o a
la Direccién General de Aeronautica Civil.

La notificacién via Internet se la realizard completando el formulario situado en la pagina web de la
DGAC www.dgac.gob.bo en el enlace “Notificacion de Incidente sobre un hecho relacionado a la
sequridad de la aviacion civil” o ingresando al link: https://goo.gl/kGrxKE
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RAB 107 Subparte M

Acuerdos y procedimientos de seguridad de la aviacion civil para areas exclusivas

Subparte M: Acuerdos y procedimientos de seguridad de la aviacién civil para areas exclusivas

107.1201 Generalidades

(a) El administrador de aeropuerto, en cumplimiento a la presente Subparte, podra otorgar el permiso
de acceso exclusivo de la Parte Publica a la Parte Aeronautica a explotadores aéreos,
concesionarios o0 empresas de servicios especializados aeroportuarios.

(b) Los acuerdos de areas exclusivas, elaborados conforme al Apéndice — G Modelo de Acuerdo de
areas exclusivas del presente Reglamento, una vez aprobados por la Direccion General de
Aeronautica Civil, deben ser insertados como parte del Programa de Seguridad del Aeropuerto.

107.1203 Contenido del acuerdo de areas exclusivas

(a)  El Acuerdo debe contener como minimo lo siguiente:

(1)

()

(4)

Descripcién de las responsabilidades del explotador aéreo, concesionarios o empresas de
servicios especializados aeroportuarios, que cuenten con un area exclusiva, deben incluir
minimamente las siguientes:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

Asumir la responsabilidad por la infraestructura, equipos, medidas y procedimientos
de seguridad de la aviacion civil, del area exclusiva.

Asumir la responsabilidad de realizar las obras civiles que sean necesarias, para
evitar que el area exclusiva, sea susceptible de ingresos no autorizados.

Asumir la responsabilidad de la instruccion del personal de Seguridad de la Aviacion
Civil, que aplicara procedimientos de control y seguridad en el area exclusiva.

Asumir la responsabilidad de proveer equipos de seguridad de la aviacion civil, para
la revision y control en al area exclusiva.

Asumir la responsabilidad de que su personal de seguridad de la aviacion civil en el
area exclusiva, cuente con las Tarjetas de Identificacion de Acceso Aeroportuaria y
estén vigentes.

La responsabilidad del area exclusiva es propia del explotador aéreo, concesionarios
o0 empresas de servicios especializados aeroportuarios y no podra ser compartida con
otros concesionarios.

Descripcién de las responsabilidades del administrador de aeropuerto, debe incluir
minimamente lo siguiente:

(i)

(ii)

Descripcion del procedimiento de verificacion del cumplimiento del acuerdo de area
exclusiva.

Descripcién del procedimiento para el cierre del area exclusiva, por el incumplimiento
de la presente Subparte.

Descripcién del area concesionada y plano de los limites particulares de cada érea,
incluyendo los puntos de acceso, sobre los cuales el explotador aéreo, concesionarios o
empresas de servicios especializados aeroportuarios tendra el control y uso exclusivo.
Descripcién de los Procedimientos Operativos Estandarizados (SOP), a ser aplicados en el
area exclusiva.
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107.1205 Procedimiento de aprobacion del acuerdo de area exclusiva

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Previa a la firma del acuerdo de area exclusiva, el administrador de aeropuerto, debe realizar una
verificacion de la aplicacion de dicho documento.

Una vez firmado el acuerdo de area exclusiva, entre el administrador de aeropuerto y el explotador
aéreo, concesionario o empresa de servicios especializados aeroportuarios, debe presentar nota
dirigida al Director Ejecutivo de la Direccién General de Aerondutica Civil, solicitando la aprobacion
del acuerdo de area exclusiva.

La Direccidon General de Aeronautica Civil, realizara una verificacion del Acuerdo y una inspeccion
para verificar su aplicacion.

Una vez cumplidos los parrafos (a), (b) y (c) de la presente seccion, la Direccién General de
Aeronautica Civil, aprobara oficialmente el acuerdo de area exclusiva.

El administrador de aeropuerto, habilitara el area exclusiva una vez que haya recibido la
aprobacion oficial por parte de la Direccion General de Aeronautica Civil.

107.1207 Causales para el cierre de un area exclusiva

(a)

En caso de incumplimiento del explotador de aeronaves, concesionarios o empresas de servicios
especializados aeroportuarios, a las responsabilidades establecidas en la Seccién 107.1203 (a)
(1), la DGAC determinara el cierre definitivo del area exclusiva.

En caso de incumplimiento del administrador de aeropuerto a las responsabilidades establecidas
en la Seccion 107.1203 (a) (2), la DGAC determinara el cierre definitivo del area exclusiva.

En caso de que la Direccién General de Aeronautica Civil lo determine, conforme a sus
atribuciones, a fin de garantizar la seguridad en los aeropuertos del pais.
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Subparte N: Incumplimiento a la Reglamentacion Aeronautica Boliviana 107

107.1301 Clausula de incumplimiento

(a)

El administrador de aeropuerto, los explotadores de transporte aéreo, las empresas de servicios
aeroportuarios, las personas que desarrollen actividades en las areas de los aeropuertos, los
concesionarios de locales y en general, las personas nacionales o extranjeras que de alguna
forma tengan acceso a la infraestructura aeronautica, que incumplan con la presente
Reglamentacion, o con alguna otra RAB aplicable con el Programa Nacional de Seguridad de la
Aviacion Civil, con el Programa de Seguridad de Aeropuerto o cometa cualquier acto que atenta
contra la seguridad de la aviacion civil, serd sometido al Comité de Faltas y Sanciones de la
DGAC, sin desmedro de las acciones penales o civiles pertinentes.

107.1303 Otras acciones de incumplimiento a la RAB 107

(a)

La Direccidon General de Aeronautica Civil, sometera a la Comisién de Faltas y Sanciones al
administrador de aeropuerto y/o a quienes incurran en lo siguiente:

(1) Accioén u omision para desvirtuar la informacion sobre seguridad de la aviacion civil.

(2) Emita declaracion fraudulenta o intencionadamente falsa en el Programa de Seguridad de
Aeropuerto, en las solicitudes de Tarjetas de lIdentificacion de Acceso Aeroportuario,
Tarjetas de Identificacion de Acceso Vehicular o modifique la misma.

(3) Anotaciéon fraudulenta o intencionalmente falsa, en cualquier registro o reporte que se
conserva, elabora o usa para demostrar el cumplimiento de la presente Reglamentacion.

(4) Reproduccion o alteraciéon con propodsitos fraudulentos, de cualquier reporte, registro,
Programa de Seguridad de Aeropuerto, medios de acceso o medios de identificacion,
expedido en virtud a la presente Reglamentacién y otros que emita la Direccion General de
Aeronautica Civil.

(5)  Obstruir, interferir, modificar o intentar por su cuenta, inducir a que otra persona interfiera o
interrumpa, que se comprometa un sistema, procedimiento o mecanismo de seguridad
implementado por exigencia de esta Reglamentacion.

(6) Entrar, movilizarse, permanecer en una Zona de Seguridad Restringida del aeropuerto, sin
que haya cumplido con las medidas y procedimientos de Seguridad de la Aviacién Civil,
aplicados para el control de acceso a esas zonas.

(7)  Utilizar, permitir o causar que sea utilizada, cualquier Tarjeta de Identificacién de Acceso
Aeroportuario, emitida por el administrador de aeropuerto, aprobada para el ingreso y
permanencia de personas, vehiculos o equipo en las Areas Estériles o Zonas de Seguridad
Restringida del aeropuerto, en los siguientes casos:

(i) Que se identifique personas o vehiculos distintos al portador de la Tarjeta de
Identificacion.

(i)  Para realizar funciones ajenas al cargo con que se identifico.

(i)  Que permanezca en areas no autorizadas en la TIAA.
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RAB 107 Apéndice - A Categorizacion de Aeropuertos

Apéndice - A
CATEGORIZACION DE AEROPUERTOS

Movimiento de
Pasajeros Parametros de Aplicacion de la RAB-107
Por aio

Tipo de
Aeropuerto

Medidas de Seguridad a ser aplicadas
- Programa de Seguridad
- Programa de Instruccién
- Programa de Control de Calidad Interno
Plan de Contingencias Nota: Todos aprobados
por la DGAC

Equipos de Seguridad a ser utilizados
- Equipo de Rayos X (equipaje de mano,
A (+) 500.000 equipaje de bodega y carga), incluye TIP
- Detector de metales de pértico
- Detector de metales manual
- CCTV

Cantidad de personal en un punto de control de
inspeccion de pasajeros
- Conforme ala RAB - 107.429 Personal de los
puestos de inspeccion de pasajeros.

Medidas de Seguridad a ser aplicadas
- Programa de Seguridad
- Programa de Instruccién
- Programa de Control de Calidad
- Plan de Contingencias
Nota: Todos aprobados por la DGAC

Equipos de Seguridad a ser utilizados
- Equipo de Rayos X para equipaje de mano
- Detector de metales de pértico
- Detector de metales manual

B Hasta 500.000

Cantidad de personal en un punto de control de

inspeccion de pasajeros

- Conforme a la RAB - 107.429 Personal de los
puestos de inspeccion de pasajeros, excepto
el siguiente:

Un(a) oficial de seguridad, que ingrese
manualmente de forma correcta el equipaje de
mano en la cinta transportadora de la maquina
de Rayos X.
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Tipo de Movimiento de Pasajeros

Aeropuerto Por afio Parametros de Aplicacion de la RAB-107

Medidas de Seguridad a ser aplicadas
- Programa de Seguridad
- Programa de Instruccion
- Programa de Control de Calidad
- Plan de Contingencias
Nota: Todos aprobados por la DGAC

Equipos de Seguridad a ser utilizados
- Equipo de Rayos X para equipaje de mano
- Detector de metales de poértico
- Detector de metales manual
C Hasta 300.000 ]
Cantidad de personal en un punto de control de
inspeccion de pasajeros
- Conforme a la RAB - 107.429 Personal de los
puestos de inspeccion de pasajeros, excepto el
siguiente:

Un(a) operador(a) del portico detector de metales
con detector manual de metales.

Un(a) oficial de seguridad, que ingrese
manualmente de forma correcta el equipaje de
mano en la cinta transportadora de la maquina de
Rayos X.
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Apéndice - B

MODELO PROGRAMA DE SEGURIDAD DE AEROPUERTO (PSA)
1. GENERALIDADES
1.1 Se recomienda la estructura siguiente como base para redactar un PSA:
Parte Titulo
I Organizacion

1. Descripcién del aeropuerto
1. Medidas de seguridad aeroportuaria

V. Respuesta a actos de interferencia ilicita

V. Instruccion

VI. Control de calidad: supervision y vigilancia de la actuacion
Apéndices

Al redactar un PSA, debe prestarse atencion al nivel de detalle que deberia figurar en el documento, en
particular informacion confidencial. Generalmente un PSA se distribuye ampliamente, pero Unicamente a
las personas que necesitan tener acceso a su contenido. Por consiguiente, la informacién confidencial
podria figurar en manuales sobre procedimientos o documentos que complementan el programa, cuya
distribucion se limitaria exclusivamente a las 2|Personas pertinentes.

2. PARTE |: ORGANIZACION

Objetivo del programa

En esta parte debe exponerse claramente los objetivos de un PSA entre los cuales normalmente figuran
los siguientes:

a) documentaciéon del cumplimiento de los requisitos de la legislacion nacional y el PNSAC en el
aeropuerto;

b) definicion de las responsabilidades de las diversas partes interesadas en materia de seguridad
aeroportuaria;

c) descripcion de los arreglos organicos para la gestién y coordinacion de la seguridad aeroportuaria;

d) descripcién de los mecanismos y procedimientos corrientes relacionados con la seguridad
aeroportuaria que son necesarios para proteger las operaciones aeroportuarias;

e) descripcidon de los planes de contingencia y procedimientos relacionados con la seguridad
aeroportuaria;

f) definicion de normas minimas; y
g) revisién y actualizacion del programa para mantener su eficacia.
Fuente de la reglamentacion
En esta seccion debe indicarse las leyes y reglamentos nacionales que constituyen una base juridica

para la aplicacion de la seguridad de la aviacion mediante el PNSAC y otorgan las facultades necesarias
a las personas y entidades pertinentes para establecer requisitos y tomar medidas para lograr el
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cumplimiento. Deberia también describirse toda reglamentaciéon o legislaciéon de caracter provincial o
municipal que proporcione apoyo juridico al PSA.

Responsabilidades
En esta seccién debe indicarse todas las partes interesadas en la seguridad de la aviaciéon y definirse
sus responsabilidades concretas en el marco del ASP, entre las cuales normalmente figuran las
siguientes:

a) autoridad de seguridad de la aviacién competente;

b) explotador de aeropuerto;

c) administrador de seguridad aeroportuaria;

d) proveedores de servicios de seguridad aeroportuaria;

e) autoridad encargada de hacer cumplir la ley;

f) fuerzas armadas nacionales;

g) dependencias de respuesta a emergencias y personas y entidades que responden primero;

h) otros organismos gubernamentales;

i) explotadores de aeronaves;

j) arrendatarios en el aeropuerto;

k) autoridades municipales;

I) autoridades postales;

m) autoridades de control fronterizo, tales como aduana e inmigracion;

n) organismos de aviacion general;

0) agentes acreditados;

p) agentes de despacho de la carga;

q) operaciones de aprovisionamiento;

r) empresas de limpieza; y

s) proveedores de servicios de transito aéreo.

Seria atil un organigrama en que se indiquen las responsabilidades respectivas de las personas y
entidades mencionadas y podria incluirse como apéndice.

Comité Aeroportuario de Seguridad de la Aviacion Civil (COASEG)

En esta seccion debe indicarse y describirse la funcion o las atribuciones del COASEG, que
normalmente abarcarian, entre otras cosas, lo siguiente:

a) examen de la amenaza existente para la seguridad aeroportuaria;
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b) coordinacion de la implantacién de la seguridad aeroportuaria entre las partes interesadas;
c) foro para analizar cuestiones relativas a la seguridad de la aviacion;

d) examen de los planes relativos a instalaciones y procedimientos estandarizados de operaciéon nuevos
o modificados y asesoramiento al respecto;

e) examen de los resultados de los procedimientos de control de calidad y de las auditorias o
inspecciones externas; y

f) examen del mantenimiento de la pertinencia y eficacia del PSA.

En esta seccion debe también figurar la lista de miembros del COASEG, que normalmente abarcaria a
las personas o entidades con responsabilidades significativas respecto a la seguridad aeroportuaria. Si
varias organizaciones o empresas forman parte de una categoria de partes interesadas, pueden tomarse
medidas para una representacion colectiva en el COASEG, como en el caso de un comité de
explotadores de lineas aéreas. Asimismo, el comité podria ampliarse para que sean miembros de los
mismos representantes de los empleados del aeropuerto. En esta seccién deberian también indicarse el
presidente y el secretario del COASEG. El explotador del aeropuerto suele designar a un representante
de alto nivel y miembro de la administracion superior para actuar como presidente, con el apoyo del
administrador de seguridad aeroportuaria.

Ademas de los miembros habituales del COASEG, puede designarse a otros representantes, segun
corresponda, o formar subcomités ad hoc o permanentes para tratar cuestiones concretas. En un PSA
también deberian indicarse los pormenores de estos arreglos.

En esta seccion debe también describirse los arreglos administrativos para un ASC, incluidos, entre
otros, los siguientes:

a) frecuencia de las reuniones;

b) lugar de las reuniones;

¢) calificacion y nombramiento de los miembros;

d) celebracion de las reuniones;

e) clasificacion de seguridad de la informacién y los documentos; y

f) preparacion y distribucion de las actas de las reuniones.
Comunicaciones
En esta seccidon debe describirse las diversas maneras en que la autoridad competente comunica la
informacién sobre sus politicas, requisitos y orientacién a la industria de la aviacion del Estado, lo que
normalmente abarcaria, entre otras cosas, lo siguiente:

a) PNSAC;

b) programas de seguridad de aeropuertos, explotadores de aeronaves y otras partes interesadas;

c) directrices relativas a la seguridad;

d) circulares de asesoramiento;

e) actas de las reuniones; y
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f) correspondencia.
En esta seccion debe también describirse las politicas relativas a la clasificacion de seguridad de los
mencionados documentos, asi como el método de proteccion de los documentos confidenciales y las
restricciones relativas a su distribucion.
Asimismo, en esta seccion deberian mencionarse las politicas y restricciones relativas a las relaciones
con los medios de comunicacién en lo que atafie a la seguridad de la aviacion. Podria también indicarse
la manera de comunicarse con el funcionario designado encargado de tales cuestiones.

En esta seccion podria también figurar, como apéndice, una lista de contactos de otras partes
interesadas mencionadas en el PSA.

3. PARTE II: DESCRIPCION DEL AEROPUERTO
Caracteristicas fisicas e instalaciones
Esta parte tiene por objeto proporcionar informacién suficiente sobre antecedentes respecto al
aeropuerto para explicar el contexto operacional en que se aplican las medidas de seguridad. El nivel de
detalle deberia corresponder a dicho objetivo.
Esta seccion deberia abarcar informacién general acerca del aeropuerto, incluida su clave de
comunicacién, emplazamiento, nombre de su explotador, asi como los medios de comunicacion con el
mismo, tales como direccién postal y nimeros de teléfono.
En esta seccidn deberia también describirse lo siguiente:

a) propiedad e instalaciones aeroportuarias;

b) terminal(es) de pasajeros;

c) zonas de la parte publica;

d) vias de acceso y estacionamientos;

e) delimitacién de las partes aeronautica y publica;

f) instalaciones para carga, correo y aprovisionamiento;

g) instalaciones y servicios en el aeropuerto, tales como servicios de extincién de incendios e
instalaciones de navegacion aérea;

h) areas para pasajeros, carga, mantenimiento y plataforma para aviacion general,

i) servicios de transito aéreo, incluidos la torre, la terminal, el centro de servicios y los servicios de
vuelo;

j) zonas comerciales o las utilizadas por arrendatarios o bajo su control;
k) puntos de inspeccion de seguridad;
I) zonas de control fronterizo, aduana e inmigracion; y

m) organizaciones aeroportuarias.
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Planos
Los planos siguientes podrian figurar en esta seccion, posiblemente como apéndices:

a) configuracion del aeropuerto a escala, indicandose los emplazamientos que figuran en el subtitulo
anterior;

b) delimitacion de las partes aeronautica y publica en la zona de la pista y dentro de los edificios
terminales; y

c) delimitacion de las zonas de seguridad restringidas.
Operaciones aeroportuarias

En esta seccion debe indicarse las horas de funcionamiento del aeropuerto, las diferentes categorias de
operaciones de aeronaves (p. €j., vuelos regulares de pasajeros, charter, carga y aviacion general) y el
volumen de operaciones, 0 sea, numero aproximado de movimientos de aeronaves, pasajeros y carga
por afio. Podria proporcionarse una lista de los explotadores de aeronaves que utilizan el aeropuerto.

4. PARTE lll: MEDIDAS DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA
Descripcion general
Debe describirse el método de elaboracion y aplicacion de las medidas de seguridad en el aeropuerto.

En un método caracteristico se delimitan tres circulos concéntricos en que el circulo exterior representa
la parte publica y las correspondientes medidas de seguridad. El segundo circulo representa el limite
entre la parte aeronautica y la parte publica o la zona restringida y las medidas de seguridad elaboradas
para impedir el acceso no autorizado, entre las que figuran la designacién, en las leyes, de la parte
aeronautica, las barreras de seguridad, como vallas y puertas, sistemas de deteccién de intrusos y de
vigilancia, asi como las medidas de control del acceso que limitan el acceso a personas, vehiculos y
articulos autorizados. El circulo interno representa la zona de seguridad restringida o el area de
operaciones relacionados con los pasajeros, que recibe la mayor proteccion y respecto a la cual las
personas, articulos y vehiculos pueden ser objeto de inspeccion u otros controles de seguridad antes de
poder ingresar en la misma. Pueden también indicarse las organizaciones a las que incumben las
principales responsabilidades en materia de seguridad aeroportuaria.

Seguridad de la parte publica
En esta seccién debe describirse las medidas de seguridad material y operacional ordinarias que se
aplican para proteger la parte publica del aeropuerto, entre las que normalmente figurarian las

siguientes:

a) arreglos para reducir el riesgo de que se utilicen vehiculos que transportan IED para estrellarse
contra el edificio terminal;

b) arreglos para proteger y vigilar las zonas de llegada y recogida de pasajeros y las partes delanteras
del edificio terminal para evitar que se dejen vehiculos sin vigilancia;

c) vigilancia y patrullas de las zonas publicas del edificio terminal;

d) procedimientos para proteger billetes, tarjetas de embarque, etiquetas de equipaje y otros
documentos;

e) arreglos relativos a las instalaciones de presentacion a fin de proteger a los pasajeros de vuelos
que se consideren de mayor riesgo; y
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f) mensajes sobre seguridad destinados al publico, como informar a los pasajeros que no deben dejar
articulos sin vigilancia.

Proteccion del perimetro de las partes aeronautica y publica y control del acceso

Designacion de la parte aeronautica

La parte aeronautica debe indicarse en la ley, otorgando asi a las autoridades facultades para permitir el
acceso Unicamente a personas autorizadas. En esta seccidon deberian describirse los arreglos juridicos
en virtud de los cuales se designa la parte aeronautica y las facultades que se otorgan al explotador del
aeropuerto y las autoridades de control. Estos arreglos juridicos formalizaran normalmente el sistema de
permisos como documentos de identidad del aeropuerto.

Sistema de permisos como documentos de identidad del aeropuerto

Esta seccion debe contener toda la informacion pertinente relativa al sistema de permisos como
documentos de identidad del aeropuerto, lo que abarca, entre otras cosas, lo siguiente:

a) reglamento de emision de permisos;

b) autoridad de emision;

c) categorias de permisos y su periodo de validez para personas y vehiculos;

d) disefio de los permisos, incluidas caracteristicas de seguridad y tecnologias de control del acceso;

e) oficina de emision de permisos y su horario;

f) procedimientos de solicitud;

g) procesamiento de solicitudes y procedimientos de emision;

h) procedimientos de verificacion de antecedentes;

i) condiciones de emisién de permisos;

j) necesidad de informar a los nuevos titulares de permisos; y

k) procedimientos relativos a permisos perdidos, robados o dafiados.
Debe incluirse como apéndice imagenes de las diversas categorias de permisos.
Procedimientos de escolta
Si los reglamentos permiten o exigen que se escolte a ciertas personas en la parte aeronautica, la
correspondiente informacion deberia figurar en esta seccion. Por ejemplo, puede exigirse que las
personas que utilizan permisos de visitantes estén escoltadas por motivos de seguridad operacional o
seguridad de la aviacion.

Seguridad del perimetro

En esta seccion debe describirse la proteccion material del perimetro de las partes publica y aeronautica,
incluidas especificaciones relativas a lo siguiente:

a) valla del perimetro u otras disposiciones relativas a la seguridad del mismo;
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b) iluminacioén;

c) avisos de alerta;

d) deteccion de intrusos; y

e) vigilancia mediante circuito cerrado de television (CCTV.

Debe prestarse atencidn particular a las zonas de contacto entre la parte publica y la parte aeronautica
que no puedan protegerse de la manera habitual, tales como las cintas transportadoras de equipaje entre
la zona de presentacion y la sala del equipaje. Deberian describirse de manera general las medidas
aplicadas para impedir el acceso no autorizado por estas vias.

En esta seccion debe también describirse el numero, emplazamiento y horario de los puntos de acceso
designados para peatones y vehiculos, asi como el emplazamiento de las salidas de emergencia del
aeropuerto.

Control del acceso

En esta seccion debe describirse los procedimientos de control del acceso para personas, mercancias y
vehiculos. En el caso de las personas, esto supone normalmente la verificacion de que el titular de un
permiso es la persona cuyo nombre aparece en el permiso y no un impostor y que el permiso es valido
para la hora y la zona a la que se da acceso. Deberian también describirse en esta seccién toda
tecnologia o aplicaciones biométricas utilizadas para controlar el acceso.

Si un punto de acceso, como una puerta no esta dotado de personal, deberia describirse la manera en
que se cumplen los requisitos de control del acceso. Por ejemplo, podria tratarse de verificacion
biométrica de la identidad de una persona y la autorizacién de acceso segun la base de datos de
permisos del aeropuerto.

En esta seccién debe también describirse el procedimiento para verificar la autorizacion otorgada a
determinado vehiculo para entrar en la parte publica y al conductor para conducirlo.

Por ultimo, en esta seccién debe también describirse el procedimiento de control e inspeccion de
seguridad para personas, mercancias y vehiculos, cuando se aplique.

Patrullas y puestos de guardias

En esta seccidon debe mencionarse, en términos generales, los tipos de patrullas con vehiculo o a pie o
los puestos de guardias que complementan las medidas materiales de proteccion de la seguridad y
control del acceso.

Sistema de control principal

En esta seccién debe describirse, en términos generales, el sistema de control principal utilizado
respecto a las cerraduras de seguridad y la organizacién responsable de su administracion, asi como su
titular.

También debe mencionarse la especificacion minima relativa a cerraduras y candados utilizados para
fines de seguridad aeroportuaria, asi como los procedimientos estandarizados de operacién
normalizados en que podrian figurar los elementos de caracter mas confidencial.

Proteccion de las zonas de seguridad restringidas Designacion de zonas de seguridad
restringidas

En esta seccion debe indicarse la base juridica para designar una zona de seguridad restringida y
describirse, en términos generales, las zonas dentro de la parte aeronautica y las actividades que tienen
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lugar en la zona de seguridad restringida, indicandose los planos mencionados en la Parte Il del PSA.
Entre las zonas mencionadas deberian figurar las siguientes:

a) zona de salida de pasajeros entre el punto de inspeccion de seguridad y la aeronave;

b) plataforma;

C) zonas de preparacion del equipaje;

d) depdsitos para la carga;

e) centros postales;

f) locales de aprovisionamiento en la parte aeronautica; y

g) locales para limpieza de aeronaves.
Las zonas de seguridad restringidas deben abarcar otros sectores importantes, tales como instalaciones
de control de transito aéreo, COE, instalaciones para personalidades destacadas (VIP) y otras zonas de
despacho de pasajeros dentro de la parte aeronautica.
Control del acceso a zonas de seguridad restringidas
Dado que las zonas de seguridad restringidas se limitaran a determinados sectores de la parte
aeronautica, normalmente se contara con medidas adicionales de control para impedir el acceso no
autorizado a determinada zona de seguridad restringida, lo que deberia describirse en detalle. Si se
exige la inspeccion de personas, articulos o vehiculos para entrar en una zona de seguridad restringida,
esta exigencia deberia también mencionarse y describirse el correspondiente lugar y el método aplicado.
Responsabilidad relativa al mantenimiento de la integridad de zonas de seguridad restringidas
Debe designarse a una organizacion en el aeropuerto, generalmente el explotador del mismo, como
responsable de mantener la integridad de una zona de seguridad restringida. Deberia describirse en esta
seccioén, en términos generales, el método aplicado, basado en una combinaciéon de medidas y controles
de seguridad, tales como barreras, puntos de control, puestos de guardias y patrullas. Los
procedimientos mas detallados y la informacién de caracter confidencial podrian figurar en
procedimientos estandarizados de operacién sobre seguridad, que pueden mencionarse en el PSA.

Inspeccion del personal que entra en zonas de seguridad restringidas

En esta seccion debe describirse la autoridad y los requisitos juridicos para la inspeccion del personal
que entra en una zona de seguridad restringida y proporcionarse pormenores sobre:

a) numero y emplazamiento de los puntos de inspeccion del personal y de los pasajeros;
b) procedimiento de inspeccion;

C) exoneraciones de la inspeccion, si las hubiere;
d) articulos prohibidos o restringidos; y
e) procedimiento para permitir la entrada de herramientas de trabajo.

En esta seccion debe indicarse los procedimientos aplicables si se descubre un articulo sospechoso o
prohibido durante la inspeccion.
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Inspeccion de vehiculos

Debe describirse aqui los requisitos relativos a los vehiculos que deben someterse a inspeccion al entrar
en una zona de seguridad restringida y las disposiciones descritas en Control del acceso a zonas de
seguridad restringidas.

Control del acceso para pasajeros y tripulantes

Normalmente sélo se permite la entrada de pasajeros legitimos en una zona de seguridad restringida. En
esta seccién deberia describirse el lugar donde se llevan a cabo las verificaciones de los pasajeros, el
método aplicado y el personal encargado de ello. Dichos procedimientos generalmente suponen una
verificacion visual de las tarjetas de embarque en relaciéon con los documentos de viaje de los pasajeros
en el punto de entrada en una zona de seguridad restringida. Si corresponde, en esta seccién deberian
también figurar los arreglos en el caso de los pasajeros con tarjetas de embarque impresas por los
mismos, cuya autenticidad tal vez el explotador de aeronaves necesite verificar. Asimismo, puede
someterse a tales controles a los pasajeros en transito; deberian indicarse en esta seccién el lugar, el
meétodo y las personas encargadas de dichos controles.

Del mismo modo, s6lo se permitirda que entren en una zona de seguridad restringida los miembros
legitimos de la tripulacién de cabina de los explotadores de aeronaves que estén de servicio. En esta
seccién deberia indicarse el lugar en que se llevan a cabo las correspondientes verificaciones, el método
aplicado y las personas encargadas de ello. Dichos procedimientos generalmente suponen una
verificacion visual del certificado del miembro de la tripulacion o de la tarjeta de identidad emitida por el
explotador de aeronaves en relacion con el manifiesto de la tripulacion en el punto de entrada a una zona
de seguridad restringida. También deben tratarse en esta seccion los procedimientos que se aplican en
el caso de los tripulantes que viajan a bordo pero que no estan de servicio, si dichos procedimientos son
diferentes.

Separacion entre pasajeros inspeccionados y no inspeccionados

En esta seccion debe describirse el método aplicado para separar los pasajeros inspeccionados de los
no inspeccionados e indicarse la organizacion que tiene la responsabilidad de asegurarse de que no se
mezclen ambas categorias de pasajeros.

Autoridad y responsabilidad para la inspeccion de pasajeros, tripulantes y equipaje de mano

En esta seccion debe indicarse la autoridad en virtud de la cual se somete a los pasajeros a inspeccion,
ya sea una disposicién juridica o un consentimiento implicito como condicién impuesta por un explotador
de aeronaves para el transporte; también deberia indicarse la entidad responsable al respecto.

Inspeccion de pasajeros y tripulantes

En esta seccion debe describirse lo siguiente:
a) emplazamiento de los puntos de inspeccion de pasajeros y su horario;

b) requisito de inspeccion;
C) exoneraciones de la inspeccion, si las hubiere;
d) procedimiento de inspeccion;

e) procedimientos para la inspeccion de personalidades destacadas o pasajeros con necesidades
especiales;

f) requisitos relativos a los registros secundarios aleatorios, si los hubiere; y
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g) cualesquiera disposiciones especiales para la inspeccioén de tripulantes.
Procedimientos de inspecciéon
En esta seccién debe figurar una descripcidon general del procedimiento de inspeccion para pasajeros,
personalidades destacadas, pasajeros con necesidades especiales y equipaje de mano, incluido lo
siguiente:

a) objetivo de la inspeccion y el registro;

b) procedimientos y normas para la inspeccioén y el registro manual de todos los pasajeros de salida e
informacioén sobre el proveedor de servicios;

c) procedimientos y normas para la inspeccion y el registro manual de pasajeros en transito e
informacion sobre el proveedor de servicios;

d) lista de personas exoneradas de la inspeccion y el registro;

e) procedimientos y normas para la inspeccion y el registro del equipaje de mano e informacion sobre
el explotador o el proveedor de servicios;

f) medidas correspondientes a la tripulacién de vuelo y a los organismos gubernamentales
encargados de hacer cumplir la ley y los de otra indole;

g) medidas aplicables a pasajeros o equipaje de mano sospechosos;

h) control del movimiento de pasajeros;

i) medidas relativas a categorias especiales de pasajeros;

j) procedimientos aplicables si una persona rechaza el registro manual;

k) procedimientos aplicables si se descubren articulos prohibidos;

I) manipulacion de articulos confiscados y su constancia en un registro;

m) procedimientos aplicables si se descubren mercancias peligrosas no declaradas; y

n) medidas relativas a articulos electrénicos y eléctricos.
Parte de esta informacion podria considerarse como confidencial, por lo que podria figurar en
procedimientos estandarizados de operacion de distribucion mas limitada; dichos procedimientos podrian
mencionarse en esta seccion.
Equipo de inspeccion
Esta seccion deberia comprender una descripcion general del equipo utilizado para la inspeccién de
pasajeros y equipaje de mano, incluidos WTMD y HHMD, equipo convencional de rayos X, sistemas de
deteccion de explosivos (EDS), de trazas de explosivos (ETD) y de vapores de explosivos (EVD). La
informaciéon confidencial relativa a calibracién, verificaciones del estado de funcionamiento y

mantenimiento del equipo podria figurar en procedimientos estandarizados de operaciéon que podrian
mencionarse en esta seccion.
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Personal de seguridad

En esta seccion deberian mencionarse los niveles de dotacién de personal de servicio, puestos y
rotacion en cada punto de inspeccién de pasajeros. La informacién mas detallada o confidencial podria
figurar en procedimientos estandarizados de operacién que podrian mencionarse en esta seccion.

Articulos prohibidos
Una lista de articulos prohibidos deberia figurar en esta seccién o en un apéndice.
Control de armas de fuego o de otra indole

En esta seccion deberian describirse los reglamentos y politicas nacionales relativas al porte de armas
de fuego o de otra indole a bordo de las aeronaves, asi como las armas que puedan tener consigo las
personas en un aeropuerto. Podrian adjuntarse como apéndice las disposiciones pertinentes de las leyes
o decretos apropiados.

Normalmente el porte de armas se limitara a las categorias de personas que necesiten sus armas para
funciones oficiales y estén autorizadas especialmente por el gobierno. El porte de armas de fuego o de
otra indole en la cabina de una aeronave deberia recibir el consentimiento previo del explotador de
aeronaves y del piloto al mando.

En esta seccion deberian describirse las politicas y disposiciones relativas al porte de armas de fuego o
de otra indole, si se permite y con la debida autorizacién, en el caso de oficiales de seguridad de a bordo
o personal encargado de hacer cumplir la ley.

Por ultimo, en esta seccion deberian describirse las politicas y procedimientos relativos al porte de armas
de fuego o de otra indole por personas debidamente autorizadas al pasar por los puntos de inspeccion
de pasajeros.

Valijas diplomaticas y mensajeros gubernamentales

En esta seccion debe figurar las politicas y disposiciones relativas a la facilitacion para valijas
diplomaticas y mensajeros gubernamentales. Deberian mencionarse claramente las politicas en que se
indiquen las personas y los articulos exonerados, asi como las correspondientes circunstancias.

Personas transportadas bajo control juridico o administrativo

En esta seccién debe describirse las politicas y disposiciones relativas a pasajeros que viajen bajo
control juridico o administrativo, incluidos, por ejemplo, prisioneros escoltados y pasajeros deportados o
inadmisibles.

Dichos controles incluyen normalmente la exigencia de una inspeccion mas severa, asi como arreglos
especiales con el explotador de aeronaves relativos al embarque y los servicios en vuelo.

Pasajeros y tripulaciones de aviacién general

En esta seccién debe mencionarse si se exige la inspeccion de pasajeros y tripulantes que viajen a
bordo de aeronaves de aviacién general. Si dichos pasajeros y tripulantes se despachan de la misma
manera que los pasajeros y las tripulaciones de los explotadores de aeronaves, generalmente se
someteran a los mismos requisitos.

No obstante, en los aeropuertos en que se cuente con instalaciones distintas para despachar al trafico de
aviacioén general, las disposiciones podrian ser diferentes.
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Inspeccion del equipaje de bodega: autoridad y responsabilidad

En esta seccidbn debe mencionarse la autoridad otorgada para exigir la inspeccidén del equipaje de
bodega, asi como la entidad responsable de aplicar las medidas de inspecciéon de seguridad. Si no se
menciona explicitamente la autoridad juridica, el equipaje podria ser objeto de inspeccién como
condicion de transporte contractual entre el explotador de aeronaves y el pasajero.

Inspeccion del equipaje de bodega: procedimientos

En esta seccion debe proporcionarse informacion general relativa al procedimiento de inspecciéon que
normalmente abarca lo siguiente:

a) objetivo de las medidas de seguridad;

b) emplazamiento de la inspeccién principal y secundaria;

c) método y procedimientos para la inspeccién del equipaje de bodega de origen, por ejemplo antes
de la presentacién en el edificio terminal, en el momento de esta ultima o en etapas posteriores
aplicando un sistema de inspeccion en linea;

d) método y procedimientos para la inspeccion del equipaje de bodega de trasbordo;

e) método y procedimientos para la inspeccion de equipaje de dimensiones superiores a la norma;

f) procedimientos para asegurarse de que el equipaje inspeccionado se identifique como tal;

g) medidas para proteger al equipaje de bodega desde el punto de aceptacion hasta el embarque a
bordo de una aeronave; y

h) métodos y medidas para proteger al equipaje de bodega inspeccionado fuera del aeropuerto o en
el momento de la presentacion en la entrada del aeropuerto.

La informacion mas detallada o confidencial relativa a los procedimientos de inspeccion podria figurar en
procedimientos estandarizados de operacién, que podrian mencionarse en esta secciéon y abarcar
informacion relativa a lo siguiente:

a) tipo de sistema utilizado, ya sea EDS, ETD, EVD, manual o convencional,

b) procedimientos para despachar articulos sospechosos;

¢) procedimientos para la inspeccion del equipaje acompafnado;

d) procedimientos para la inspeccion del equipaje extraviado, no acompanado o urgente;

e) procedimientos para la inspeccion del equipaje de la tripulacion;
f) procedimientos para determinar los articulos prohibidos y las mercancias peligrosas;

g) medidas especiales relativas a articulos electronicos y eléctricos;
h) exoneraciones, si las hubiere, del requisito de inspeccion; e

i) procedimientos aplicables si se descubren armas o artefactos explosivos.
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Inspeccion del equipaje de bodega: equipo

En esta seccién debe figurar una descripcion general del equipo utilizado para la inspeccién del equipaje
de bodega, incluidos el tipo y modelo del equipo convencional de rayos X o sistemas EDS, ETD o EVD
utilizados. La informacién confidencial relativa a la calibracion, verificaciones del estado de
funcionamiento y mantenimiento del equipo podria figurar en procedimientos estandarizados de
operacion, que podrian mencionarse en esta seccion.

Inspeccion del equipaje de bodega: personal

En esta seccion debe mencionarse los niveles de dotacion de personal, puestos y rotacion en cada punto
de inspeccion. La informacién mas detallada o confidencial podria figurar en procedimientos
estandarizados de operacion, que podrian mencionarse en esta seccion.

Cotejo del equipaje de bodega con los pasajeros

El cotejo del equipaje de bodega con los pasajeros normalmente incumbe al explotador de aeronaves,
por lo que en sus programas de seguridad deberia figurar informacion detallada sobre los
correspondientes métodos y procedimientos. Sin embargo, en esa seccion podria exponerse en términos
generales la responsabilidad y el método en cuestion. Si el aeropuerto proporciona el sistema o facilita el
procedimiento de otro modo, podria proporcionarse mas amplia informacion al respecto, mencionandose
los procedimientos estandarizados de operacion, si corresponde.

Proteccion y supervision de las zonas de preparacion del equipaje

Normalmente, las zonas de preparacion del equipaje deberian definirse como parte de zonas de
seguridad restringidas y protegerse mediante las medidas descritas anteriormente en esta parte del PSA.
No obstante, normalmente se necesitan otras medidas especiales para las zonas de preparacion del
equipaje a fin de reducir el riesgo de interferencia ilicita con el equipaje de bodega. Estas medidas
deberian describirse en esta seccion.

Equipaje de bodega no reclamado ni identificado

En esta seccién debe indicarse la entidad responsable del despacho del equipaje de bodega no
reclamado ni identificado y describirse las disposiciones relativas a su inspeccion y depdsito hasta que
se tome una decision final al respecto.

Inspeccion de mercancias destinadas a la venta o distribucion: autoridad y responsabilidad

En esta seccion debe mencionarse la autoridad otorgada para exigir la inspeccion de las mercancias
destinadas a la venta o distribuciéon dentro de una zona de seguridad restringida, asi como la entidad
responsable de aplicar las correspondientes medidas de inspeccién de seguridad.

Inspeccion de mercancias destinadas a la venta o distribuciéon: procedimiento

En esta seccién debe proporcionarse informacion general relativa al procedimiento de inspeccion,
incluido el requisito y objetivo de las medidas de seguridad, los emplazamientos en que la inspeccion
podria llevarse a cabo y el correspondiente horario.

La informacién mas detallada o confidencial sobre procedimientos de inspeccién podria figurar en los
procedimientos estandarizados de operacién, que podrian mencionarse en esta seccion, asi como
informacion relativa a lo siguiente:

a) tipo de sistema utilizado, ya sea EDS, ETD, EVD, manual o convencional;

b) procedimientos para despachar articulos sospechosos;
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c¢) procedimientos para la inspeccion de equipaje de dimensiones superiores a la norma;

d) medidas especiales relativas a articulos electrénicos y eléctricos;

€) exoneraciones, si las hubiere, del requisito de inspeccion; y

f) procedimientos aplicables si se descubren armas o artefactos explosivos.
Proveedores reconocidos
Si el aeropuerto aplica un programa de proveedores reconocidos, deberian figurar en esta seccién los
pormenores correspondientes, incluidos las cualificaciones de los proveedores, el procedimiento de
certificacion, las medidas minimas de seguridad que debe aplicar el proveedor y los métodos de
auditoria de esos arreglos.
Mercancias bajo control aduanero
Debe mencionarse aqui los requisitos de inspeccion o los controles de seguridad que se exigen para las
mercancias bajo control aduanero que entran en una zona de seguridad restringida. En esta seccion
deberian también describirse en términos generales los procedimientos de entrega de dichas mercancias
y las medidas aplicadas antes y después de la entrada en una zona de seguridad restringida.
Carga aérea y correo: responsabilidades
Debe reproducirse en esta seccion la declaracion de politicas del PNSAC en que se determinen las
entidades responsables de garantizar la seguridad de la carga aérea, definiéndose sus
responsabilidades.
Establecer una distincion entre las medidas de seguridad de la cadena de suministro que podrian
aplicarse mediante un programa de agente acreditado, las responsabilidades del explotador de servicios
de transporte aéreo comercial, del explotador de la terminal de carga y del explotador del aeropuerto.
Si la inspeccion u otras medidas de seguridad relativas a la carga y el correo incumben a un aeropuerto,
entonces deberian describirse aqui. Si otra entidad, tales como un explotador de servicios de transporte
aéreo comercial, un agente acreditado o un expedidor reconocido es responsable de las mencionadas

medidas, sus responsabilidades pueden mencionarse en esta seccion.

Si las medidas de seguridad de la carga y el correo incumben a entidades ajenas al explotador del
aeropuerto, entonces podria incluirse en esta seccién un resumen de lo siguiente:

a) fuente de la autoridad juridica respecto a medidas de seguridad;

b) emplazamientos y horarios de las zonas de despacho de la carga en un aeropuerto;

c) lista de todos los principales agentes de despacho de la carga;

d) responsabilidades concretas de los explotadores de transporte aéreo comercial;

e) requisitos y procedimientos del programa de agentes acreditados;

f) criterios relativos a expedidores reconocidos segun lo dispuesto en los reglamentos y el PNSAC; y

g) medidas de seguridad para el trasbordo de carga, tales como articulos trasbordados entre lineas
aéreas.
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Acceso a la parte aeronautica y proteccion de la carga aérea y el correo

En esta seccidon debe describirse el requisito y la responsabilidad para asegurar que Unicamente se
permita la entrada a la parte aeronautica de carga y correo autorizados, asi como las medidas tomadas
para satisfacer este requisito. En esta seccién deberian también establecerse la(s) entidad(s)
responsable(s) de la proteccidon de la carga y el correo una vez introducidos en la parte aeronautica.
Normalmente esto incumbira al explotador de servicios de transporte aéreo comercial contratado para
transportar carga y correo.

Seguridad de las provisiones de a bordo y los suministros

En esta seccidn debe indicarse la(s) entidad(es) a la(s) que incumbe garantizar la seguridad e integridad
de las provisiones y los suministros que se transportaran a bordo de la aeronave y describirse de manera
general las medidas de seguridad requeridas que han de aplicarse en los locales de la empresa de
aprovisionamiento y para la proteccion de dichas provisiones durante el transporte hasta la aeronave.
Pueden mencionarse los programas de seguridad aplicados por las empresas de aprovisionamiento y los
explotadores de transporte aéreo comercial.

En esta seccion debe también describirse todos los arreglos especiales de control del acceso o de la
seguridad para las provisiones de a bordo y los suministros en la parte aeronautica y las verificaciones
que se llevan a cabo antes de que se introduzcan en la zona de seguridad restringida.

Seguridad de las aeronaves

En esta seccién debe especificarse las responsabilidades relativas a la protecciéon de las aeronaves.
Normalmente esto incumbira al explotador de servicios de transporte aéreo comercial. Si una aeronave
esta estacionada en una zona de seguridad restringida, recibe un nivel mas elevado de proteccién dadas
las medidas aplicadas en la mencionada zona. Si esta estacionada fuera de dicha zona, podrian
necesitarse medidas adicionales, que deberian indicarse aqui.

También deberian describirse aqui las medidas de control adicionales que podrian aplicarse cuando una
aeronave se remolca hasta una zona de seguridad restringida a partir de una zona situada fuera de esta
ultima. Estas medidas estan encaminadas a asegurarse de que soélo se encuentren a bordo de la
aeronave personas autorizadas que, ademas, hayan sido objeto de inspeccion, cuando asi se exija.

5. PARTE IV: RESPUESTA A ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA

Medidas y procedimientos de Gestion de Crisis que consistan en identificar una crisis, planificar las
respuestas apropiadas a la misma, afrontarlas y resolverlas.

Por consiguiente, deberian prepararse para cada aeropuerto planes flexibles de emergencia y
contingencia para cada categoria de suceso como parte del Plan de Gestion de crisis, de conformidad
con los requisitos del programa nacional de seguridad de la aviacion civil del Estado.

6. PARTE V: INSTRUCCION

Esta seccion deberia proporcionar una descripcion general del programa de instruccion, que deberia
abarcar, como minimo, las tres categorias que se indican a continuacion:

a) instruccién sobre conciencia respecto a la seguridad, con informacién general sobre:
i) responsabilidad en materia de instruccién;
ii) requisitos relativos a instruccion inicial para el personal;

i) duracion y frecuencia de la instruccion periodica;
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iv) métodos de organizacion de la instruccion, ya sea en aula, con computadoras o en linea;
v) programas de cursos; y
vi) registros de presencias.

b) instruccion sobre seguridad en que deberian indicarse las diversas funciones del personal de
seguridad, Gerente y/o Jefe(a) de Seguridad, Supervisor(a) de Seguridad, Operador(a) de Rayos
X y Oficial de Seguridad, especificarse en cada caso los requisitos de instruccién, certificacion y
autorizacion. También deberia describirse aqui en detalle el programa de certificacion de
inspectores; y

c) verificacion previa al empleo y verificacion de antecedentes, incluida informacién sobre los métodos
aplicados por el aeropuerto para posibles futuros empleados. La informacién mas detallada y
confidencial podria figurar en procedimientos estandarizados de operacién normalizados, que
podrian mencionarse en esta seccion.

7. PARTE VI: PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD INTERNO

Los administradores de aeropuerto, explotadores de aeronaves, empresas de catering, carga y correo,
cuyas responsabilidades se incluyan en el PNSAC, seran sometidas a las medidas descritas en el
PNCC. Asimismo, estas entidades deberan elaborar, aplicar y mantener un programa de control de
calidad interno que sea coherente con el PNCC, de acuerdo al siguiente contenido minimo:

a) GENERALDIADES
a. Objetivo del programa
b. Alcance
c. Autoridad
d. Marco legal
b) HERRAMIENTAS DE CONTROL DE CALIDAD
a. Auditoria de seguridad
b. Inspeccion de seguridad
c. Pruebas de seguridad
d. Estudios de seguridad
e. Investigaciones de seguridad

c) MEDIDAS CORRECTIVAS — RESOLUCION DE PREOCUPACIONES SIGNIFICATIVAS
DE SEGURIDAD.

d) ANALISIS SINOPTICO Y ESTADISTICO DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE
CONTROL DE CALIDAD

e) FORMULARIOS
8. APENDICES

Los apéndices permiten proporcionar mas amplia informacion o reproducir documentos que no se
incluirian en el cuerpo del documento principal, tales como:

a) mapas y planos;

b) textos de legislacion o reglamentos;
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c) procedimientos;
e) programas auxiliares; y

f) especimenes de permisos utilizados en el aeropuerto como documentos de identidad y
documentacion pertinente de otra indole.
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Apéndice - C

Modelo para el contenido minimo de un Procedimiento Estandarizado de Operaciéon

(TITULO DEL PROCEDIMIENTO)

1. OBJETIVO
NORMA
PROCEDIMIENTO
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Apéndice -D

LETREROS DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

AREA RESTRINGIDA
PROHIBIDO PASAR SIN AUTORIZACION

Figura A4 — 1. Letrero para vallas o barreras en el perimetro (vista Parte Publica)

ALTO
AREA RESTRINGIDA
PROHIBIDO EL PASO
INFRACTORES SERAN REMITIDOS
A LA POLICIA BOLIVIANA

Figura A4 - 2. Letrero para vallas o barreras en el perimetro (vista Parte Publica)

Figura A4 — 2. Letrero para vallas o barreras en el perimetro (vista Parte Aeronautica)
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Apéndice - E

Modelo para el contenido minimo de un Reglamento para la Emision de Tarjetas de Identificacion
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de Acceso Aeroportuario

. Introduccién

. Marco legal

. Areas Restringidas del Aeropuerto

. Sistema de Tarjetas para Areas Restringidas

. Acreditacién de empresas e instituciones

. Clases de Tarjetas

. Personas autorizadas para solicitar Tarjetas de Acceso
. Tarjetas de Identificacion de Acceso Permanentes

. Tarjetas de Identificacion de Acceso Temporal

. Tarjetas de Identificacion de Acceso Visitante

. Tarjetas de Identificacién Zona Publica

. Responsabilidades de la Escolta

. Control de Tarjetas

. Acceso Autorizado de personas a Areas Restringidas
. Responsabilidades de los poseedores de Tarjetas de Identificacion
. Faltas y Sanciones

. Tarjetas extraviadas o robadas

. Disefio de las Tarjetas de Acceso de Identificacion Aeroportuaria

Color de las Tarjetas de Acceso de Identificacion

. Tarjetas de Acceso Vehicular

. Requisitos para la obtencion de Tarjetas de Acceso Vehicular

. Vigencia de la Tarjeta de Acceso Vehicular Permanente

. Requisitos para la obtencion de la Tarjeta de Acceso Vehicular Temporal
. Vehiculos que requieren Tarjeta de Acceso Vehicular

. Ubicacién de la Tarjeta de Acceso Vehicular en el vehiculo

. Contabilidad de Tarjetas para el Area Restringida del Aeropuerto

APENDICES

Formularios

Planes del Aeropuerto

Credenciales Oficiales Inspectores de la DGAC
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Apéndice - F

FORMULARIO DE NOTIFICACION DE INCIDENTE

FORMULARIO DE NOTIFICACION DE INCIDENTE
SOBRE UN HECHO RELACIONADO A LA SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL
Fecha del incidente: ...............coociiinis
Hora del incidente: ..., Fechadel informe: ...
Realizado Intento

a) Amenaza de bomba 0 0
b) Otros actos de Interferencia llicita
(conforme a la lista descrita en el PNSAC) 0 0
c) Intrusion al perimetro Q Q
d)No portar TIAA en Zona de Seguridad

Restringida Q Q
e)Persona no autorizada en Zona de

Seguridad Restringida Q Q
f) Vehiculo no autorizado en Zona de

Seguridad Restringida Q Q
g)Falsificacion o adulteracion de una

TIAA Q Q
h) Portaciéon de TIAA de otra persona Q Q
i) Equipaje sospechoso, hallazgo de

armas o explosivos Q Q
j) Hurto o robo en Area Publica y/o Zona

de Seguridad Restringida Q Q
k) Otros incidentes que hayan afectado e

involucrado a la Seguridad de Ia Q Q

Aviacién Civil
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DETALLES DEL SUCESO
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Apéndice - G

MODELO ACUERDO DE AREAS EXCLUSIVAS

ACUERDO

a)

De conformidad con la Reglamentacién Aeronautica Boliviana y las obligaciones y responsabilidades
que establece la Subparte M Acuerdos y procedimientos de seguridad de la aviacién civil para
areas exclusivas (RAB 107.1201), las Partes convenientes ratifican su obligacion mutua de
proteger la seguridad de la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita constituyéndose en parte
integrante del presente Acuerdo.

Las Partes convenientes actuaran, en sus relaciones mutuas, de conformidad con las normas de
seguridad de la aviacion y, en la medida en que sean aplicables a las Partes en la Reglamentacion
Aeronautica Boliviana; exigiendo que todos los empleados que desempefian sus funciones en las
aéreas concesionadas del aeropuerto, actien de conformidad con dichas disposiciones sobre
seguridad de la aviacion.

Las Partes convenientes se prestaran mutuamente toda la ayuda necesaria que soliciten para impedir
actos de apoderamiento ilicito de personas, vehiculos y otros actos ilicitos contra la seguridad de las
areas concesionadas, sus empleados, equipos, el aeropuerto e instalaciones de navegacion aérea, y
toda otra amenaza contra la seguridad de la aviacion civil.

DESCRIPCION AREA CONCESIONADA

Descripcién y plano de los limites particulares del area, incluyendo los puntos de acceso, sobre los
cuales el concesionario tendra el control y uso exclusivo.

(Incluir Descripcion y Plano)

PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

Responsabilidad del Operador Aéreo.-

Aceptacion de la responsabilidad del operador aéreo dentro de las areas designadas y acordadas
para uso exclusivo (RAB 107.1203).

Designacion de una persona capacitada para poder desarrollar un Programa de Seguridad, que
debera ser aprobado por la AAC.

Descripcion del sistema, medidas y procedimientos de seguridad utilizados por el operador aéreo.

Descripciéon de cada area en el aeropuerto o adyacente al mismo, la cual afecte la seguridad de
cualquier otra zona de operaciones aéreas.

Los procedimientos y una descripcion de las instalaciones y equipo utilizado por el operador aéreo,
que tenga responsabilidad, para desempeniar las funciones de control y cumplir con lo siguiente:

Control del acceso a la parte aeronautica del aeropuerto.
Métodos y procedimientos para prevenir el ingreso de personas y vehiculos no autorizados.

Colocacion de vallas y/o portones para impedir el acceso de personas no autorizadas a cualquier
zona restringida del aerédromo y/o instalacion.
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d) Procedimientos mediante los cuales el operador aéreo, notifica y suministra medidas de seguridad
complementarias en el area exclusiva al Administrador del Aeropuerto, cuando se presenten
cambios previstos en la RAB 107 y/o Circulares Instructivas.

e) Procedimiento para la Coordinacion en caso de presentarse Infracciones y/o violaciones a la RAB.
EL ADMINISTRADOR DEL AEROPUERTO Y EXPLOTADOR,

CONSIDERANDO que la constante amenaza de actos de interferencia ilicita en la aviaciéon civil
internacional exige la urgente y continua atencion de la Comunidad de Aviacion Civil y la plena
cooperacion de todos a fin de promover la seguridad de la aviacion civil en Bolivia.

Teniendo en cuenta que la Reglamentacion Aeronautica Boliviana 107, establece las normas y
procedimientos para intensificar los esfuerzos encaminados a reprimir los actos de interferencia ilicita
contra la seguridad de la aviacién civil, mediante la concertacién de acuerdos de areas exclusivas (RAB
107.1201),

Colaborar mutuamente en la represion de los actos de interferencia ilicita con la aviacion civil,
PUNTOS DE ACUERDO:
Punto 1

Las Partes convenientes ratifican su obligacion mutua de proteger la seguridad de la aviacién civil contra
los actos de interferencia ilicita. Las Partes contratantes actuaran, en particular, de conformidad con las
disposiciones de la Reglamentacién Aeronautica Boliviana 107

Punto 2

Las Partes convenientes se prestaran mutuamente toda la ayuda necesaria solicitada para impedir actos
de interferencia ilicita y otros actos ilicitos contra la seguridad de dichas areas, sus empleados,
vehiculos, sus instalaciones en el aeropuerto e instalaciones de navegacion aérea, y toda otra amenaza
contra la seguridad de la aviacion civil.

Punto 3

Cuando se produzca un incidente o amenaza de incidente de interferencia ilicita y otros actos de
interferencia ilicita contra la seguridad de dichas areas, sus empleados, vehiculos, sus instalaciones en
el aeropuerto e instalaciones de navegacion aérea, las Partes contratantes se asistirdn mutuamente
facilitando las comunicaciones y otras medidas apropiadas destinadas a poner término, a dicho incidente
0 amenaza tan rapidamente como sea posible sin poner en peligro vidas humanas.

Punto 4

El operador aéreo sera el responsable de garantizar las medidas mas aconsejables para evitar el acceso
no autorizado de personas y vehiculos por el area en concesion.

Punto 5

Con objeto de adoptar medidas coordinadas para garantizar la seguridad de la aviacion civil y, en
particular, para prevenir actos de interferencia ilicita, asi como de intercambiar experiencias e
informacidon sobre estas cuestiones, los responsables designados de las Partes convenientes se
consultaran periédicamente, cada 6 meses a partir de la aceptacién del presente Convenio
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Punto 6

Toda controversia relativa a la interpretacion o aplicacion del presente Acuerdo que no pueda resolverse
mediante negociacion directa, se sometera a un arbitraje, del Inspector Principal de Seguridad del
Administrador del Aeropuerto — PSI, dependiente de la DGAC (Direccion General de Aviacién Civil).

Punto 7

El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de [su firma, y aceptacion] y estara vigente hasta el momento
en que una de las Partes, notifique su intensiéon de revocatoria a la otra Parte del acuerdo. El Acuerdo
dejara de surtir efecto [15 dias] después de recibida dicha notificacion. Tal notificacion se enviara
simultaneamente al PSI de la Direccion General de Aviacion Civil.
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