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taPaz, 24 May 2018
VISTOS:

Que el Informe PLA-094 DGAC-13345/2019 de fecha 13 de mayo de 2019, emitido por el Ing. Erw@n
Joel Carrién Mdijica, Profesional | en Gestién de Calidad y SOA, el cual tiene como referencia
aprobacién con Resolucién Administrativa de Procedimientos Adecuados y Actualizados.

CONSIDERANDO:

Que el numeral 11 del Articulo 316 de la Constitucion Politica del Estado establece como una de las
funciones del Estado en la economia el de regular la actividad aerondutica en el espacio aéreo del

pals.

Que el inciso f) del Articulo 9 de la Ley N° 2902 de 29 de octubre de 2004, de la Aeronautica Civil de

i Bolivia, que la Autoridad Aeronautica Civil es la maxima autoridad técnica operativa del sector
aeronautico nacional, ejercida dentro de un organismo autérquico, conforme a las atribuciones y

' obligaciones fijadas por Ley y normas reglamentarias, teniendo a su cargo la aplicacion de la Ley de
la Aeronautica Civil de Bolivia y sus reglamentos, asi como de reglamentar, fiscalizar, inspeccionar
y controlar las actividades aéreas e investigar los incidentes y accidentes aeronauticos.

Que en fecha 2 de noviembre de 2005, se aprobé el Decreto Supremo N° 28478, Marco Institucional
de la Direccion General de Aerondutica Civil, cuyo Articulo 2 que esta Entidad es un érgano
' autarquico de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, con jurisdiccion
nacional, tiene autonomia de gestion administrativa, legal y econémica para el cumplimiento de su

mision institucional.

Que de conformidad con el numeral 5) del Articulo 14, del citado Decreto Supremo, es atribucion del
Director Ejecutivo de la Direccion General de Aeronautica Civil, emitir Resoluciones Administrativas
sobre asuntos de su competencia, asimismo el numeral 7) del mismo articulo entre otras, describe:
“Aprobar, para la Direccion General de Aeronautica Civil el Reglamento Interno, Manual de
Organizacién y Funciones, Manual de Organizacion y Funciones, Manual de Descripcion de Puestos,
Manual de Valoracion de Puestos, los Reglamentos Especificos de los Sistemas de la Ley N° 1178
y sus respectivos Manuales de Procedimientos”.

Que el inciso b) del Articulo 7 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién y Control
Gubernamentales, indica que “Toda entidad publica organizara internamente, en funcién de sus
objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracién y control interno de que

trata esta ley".
CONSIDERANDO:

Que el Informe PLA-094 DGAC-13345/2019 de fecha 13 de mayo de 2019, emitido por el Ing. Erwin
Joel Carrion Mujica, Profesional | en Gestiéon de Calidad y SOA, el cual tiene como referencia
aprobacion con Resolucion Administrativa de Procedimientos Adecuados y Actualizados.

Que el sefialado informe indica que durante la actual gestion 2019, se detectaron procedimientos
basicos con los que deberia contar la Direccion General de Aeronautica Civil, los mismos fueron
elaborados por responsables designados asimismo revisados por los Responsables, Jefes de
rUnidad y Directores de Area correspondientes.

Que el procedimiento de gestién de exenciones, es elaborado en virtud de establecer el proceso
interno de evaluacion y posterior otorgacion o negacién de una exencién a la Reglamentacion
Boliviana; en la elaboracion del mismo, trabajo un equipo conformado por personal de Licencias,
Aeronavegabilidad y Operaciones. La revision del mismo estuvo a cargo de los Jefes de Unidad de
Aeronavegabilidad, Operaciones y Licencias al Personal, Aerédromos y sus Direcciones. El codigo
asignado al documento es el DGAC-PRO-011 en su revision 0.

Que el procedimiento de gestiéon de documentos de la organizacion responsable de disefio, nace
de la necesidad de establecer las actividades requeridas para el acceso, administracion y
distribucion de la documentacién técnica actualizada de las organizaciones responsables del disefio
y la informacion con el mantenimiento de la aeronavegabilidad y operacional de las aeronaves
Mamcu!adas en el Estado. La elaboracion del procedimiento estuvo a cargo del Responsable EDV
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perteneciente a la Direccion de Seguridad Qperacional, la revisién estuvo a c:argo de las jefaturas
de unidad de Aeronavegabilidad y Operaciones. El cédigo asignado al documento es el DSO-PRO-

001 en su revision 0.

Que el procedimiento de emisién del certificado de homologacién de ruido, nace de la necesidad
de establecer una metodologia para la evaluacion y emision del certificado de homologacion de
ruido para una aeronave matricula “CP” inscrita en el Estado Plurinacional de Bolivia. La elaboracion
del procedimiento estuvo a cargo de la Unidad de Aeronavegabilidad y la revision del mismo estuvo
a cargo de la Direccién de Seguridad Operacional. El cédigo asignado al documento es el DSO/AIR-
PRO-003 en su revision 0. Se establecieron especificaciones denominadas como “Requisitos para
la emision de certificado de homologacién de ruido”, el codigo asignado al documento es el

DSO/AIR-ESP-003.

Que el procedimiento de aceptacion del certificado tipo (CT), nace de la necesidad de establecer
las actividades requeridas para aceptacion del certificado tipo (CT) otorgado por un estado de
disefio, cuando un interesado desee importar o realizar su solicitud para una aeronave, motor de
aeronave o hélice cuyo tipo y modelo pretenda ser el primero en ingresar al pais. La elaboracion
del procedimiento estuvo a cargo de la Unidad de Aeronavegabilidad y la revision del mismo estuvo
a cargo de la Direccién de Seguridad Operacional. El cédigo asignado al documento es el DSO/AIR-
PRO-004 en su revision 0. Se establecieron especificaciones denominadas como “Requisitos para
aceptacion del certificado tipo (CT)", el codigo asignado al documento es el DSO/AIR-ESP-004.

Que el procedimiento de aceptacion del certificado de tipo suplementario (CTS), nace de la
necesidad de establecer las actividades requeridas para aceptacion del certificado de tipo

suplementario (CTS) emitido por el estado de disefio, cuando un interesado o el propietario del CTS
desee realizar la aplicaciéon a una aeronave, motor de aeronave o hélice en particular, siempre y
cuando la solicitud no refiera a una aplicacion para modificacion o reparacion mayor a través del
CTS. La elaboracion del procedimiento estuvo a cargo de la Unidad de Aeronavegabilidad, y la
revision del mismo estuvo a cargo de la Direccion de Seguridad Operacional. El Cédigo asignado
al documento es el DSO/AIR-PRO-005 en su revision 0. Se establecieron especificaciones
denominadas como “Requisitos para aceptacion del certificado de tipo suplementario (CTS)", e
codigo asignado al documento es el DSO/AIR-ESP-005.

Que el procedimiento de aprobacién de una modificacién/alteracion mayor para una aeronave,
nace de la necesidad de establecer las actividades requeridas para la aprobacion de
modificaciones/alteraciones mayores en las aeronaves de matricula civil boliviana, cuando un
interesado solicite la aprobacién. La elaboracién del procedimiento estuvo a cargo de la Unidad de
Aeronavegabilidad, y la revision del mismo estuvo a cargo de la Direccion de Seguridad
Operacional. El Cédigo asignado al documento es el DSO/AIR-PRO-006 en su revisién 0.

Que el procedimiento de aprobaciéon de reparacién mayor para una aeronave, nace de la
necesidad de establecer las actividades requeridas para la aprobacion de reparaciones mayores en
las aeronaves de matricula civil boliviana, cuando un interesado solicite la aprobacion. La elaboracion
del procedimiento estuvo a cargo de la Unidad de Aeronavegabilidad, y la revision del mismo estuvo
a cargo de la Direccion de Seguridad Operacional. El Codigo asignado al documento es el DSO/AIR-
PRO-007 en su revision 0.

Que el procedimiento de certificacién de una organizacién de mantenimiento aprobada (OMA),

nace de la necesidad de establecer las actividades requeridas para la evaluacion de una

organizacion de mantenimiento que solicita certificarse seg(in la RAB 145. La elaboracién del

procedimiento estuvo a cargo de la Unidad de Aeronavegabilidad, y la revisién del mismo estuvo a
.. cargo de la Direccion de Seguridad Operacional. El Cédigo asignado al documento es el DSO/AIR-
..PRO-008 en su revision 0. Se establecieron especificaciones denominadas como “Requisitos para
la emisién o renovacion del certificado de organizacién de mantenimiento aprobada“, el cédigo
~ asignado al documento es el DSO/AIR-ESP-002.

Que el procedimiento de emisioén de una autorizacién previa de importacién de una aeronave,
nace de la necesidad de establecer las actividades requeridas para determinar la elegibilidad de una
aeronave para su importacion al Estado Plurinacional de Bolivia. La elaboracién del procedimiento
estuvo a cargo de la Unidad de Aeronavegabilidad, y la revisién del mismo estuvo a cargo de la
/ Direccion de Seguridad Operacional. El Cédigo asignado al documento es el DSO/AIR-PRO-009 en

%u revision 0. Se establecieron especificaciones denominadas como “Requisitos para la emision de
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autorizacion previa de importacién de aeronaves®, el codigo asignado al documento es el DSO/AIR-
ESP-006.

Que el procedimiento de emisién del permiso especial de vuelo nace de la necesidad de establecer
las actividades requeridas para la emisién del permiso especial de vuelo para aeronaves
matriculadas en el Estado Plurinacional de Bolivia. La elaboracién del procedimiento estuvo a cargo
de la Unidad de Aeronavegabilidad, y la revisién del mismo estuvo a cargo de la Direccion de
Seguridad Operacional. El Cédigo asignado al documento es el DSO/AIR-PRO-010 en su revisién 0.
Se establecieron especificaciones denominadas como “Requisitos para la emision del permiso
especial de vuelo®, el cddigo asignado al documento es el DSO/AIR-ESP-007.

Que en virtud a la estructura estandarizada de procedimientos, el Area de Planificacion y Calidad
junto a las areas y unidades pertinentes, en fecha 10 de mayo de 2019, consolidaron los
procedimientos mencionados y finalizaron asi su revision y adecuacion.

Que en cumplimiento al Articulo 18° “Formalizacion y aprobacién de manuales” del Reglamento
Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (SOA) de la Direccién General de Aeronautica
Civil (DGAC) aprobado mediante Resolucion Administrativa N°059 de fecha 28 de febrero de 2008
menciona que: los manuales de procesos y procedimientos deben ser aprobados mediante
Resoluciéon Administrativa.

Que las Direcciones de Area y Jefaturas de Unidad que estan dentro del alcance de la Auditoria
USOAP, requieren procedimientos adecuados y actualizados a la reglamentacion y normativa
vigente, en ese sentido se esta trabajando en la elaboraciéon y publicacion de los mismos. Los
procedimientos a consideracién son los siguientes:

DOCUMENTOS REVISADOS:

¢ Documentos de la Direccion Ejecutiva (DEJ):

N° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE
CAMBIOS
1 DGAC-PRO- Procedimiento de Gestion de 0 Procedimiento
010 Documentos Técnicos OACI Nuevo
2 DGAC-PRO- Procedimiento de Gestion de Procedimiento
011 Exenciones 0 Nuevo

¢ Documentos de la Direccion de Seguridad Operacional (DSO):

N° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE
CAMBIOS
3 DSO-PRO-001 | Procedimiento de Gestién de Procedimiento
Documentos de la Organizacion 0 Nuevo
Responsable de Diserio

« Documentos de la Jefatura de Aeronavegabilidad (DSO/AIR):

CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE
CAMBIOS
DSO-AIR- Procedimiento de Emision del Procedimiento
PRO-003 Certificado de Homologacion de 0 Nuevo
Ruido
DSO/AIR- Requisitos para la Emision de 0 Documento de
ESP-003 Certificado de Homologacion de Especificaciones
Ruido Nuevo
DSO-AIR- Procedimiento de Aceptacion del 0 Procedimiento
PRO-004 Certificado Tipo (CT) Nuevo
DSO/AIR- Requisitos para la aceptacién del 0 Documento de
ESP-004 Certificado Tipo (CT) Especificaciones
Nuevo
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8 DSO/AIR- Procedimiento de Aceptacion del 0 Procedimiento
PRO-005 Certificado de Tipo Suplementario Nuevo
(CTS)
9 DSO/AIR- Requisitos para la Aceptacion del 0 Documento de
ESP-005 Certificado de Tipo Suplementario Especificaciones
(CTS) Nuevo
10 DSO/AIR- Procedimiento de Aprobacion de 0 Procedimiento
PRO-006 una Modificacion/Alteracion Mayor Nuevo
para una aeronave
11 DSO/AIR- Procedimiento de Aprobacion de 0 Procedimiento
PRO-007 una Reparacion Mayor para una Nuevo
aeronave
12 DSO/AIR- Procedimiento de Certificacion de 0 Procedimiento
PRO-008 una Organizacion de Nuevo
Mantenimiento Aprobada (OMA)
13 DSO/AIR- Requisitos para emision o 0 Documento de
ESP-002 Renovacion del Certificado de Especificaciones
Organizacion Aprobada (OMA) Nuevo
14 DSO/AIR- Procedimiento de Emision de 0 Procedimiento
PRO-009 Autorizacion Previa de Importacion Nuevo
de una aeronave
15 DSO/AIR- Requisitos para la emision: de 0 Documento de
ESP-006 Autorizacion Previa de Importacion Especificaciones
de Aeronaves Nuevo
16 DSO/AIR- Procedimiento de Emision del 0 Procedimiento
PRO-010 Permiso Especial de Vuelo Nuevo
17 DSO/AIR- Requisitos para la Emision del 0 Documento de
ESP-007 Permiso Especial de Vuelo Especificaciones
Nuevo

Que el mencionado informe concluye que:

1) Como parte de la mejora continua de la Institucién y para lograr la estructuraciéon y
organizacion de los procesos para encarar la auditoria USOAP, se elaboraron, actualizaron
y revisaron procedimientos para distintos procesos de la institucion; es necesaria su
aprobacién para iniciar y consolidar su aplicacion.

2) La Direccién Ejecutiva de la DGAC, es la instancia de aprobacién de los procedimientos y
documentos relacionados, de acuerdo al D.S. 28478. :

Que al mismo tiempo recomienda, derivar el presente informe a la Direccién Juridica de la DGAC,
para emitir la Resolucién Administrativa de aprobacion de los documentos de la Direccion Ejecutiva,
Direccion de Seguridad Operacional y Jefatura de Aeronavegabilidad detallados anteriormente y
que posterior a la Emision de la Resolucién Administrativa, se instruya a las areas duefias de los
procesos correspondientes (Secretaria General <2>; Direccion de Seguridad Operacional <1>;
Jefatura de Aeronavegabilidad <8>), la difusién al interior de la institucion de los nuevos
documentos aprobados y su respectivo control.

Que mediante el informe Juridico DJ- 0661/2019 HR. 13345/2019, de fecha 23 de mayo de 2019

concluye indicando que es viable la aprobacién de los documentos de la Direccion Ejecutiva,

Direccion de Seguridad Operacional y Jefatura de Aeronavegabilidad, los cuales los cuales deberan

-+ adjuntarse como parte indivisible de la Resolucion y designar a las dreas duefias de los procesos

_'.;fcorrespondientes (Secretaria General <2>; Direccién de Seguridad Operacional <1>; Jefatura de

Aeronavegabilidad <8>), la difusién al interior de la institucién de los nuevos documentos aprobados
y su respectivo control.

CONSIDERANDO:

Que con la finalidad de coadyuvar a las Direcciones de Area y Jefaturas de Unidad que estan dentro
B del alcance de la Auditoria USOAP y que requieren procedimientos y politicas adecuadas y
i actugli_zadas a la reglamentacién y normativa vigente corresponde que a través de Resolucién
/' Administrativa se apruebe los procedimientos correspondientes, los cuales no contravienen

== %ormativa alguna.
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POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino, de la Direccion General de Aeronautica Civil, designado mediante
Resolucién Suprema 22739 de 10 de enero de 2018, en uso de las atribuciones conferidas por Ley;

RESUELVE:

PRIMERO.- I. Aprobar los siguientes procedimientos de la Direccién Ejecutiva, Direccion de
Seguridad Operacional y Jefatura de Aeronavegabilidad, de la Direccion General Aeronautica Civil:

e Documentos de la Direccion Ejecutiva (DEJ):

N° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION
1 DGAC-PRO- Procedimiento de Gestién de 0
010 Documentos Técnicos OACI
2 DGAC-PRO- Procedimiento de Gestion de
011 Exenciones 0

e Documentos de la Direccion de Seguridad Operacional (DSO):

N° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION
3 | DSO-PRO-001 | Procedimiento de Gestion de
Documentos de la Organizacion 0
Responsable de Disefio

« Documentos de la Jefatura de Aeronavegabilidad (DSO/AIR):

N° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION
4 DSO-AIR- Procedimiento de Emision del
PRO-003 Certificado de Homologacion de 0
Ruido
5 DSO/AIR- Requisitos para la Emision de 0
ESP-003 Certificado de Homologacién de
Ruido
6 DSO-AIR- Procedimiento de Aceptacion del 0
PRO-004 Certificado Tipo (CT)
7 DSO/AIR- Requisitos para la aceptacion del 0
ESP-004 Certificado Tipo (CT)
8 DSO/AIR- Procedimiento de Aceptacion del 0
PRO-005 Certificado de Tipo Suplementario
(CTS)
9 DSO/AIR- Requisitos para la Aceptacion del 0
ESP-005 Certificado de Tipo Suplementario
(CTS)
10 DSO/AIR- Procedimiento de Aprobacion de 0

PRO-006 una Modificacion/Alteracion Mayor
para una aeronave

11 DSO/AIR- Procedimiento de Aprobacion de 0
PRO-007 una Reparacion Mayor para una
aeronave
12 DSO/AIR- Procedimiento de Certificacion de 0

o/ PRO-008 una Organizacion de
Al Mantenimiento Aprobada (OMA)
d 13 DSO/AIR- Requisitos para emision o 0
ESP-002 Renovacion del Certificado de
Organizacioén Aprobada (OMA)
14 DSO/AIR- Procedimiento de Emision de 0
PRO-009 Autorizacion Previa de Importacién
de una aeronave
18 DSO/AIR- Requisitos para la emision de 0
ESP-006 Autorizacion Previa de Importacién :
de Aeronaves
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16 DSO/AIR- Procedimiento de Emision del 0
PRO-010 Permiso Especial de Vuelo

17 DSO/AIR- Requisitos para la Emision del 0
ESP-007 Permiso Especial de Vuelo

Il. Los procedimientos descritos anteriormente forman parte indivisible de la presente Resolucion
Administrativa.

SEGUNDO.- Se instruye a la Direccién Administrativa Financiera a través del area de Planificacion
y Gestién de Calidad asi como a las Direcciones correspondientes la difusion al interior de Ia
institucién de los nuevos documentos aprobados y su respectivo control.

Registrese, comuniquese y archivese.
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