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1 OBJETIVO 

El objetivo de este procedimiento es establecer las actividades requeridas para efectuar enmiendas 
en las Autorizaciones de Sobrevuelos, Ingresos y Salidas de Vuelos No Regulares Internacionales ya 
emitidas, con la finalidad de evitar la creaciOn innecesaria de nuevos nOmeros de Autorizaciones, 
cuando por las caracteristicas de la solicitud de enmienda esta puede ser incorporada o modificada 
en una autorizacion que se encuentra vigente. 

• 2 ALCANCE  
• 
• Este procedimiento se aplica a la emision de enmiendas de Autorizaciones desarrolladas en la oficina 

• 
central de la DGAC en la ciudad de La Paz. 

• Para aplicar el procedimiento de enmienda deben cumplirse los siguientes requisitos: 

• - 	La AutorizaciOn debe encontrarse vigente (dentro del plazo otorgado) 
- La AutorizaciOn podia ser enmendada en todos los campos que contiene la misma, exceptuando 

• 
el nombre o razon social del operador. 

- La Autorizacion no podra ser enmendada cuando la informacion de la enmienda altere el tiempo 
• maximo que se otorga para la vigencia de una autorizacion 

• 
- La AutorizaciOn no podra ser enmendada cuando ya se hizo use de la misma. 

• Las Autorizaciones podran ser enmendadas cuantas veces sean necesarias, siempre que se 

• cumplan los requisitos anteriormente descritos. 

• 3 RESPONSABILIDADES  

• 

• • El Jefe de Unidad de Servicios Aerocomerciales es el Dueno del Proceso 

• 
• Los Profesionales SIS de la Unidad de Servicios Aerocomerciales son responsables de la 

aplicacion del presente procedimiento. 

• • El Director de Transporte Aereo y el Jefe de la Unidad de Servicios Aerocomerciales, son los 

• 
responsables de la revision, la difusiOn y el cumplimiento de este procedimiento una vez 
aprobado. 

• • El Director Ejecutivo es el responsable de la aprobacion del procedimiento (segUn D.S. 28478). 

• 4 DOCUMENTOS DE RESPALDO  
• 
• Convenio Sobre AviaciOn Civil Internacional (Convenio de Chicago) 

• Ley N° 2902 "Ley de Aeronautica Civil de la Republica de Bolivia". 
Decreto Supremo N° 28478 "Marco Institucional de la Direcci6n General de Aeronautica Civil". 

• Normativa especifica vigente, para la autorizacion de sobrevuelos, ingresos y salidas de vuelos 

• no regulares internacionales - Estado Plurinacional de Bolivia. 

• 5 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS  
• 
• 
• 5.1 DIAGRAMA DE FLUJO  

• 
• 
• 
• 
• 
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2. Reobe la solicitud y 
requisitos Tecnico Legales 

3. Verifica Solicitud y 
Requisites 

5 Nofifica observaciones 
detectadas 

DTA/SIS- 	 SI 
REG-001 

14 Verifica Enrnienda 13 Corrige Observaciones 

NO 	 

Registro de 
Enmienda 

(medo electroaco) 

16. Envia el Registro de 
enmienda por medio 

electrbnico 
SI 
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PROCEDIMIENTO DE ENMIENDAS EN LA EMISION DE AUTORIZACIONES DE SOBREVUELOS, INGRESOS Y SALIDAS 

EXPLOTADOR AEREO 
	

PROFESIONAL SIS 
	

JEFE UNIDAD SAC 
	

D EJ 

Inicio 

• 

1. Presenta solicitud 

DTA/SIS- 	DTA/SIS- 
REG-002 
	

REG-004 

DTA/SIS-
REG-003 

6 Corrige observations 

DTA/SIS-PRO-001 
DTA/SIS-PRO-002 

8. Registra la solicitud en 
seguimiento SIS 

DTA/SIS-
REG-015 j SI 

9. Llena el Formulario de 
Enmienda a Autorizacion de 

SIS 

10. Imprime el registro de 
enmienda 

11 Revisa Enmienda 

DTA/SI 5-
REG-001 

17. Actual iza registro de 
seguimiento SIS 

18. Archiva la Documentation 
de la Solicitud 

DTA/SIS- 	 19. Remite la Enmienda 
REG-012 	 firmada en fisico 

Fin 
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5.2 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO 

ACTIVIDAD DESCRIPCION 
DOCUMENTACION 

 GENERADA 

1. Presenta solicitud 
de enmienda 

El 	explotador 	aereo 	solicita 	la 	enmienda 	a 	la 
Autorizaci6n de Sobrevuelo, Ingreso o Salida (SIS). 
Para este cometido, se Ilena el registro de solicitud 
correspondiente segOn 	sea 	sobrevuelo, 	Ingreso o 
salida: "Solicitud de Sobrevuelo DTA/SIS-REG-002", 
"Solicitud de Ingreso DTA/SIS-REG-003" o "Solicitud 
de Salida DTA/SIS-REG-004". 
En 	la 	casilla 	de 	observaciones 	del 	registro, 	el 
Explotador 	Aereo 	debe 	aclarar 	que 	la 	solicitud 
corresponde a una "enmienda", exponer el numero 
de 	autorizacion 	y 	los 	datos 	que 	precisan 	ser 
enmendados. La enmienda puede modificar todos 
los 	campos 	que 	contiene 	la 	AutorizaciOn, 
exceptuando el nombre o razon social del operador. 
El registro de solicitud debera ser enviado por correo 
electronic° 	al 	Profesional 	SIS 	o 	de 	forma 	fisica 
presentando en la Oficina Central de la DGAC. 

DTA/SIS-REG-002 
DTA/SIS-REG-003 b 
DTA/SIS-REG-004. 

 

2. Recibir la solicitud y 
requisitos Tecnico — 
Legales 

El Profesional SIS recibe la solicitud, dependiendo el 
tipo 	o 	razon 	de 	enmienda, 	esta 	debe 	estar 
acompahada de alguno de los documentos Tecnico 
— 	Legales 	requeridos 	en 	los 	Requisitos 	para 
Sobrevolar, lngresar o Salir del Estado Plurinacional 
de Bolivia. 

3. Verifica Solicitud y 
Requisitos 

El Profesional SIS, revisa que el registro de solicitud 
se haya Ilenado de forma correcta, que incluya la 
aclaracion 	de 	enmienda 	solicitada 	y 	que 	la 
informacion cumpla con los requisitos indicados en 
las 	especificaciones 	DTA/SIS-ESP-001, 	DTA/SI 5- 
ESP-002 y DTA/SIS-ESP-003. 

4. Solicitud 6  
Completa? 

Si el Profesional SIS evidencia que el registro de 
solicitud no fue correctamente Ilenado, la informaci6n 
o la documentacion de respaldo, dependiendo el tipo 
o razon de enmienda, no cumplen con los requisitos 
indicados en las especificaciones DTA/SIS-ESP-001, 
DTA/SIS-ESP-002 y DTA/SIS-ESP-003, se pasa al 
punto 5. 
Si el 	profesional 	SIS evidencia que el 	Explotador 
Aereo 	cumplio 	con 	todos 	los 	requisitos 
correspondientes al tipo o razon de enmienda se 
pasa al punto 7. 

5. Notificar 
observaciones 
detectadas 

El Profesional SIS comunica al explotador aereo que 
los requisitos fueron incumplidos. Esta comunicacion 
se 	realiza 	mediante 	correo 	electronic° 	o 	via 
telefOnica, 	a 	fin 	que 	este 	subsane 	dichas 
observaciones para el inicio del tramite. 
Si la solicitud de enmienda, se mantuvo pendiente 
por 	requisitos 	faltantes 	atribuibles 	al 	usuario, 	se 
podia 	esperar 	hasta 	tres 	dias 	habiles, 	antes 	de 
archivarla 	como 	"solicitud 	cancelada" 	y 	pasar 	al 
punto 12. 

6. Corrige 
Observaciones 

El explotador aereo subsana las observaciones y 
comunica al Profesional SIS. 
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ACTIVIDAD DESCRIPCION 
DOCUMENTACION 

 
GENERADA 

7. 6Autorizacion de 
S.I.S. vigente? 

El Profesional SIS verifica en el sistema SASIS la 
autorizaci6n, si esta se encuentra vigente pasamos 
al punto 8. 

 
Si no se cuenta con autorizaci6n vigente, la solicitud 
es registrada como nueva y se siguen los pasos 
descritos en los procedimientos —DTA/SIS-PRO-001 
o DTA/SIS-PRO-002. 

8. Registra la solicitud 
en Registro SIS 

El Profesional SIS procede a seller la solicitud con la 
fecha de ingreso y le asigna un nOmero de acuerdo 
al 	Registro 	de 	Seguimiento 	de 	Emision 	de 
Autorizaciones 	de 	Vuelos 	No 	Regulares 
Internacionales 	DTA/SIS-REG-001. 	En 	la 	casilla 
"resultado" 	de 	este 	registro, 	se 	debe 	escribir 
"Enmienda" 	y 	en 	observaciones 	el 	"N° 	de 
autorizaci6n SIS y la raz6n de la enmienda". 
Si la solicitud Ilega despues de la jornada laboral se 
registrara con fecha del siguiente dia habil. 

DTA/SIS-REG-001 

9. Llena el formulario 
de Enmienda a 
AutorizaciOn de SIS 

El Profesional SIS Ilene el registro de Enmienda a 
Autorizaciones para Sobrevuelos, Ingresos y Salidas 
DTA/SIS-REG-015 	(Ilenando 	las 	casillas 	que 
correspondan del registro). 

DTA/SIS-REG-015 

10. Imprime el registro 
de enmienda 

El Profesional SIS, verifica los datos del registro en 
vista 	preliminar, 	antes 	de 	imprimirlo 	en 	tres 
ejemplares, que son firmados para enviarse en fisico 
a Archivo SIS, AASANA Comercial, ACC. 

11. Revise la enmienda 

El 	Jefe 	de 	Unidad 	SAC 	revise 	la 	informaci6n 
contenida 	en 	el 	registro 	de 	Enmienda 	a 
Autorizaciones para Sobrevuelos, Ingresos y Salidas 
DTA/SIS-REG-015, los formularios del proceso y los 
documentos pertinentes a la solicitud. 

12. Enmienda con ,  
VoBo? 

Si el registro de enmienda cuenta con la informacion 
correcta, 	el 	Jefe 	de 	Unidad 	SAC 	da 	su 	VoBo 
firmando y sellando el mismo; este es derivado a la 
Direccion Ejecutiva para su firma y aprobaciOn. 
Si el registro de enmienda es observado, se lo deriva 
al 	Profesional 	SIS 	para 	su 	correccion; 	si 	la 
observaciOn afecta a la operaci6n (errores de fondo) 
se genera una Salida No Conforme DGAC-REG-016 
detallando la observacion. 

DGAC-REG-016 

13. Corrige 
Observaciones 

El Profesional SIS corrige las observaciones en el 
registro de enmienda y procede nuevamente a su 
impresiOn. 

14. Verifica enmienda 
El Director Ejecutivo verifica la informaci6n contenida 
en el registro de enmienda. 

15. Enmienda 6  
aprobada? 

ifusiOn. 
 

Si el registro de enmienda es aprobado, el Director 
Ejecutivo 	firma 	el 	mismo 	y 	lo 	deriva 	a 	los 
Profesionales 	SIS 	para 	su 	respectivo 	envio 	y 
d 
Si el registro de enmienda no es aprobado, se lo 
remite al Profesional SIS para su correcciOn, punto 
13. 

16.Envia el registro de 
Enmienda 

Una 	vez 	aprobado 	y 	firmado 	el 	registro 	de 
enmienda, el Profesional SIS procede a escanear y 
enviar este a traves de correo electrOnico en formato 
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ACTIVIDAD DESCRIPCION 
DOCUMENTACION  GENERADA 

PDF al explotador aereo, al Centro de Control de 
Area (ACC), a Ia oficina Comercial AASANA, oficinas 
regionales 	y 	subregionales 	y 	cualquier 	instancia 
inmersa en la operacion para su conocimiento 

17.Actualiza Registro 
de Seguimiento SIS 

• 

El Profesional SIS, actualize el Registro DTA/SIS-
REG-001, completando la informaci6n con el nirmero 
de enmienda, la fecha de conclusion de la misma y 
en la casilla de observaciones exponer el numero de 
autorizacion y la razOn que dio lugar a la enmienda. 

DTA/SIS-REG-001 

18.Archiva la 
documentacion de la 
solicitud 

El Profesional SIS, archive el formulario de enmienda 
destinado al explotador aereo y Ia documentaciOn de 
respaldo, junto con la autorizacion de sobrevuelo, 
ingreso o salida que fue enmendada. 

19.Remite la Enmienda 
firmada en fisico 

Para 	fines 	de 	caracter 	legal, 	se 	efectran 	los 
siguientes envios: 

I. 	Envios diarios 
En forma fisica, al finalizar Ia jornada de trabajo se 
envian 	las 	Autorizaciones 	emitidas 	en 	el 	dia 	al 
Centro de Control de Area, 	oficina comercial de 
AASANA y a Inspectores DGAC de turno, utilizando 
el Registro Autorizaciones enviadas al Aeropuerto 
DTA/SIS-REG-012. 

DTA/SIS-REG-012 

5.3 	REEMPLAZOS  

Con el objeto de asegurar el correcto cumplimiento del procedimiento y el Ilenado de los registros, se han 
establecido las siguientes directrices de reemplazos: 

1111 	 En ausencia del Profesional SIS, asume el Jefe de la Unidad de Servicios Aerocomerciales o 
. personal habilitado y designado por el Director de Transporte Aereo. 

En ausencia del Jefe de la Unidad de Servicios Aerocomerciales, el Director de Transporte 
• Aereo, debe designar un responsable interino. 

• 
En ausencia del Director de Transporte Aereo, asume el cargo un interino designado. 

El personal designado al cargo como titular o interino, debe contar con las competencias establecidas 
para dicho puesto asumiendo Ia responsabilidad que involucra. 

5.4 ACTIVIDADES DE CONTROL 

ACTIVIDAD DE 
CONTROL 

RESPON 
SABLE 

PARAMETROS (ESPECIFICACIONES- 
INDICADORES) METODOLOGiA 

4. 6Solicitud 
Complete? 

Profesional 
SIS 

Realize la revision de la solicitud, comprobando 
que la informaci6n este complete y acompanada 
de 	todos 	los 	requisitos 	Profesional 	- 	Legales 
solicitados, 	requeridos 	en 	el 	documento 	de 
especificaciones: 	Requisitos para Sobrevolar el 
Estado 	Plurinacional de 	Bolivia DTA-ESP-001 
Requisitos para Ingresar al Estado PlurinacionalEaluaciOn 

de Bolivia DTA-ESP-002 o Requisitos para Salir 
del Estado Plurinacional de Bolivia DTA-ESP-003. 
Si la solicitud de enmienda, se mantuvo pendiente 
por requisitos faltantes atribuibles al usuario, se 
podra esperar hasta tres dies habiles, antes de 
archivarla como "solicitud cancelada" 

visual 
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7. ,Autorizacion 
de S.I.S. 
vigente?  

Profesional 
SIS 

Verifica en el sistema SASIS si la autorizaciOn de 
S.I.S. esta vigente 

RevisiOn en el 
Sistema SASIS. 

Si el registro de enmienda cuenta con la 
informaciOn correcta, el Jefe de Unidad SAC da 
su VoBo firmando y sellando el mismo; este es 
derivado a la DirecciOn Ejecutiva para su firma y 
aprobacion. 
Si el registro de enmienda es observado, se lo 
deriva al Profesional SIS para su correcciOn; si la 
observaciOn afecta a la operacion (errores de 
fondo) se genera una Salida No Conforme DGAC-
REG-016 detallando la observaciOn. 
Si el registro de enmienda es aprobado, el 
Director Ejecutivo firma el mismo y lo deriva a los 
Profesionales SIS para su respectivo envio y 
difusion. 
Si el registro de enmienda no es aprobado, se lo 
remite al Profesional SIS para su correccion, 
punto 13.  

12. 6Autorizacion 
con VoBo? 

Jefe 	de 
Unidad 
SAC 

15. tAutorizaciOn 
aprobada? 

Director 
Ejecutivo 

RevisiOn 
Documental 

RevisiOn 
Documental 
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5.5 PLAZOS 

De: A: Dias Habiles 
8. Registrar solicitud en Registro SIS 10. Imprime la enmienda en la autorizaciOn 3 Dias 

5.6 SEGUIMIENTO Y MEDICION 

5.6.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION A LA SATISFACCION DEL USUARIO 

Para el Seguimiento y Medicion a la Satisfaccion del Usuario se procede de acuerdo a la Evaluacion de la 
Satisfaccion del Usuario, de los Procedimientos Emision de Autorizacion de Sobrevuelo DTA/SIS-PRO-
001 o Emision de Autorizacion de Ingreso y Salida de vuelos No Regulares internacionales DTA/SIS-
PRO-002. 

5.6.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO 

5.6.2.1 CUMPLIMIENTO DE PLAZOS PARA LA ENMIENDA EN LA EMISION DE LAS  
AUTORIZACIONES DE SOBREVUELO, INGRESO Y SALIDA DE VUELOS 	 • 
INTERNACIONALES 	 • 

Cuando el plazo entre el Registro de Solicitud SIS (paso 8) y Ia Impresion de Ia enmienda en Ia 	 • 

autorizaciOn (paso 10) supere el plazo establecido de 3 dIas habiles, Gesti6n de Ia Calidad genera 
un "Producto No Conforme" y Ilena el Registro de Producto No Conforme DGAC-REG-016. Se 

• 
considerara un period() de tres meses en los que puedan existir hasta 3% Productos No Conformes, un 
porcentaje mayor darn inicio a una Acci6n Correctiva. 	 • 

• 

5.6.3 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PRODUCTO* 

*NOTA: La norma ISO 9000:2005 define Producto como el resultado de un proceso incluyendo en la definiciOn a los servicios. 
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El Profesional SIS debe registrar la enmienda de la autorizacibn en el Registro de Seguimiento de 
Emisibn de Autorizaciones de Sobrevuelos, Ingresos y Salidas de Vuelos No Regulares Internacionales 
DTA/SIS-REG-001, enviado mensualmente al Area de Gestibn de la Calidad para el analisis de datos 
correspondiente y el Ilenado del registro de Autorizaciones Anuladas/ Canceladas/Enmendadas DTA/SIS-
REG-013. 

Asimismo, solamente en el caso de Autorizaciones de Sobrevuelo ENMENDADAS por causas 
internas, GestiOn de la Calidad genera un "Producto No Conforme" y Ilena el Registro de Producto 
No Conforme DGAC-REG-016. Se considerara un period() de tres meses en los que puedan existir hasta 
10% Productos No Conformes, un porcentaje mayor dara inicio a una Accibn Correctiva y/o Preventiva. 

5.7 RECURSOS  

El detalle de los recursos se encuentra en el Manual de Procesos (DGAC-MAN-002). 

6 DISTRIBUCION Y ACCESO  

Este documento es de libre acceso a traves de la Pagina WEB. 

7 ANEXOS  

DTA/SIS-REG-001 	Seguimiento de EmisiOn de Autorizaciones de Sobrevuelos, 
Ingresos y Salidas de Vuelos No Regulares Internacionales 

DTA/SIS-REG-002 
	

Solicitud de Sobrevuelo 
DTA/SIS-REG-003 
	

Solicitud de Ingreso 
DTA/SIS-REG-004 
	

Solicitud de Salida 
DTA/SIS-REG-012 
	

Autorizaciones enviadas al aeropuerto 
DTA/SIS-REG-013 
	

Autorizaciones Anuladas/Canceladas/Enmendadas 
DTA/SIS-REG-015 
	

Enmiendas a Autorizaciones para Sobrevuelos, Ingresos y Salidas 
DTA/SIS-ESP-001 
	

Requisitos para Sobrevolar el Estado Plurinacional de Bolivia 
DTA/SIS-ESP-002 
	

Requisitos para Ingresar al Estado Plurinacional de Bolivia 
DTA/SIS-ESP-003 
	

Requisitos para Salir del Estado Plurinacional de Bolivia 
DGAC-REG-016 
	

Registro de Servicio No Conforme 

TABLA DE ADMINISTRACION DEL REGISTRO 
DTA/SIS-REG-001 al DTA/SIS-REG-004, DTA/SIS-REG-012 DTA al DTA/SIS-REG-015 

Condici6n Nivel Descripcion 

Almacenamiento X Normal Superior 
En el File (Expediente) correspondiente, almacenados en 
Estantes. 

Recuperacian Acceso 
libre 

X Acceso 
controlado  

Acceso controlado por Profesional SIS bajo supervisiOn del Jefe 
de Servicios Aerocomerciales. (Con excepci6n de los registros 
bajo custodia de Gestion de la Calidad). 

Proteccion X Ninguna Requiere Los estantes deben permanecer cerrados con (lave. 

Tiempo de 
retencion Un afio 

Vencida la gesti6n se mantiene en Archivo de la Unidad por un 
ario. 
Posteriormente los documentos de cada archivador que se haya 
generado, son numerados correlativamente, se empastan y son 
depositados en el Archivo Central de la DGAC, 	de forma 
indefinida. 
(Con excepci6n de los registros bajo custodia de Gestion de la 
Calidad que podran mantenerse en el area hasta 3 arms). 

DOCUMENTOS IMPRESOS 0 FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS 
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB 



DETALLE REGISTRO 
SOLICITANTE/ 
EXPLOTADOR 	MATRICULA 

AEREO 

FECHA DE 	RESPONSABLE DEL 
TIPO DE SOLICITUD 

RECEPCION 	 TRAMITE 
RESULTADO 	FECHA CONCLUSION 	OBSERVACIONES 

40 41 40 41 41 41 41 41 4P 41 41 41 41 41 4, 41 40 40 40 40 41 41 41 41 41 40 40 41 40 41 40 41 41 41 40 41 41 41 41 40 41 41 41 40 41 

REGISTRO CODIGO 	 VIGENCIA 

16/01/2019 

REVISION 
"c<t 0 'z.7.  

DGAC 
OPNL,CION tANEIRWL Of •lPONAUT,A Li.  l 

SEGUIMIENTO DE EMISION DE AUTORIZACIONES DE 
SOBREVUELOS, INGRESOS Y SALIDAS DE VUELOS NO REGULARES 

INTERNACIONALES 

DTA/SIS-REG-001 

2 

* El resultado puede incluir: N° Autorizacion / Anulacion / CancelaciOn / Enmienda 



Fecha de solicitud: 
(ddimm/aaaa) Haga clic aqui para escribir una fecha. 

Senores 
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 
Presente - 

Telefono y/o fax 

Correo electronic° 

: Haga clic aqui para escribir texto. 

: Haga clic aqui para escribir texto. 

   

Datos de la(s) Aeronave(s) 	Mas de 5 aeronaves, adjuntar lista con la siguiente informacion: TipoNersion/Matricula/Peso MTOW 

• 
• 
• • 
• • 
• • 
• 

• • 
• 
• 
• 
• 
• 

111410er 

DGAC 

REGISTRO 
CODIGO 	VIGENCIA 

DTA/SIS-REG- 
002 

16/01/2019 

_ SOLICITUD DE SOBREVUELO 
REVISION 

3 

A TENCtON' 
Este Formulano debe ser Ilene:do en formato dewta) 
En curnplimiento a Norrnatwa Yrgente. la soiratud de 
sobrevuelo debe realaarse con antropeclon minima 
de 48 floras yen dies habries .  

Mediante la presente solicitamos autorizacion para realizar Sobrevuelo por el espacio aereo del Estado Plurinacional 
de Bolivia, de acuerdo a la siguiente informacion: 

Datos del Explotador Aereo 
Nombre o Raz6n Social del 
explotador aereo 

Direccion comercial, ciudad, pais 

Telefono y/o fax 

Correo electronic° 

Haga clic aqui para escribir texto. 

Haga clic aqui para escribir texto. 

Haga clic aqui para escribir texto. 

Haga clic aqui para escribir texto. 

Datos de Ia Persona de Contacto / Facturacion  

Nombre completo 	 clic aqui para escribir texto. 

Tipo(s), Modelo(s) 
Autonomia maxima en 
horas de la(s) aeronave(s) 

Matricula(s) 

Nacionalidad(es) 
Peso (MTOW) de la(s) 
aeronave(s) 
(Undades de medtda segun el documento de 
respaldo) 

Datos de Ia Operackin  
Fecha(s) estimada(s) del 
sobrevuelo 
(dd/mm/aaaa) 	 Del 

Ruta: Informacion por cads 
par de ciudades 
(Aeropuertos en Codigo OACI) 

Objeto de Vuelo 

Observaciones 

:  Haga clic aqui para escribir una fecha. Al: Haga clic aqui para escribir una fecha. 

De: Haga clic aqui para escribir texto. 	AWY: Haga clic aqui para escribir texto. 

A: Haga clic aqui para escribir texto. 	EET: Haga clic aqui para escribir texto. 

Punto Ingreso a FIR SLLP: Haga clic aqui para escribir texto. 

Punto Salida de FIR SLLP: Haga clic aqui para escribir texto. 

: Elija un elemento. 
Detalle del objeto Haga clic aqui para 
de vuelo: 	escribir texto. 

: Haga clic aqui para escribir texto. 

• • 
• 
• 
• • 
• • 
• 

• • • 
• 
• 

Haga clic aqui para escribir texto. 

: Haga clic aqui para escribir texto. 

: Haga clic aqui para escribir texto. 

Haga clic aqui para escribir texto. 

: Haga clic aqui para escribir texto. 

Nombre cornpleto del 
Solicitante : 
Puesto en la empresa 
propietaria de la aeronave: 
(No intermedlanos) 

Haga clic aqui para escribir texto. 

Haga clic aqui para escribir texto. 

  

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTA SOLICITUD SE CONSTITUYE EN DECLARACION JURADA 
El tramite iniciara solamente cuando la DGAC verifique que la solicitud este completa y debidamente Ilenada 

• • • 
• • • • 
• 



Fecha de solicitud: 
,ddImm/aaaa) Haga clic aqui para escribir una fecha. 

Senores 
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 
Presente - 

/ REGISTRO 
CODIGO 

DTA/SIS-REG- 

VIGENCIA 

16/01/2019 

REVISION 

' 40iW 

D GAC SOLICITUD DE INGRESO/SALIDA 003

3 

ATENCION! 
Este formaano debe ser Maned° en format° digital. 
En cumparniento a Norrnabve Voente, a scud de 
sobrevueto debe reakarse con anbcipacdon mrmme 

Mediante la presente solicitamos Autorizaci6n para realizar el Ingreso a Territorio Boliviano de acuerdo a la siguiente 
informaci6n: 

: Haga clic aqui para escribir texto. 

: Haga clic aqui para escribir texto. 

: Haga clic aqui para escribir texto. 

Haga clic aqui para escribir texto. 

Datos de Ia Persona de Contacto / Facturacion 

Haga clic aqui para escribir texto. 

: Haga clic aqui para escribir texto. 

Haga clic aqui para escribir texto. 

Para mas de 5 aeronaves, adjuntar listado con la siguiente informacion TipoNersion/Matricula/Peso MTOW 

: Haga clic aqui para escribir texto. 

: Haga clic aqui para escribir texto. 

Haga clic aqui para escribir texto. 

: Haga clic aqui para escribir texto. 

: Haga clic aqui para escribir texto. 
Para mas de 5 aeronaves, adjuntar listado con la siguiente informacian por aeronave: Piloto al mando/N° 
Licencia 

: Haga clic aqui para escribir texto. 

Haga clic aqui para escribir texto. 

: Haga clic aqui para escribir texto. 

: Del Haga clic aqui para escribir una fecha. Al Haga clic aqui para escribir una fecha. 

Ruta de Ingreso: 

Aeropuerto Alterno 
Ingreso a Bolivia: Haga clic aqui 

para escribir texto. 

EET: Haga clic aqui para escribir 

AWY: Haga clic aqui para escribir texto. 	texto. 

: Haga clic aqui para escribir texto. 

: Haga clic aqui para escribir texto. 

EET: Haga clic aqui para escribir 

AVVY: Haga clic aqui para escribir texto. 	texto. 

• • • • • • • • • • • • • 
• 

• • 
• • • • • • • • • • 
• • • 
• • 
• • • • • • 

Datos del Explotador Aereo 
Nombre o Razor) Social del 
explotador aereo 

Direccion comercial, ciudad, pals 

Telefono y/o fax 

Correo electronico 

Nombre completo 

Telefono y/o fax 

Correo electronico 

Datos de Ia (s) Aeronave(s)  

Tipo(s), Modelo(s) 

Matricula(s) 

Nacionalidad(es) 
Peso(s) (MTOW) 
(Unidades de medida segun el documento de 
respaldo) 

Autonomia Maxima en horas de 
la(s) aeronave (s) 

Datos de Ia Tripulacion  

PIC / SIC 
Tripulacion Alterna 
PIC/SIC (si aplica) 

N° Licencia(s) 
Datos de Ia Operacion  
Fecha(s) de ingreso 
Iddimmiaaaa) 

Ultimo Aeropuerto antes de 
ingresar a Bolivia (Codigo OACI) 

: Haga clic aqui para escribir texto. 

Aeropuerto de Ingreso a Bolivia 
,Codigo OACI) 

: Haga clic aqui para escribir texto. 

Rutas Salida: 
Aeropuerto de Salida de Bolivia 
(Codigo OACI) 

Aeropuerto de Destino 
(Codigo OACI) 

• • 



• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

• 

• 
• 
• 

• 

• 
• 

• 
• 

• 
• 
• 

• 
• 

Tramo interno (si corresponde) 
(Aeropuertos en C6digo OACI) 

Detalle del 
: Elija un elemento. 	objeto de 

	
Haga clic aqui para escribir texto. 

vuelo: 

Haga clic aqui para escribir texto. 

Nombre completo del 
solicitante 	 : 	Haga clic aqui para escribir texto. 

Puesto en la empresa 
propietaria de la aeronave 
(No intermechanos) 	 Haga clic aqui para escribir texto. 

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTA SOLICITUD SE CONSTITUYE EN DECLARACION JURADA 
El tramite iniciara solamente cuando la DGAC verifique que la solicitud este complete y debidamente Ilenada 

Fecha estimada de salida 
(dd/mm/aaaa) 

Objeto de Vuelo 

Observaciones 

: Haga clic aqui para escribir texto. 

: Haga clic aqui para escribir texto. 

• • 
• 
• • 
• 

• • • • 
• • • 
• 
• 
• 
• 
• 
• • • 



Fecha de solicitud: 
(dd/mm/aaaa) Haga clic aqui para escribir una fecha. 

Senores 
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 
Presente - 

Haga clic aqui para escribir texto. 
Para mas de 5 aeronaves, adjuntar listado con la siguiente informaci6n por aeronave: Piloto al 
mando/N° Licencia 

Haga clic aqui para escribir texto. 

Haga clic aqui para escribir Aeropuerto de 
Destino Alterno: 

texto. 	 ,Aeropuerto en COdigo OACI) 	 escribir texto. 

AWY: Haga clic aqui para escribir texto. EET: Haga clic aqui para 

escribir texto. 

Haga clic aqui para 

REGISTRO 
CODIGO 	VIGENCIA 

16/01/2019 
DTA/SIS- 
REG 004 	

REVISION

3 

.;i14041V 

DGAC SOLICITUD DE SALIDA/INGRESO 

ATENC1ON 
Este formutano dede ser *nada en format° dtcytai 
En cumphrmemo a Normative Vigente la soliotud de 
sobrevue0o debe realizarse oan anticipaoian minima 
de 48 horas y en dies habeles 

Mediante la presente solicitamos AutorizaciOn para realizar la Salida de Territorio Boliviano de acuerdo a la 
siguiente informacion: 

Datos del Explotador Aereo 

Haga clic aqui para escribir texto. 

: Haga clic aqui para escribir texto. 

Haga clic aqui para escribir texto. 

Haga clic aqui para escribir texto. 

• 
• 
• 
• 
• 
• • • • 
• 
• 
• 
• • 
• • 

Nombre o Razon Social del 
explotador aereo 

DirecciOn Comercial, Ciudad, Pais 

Telefono y/o Fax 

Correo Electronic° 

Nombre Completo 

Telefono y/o Fax 

Correo Electronic° 

Datos de la(s) Aeronave(s)  

Tipo(s), version(es) 

Matricula(s) 

Nacionalidad(es) 

Peso MTOW 
(Unidades de medida segun el documento de respaldo) 

Autonomia Maxima en horas de 
la(s) aeronave (s) 

Datos de la TripulaciOn  

PIC/SIC 
Tripulacion Alterna 
PIC/SIC si aplica 

N° Licencia(s) 

Datos de Ia OperaciOn  
Fecha(s) de Salida 
(dd/mm/aaaa) 

Aeropuerto de Salida Aeropuerto en COdogo 

Aeropuerto de Destino: (Aeropuerto en Cod,go 

Tramo interno (si corresponde) 
(Aeropuertos en Codigo OACI 

Fecha estimada de Retorno a 
Bolivia (Solo para aeronaves bolivianas CP-XXXX) 

Ruta de Retorno (si corresponde)  

Haga clic aqui para escribir texto. 

Haga clic aqui para escribir texto. 

Haga clic aqui para escribir texto. 

Haga clic aqui para escribir texto. 

Elija un elemento. 

Haga clic aqui para escribir texto. 

Haga clic aqui para escribir texto. 

Haga clic aqui para escribir 

texto. 

Haga clic aqui para escribir texto. 

: Haga clic aqui para escribir texto. 

• • 
• • 
• • 
• 
• • 
• • 
• • • • 
• • 
• 
• 
• • • • • 
• 
• 

Datos de Ia Persona de Contacto Facturacion 

Para mas de 5 aeronaves, adjuntar listado con la siguiente informaci6n: 
Tipo/Matricula/Peso MTOW 

:  Haga clic aqui para escribir texto.  

Haga clic aqui para escribir texto. 

: Del Haga clic aqui para escribir una fecha. 	Al Haga clic aqui para escribir una fecha. 

• 
• 



Haga clic aqui para escribir 

• texto. 

Haga clic aqui para escribir 

• texto. 

: 	Elija un elemento. 

Aeropuerto de 
Destino Alterno: 
(Aeropuerto en Codigo OACI) 

Detalle del 
Objeto de 
Vuelo 

Haga clic aqui para escribir texto. 

Nombre completo del solicitante Haga clic aqui para escribir texto. 

Puesto en la empresa 
propietaria de la aeronave NO 

intermedianos) Haga clic aqui para escribir texto. 

  

• 
• 

Aeropuerto de Origen: (Aeropuerto en COdigo 

OACI) 

Haga clic aqui para 

escribir texto. 

Haga clic aqui para 

escribir texto. 

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTA SOLICITUD SE CONSTITUYE EN DECLARACION JURADA 
El tramite iniciara solamente cuando la DGAC verifique que la solicitud este completa y debidamente llenada 

Aeropuerto de Destino (Bolivia): 
Aeropuerto en Mfg° OACI) 

Objeto de Vuelo 

Observaciones 

• 
• • 
• • 
• 
• • 
• • 
• • 
• 
• • 
• 
• • 
• 
• 
• 
• • 
• • • 
• • • 
• • 
• • 
• • • 
• • • • • 
• 
• 



*Detallar N° de la autorizaci6n enmendada 

SOBREVUELOS 

INGRESOS 

SALIDAS 

ENMIENDA 

FECHA DE ENVIO 

ADJUNTOS (si corresponde) 

• 
• 
• 
• 
• 
• • 

'or 	 REGISTRO 
DGAC AUTORIZACIONES ENVIADAS AL 

CODIGO 	VIGENCIA 

131."(PON LINT*Nt Ot •t•ONAUTlCA CIVIL 

AEROPUERTO 

DTA/SIS-
REG-012 

16/01/2019 

REVISION 

3 

ACC INSPECTORES AASANA COMERCIAL 

• 
• • 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 
• • 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 1 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

ENCARGADO DE LA ENTREGA DEL REGISTRO DE 
FIRMA 

AUTORIZACIONES ENVIADAS Y SUS RESPALDOS 
OBSERVACIONES: 

NOMBRE 

FECHA I 	I 	HORA 

   

NOMBRE Y CARGO DEL RECEPTOR 
	

FIRMA DEL RECEPTOR 

      

                            

                            

   

FECHA DE RECEPCION 

                     

   

HORA LOCAL DE 
RECEPCION 

                       

                            

 

NOTA 

 

                            

                            

                            

                            

                            

AUTORIZACIONES ENVIADAS POR: 

Pagina 1 de 1 

FIRMA Y SELLO 



REGISTRO 

AUTORIZACIONES ANULADAS/CANCELADAS/ENMENDADAS 
DGAC 

CODIGO VIGENCIA 

 

16/01/2019 

REVISION DTA/SIS-REG-013 

MES/ANO 

2 

AUTORIZACION 

ANULADAtANCELADAJENMENDA 

DA 

FECHA DE 	 TIPO DE 
CONCLUSION 	AUTORIZACION 

MOTIVO (DETALLAR) AUTORIZACION [TUE 	FECHA EMISION DE 
ACCIONES TOMADAS OBSERVACIONES ANULA (SI CORREsPONDE) 	AUTORIZACION 

N° 	N.  DE REGISTRO 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • ••• ••• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Pagina 1 de 1 



ACC El 
CON COPIA A: 

OFICINA COMERCIAL AASANA D 

ADJUNTOS 
	

DOCUMENTOS DE CONSTANCIA 

REGISTRO 
CODIGO 	VIGENCIA 

DTA/S
01
IS-REG- 

5 

16/01/2019 .i5;48,cv.  a 

-PQ4C--- 
ENMIENDA A AUTORIZACIONES PARA 

SOBREVUELOS, INGRESOS Y SALIDAS 

REVISION 

1 

AUTORIZACION ACTUAL 
	

FECHA DE AUTORIZACION 
	

N° DE ENMIENDA 

AERONA VES 

MTOW MATRICULA TIPO 	 VERSION 

AEROPUERTOS 

ORIGEN 

Nombre del lugar (Codigo OACI) 

DESTINO 

Nombre del lugar (Codigo OACI) Nombre 

ALTERNO 

del lugar (Codigo OACI) 

DESCRIBA EL MOTIVO DE LA ENMIENDA SI NO SE ENCUENTRA 

EN LAS ANTERIORES OPCIONES. 

Observaciones: 

ENMIENDA AUTORIZADA POR: 

FIRMA Y SELLO 



REGISTRO 
CODIGO VIGENCIA 

DGAC-REG-016 
16/01/2019 .4016.0pr 

....,..P0Alc...,_ SALIDA NO CONFORME 
REVISION 

4 

Nro. SNC: 

INFORMACION INICIAL 

Fecha: 1 	Area que Reports: 	Area lnvolucrada: Proceso Involucrado: 

INFORMACION DE LA SNC (Salida No Conforme) 

Origen SNC: Descr pciOn SNC: 

..... 
Tipo SNC: 

....:J _ 
Fecha SNC: 

Evidenciado por: Sugerencia de Tratamiento: 

Cargo: 

INFORMACION DEL TRATAMIENTO 

Tipo Tratamiento: Tratamiento: 

Zi 
Resposnable Tratamiento: 

Cargo: 

Fecha Tratamiento: Director o Jefe Resposnable: Cargo Director o Jefe Responsable: ,Eficaz? 

i 

INFORMACION DEL PLAN DE ACCION 

,Amerita Plan de Accion? JustificaciOn: 

C6digo Plan AcciOn (Si amerita): 

VoBo SGC 	Fecha VoBo SGC 

Evidenciado Por: 
	 Tratamiento NC Por: 

	
VoBo Gesti6n de la Calidad: 

• • • • • 



COPIA LEGALIZAD 
ARCHIVO CENTRAL - DGA 

DGAC 
ESTADO PLURINACiONAL 

DE BOLMA 

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 0 1 9 
La Paz, 

16 ENE 2019 

VISTOS: 

informe SG-0853/2018/DGAC-38706/2018 de fecha 31 de diciembre de 2018, emitido por el Ing. 
Erwin Joel CarriOn MUjica, Profesional I en GestiOn de Calidad a.i. el cual tiene como referenda 
aprobaciOn con ResoluciOn Administrative de los Documentos Actualizados correspondientes a los 
procesos pertinentes al Sistema de GestiOn de la Calidad ISO 9001:2015. 

CONSIDERANDO: 

Que el numeral 11 del Articulo 316 de la ConstituciOn Politica del Estado establece como una de las 
funciones del Estado en la economia el de regular la actividad aeronautica en el espacio aereo del 
pals. 

Que el inciso f) del Articulo 9 de la Ley N' 2902 de 29 de octubre de 2004, de la Aeronautica Civil de 
Bolivia, que la Autoridad Aeronautica Civil es la maxima autoridad tecnica operativa del sector 
aeronautic° nacional, ejercida dentro de un organismo autarquico, conforme a las atribuciones y 
obligaciones fijadas por Ley y normas reglamentarias, teniendo a su cargo la aplicaciOn de la Ley de 
la Aeronautica Civil de Bolivia y sus reglamentos, asi como de reglamentar, fiscalizar, inspeccionar 
y controlar las actividades aereas e investigar los incidentes y accidentes aeronauticos. 

Que en fecha 2 de noviembre de 2005, se aprobO el Decreto Supremo N° 28478, Marco 
Institucional de la DirecciOn General de Aeronautica Civil, cuyo Articulo 2 que esta Entidad 
es un Organo autarquico de derecho public°, con personalidad juridica y patrimonio propio, 
con jurisdicciOn nacional, tiene autonom la de gestiOn administrative, legal y econ6mica 
para el cumplimiento de su misiOn institucional. 

Que de conformidad con el numeral 5) del Articulo 14, del citado Decreto Supremo, es atribuciOn del 
Director Ejecutivo de la DirecciOn General de Aeronautica Civil, emitir Resoluciones Administrativas 
sobre asuntos de su competencia, asimismo el numeral 7) del mismo articulo entre otras, describe: 
"Aprobar, para la DirecciOn General de Aeronautica Civil el Reglamento Intern°, Manual de 
Organizacion y Funciones, Manual de OrganizaciOn y Funciones, Manual de Descripci6n de Puestos, 
Manual de ValoraciOn de Puestos, los Reglamentos Especlficos de los Sistemas de la Ley N° 1178 
y sus respectivos Manuales de Procedimientos". 

Que el inciso b) del Articulo 7 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control 
Gubernamentales, indica que "Toda entidad publica organizara internamente, en funciOn de sus 
objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administraciOn y control interno de que 
trata esta ley". 

CONSIDERANDO: 

Que mediante informe SG-0853/2018/DGAC-38706/2018 de fecha 31 de diciembre de 2018, emitido 
por el Ing. Erwin Joel CarriOn Nice Profesional I en GestiOn de Calidad a.i. el cual tiene como 
referenda aprobaciOn con ResoluciOn Administrative de los Documentos Actualizados 
correspondientes a los procesos pertinentes al Sistema de GestiOn de la Calidad ISO 9001:2015 el 
y que indica que en fecha 09 de noviembre de 2018, se Neve) a cabo la 5ta Reunion del Comite de la 
Calidad donde se present6 el estado del Sistema de GestiOn de la Calidad implementado en la 
Institucion y las actividades planificadas para encarar la Auditoria Externa de Seguimiento II (en 
febrero de 2019) y la Auditoria de Renovacion (en noviembre de 2019) del Sistema de GestiOn de la 
Calidad ISO 9001:2015. En virtud a los acuerdos de la reunion, se Ilevaron adelante reuniones con 
los Procesos inmersos en el Sistema de GestiOn de la Calidad donde se revisaron los planes de 
accion en curso y las actividades pendientes de los mismos. 

Que el citado informe menciona que los documentos revisados para la elaboracion de los 
documentos actualizados correspondientes a los procesos pertinentes al Sistema de GestiOn de 
Calidad ISO 9001:2015, son los siguientes: 

Documentos revisados: 

• Documentos del Proceso de Slstema de GestiOn de la Calidad (SGC): 
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N ° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE CAMBIOS 

1 
DGAC-MAN- 

001 
Manual de Procesos 1 

Manual de Procesos Ajustado a as Nuevos requisitos de 
la NB ISO 9001:2015 

2 
DGAC-MAN 

002 
Manual de Procesos 1 

Manual de Procesos Ajustado a los Nuevos requisitos de 
la NB ISO 9001:2015 

3 
DGAC-PRO- 

001 
Procedimiento de Elaborao6n o ModificactOn de 
la Informacion Documentada 

1 
Procedimiento ajustado a la ampliaciOn del alcance del 
SGC 

4 
002 

DGAC-PRO-Procedimiento de Control de la Informacion 
Documentada 

1 Mejora en la redaction y actualization de registros 

5 
DGAC-PRO- 

003 
Procedimiento de Auditorias Intemas de la 
Calidad 

1 
Mejora en la nsdaccion y actuatizaciOn de registros; 
EspecificaciOn de frecuencia anual de Auditoria 

6 
DGAC-PRO- 

004 
Procedimiento de Competencia y EvaluaciOn de 
Auditores 

1 Mejora en la redacciOn y actualization de registros. 

7 
DGAC-PRO- 

005 
Procedimiento de No Conforrnidad y Acci6n 
Corrective 

1 Mejora en la redaction y actualizacion de registros. 

8 
DGAC-PRO- 

006 
Procedimiento 	-de 	Control 	de 	Salidas 	No 
Conformer 0 Procedimiento Nuevo. 

9 DGAC-PRO- 
007 

Procedimiento 	pars 	abordar 	ne 	os 
oportunidades 

1 Mejora en la redact 6n y actualized& de registros. 

10 
DGAC-PRO 

008 
Procedimiento de Revision par la DirecciOn 1 

Adecuacion 	posterior 	a 	la 	auditoria 	Externa 	de 
Seguimiento I 

11 
DGAC-PRO- 

009 
Procedimiento para el Analists del Contexto y 
determinaci6n de partes interesadas 

0 Procedimiento Nuevo 

• Documentos del Proceso de Envision de Autorizaciones para Sobrevuelos, Ingresos y Saldas (DTA/SIS): 

° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO CONTROL DE CAMBIOS 

1 DTA/SIS- 
PRO-001 Procedimiento pare la Emisien de Autorizaciones de sobrevuelo 2 

- Ajuste de la Descripcion del Proceso 
conforme se ejecuta actualmente. 

2 
DTA/SIS- 
PRO-002 

Procedimiento pare is Emision de Autorizaciones de Ingresos o
2  Salidas de vuelos no regulares internacionales 

- Ajuste de la DescripciOn del Proceso 
conforme se ejecuta actualmente. 

3 
DTA/SIS- 
PRO-003 

Procedimiento de enmiendas en la emisiOn de autorizaciones de 
sobrevuelos, 	ingresos 	y 	salidas 	de 	vuelos 	no 	regulares 
internacionales 

1 Ajuste de la DescripciOn del Proceso 
conforms se ejecuta actualmente. 

4 
DINS'S- 
ESP-001 Requisitos para sobrevolar el estado plurinacional de Bolivia 2 

Especificacion actualizada 

DTA/SIS- 
ESP-002 

Requisitos para mg reser el estado plunnacronal de Bolivia 
2 - Especificacion actualizada 

6 
DTA/SIS- 
ESP-003 

Requisitos pare sale' el estado plunnacronal de Bolivia 
2 - Especificacion actualizada 

• Documentos del Proceso de Asignacien de Matricula DefinItiva, Temporal y Provisional para Aeronaves 
(ORAN): 

N ° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE CAMBIOS 

1 DRAN-PRO- 
001 

Procedimiento de Inscripcion y Asignac. iOn de Matncula Definitive 
o Temporal 5 - Ajuste de la DescripciOn del Proceso 

conforme se ejecuta actualmente. 

2 DRAM-PRO- 
002 conforme 

Procedimiento de InscripciOn y Asignacion de Matricula Provisional 5 - Ajuste de la Descripcion del Proceso 
se ejecuta actualmente. 

4 DRAN-ESP- 
001 Requisitos pare AsignaciOn de Matricula Definitive 1 

 Especificacion actualizada 

5 
DRAN-002ESP- 

Requisitos pare Asignacion de Matricula Temporal 1 - Especificacion actualizada 

6 
DFtAN-E 

003 
 SP- 

Requisitos pare Asignacion de Matricula Provisional 1 - Especificacion actualizada 
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• Documentos del Proceso de Registro y Habilitation de Aer6dromos (DRAN): 

DGAC 

1 
DRAN-PRO- 

003 
Procedimiento para el Registro y hiabliaaciOn de AerOdromos para 
use privado y use pbblico (Solo traba)o aereo o aviacion general) 

0 - Procedimiento Nuevo 

2 
DRAN-ESP- 

004 
Requisitos para el Registro y HabilitaciOn de Aerodromos 0 - Especific.acien nueva 

• Documentos del Proceso de Emisign de Resoluclones Administrativas (DJU) 

N ° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE CAMBIOS 

1 DJU-PRO-001 Procedimiento de Emision de Resoluciones Administrativas 3 
- Ampliacign del Alcance del 
procedimiento 

• Documentos de Proceso de VerifIcaclen de Datos Tecnicos para Asignaclon de Matricula (DSO/AIR) 

N ° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE CAMBIOS 

1 
DSO/AIR-PRO- 

002 
Procedimiento de Verificacien de Datos Tecnicos para Asignacion 
de Matricides 

3 
- 	Ajuste de la DescripciOn deli 

Proceso conforme se ejecuta 1 
actualmente   

• Documentos de Proceso de Emision y Renovacion del Certificado de Aeronavegabilidad( 	/A ): 

N ° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE CAMBIOS 

1 
DSO/AIR-PRO- 

001 
Procedimiento de Emision y Renovacien del Certificado de 
Aeronavegabilidad 

0 - 	Procedimiento Nuevo 

2 
DSO/AIR-ESP- 

001 
Requisitos pare 	is 	Emision 	o renovacion del certificado de 
aeronavegabilidad 

0 - 	Espectficaciones Nuevas 

• Documentos de Proceso de Otorgamlento de certificaciones de altura a objetos a emplazarse cerca de 
aeropuertos pOblicos (DNA/AGA) 

N ° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE CAMBIOS 

1 
DSO/AIR-PRO- 

001 
Procedimiento de Emision y Renovacign del Certificado de 
Aeronavegabilidad 

0 - 	Procedimiento Nuevo 

2 
DSO/AIR-ESP- 

001 
Requisitos para tramitar la certificacion de altura de objetos 0 

• Especificaciones Nuevas 

• Documentos del Proceso de Emision de Licencias al Personal (DSO/PEL): 

N ° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE CAMBIOS 

1 
DSO/PEL-PRO- 

001 
Procedimiento para la EmisiOn de Licencias para pilotos y sus 
habilitaciones 

0 - Procedimiento Nuevo 

2 
DSO/PEL - 
PRO-002 

Procedimiento para la EmisiOn de Licencias para miembros de 
la tripulacion y sus habilitaciones - excepto pilotos 0 - Procedimiento Nuevo 

3 
DSO/PEL - 
PRO-003 

Procedimiento pars la Emision de Licencias pare el personal 
aeronautico y sus habilitaciones - excepto miembros de la 
tripulacion de vuelo 

0 - Procedimiento Nuevo 

4 
DSO/PEL -ESP- 

001 
Requisitos 	para la Emision de Licencias a pilotos y sus 
habilitaciones 

0 
- 	Especificacion nueva 

5 
DSO/PEL -ESP- 

002 
Requisitos para la Emisi6n de Licencias a miembros de la 
tripulaciOn y sus habilitaciones - excepto pilotos 0 

- Especrficacion nueva 

8 
 

DSO/PEL -ESP- 
003 

Requisitos para la EmisiOn de Licencias al personal 
aeronautic° y sus habilitaciones - excepto miembros de la 
tripulaciOn de vuelo 

0 
- Especificacian nueva 

Que el mencionado informe concluye que para encarar la auditoria Externa de RenovaciOn y la 
mejora continua de los procesos, se ha elaborado, modificado y revisado los documentos del Sistema 
de GestiOn de Calidad detallados en el numeral II, asimismo concluye que la Direccion Ejecutiva de 
la DGAC es la instancia de aprobaciOn de los procedimientos y documentos relacionados de acuerdo 
al D.S. 28478, de igual manera recomienda deriver el documento a la DirecciOn Jurldica de la DGAC, 
para emitir la Resoluci6n A ministrativa de aprobaciOn de los documentos dentro del alcance del 
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Sistema de Gestion de la Calidad detallados en el numeral II se adjunta un ejemplar de cada 
documento mencionado y posteriormente a la emisiOn de Ia Resoluci6n Administrativa instruir a 
Secretaria General y a las Direcciones correspondientes, la difusiOn al interior de la instituciOn de los 
nuevos documentos aprobados y su respectivo control. 

Que el informe Juridico DJ- 0059/2019 HR. 1392/2019, de fecha 16 de enero de 2019 concluye 
indicando que es viable la aprobaciOn de los documentos dentro del alcance del Sistema de GestiOn 
de la Calidad detallados en el numeral II debiendo adjuntarse un ejemplar de cada documento 
mencionado como parte indivisible de Ia ResoluciOn Administrativa y su posterior difusibn al interior 
de la instituciain de los nuevos documentos aprobados y su respectivo control. 

CONSIDERANDO: 

Que con Ia finalidad de operativizar el Sistema de Gest& de la Calidad dentro de la DGAC, es 
necesario aprobar los Documentos Actualizados Correspondientes a los Procesos Pertinentes al 
Sistema de Gesti6n de la Calidad ISO 9001:2015, a traves de ResoluciOn Administrativa, la cual no 
contraviene norrnativa alguna. 

POR TANTO: 

El Director Ejecutivo Interino, de la Direcci6n General de Aeronautica Civil, designado mediante 
ResoluciOn Suprema 22739 de 10 de enero de 2018, en use de las atribuciones conferidas por Ley: 

RESUELVE: 

PRIMERO.- Aprobar los nuevos Documentos Actualizados de GestiOn de la Calidad de la Direcci6n 
General de Aeronautica Civil. 
II. El texto que contiene el Documento de GestiOn de la Calidad de la DGAC, forma parte inseparable 
de Ia presente Resoluci6n en calidad de Anexo. 

SEGUNDO.- Instruir a Secretaria General queda encargada de la difusiOn al interior de la InstituciOn 
de los nuevos documentos aprobados.  

TERCERO.- El comite de Calidad de la Direcci6n General de Aeronautics Civil y todas las 
Direcciones de Area, Jefaturas Regionales y Subregionales de la Direcci6n General de Aeronautica 
Civil, quedan encargadas de cumplir y hacer cumplir la presente Resoluci6n. 
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