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| LaPaz 30 JuN
VISTOS:

El Informe DTA-0527/20 DGAC-10535/20, de 09 de junio de 2020, por el que la Direccién de
Transporte Aéreo solicita la aprobacién del Procedimiento de Planificacion y Ejecucién de una
Inspeccion de Seguridad de la Aviacion Civil. '

CONSIDERANDO:

Que el numeral 11 del Articulo 316 de la Constitucion Politica del Estado establece como una

de las funciones del Estado en la economia, la de regular la actividad aeronautica en el
espacio aéreo del pais.

Que el inciso f) del Articulo 9 de la Ley N° 2902, de 29 de octubre de 2004, Ley de la
Aeronautica Civil de Bolivia, establece que la Autoridad Aeronautica Civil es la maxima
autoridad técnica — operativa del sector aeronautico civil nacional, ejercida dentro de un
organismo autarquico, conforme las atribuciones y obligaciones fijadas por la Ley y normas
reglamentarias, teniendo a su cargo la aplicacién de la Ley de la Aeronautica Civil de Bolivia
y sus Reglamentos; asi como la de reglamentar, fiscalizar, inspeccionar y controlar las
actividades aéreas e investigar los incidentes y accidentes aeronauticos.

Que el Paragrafo | del Articulo 2 del Decreto Supremo N° 28478, de 02 de diciembre de 2005,
Marco Institucional de la Direccion General de Aerondutica Civil, dispone que la DGAC es un
6rgano autarquico de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, con
jurisdiccion nacional; tiene autonomia de gestion administrativa, legal y econémica, para el
cumplimiento de su misién institucional, y establece sus funciones y competencias.

Que el Articulo 8 del referido Decreto Supremo, reconoce como funciones de la DGAC, las
siguientes: “1. Ejercer la direccién, fiscalizacion, reglamentacién y coordinacién de politicas,
técnico — operativa, comercial, legal y administrativa de la actividad aeronautica civil dictadas
por el Estado boliviano, los tratados e instrumentos internacionales. (...) 5. Formular, aprobar
y ejecutar las normas técnico operativas, administrativas, comerciales y legales dentro del
ambito de su competencia. (...)

Que el Articulo 9 del Decreto Supremo N° 28478 dispone que: “La seguridad general en
materia de aviacion civil en la Republica de Bolivia, es de competencia de la Direccion General
de Aeronautica Civil, la cual procederé de acuerdo con las directrices del Poder Ejecutivo en
materia de seguridad nacional”.

Que la Reglamentacién Aeronautica Boliviana 107 (RAB 107) “Reglamento sobre Seguridad

¢ de la Aviacion Civil — Aeropuerto’, en relacion al Control de Calidad, en su seccién 107.1003
“Herramientas para el Control de Calidad” manifiesta: “(b) Inspeccion de Seguridad. Las
inspecciones son examenes de las medidas y procedimientos de seguridad sobre uno o varios
aspectos del sistema de seguridad aplicados por un administrador de aeropuerto o las demas
entidades sometidas a la presente Reglamentacion y que la autoridad aeronautica considere,
a fin de determinar su real eficiencia y eficacia”.

Que la Reglamentacion Aeronautica Boliviana 108 (RAB 108) “Reglamento sobre Seguridad
de la Aviacién Civil — Explotadores de Aeronaves”, sobre el Control de Calidad Interno de la
Seguridad de la Aviacion Civil, en su seccion 108.801 “Herramientas para el Control de
Calidad”, inciso (b) indica: “Inspeccion de Seguridad, Las inspecciones son examenes de las
medidas y procedimientos de seguridad sobre uno o varios aspectos del sistema de seguridad
aplicados por el explotador de aeronaves o las deméas entidades sometidas a la presente
Reglamentacién y que la autoridad aerondutica considere, a fin de determinar su real
eficiencia y eficacia”.

Que el Manual Guia del Inspector AVSEC, en su seccién 05.02.01 establece que: “E/ prfn(_:fpa;'
objetivo de una Inspeccién es determinar que una persona, una empresa, 0 un cierto
segmento de una operacién mantiene al menos los minimos Estandares que fueron
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requeridos para su certificacion inicial. Para completar esto, cada tipo de inspeccién debe
tener sus objetivos particulares y debe ser conducido generalmente de la misma manera cada

vez, en concordancia con lo sefialado en este Manual y en los respectivos formatos de
inspeccién”.

Que el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil (PNSAC), aprobado mediante
Resolucion Administrativa N° 570, de 15 de noviembre de 2017, en su Cap:tulo 4, subnumeral
'4.1., inciso v) sefiala: “Disponer que se realicen auditorias, pruebas e inspecciones de la
segundad periédicamente para verificar que se cumpla con el programa nacional de sequridad
de la aviacion civil y para procurar la rectificacién rapida y eficaz de toda deficiencia”

Que el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA) de la
DGAC, aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 059, de 28 de febrero de 2008,
dispone que los procedimientos y manuales deberdn sera probados mediante Resolucion
Administrativa emitida por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad.

CONSIDERANDO:

Que el Informe Técnico DTA-0527/20 DGAC-10535/20, de 09 de junio de 2020, emitido por
la Direccion de Transporte Aéreo (DTA) de la Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC),
sefala que: “(...) La Inspeccién de Seguridad de la Aviacién Civil, es una herramienta
empleada para determinar si se realiza con eficacia (1) o varios aspectos de la normativa de
seguridad de la Aviacién Civil. Por consiguiente existe la necesidad de establecer un
procedimiento, que determine plazos y responsabilidades para el desarrollo de una
Inspeccion, todos estos aspectos estan inmersos en el ‘Procedimiento de Planificacion y
Ejecucion de una inspeccién de Seguridad de la Aviacién Civil™; concluyendo que: “El
presente procedimiento, cumple con la necesidad de la Unidad de Seguridad de la Aviacién
Civil de estandarizar las actividades a ser realizadas durante la planificacion y ejecucion de
una Inspeccion de Seguridad de la Aviacién Civil. Asimismo el mencionado procedimiento
satisface los requerimientos exigidos por el area de Planificacién y Gestién de Calidad de la
Direccion General de Aerondutica Civil”. Por lo que recomienda: “(...) Aprobar el
‘Procedimiento de Planificacion y Ejecucién de una Inspeccion de Seguridad de la Aviacién
Civil’ (...) Autorizar la socializacién del mismo a la comunidad aeronéutica mediante los
canales correspond.fentes"’

Que el area de Planificacién de la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), emitio el
Informe PLA-0062 DGAC-11425/2020, de 18 de junio de 2020, por el cual manifiesta: “En
cumplimiento al Articulo 18° ‘Formalizacién y aprobacion de manuales’ del Reglamento
Especifico del Sistema de Organizaciéon Administrativa (SOA) de la Direccién General de
Aeronéautica Civil (DGAC) aprobado mediante Resolucién Administrativa N° 059 de fecha 28
de febrero de 2008 menciona que: los manuales de procesos y procedimientos deben ser
aprobados mediante Resolucion Administrativa”. En tal sentido, el area de Planificacion
concluye que, “La Direccién Ejecutiva de la DGAC, es la instancia de aprobacién de los
procedimientos y documentos relacionados, de acuerdo al D.S. 28478", recomendando:
“Derivar el (...) Informe a la Direccion Juridica de la DGAC, para emitir la Resolucion
Administrativa de aprobacién del documentos detallado en el numeral Il. Se adjunta un
ejemplar del documento mencionado. (...) Posterior a la Emisién de la Resolucién
Administrativa, remitir los documentos originales a Planificacion y Calidad para el registro y
control de los documentos aprobados y realizar la distribucioén de una copia a las areas duefias
de los procesos correspondientes para su difusion y aplicacién al interior de la Institucion”.

Que la Direccién Juridica emitié el Informe DJ/0661/2020 HR-11425/2020, de 25 de junio de
2020, por el que recomienda: (...) la suscripcion de la Resolucién Administrativa que apruebe
el “Procedimiento de Planificacién y Ejecucion de una Inspeccién de Seguridad de la Aviacion
Civil”, conforme lo establecido en el Informe Técnico DTA-0527/20 DGAC-10535/20, de 09
de junio de 2020, emitido por la Direccién de Transporte Aéreo, asi como el Informe PLA- 0062

DGAC-11425/2020, de 18 de junio de 2020".
CONSIDERANDO:

Que la Direccién de Transporte Aéreo — DTA ha manifestado la necesidad de estandarizar las
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actividades a ser realizadas durante la planificacion y ejecucion de una Inspeccién de
Seguridad de la Aviacion Civil, determinando plazos y responsabilidades para su desarrollo.

Que en virtud al numeral 5) del Articulo 14, del Decreto Supremo N° 28478, de 02 de diciembre
de 2005, es atribucion del Director Ejecutivo de la Direccion General de Aeronautica Civil,
emitir Resoluciones Administrativas sobre asuntos de su competencia.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo a.i. de la Direccion General de Aeronautica Civil, designado mediante
Resolucion Suprema N° 26305, de 06 de abril de 2020, en uso de las atribuciones conferidas
por Ley; '

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “Procedimiento de Planificacion y Ejecucion de una Inspeccion de
Seguridad de la Aviacion Civil" de la DGAC, que forma parte indivisible de la presente

;  Resolucion Administrativa, documento que fue revisado por el &rea de Planificacién y Calidad,
habiéndose asignado los siguientes datos:

e Documento de la Unidad de AVSEC (DTA/AVSEC):

N° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE
CAMBIOS
1 DTA/AVSEC- Procedimiento de Planificacion y Ejecucion de 00 Procedimiento nuevo
PRO-001 una Inspeccion AVSEC

SEGUNDO.- Refrendar el Informe Técnico DTA-0527/20 DGAC-10535/20, de 09 de junio de
2020, emitido por la Direcciéon de Transporte Aéreo; el Informe PLA-0062 DGAC-11425/2020,
de 18 de junio de 2020, emitido por el area de Planificacion y Calidad; y el Informe Juridico
DJ/0661/2020 HR-11425/2020, de 25 de junio de 2020; que en Anexo forman parte de la
presente Resolucion Administrativa.

: TERCERO.- Remitir los documentos originales al area de Planificacién y Calidad para su
registro y control, debiendo procederse a la distribucién de una copia al area duefia del
procedimiento para su difusion y aplicacion al interior de la DGAC.

CUARTO.- La Direccion de Transporte Aéreo queda encargada del cumplimiento de la
presente Resolucion Administrativa.

Registrese, comuniquese y archivese.
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1 OBJETIVO

Establecer las actividades de planificacion, ejecucion, conclusion y seguimiento de una Inspeccién de
Seguridad de la Aviacién Civil (Herramienta de Control de Calidad) de la Unidad de Seguridad de la

Aviacioén Civil - AVSEC.

2 ALCANCE

El presente procedimiento se aplicara a todas las Inspecciones de Seguridad de la Aviacién Civil a
ser ejecutadas por el personal de la Unidad de AVSEC establecidas en el Plan Anual de Vigilancia y

Fiscalizacion.

3 RESPONSABILIDADES

o ElDirector Ejecutivo de la DGAC es el responsable de la aprobacion (segun D.S. 28478) del presente

procedimiento.

e La Directora de Transporte Aéreo y la Jefa de la Unidad de Seguridad de la Aviacion Civil AVSEC

son los responsables de la revision, difusion y cumplimiento de este procedimiento.

e El Responsable de Fiscalizacion AVSEC, debe realizar el seguimiento al cumplimiento del

procedimiento por parte de los inspectores AVSEC.

e El Inspector AVSEC asignado a la Inspeccion de Seguridad es el responsable de la aplicacion del

proceso.

e La Direccion Juridica es responsable de emitir la Resolucién Administrativa de Aprobacion de

procedimiento.

4 DOCUMENTOS DE RESPALDO

Ley N° 2902 de Aeronautica Civil.
Programa Nacional de Control de Calidad PNCC.

Plan Anual de Vigilancia y Fiscalizacion AVSEC.
Manual del Inspector AVSEC (MGIA).

5 PROCEDIMIENTO

5.1 DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

Ver:

e Programa Nacional de Control de Calidad PNCC.

¢ Reglamentacién Aeronautica Boliviana RAB 107, 108, 109.
e Manual del Inspector de AVSEC (MGIA)

Reglamentacion Aeronautica Boliviana RAB 107, RAB 108, RAB 109

Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional de la Direccion General de Aeronautica Civil.

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS

VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB




PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION Y EJECUCION DE UNA INSPECCION | —

DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL Codigo Documento | Revision | pging
UNIDAD DE AVSEC DTA/AVSEC-PRO- 0 3de6
DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO 001
5.2 FLUJOGRAMA
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RESPONSABLE DE INSPECTOR RESPONSABLE
ENTIDAD FISCALIZADA JEFE DE UNIDAD AVSEC FISCALIZAGION DESIGNADO

M

10. Remite evidencia de

2. Designa a Inspectores |

1. Coordina ejecucion del

Plan Anual de Vigilancia 'y
Fiscalizacion AVSEC

¥

3. Envia Nota de

AVSEC

Comunicacion Oficial

4. Coordina con Entidad a
ser Fiscalizada

!

Formulario de
Inspeccion

5. Ejecuta la Inspeccion

6. Resultados
Satisfactorios?

V—N

7. Consensua Acciones y
Plazos

!

Nota de
Observaciones

9. Comunica Oficialmente

ejecucion de Acciones |
Correctivas

las Observaciones

8. Elabora y Remite el
Informe de Observaciones

A

15. Remite evidencia de

A

11. Valida Evidencia de
Ejecucién de Acciones
Correctivas

12. ¢ Evidencia
Satisfactoria?

V—N

Nota de
Observaciones

14. Comunica
Oficialmente las

ejecucion de Acciones [
Correctivas

Observaciones

13. Elabora y Remite
Informe de Observaciones

1]

16. Valida Evidencia de
Ejecucién de Acciones
Correctivas

17. ¢ Evidencia
Satisfactoria?

N

19. Elabora y Remite
Informe de Cierre de
Inspeccion

o

18. Elabora y Remite

Informe de Comision de
Faltas y Sanciones

Informe Cierre

de Inspeccion

Informe
Comision Faltas

y Sanciones
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5.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
4 DOCUMENTACION

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA

1. Coordina El Responsable de Fiscalizacién coordina con la Jefatura
Ejecucion  del | AVSEC la ejecucién de las Inspecciones acorde al Plan
Plan Anual de | Anual de Vigilancia y Fiscalizacién AVSEC. Memorandum
Vigilancia y designacion
Fiscalizacion
AVSEC

2. Designa a | La Jefatura AVSEC designa por medio de memorandum a
Inspectores los Inspectores AVSEC responsables de la ejecucion de
AVSEC inspecciones en base al Plan Anual de vigilancia.

3. Envid de nota | EI Responsable de Fiscalizacion elabora la nota de
de comunicaciéon oficial y remite mediante la Unidad de | Nota comunicacion
comunicacién AVSEC a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad a | oficial a la Entidad
oficial. ser fiscalizada.

En la misma confirma el lugar, la fecha y hora en la que el
Inspector Responsable realizara la inspeccion.

4. Coordina con
Entidad a ser

El Inspector Designado coordina con la entidad a ser
fiscalizada (via e-mail, teléfono u otro medio) los detalles

Email, llamada u
otro método de

notificacion formal a la Entidad Fiscalizada.

fiscalizada de la Inspeccion. coordinacion.
El Inspector Designado ejecuta la inspeccion en el lugar,
. fecha y horario establecido, por medio de la aplicacién del .
5. Ejecuta la : . . i o Formulario de
. formulario de inspeccion especifico. A la conclusion 2
Inspeccion. ; o . . ; Inspeccion.
registra la actividad en el sistema interno de la Unidad
AVSEC.
Si el inspector encuentra uno o mas items que no cumplen
con los requisitos exigidos por la normativa
. correspondiente, se deben plantear acciones correctivas y
6. ¢Resultado o . s :
. N un 1° plazo para la ejecucién de las mismas.
Satisfactorio . . S : .
Si los resultados de la inspecciéon son satisfactorios, se
procede a la elaboracion del informe de cierre de
inspeccion.
El Inspector Designado, de forma prudente y consensuada
7. Consensua . ) / :
. junto con el Representante de la Entidad inspeccionada,
Acciones y . : : .
Plazos determinan acciones correctivas sobre los items
observados y un 1° plazo para la ejecucion de las mismas.
El inspector elabora el Informe de Observaciones de la
8. Elabora y remite | inspeccion y lo remite a la Direccion Ejecutiva o la Informe de
el Informe de Direccién de Transporte Aéreo segun corresponda. observaciones de la
observaciones Remite una copia a la Unidad de AVSEC para la inspeccion.

9. Comunica

El Responsable de Fiscalizacién elabora la nota de
observacion oficial y remite mediante la Unidad de AVSEC
a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad fiscalizada.

Nota oficial con

ejecucion de AC

plazo establecido.

oficialmente . . : ; resultados y primer
. En la misma comunica las acciones correctivas y el 1er
observaciones : 9 > plazo
plazo acordado para la ejecucion y presentacion de
evidencia de las mismas.
10. Remite La Entidad fiscalizada, remite la evidencia de la ejecucion
evidencia de de las acciones correctivas a la Unidad de AVSEC en el

11. Valida evidencia
de ejecucion de

AC

El Inspector Designado, valida la recepcion y la eficacia de
las acciones correctivas tomadas por la entidad fiscalizada.
Si estas cumplen con los requerimientos de la normativa
vigente.

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION
GENERADA

12. ¢ Evidencia
Satisfactoria?

Si el inspector encuentra uno o mas items que No Cumplen
con los requisitos exigidos por la normativa
correspondiente, o NO SE REMITE RESPUESTA
ALGUNA por parte de la Entidad Fiscalizada, el inspector
determina un 2° Plazo y se comunica a la entidad.

Si la evidencia presentada por la entidad Inspeccionada
llega en el 1° plazo establecido y esta cumple con los
requerimientos, se procede al informe de cierre de
inspeccion.

Nota: Solo una vez se podra extender o reprogramar el
Plazo (2° Plazo) de ejecucion y presentacion de evidencia
de las acciones correctivas. Si se incumpliera este 2do
Plazo se pasa a la comision de faltas y sanciones.

13. Elabora y remite
el Informe

observaciones

El inspector elabora el Informe de Observaciones de la
reprogramacion y lo remite a la Direccién Ejecutiva o la
Direccién de Transporte Aéreo segun corresponda.
Remite una copia a la Unidad de AVSEC para la
notificacion formal a la Entidad Fiscalizada.

Informe de
observaciones de la
inspeccion.

14. Comunica
oficialmente

observaciones

El Responsable de Fiscalizacion elabora la nota de
observacion oficial y remite mediante la Unidad de AVSEC
a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad fiscalizada.
En la misma comunica las acciones correctivas y el 2do
plazo establecido para la ejecucién y presentacion de
evidencia de las mismas.

Nota oficial con
resultados y
segundo plazo

15. Remite
evidencia de

ejecucion de AC

La Entidad fiscalizada, remite la evidencia de la ejecucion
de las acciones correctivas a la Unidad de AVSEC en el
plazo establecido.

16. Valida evidencia
de ejecucion de

AC

El Inspector Designado, valida la recepcion y la eficacia de
las acciones correctivas tomadas por la entidad fiscalizada.
Si estas cumplen con los requerimientos de la normativa
vigente.

17. ¢ Evidencia

Satisfactoria?

Si el inspector encuentra uno o mas items que No Cumplen
con los requisitos exigidos por la normativa
correspondiente, o NO SE REMITE RESPUESTA
ALGUNA por parte de la Entidad Fiscalizada, el inspector
elabora y envia el informe para inicio de Proceso ante
comision de Faltas y sanciones a La Unidad de AVSEC.
Si la evidencia presentada por la entidad Inspeccionada
llega en el 2do plazo establecido y esta cumple con los
requerimientos, se procede al informe de cierre de
inspeccion.

18. Elabora'y

remite Informe

El inspector elabora y remite el informe de inicio de

Informe a comision

de comision de | Proceso ante la comision de faltas y sanciones, adjuntando de Faltas y
Faltas y todos los antecedentes de la Inspeccion. Sanciones
Sanciones

19. Elabora y remite | El inspector elabora el informe de cierre de inspeccion con
Informe de | el resultado satisfactorio y lo remite a la Direccién Ejecutiva |Informe de cierre de
Cierre de | o la Direccion de Transporte Aéreo, segun corresponda, inspeccion.
Inspeccion concluyendo de esta manera el proceso.

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
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5.4 REEMPLAZOS

Con el objeto de promover el correcto cumplimiento del procedimiento y el llenado de los registros, se
han establecido las siguientes directrices de reemplazos:

- En ausencia del Jefe de Unidad AVSEC, asume el cargo un interino designado.
- En ausencia del Responsable de Fiscalizacion, el Jefe de Unidad AVSEC debe designar un interino.
- En ausencia del Inspector designado, el Jefe de Unidad AVSEC debe designar un interino.

El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias establecidas
para el cargo que asume.

5.5 ACTIVIDADES DE CONTROL

ACTIVIDAD PARAMETROS (ESPECIFICACIONES- METODO
DE CONTROL | RESPONSABLE INDICADORES) LOGIA
El Inspector Designado ejecuta la inspeccion en
. Inspector el lugar, fecha y horario establecido, por medio | Inspeccién
5. Ejecuta N . . e ;
| ” Responsable de la aplicaciéon del formulario de inspeccion Visual y
nspeccion ; o ., : o
Designado especifico. A la conclusion registra la actividad | Documental
en el sistema interno de la Unidad AVSEC.
11. Valida El Inspector Designado, valida la recepcién y la
: . Inspector Y . . .
Evidencia de eficacia de las acciones correctivas tomadas por Revisiéon
, - Responsable . , : .
Ejecucion de ; la entidad fiscalizada. Si estas cumplen con los | Documental
; Designado o . !
Acciones requerimientos de la normativa vigente.
16. Valida El Inspector Designado, valida la recepcién y la
: . Inspector o : . s
Evidencia de eficacia de las acciones correctivas tomadas por Revisién
. s Responsable . ) : .
Ejecucion de Desi la entidad fiscalizada. Si estas cumplen con los | Documental
X esighado o . :
Acciones requerimientos de la normativa vigente.
5.6 PLAZOS
DE: A: DIAS HABILES
19. Elabora y remite el informe de 5
5. Eiecuta la Inspeccion Cierre de Inspeccion
= P 8. Elabora y remite el Informe de 5
Observaciones
19. Elabora y remite el informe de 5
11. Valida Evidencia de Ejecucion de Cierre de Inspeccion
Acciones Correctivas 13. Elabora y remite el Informe de 5
Observaciones
19. Elabora y remite el informe de 5
5. Eiecuta la Inspeccion Cierre de Inspeccion
= P 18. Elabora y remite el Informe de
L ; 5
Comisién de Faltas y Sanciones

6 DISTRIBUCION Y ACCESO

Este documento es de libre acceso en la Pagina Web.

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB
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