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1 OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es establecer las actividades para la vigilancia de vigencia de licencias
y habilitaciones a través del cédigo QR.

2 ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las licencias y habilitaciones, que cuenten con cédigo QR, emitidas
por la DGAC.

3 RESPONSABILIDADES

La responsabilidad de este procedimiento se designa:

o EI Director Ejecutivo es el responsable de la aprobaciéon (segun D.S. 28478) del presente
procedimiento.

o El Director de Seguridad Operacional es el responsable de la revision del presente procedimiento.

e EIl Jefe del Licencias al Personal es el Responsable (Duefio) del Proceso y responsable del
cumplimiento y difusion de este procedimiento.

e Todo el personal de la Unidad de Licencias al Personal Aeronautico (PEL) es responsable de la
aplicacién del presente procedimiento

4 DOCUMENTOS DE RESPALDO

Ley 2902 aerondutica Civil del Estado Plurinacional de Bolivia

Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional dela DGAC

RAB 61 “Reglamento de Licencias para Pilotos y sus Habilitaciones.”

RAB 63 “Reglamento de Licencias para miembros de la tripulacion excepto pilotos.”

RAB 65 “Reglamento de Licencias personal aeronautico excepto miembros de la tripulacion de

vuelo”.

RAB 67 “Normas para el otorgamiento del Certificado Médico Aeronautico”

e Doc 9379 “Manual de procedimientos para el establecimiento y Gestion de un sistema Estatal de
licencias al personal”

e Doc. 9734 “manual de vigilancia de la seguridad operacional , parte A Capitulo 3

5 PROCEDIMIENTO

5.1 DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

AERONAVE .- Es todo vehiculo apto para el traslado de personas o cosas, y destinado a desplazarse
en el espacio aéreo.

AERONAVE CERTIFICADA PARA VOLAR CON UN SOLO PILOTO.- Tipo de aeronave que el Estado
de matricula ha determinado, durante el proceso de certificacion, que puede volar en condiciones de
seguridad con una tripulacién minima de un piloto.

AVION TIPO.- Aeronaves certificadas para volar con una tripulacién minima de dos pilotos.
AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL (AAC).- La Direccién General de Aeronautica Civil - DGAC.
DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL (DSO).- Enfoque sistematico para la gestién de la
seguridad operacional, que incluye la estructura organica, lineas de responsabilidad, politicas y
procedimientos necesarios.

UNIDAD DE LICENCIAS.- Autoridad, encargada del otorgamiento de licencias a los interesados.

En las disposiciones de este Anexo [Anexo 1], se considera que el Estado contratante ha encargado de
lo siguiente a la autoridad otorgadora de licencias:
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) evaluar la idoneidad del candidato para ser titular de una licencia o habilitacion;

) expedir y anotar licencias y habilitaciones;

) designar y autorizar a las personal aprobadas;

) aprobar los cursos de instruccion;

e) aprobar el uso de entrenadores sintéticos de vuelo y autorizar para dicho uso con objeto de adquirir
la experiencia o demostrar la pericia exigida para la expediciéon de una licencia o habilitacion; y

f) convalidar las licencias expedidas por otros Estados contratantes.

a
b
c
d

AVION (aeroplano).- Aerodino propulsado por motor, que debe su sustentacién en vuelo principalmente
a reacciones aerodinamicas ejercidas sobre superficies que permanecen fijas en determinadas
condiciones de vuelo.

BITACORA PERSONAL DE VUELO.- Documento personal de registro de vuelo, en que se consigna
en forma cronolégica el tiempo y Actividades de vuelo de un titular de licencia.

CATEGORIA DE AERONAVE - Clasificacién de las aeronaves de acuerdo con caracteristicas basicas
especificadas tales como: Avion, Helicoptero, Planeador Y Globo.

HABILITACION .- Autorizacién asociada a una licencia e inscrita en ella, y de la cual forma parte, en la
que se especifican condiciones especiales, atribuciones o restricciones referentes a dicha licencia.

LICENCIA.- Documento oficial otorgado por la DGAC que indica la especialidad aeronautica del titular,
habilitaciones y las restricciones en caso de haberlas, y le otorga, dentro del periodo de su vigencia, la
facultad para desempenfar las funciones propias de las habilitaciones expresamente consignadas en
ella.

PERSONAL AERONAUTICO.- Es aquel que desempefia a bordo de las aeronaves o en tierra las
funciones técnicas propias de la aeronautica, tales como la conduccion, direccion, operacion y cuidado
de las aeronaves; Despacho, estiba, inspeccion y reparacion; el control de transito aéreo y la operacion
de las estaciones aerondauticas.

ACRONIMOS

a) AAC Autoridad de Aviacién Civil.

b) CIAC Centro de instruccion de aeronautica civil.

c) CEAC Centro de entrenamiento de aeronautica civil.

d) RAB Reglamentos Aeronauticos Boliviano

e) MGPPEL Manual de gestion y procedimiento de la Oficina PEL
f) OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

g) OJT Instruccion practica en el puesto de trabajo.

h) PEL Licencias al personal.

i) SARP Normas y métodos recomendados.

j) SRVSOP Sistema Regional de Cooperacion para la vigilancia de la seguridad operacional.
k) USOAP Programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional.
1) APA Alumno Piloto Avién

m) APH Alumno Piloto Helicoptero

n) PPA Piloto Privado Avion

o) PPH Piloto Privado Helicoptero

p) PCA Piloto Comercial Avion

q) PCH Piloto Comercial Helicoptero

r) TLA Piloto Transporte Linea Aérea Avién

s) TLAH Piloto Transporte Linea Aérea Helicéptero

t) IFR Vuelo por Instrumento

u) Mont-T Monomotores Terrestres

v) Mult-T Multimotores terrestres

w) Inst. Vlo. Instructor de Vuelo
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5.2 FLUJOGRAMA
PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA DE VIGENCIA DE LICENCIAS Y/O HABILITACIONES
INSPECTOR OPS — AIR - DNA
( Inicio )
'
1. Verifica Vigencia
2. ¢ Licencia Vencida?
S————
3. Determina sancion o
procedimiento
NO
é’
4. Concluye Verificaciéon
C Fin )
5.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD DESCRIPCION DO ERADA
1. Verifica Los inspectores OPS, AIR y DNA, verifican la vigencia de

Vigencia las Licencias y/o Habilitaciones correspondientes en

cuanto a:

Licencias

Habilitaciones

Experiencia reciente

Repaso de Vuelo

Proficiencia

. Validez del certificado médico aeronautico

Los Inspectores OPS, AIR y DNA, verifican la vigencia de
los puntos mencionados a través del codigo QR impreso
en las Licencias aeronauticas, esto con la ayuda del lector
de QR instalado en los celulares.

SUuA LN

2. ;licencia
Vencida?

Si el inspector evidencia licencias y/o habilitaciones
VENCIDAS procedera a detener la actividad y/o a remitir
un informe a la comision de faltas y sanciones, segun
corresponda, segun limite las atribuciones del desempefio
de la Licencia y/o Habilitacion requerida.
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; DOCUMENTACION
ACTIVIDAD DESCRIPCION
c SCRIPCIO GENERADA
3. Determina Si el Inspector que realiza la verificacion, determina la
sancion o | gradualidad y/o el nivel de riesgo del caso. Si determina la

procedimiento remision del caso a la comision de faltas y sanciones,

deberd aplicar los siguientes documentos:

e DJU-PRO-002 Procedimiento de Gestion de Faltas
y Sanciones.

¢ RM N° 197 Reglamento de Infracciones de la DGAC.

Textos Apoyo:

e MGPPEL Parte V, Cap. 3 Conducir la investigacion de
una contravencion a la reglamentacion.

e MGPPEL Parte V, Cap. 4Proceso de toma de
decisiones y seguimiento de las deficiencias.

Si el inspector determina otro medio de sancién gradual,

debe remitir una copia del mismo a la Direccion de

Seguridad Operacional para la inclusion al file

correspondiente de PEL.

4. Concluye Si en la Inspeccion de la vigencia de las Licencias y
Verificacion Habilitaciones no se encuentra discrepancia alguna, se da

por concluida la inspeccion.

5.4 REEMPLAZOS

Con el objeto de promover el correcto cumplimiento del procedimiento y el llenado de los registros, se
han establecido las siguientes directrices de reemplazos:

En ausencia del Inspector OPS, AIR o DNA, el Jefe de Unidad correspondiente debe designar un
Interino.

El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias establecidas
para el cargo que asume.

5.5 ACTIVIDADES DE CONTROL

ACTIVIDAD RESPON A METODO
DE CONTROL | SABLE PARAMETROS (ESPECIFICACIONES-INDICADORES) LOGIA
Los inspectores OPS, AIR y DNA, verifican la vigencia de
las Licencias y/o Habilitaciones correspondientes en
cuanto a:
1. Licencias
Inspector 2. Habilit_aciqnes . e
1. Verifica OPS 3. Experiencia reciente Venﬂcgqon
Vigenci AIR 4, Repgsp dg Vuelo por cédigo
gencia
DNA 5. Pro.f|C|enC|a 3 o o QR
6. Validez del certificado médico aeronautico
Los Inspectores OPS, AIR y DNA, verifican la vigencia de
los puntos mencionados a través del cédigo QR impreso
en las Licencias aeronauticas, esto con la ayuda del lector
de QR instalado en los celulares.
5.6 PLAZO
De: A: Dias Habiles
1. Verifica Vigencia 3. Determina sancién o procedimiento 2

6 DISTRIBUCION Y ACCESO

Este documento es de libre acceso en la Biblioteca Digital y la pagina web.
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