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1 OBJETIVO

El objetivo del presente procedimiento es el de establecer, uniformar y formalizar las actividades para
la aprobacion del Inspector del Explotador (IDE).

2 ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las solicitudes del Explotador como parte de su programa de
Instruccion comprendidas en la RAB 121 y RAB 135, iniciadas en la Oficina Central o Regionales de la
DGAC.

3 RESPONSABILIDADES

- El Jefe de Operaciones es el Responsable (Duefo) del Proceso y responsable del cumplimiento y
difusion de este procedimiento.

- El Director de Seguridad Operacional es el responsable de la revision del presente procedimiento.

- El Director Ejecutivo es el responsable de la aprobacion (segin D.S. 28478) del presente
procedimiento.

- Inspectores OPS de la Unidad de Operaciones son responsables de la aplicacién del presente
procedimiento.

4 DOCUMENTOS DE RESPALDO

- Ley N° 2902 de Aeronautica Civil

- Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional de la Direccién General de Aeronautica Civil.
- Reglamentacién Aeronautica Boliviana: RAB 121; RAB 135

- Manual del inspector de operaciones AAC de Bolivia (MIO)

5 PROCEDIMIENTO

5.1 DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

5.2 ACRONIMOS

AAC Autoridad de Aviacién Civil.

DJ Direccion Juridica

DSO Director de Seguridad Operacional.
IDE Inspector del Explotador.

MIO Manual del Inspector de Operaciones.
PEL Licencias al Personal.

POI Inspector Principal de Operaciones.
RAB Reglamentacién Aeronautica Boliviana.
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5.2 FLUJOGRAMA

PROCEDIMIENTO DE APROBACION DE INSPECTOR DESIGNADO DEL EXPLOTADOR

RECEPCION OFICINA
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5.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
: DOCUMENTACION
ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA

FASE 1 — Solicitud y Familiarizacién

Familiarizacion

de familiarizacién (Induccidn) del proceso.

1. Solicitud y | El Explotador solicita mediante nota dirigida al POI la Nota de solicitud
familiarizacion aprobacion del IDE, en cumplimiento a la RAB 121 y RAB
del proceso 135.
Solicitando se dé inicio al proceso de aprobacion de IDE.
2. Coordina El POI Coordina con el explotador, por medio de nota Nota Externa
Reunién de | externa o correo electronico, la fecha y hora de la reunion |Correo electrénico

3. Ejecuta reunion
de
familiarizacion

EL POI ejecuta la reunidon de familiarizacion, en la que
expone los requisitos minimos para la aprobacién de IDE
en base a la RAB 121 y RAB 135.

Al finalizar la misma genera un acta de reunién en la que
se detallan los puntos tocados.

Acta de Reunién

FASE 2 — Entrega de la Documentacion

4. Solicitud de
aprobacion de
IDE

El Explotador solicita mediante nota dirigida al POI la
aprobacion del IDE; en la solicitud debe adjuntar respaldos
de formacion del postulante en base a lo establecido en la
RAB 121 y RAB 135.

La nota de solicitud debe presentarse en recepcién de la
Oficina Central o recepcién de las oficinas regionales.

5. Remite aDSO o
Jefatura
Regional

Recepciéon de oficina central o recepcidon de la oficina
regional remite, mediante el proceso de correspondencia,
la nota de solicitud al DSO o Jefe regional para la remision
al POI

6. Remite a POI

El DSO o Jefe Regional, remite la nota de solitud al POI
correspondiente, para su revision.

7. Revisa Nota de
Solicitud

El POI revisa la nota de solicitud y la informacién adjunta
del postulante en base a lo establecido en la RAB 121y
RAB 135.

8. ¢Informacion
Completa?

Si la informacién esta incompleta o el postulante no cumple
con lo requerido, se rechaza la solicitud mediante nota al
explotador.

Si la informacion esta completa, se pasa a la etapa de
analisis de la documentacion.

9. Remite nota de
rechazo a
Explotador

El POI remite una nota de rechazo a la solicitud de
Aprobacion de |IDE, detallando las observaciones
generadas a la solicitud.

Nota de rechazo

FASE 3 — Analisis de la documentacion

10. Solicitud de
informacién de
antecedentes a

El POI solicita informacién sobre los antecedentes del
postulante a IDE, mediante nota interna, a la Direccion
Juridica y a la Unidad de Licencias al Personal.

Nota Interna

Antecedentes?

descartado por el POI, mediante nota de rechazo al
Explotador.

Si el postulante no tiene antecedentes continuara con la
siguiente instancia.

DJy PEL
11. Remiten La Direccién Juridica y la Unidad de Licencias al Personal Nota Interna
Informacién de | remiten mediante nota interna dirigida a la DSO la
Postulante informacion sobre los antecedentes del postulante a IDE.
12. Evaluacion de | El POI realiza el andlisis de la documentacion y de la
antecedentes informacion de los antecedentes remitidos por la Direccion
Juridica y la Unidad de Licencias al Personal.
13. ¢Problemas con | Si el postulante tiene antecedentes negativos sera
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4 DOCUMENTACION
ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA

14. Remite nota de | EI POI remite una nota de rechazo a la solicitud de [Nota de rechazo
rechazo a | Aprobacion de IDE, detallando las observaciones
Explotador generadas a los antecedentes del postulante.

15. Autorizacion El POl comunica mediante nota externa o correo Nota de externa
para la | electronico la autorizacion al postulante para la [Correo electrénico
capacitacion capacitacién de IDEs segun el programa de instruccion del

Explotador.

16. Remite El Explotador lleva a cabo la capacitacién del postulante, y Certificados de
Certificados de | remite al POI copia de los certificados de aprobacién de la Aprobacion
Capacitacion capacitacién de IDEs

FASE 4 — Evaluacion |

DEs

17. Programacion
de Verificacién

El Explotador comunica al POI la programacion de la
verificacion inicial del postulante a IDE.

Inicial del | EI POI coordinara su participacion o la de un representante
postulante a IDE | en la evaluacién programada.

18. Valida ElI POl o su representante deberan validar, en un escenario
verificacion real, la verificacion realizada por el postulante a IDE y/o en
Inicial su defecto evaluar la proeficiencia o desempefo de las

personas que son chequeadas.

19. ¢ Verificacion Si la verificacion al IDE es insatisfactoria, el POI debera:
OK? e certificar el desempeno de las personas que fueron

chequeadas y completar los registros necesarios,
e informar al candidato que la aprobacién es negada.
e Notificar al Explotador, mediante Nota Externa, la no
aprobacion del postulante a IDE
Si la verificacion al Postulante a IDE es satisfactoria, el POI
o el representante del POI informara al candidato que
recomendara su aprobacion. (El postulante a IDE debera
certificar el desempefo de las personas que fueron
chequeadas y completara los registros necesarios).

20. Certifica El POI certifica el desempefio de las personas que fueron
desempefio de | chequeadas y completa los registros necesarios para dar
personas continuidad al proceso.

Chequeadas

21. Informa y | EI POl informa al postulante a IDE la no aprobacién y se lo Nota Externa
comunica no | comunicara mediante Nota Externa al Explotador.
aprobacion Solo en caso de no aprobacién en primera instancia por

parte del postulante a IDE, el Explotador debera llevar a
cabo el suficiente entrenamiento adicional y recertificar la
idoneidad del candidato y programar una nueva
evaluacion.

22. Informa El POI o el representante del POI informara al candidato
aprobacion que recomendara su aprobacion. (El postulante a IDE

debera certificar el desempefio de las personas que fueron
chequeadas y completara los registros necesarios).

El POI puede autorizar que el postulante a IDE aprobado
podra iniciar su actividad como IDE de forma inmediata.

FASE 5 — Aprobacién

23. Remision de | EI POI elabora una carta de aprobacion del IDE y la remite |Carta de Aprobacién
Carta de | firmado por conducto regular al Explotador.
Aprobacion

24. Programa ElI POI generara un programa de vigilancia al IDE aprobado
vigilancia o actualizard el programa de Vigilancia de IDE del

Explotador
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5.4 REEMPLAZOS

Con el objeto de promover el correcto cumplimiento del procedimiento y el llenado de los registros, se
han establecido las siguientes directrices de reemplazos:

En ausencia del Director de Seguridad Operacional, asume el cargo un interino designado.
En ausencia del Jefe de Operaciones, el Director de Seguridad operacional debe designar un

Interino.

En Ausencia del POI, el Director de Seguridad Operacional, en coordinacion con el Jefe de Unidad
de OPS, debe designar un Interino.

El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias
establecidas para el cargo que asume.

5.5 ACTIVIDADES DE CONTROL

ACTIVIDAD DE | RESPON PARAMETROS (ESPECIFICACIONES- METODO
CONTROL SABLE INDICADORES) LOGIA
7 Revisa Nota de El POl revisa la nota de solicitud y la informacién adjunta Revision
L POI del postulante en base a lo establecido en la RAB 121y
solicitud Documental
RAB 135.
. El POI realiza el analisis de la documentacion y de la .
12. Evalua . g e Revisién
POI informacion de los antecedentes remitidos por la
Antecedentes . g . . i . Documental
Direccion Juridica y la Unidad de Licencias al Personal.
El POl o su representante deberan validar, en un
18. Valida escenario real, la verificacion realizada por el postulante Revision
e POI A
verificacion Inicial a IDE y/o en su defecto evaluar la proficiencia o | Documental
desempefio de las personas que son chequeadas.
5.6 PLAZO
. . Dias
De: A Habiles
9. Remite Nota de rechazo 5

7. Revisa Nota de solicitud

10. Solicitud de informacion de antecedentes DJ y PEL 10

. 14. Remite nota de rechazo a explotador 5

12. Evaltua antecedentes — )
15. Autorizacién para capacitacion 2
18. Valida verificacion inicial 21. Informa y comunica no aprobacion S
22. Informa aprobacion 5

6 DISTRIBUCION Y ACCESO

Este documento es de libre acceso en la Pagina Web.
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