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ALICHAS LA (el

DRECCORAENTRILDE

RESOLUCION ADMINISTRATIVAN® 2 2 6

taPaz, 24 May 2018
VISTOS:

Que el Informe PLA-094 DGAC-13345/2019 de fecha 13 de mayo de 2019, emitido por el Ing. Erw@n
Joel Carrién Mdijica, Profesional | en Gestién de Calidad y SOA, el cual tiene como referencia
aprobacién con Resolucién Administrativa de Procedimientos Adecuados y Actualizados.

CONSIDERANDO:

Que el numeral 11 del Articulo 316 de la Constitucion Politica del Estado establece como una de las
funciones del Estado en la economia el de regular la actividad aerondutica en el espacio aéreo del

pals.

Que el inciso f) del Articulo 9 de la Ley N° 2902 de 29 de octubre de 2004, de la Aeronautica Civil de

i Bolivia, que la Autoridad Aeronautica Civil es la maxima autoridad técnica operativa del sector
aeronautico nacional, ejercida dentro de un organismo autérquico, conforme a las atribuciones y

' obligaciones fijadas por Ley y normas reglamentarias, teniendo a su cargo la aplicacion de la Ley de
la Aeronautica Civil de Bolivia y sus reglamentos, asi como de reglamentar, fiscalizar, inspeccionar
y controlar las actividades aéreas e investigar los incidentes y accidentes aeronauticos.

Que en fecha 2 de noviembre de 2005, se aprobé el Decreto Supremo N° 28478, Marco Institucional
de la Direccion General de Aerondutica Civil, cuyo Articulo 2 que esta Entidad es un érgano
' autarquico de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, con jurisdiccion
nacional, tiene autonomia de gestion administrativa, legal y econémica para el cumplimiento de su

mision institucional.

Que de conformidad con el numeral 5) del Articulo 14, del citado Decreto Supremo, es atribucion del
Director Ejecutivo de la Direccion General de Aeronautica Civil, emitir Resoluciones Administrativas
sobre asuntos de su competencia, asimismo el numeral 7) del mismo articulo entre otras, describe:
“Aprobar, para la Direccion General de Aeronautica Civil el Reglamento Interno, Manual de
Organizacién y Funciones, Manual de Organizacion y Funciones, Manual de Descripcion de Puestos,
Manual de Valoracion de Puestos, los Reglamentos Especificos de los Sistemas de la Ley N° 1178
y sus respectivos Manuales de Procedimientos”.

Que el inciso b) del Articulo 7 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién y Control
Gubernamentales, indica que “Toda entidad publica organizara internamente, en funcién de sus
objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracién y control interno de que

trata esta ley".
CONSIDERANDO:

Que el Informe PLA-094 DGAC-13345/2019 de fecha 13 de mayo de 2019, emitido por el Ing. Erwin
Joel Carrion Mujica, Profesional | en Gestiéon de Calidad y SOA, el cual tiene como referencia
aprobacion con Resolucion Administrativa de Procedimientos Adecuados y Actualizados.

Que el sefialado informe indica que durante la actual gestion 2019, se detectaron procedimientos
basicos con los que deberia contar la Direccion General de Aeronautica Civil, los mismos fueron
elaborados por responsables designados asimismo revisados por los Responsables, Jefes de
rUnidad y Directores de Area correspondientes.

Que el procedimiento de gestién de exenciones, es elaborado en virtud de establecer el proceso
interno de evaluacion y posterior otorgacion o negacién de una exencién a la Reglamentacion
Boliviana; en la elaboracion del mismo, trabajo un equipo conformado por personal de Licencias,
Aeronavegabilidad y Operaciones. La revision del mismo estuvo a cargo de los Jefes de Unidad de
Aeronavegabilidad, Operaciones y Licencias al Personal, Aerédromos y sus Direcciones. El codigo
asignado al documento es el DGAC-PRO-011 en su revision 0.

Que el procedimiento de gestiéon de documentos de la organizacion responsable de disefio, nace
de la necesidad de establecer las actividades requeridas para el acceso, administracion y
distribucion de la documentacién técnica actualizada de las organizaciones responsables del disefio
y la informacion con el mantenimiento de la aeronavegabilidad y operacional de las aeronaves
Mamcu!adas en el Estado. La elaboracion del procedimiento estuvo a cargo del Responsable EDV
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perteneciente a la Direccion de Seguridad Qperacional, la revisién estuvo a c:argo de las jefaturas
de unidad de Aeronavegabilidad y Operaciones. El cédigo asignado al documento es el DSO-PRO-

001 en su revision 0.

Que el procedimiento de emisién del certificado de homologacién de ruido, nace de la necesidad
de establecer una metodologia para la evaluacion y emision del certificado de homologacion de
ruido para una aeronave matricula “CP” inscrita en el Estado Plurinacional de Bolivia. La elaboracion
del procedimiento estuvo a cargo de la Unidad de Aeronavegabilidad y la revision del mismo estuvo
a cargo de la Direccién de Seguridad Operacional. El cédigo asignado al documento es el DSO/AIR-
PRO-003 en su revision 0. Se establecieron especificaciones denominadas como “Requisitos para
la emision de certificado de homologacién de ruido”, el codigo asignado al documento es el

DSO/AIR-ESP-003.

Que el procedimiento de aceptacion del certificado tipo (CT), nace de la necesidad de establecer
las actividades requeridas para aceptacion del certificado tipo (CT) otorgado por un estado de
disefio, cuando un interesado desee importar o realizar su solicitud para una aeronave, motor de
aeronave o hélice cuyo tipo y modelo pretenda ser el primero en ingresar al pais. La elaboracion
del procedimiento estuvo a cargo de la Unidad de Aeronavegabilidad y la revision del mismo estuvo
a cargo de la Direccién de Seguridad Operacional. El cédigo asignado al documento es el DSO/AIR-
PRO-004 en su revision 0. Se establecieron especificaciones denominadas como “Requisitos para
aceptacion del certificado tipo (CT)", el codigo asignado al documento es el DSO/AIR-ESP-004.

Que el procedimiento de aceptacion del certificado de tipo suplementario (CTS), nace de la
necesidad de establecer las actividades requeridas para aceptacion del certificado de tipo

suplementario (CTS) emitido por el estado de disefio, cuando un interesado o el propietario del CTS
desee realizar la aplicaciéon a una aeronave, motor de aeronave o hélice en particular, siempre y
cuando la solicitud no refiera a una aplicacion para modificacion o reparacion mayor a través del
CTS. La elaboracion del procedimiento estuvo a cargo de la Unidad de Aeronavegabilidad, y la
revision del mismo estuvo a cargo de la Direccion de Seguridad Operacional. El Cédigo asignado
al documento es el DSO/AIR-PRO-005 en su revision 0. Se establecieron especificaciones
denominadas como “Requisitos para aceptacion del certificado de tipo suplementario (CTS)", e
codigo asignado al documento es el DSO/AIR-ESP-005.

Que el procedimiento de aprobacién de una modificacién/alteracion mayor para una aeronave,
nace de la necesidad de establecer las actividades requeridas para la aprobacion de
modificaciones/alteraciones mayores en las aeronaves de matricula civil boliviana, cuando un
interesado solicite la aprobacién. La elaboracién del procedimiento estuvo a cargo de la Unidad de
Aeronavegabilidad, y la revision del mismo estuvo a cargo de la Direccion de Seguridad
Operacional. El Cédigo asignado al documento es el DSO/AIR-PRO-006 en su revisién 0.

Que el procedimiento de aprobaciéon de reparacién mayor para una aeronave, nace de la
necesidad de establecer las actividades requeridas para la aprobacion de reparaciones mayores en
las aeronaves de matricula civil boliviana, cuando un interesado solicite la aprobacion. La elaboracion
del procedimiento estuvo a cargo de la Unidad de Aeronavegabilidad, y la revision del mismo estuvo
a cargo de la Direccion de Seguridad Operacional. El Codigo asignado al documento es el DSO/AIR-
PRO-007 en su revision 0.

Que el procedimiento de certificacién de una organizacién de mantenimiento aprobada (OMA),

nace de la necesidad de establecer las actividades requeridas para la evaluacion de una

organizacion de mantenimiento que solicita certificarse seg(in la RAB 145. La elaboracién del

procedimiento estuvo a cargo de la Unidad de Aeronavegabilidad, y la revisién del mismo estuvo a
.. cargo de la Direccion de Seguridad Operacional. El Cédigo asignado al documento es el DSO/AIR-
..PRO-008 en su revision 0. Se establecieron especificaciones denominadas como “Requisitos para
la emisién o renovacion del certificado de organizacién de mantenimiento aprobada“, el cédigo
~ asignado al documento es el DSO/AIR-ESP-002.

Que el procedimiento de emisioén de una autorizacién previa de importacién de una aeronave,
nace de la necesidad de establecer las actividades requeridas para determinar la elegibilidad de una
aeronave para su importacion al Estado Plurinacional de Bolivia. La elaboracién del procedimiento
estuvo a cargo de la Unidad de Aeronavegabilidad, y la revisién del mismo estuvo a cargo de la
/ Direccion de Seguridad Operacional. El Cédigo asignado al documento es el DSO/AIR-PRO-009 en

%u revision 0. Se establecieron especificaciones denominadas como “Requisitos para la emision de
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autorizacion previa de importacién de aeronaves®, el codigo asignado al documento es el DSO/AIR-
ESP-006.

Que el procedimiento de emisién del permiso especial de vuelo nace de la necesidad de establecer
las actividades requeridas para la emisién del permiso especial de vuelo para aeronaves
matriculadas en el Estado Plurinacional de Bolivia. La elaboracién del procedimiento estuvo a cargo
de la Unidad de Aeronavegabilidad, y la revisién del mismo estuvo a cargo de la Direccion de
Seguridad Operacional. El Cédigo asignado al documento es el DSO/AIR-PRO-010 en su revisién 0.
Se establecieron especificaciones denominadas como “Requisitos para la emision del permiso
especial de vuelo®, el cddigo asignado al documento es el DSO/AIR-ESP-007.

Que en virtud a la estructura estandarizada de procedimientos, el Area de Planificacion y Calidad
junto a las areas y unidades pertinentes, en fecha 10 de mayo de 2019, consolidaron los
procedimientos mencionados y finalizaron asi su revision y adecuacion.

Que en cumplimiento al Articulo 18° “Formalizacion y aprobacién de manuales” del Reglamento
Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (SOA) de la Direccién General de Aeronautica
Civil (DGAC) aprobado mediante Resolucion Administrativa N°059 de fecha 28 de febrero de 2008
menciona que: los manuales de procesos y procedimientos deben ser aprobados mediante
Resoluciéon Administrativa.

Que las Direcciones de Area y Jefaturas de Unidad que estan dentro del alcance de la Auditoria
USOAP, requieren procedimientos adecuados y actualizados a la reglamentacion y normativa
vigente, en ese sentido se esta trabajando en la elaboraciéon y publicacion de los mismos. Los
procedimientos a consideracién son los siguientes:

DOCUMENTOS REVISADOS:

¢ Documentos de la Direccion Ejecutiva (DEJ):

N° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE
CAMBIOS
1 DGAC-PRO- Procedimiento de Gestion de 0 Procedimiento
010 Documentos Técnicos OACI Nuevo
2 DGAC-PRO- Procedimiento de Gestion de Procedimiento
011 Exenciones 0 Nuevo

¢ Documentos de la Direccion de Seguridad Operacional (DSO):

N° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE
CAMBIOS
3 DSO-PRO-001 | Procedimiento de Gestién de Procedimiento
Documentos de la Organizacion 0 Nuevo
Responsable de Diserio

« Documentos de la Jefatura de Aeronavegabilidad (DSO/AIR):

CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE
CAMBIOS
DSO-AIR- Procedimiento de Emision del Procedimiento
PRO-003 Certificado de Homologacion de 0 Nuevo
Ruido
DSO/AIR- Requisitos para la Emision de 0 Documento de
ESP-003 Certificado de Homologacion de Especificaciones
Ruido Nuevo
DSO-AIR- Procedimiento de Aceptacion del 0 Procedimiento
PRO-004 Certificado Tipo (CT) Nuevo
DSO/AIR- Requisitos para la aceptacién del 0 Documento de
ESP-004 Certificado Tipo (CT) Especificaciones
Nuevo
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8 DSO/AIR- Procedimiento de Aceptacion del 0 Procedimiento
PRO-005 Certificado de Tipo Suplementario Nuevo
(CTS)
9 DSO/AIR- Requisitos para la Aceptacion del 0 Documento de
ESP-005 Certificado de Tipo Suplementario Especificaciones
(CTS) Nuevo
10 DSO/AIR- Procedimiento de Aprobacion de 0 Procedimiento
PRO-006 una Modificacion/Alteracion Mayor Nuevo
para una aeronave
11 DSO/AIR- Procedimiento de Aprobacion de 0 Procedimiento
PRO-007 una Reparacion Mayor para una Nuevo
aeronave
12 DSO/AIR- Procedimiento de Certificacion de 0 Procedimiento
PRO-008 una Organizacion de Nuevo
Mantenimiento Aprobada (OMA)
13 DSO/AIR- Requisitos para emision o 0 Documento de
ESP-002 Renovacion del Certificado de Especificaciones
Organizacion Aprobada (OMA) Nuevo
14 DSO/AIR- Procedimiento de Emision de 0 Procedimiento
PRO-009 Autorizacion Previa de Importacion Nuevo
de una aeronave
15 DSO/AIR- Requisitos para la emision: de 0 Documento de
ESP-006 Autorizacion Previa de Importacion Especificaciones
de Aeronaves Nuevo
16 DSO/AIR- Procedimiento de Emision del 0 Procedimiento
PRO-010 Permiso Especial de Vuelo Nuevo
17 DSO/AIR- Requisitos para la Emision del 0 Documento de
ESP-007 Permiso Especial de Vuelo Especificaciones
Nuevo

Que el mencionado informe concluye que:

1) Como parte de la mejora continua de la Institucién y para lograr la estructuraciéon y
organizacion de los procesos para encarar la auditoria USOAP, se elaboraron, actualizaron
y revisaron procedimientos para distintos procesos de la institucion; es necesaria su
aprobacién para iniciar y consolidar su aplicacion.

2) La Direccién Ejecutiva de la DGAC, es la instancia de aprobacién de los procedimientos y
documentos relacionados, de acuerdo al D.S. 28478. :

Que al mismo tiempo recomienda, derivar el presente informe a la Direccién Juridica de la DGAC,
para emitir la Resolucién Administrativa de aprobacion de los documentos de la Direccion Ejecutiva,
Direccion de Seguridad Operacional y Jefatura de Aeronavegabilidad detallados anteriormente y
que posterior a la Emision de la Resolucién Administrativa, se instruya a las areas duefias de los
procesos correspondientes (Secretaria General <2>; Direccion de Seguridad Operacional <1>;
Jefatura de Aeronavegabilidad <8>), la difusién al interior de la institucion de los nuevos
documentos aprobados y su respectivo control.

Que mediante el informe Juridico DJ- 0661/2019 HR. 13345/2019, de fecha 23 de mayo de 2019

concluye indicando que es viable la aprobacién de los documentos de la Direccion Ejecutiva,

Direccion de Seguridad Operacional y Jefatura de Aeronavegabilidad, los cuales los cuales deberan

-+ adjuntarse como parte indivisible de la Resolucion y designar a las dreas duefias de los procesos

_'.;fcorrespondientes (Secretaria General <2>; Direccién de Seguridad Operacional <1>; Jefatura de

Aeronavegabilidad <8>), la difusién al interior de la institucién de los nuevos documentos aprobados
y su respectivo control.

CONSIDERANDO:

Que con la finalidad de coadyuvar a las Direcciones de Area y Jefaturas de Unidad que estan dentro
B del alcance de la Auditoria USOAP y que requieren procedimientos y politicas adecuadas y
i actugli_zadas a la reglamentacién y normativa vigente corresponde que a través de Resolucién
/' Administrativa se apruebe los procedimientos correspondientes, los cuales no contravienen

== %ormativa alguna.
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POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino, de la Direccion General de Aeronautica Civil, designado mediante
Resolucién Suprema 22739 de 10 de enero de 2018, en uso de las atribuciones conferidas por Ley;

RESUELVE:

PRIMERO.- I. Aprobar los siguientes procedimientos de la Direccién Ejecutiva, Direccion de
Seguridad Operacional y Jefatura de Aeronavegabilidad, de la Direccion General Aeronautica Civil:

e Documentos de la Direccion Ejecutiva (DEJ):

N° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION
1 DGAC-PRO- Procedimiento de Gestién de 0
010 Documentos Técnicos OACI
2 DGAC-PRO- Procedimiento de Gestion de
011 Exenciones 0

e Documentos de la Direccion de Seguridad Operacional (DSO):

N° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION
3 | DSO-PRO-001 | Procedimiento de Gestion de
Documentos de la Organizacion 0
Responsable de Disefio

« Documentos de la Jefatura de Aeronavegabilidad (DSO/AIR):

N° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION
4 DSO-AIR- Procedimiento de Emision del
PRO-003 Certificado de Homologacion de 0
Ruido
5 DSO/AIR- Requisitos para la Emision de 0
ESP-003 Certificado de Homologacién de
Ruido
6 DSO-AIR- Procedimiento de Aceptacion del 0
PRO-004 Certificado Tipo (CT)
7 DSO/AIR- Requisitos para la aceptacion del 0
ESP-004 Certificado Tipo (CT)
8 DSO/AIR- Procedimiento de Aceptacion del 0
PRO-005 Certificado de Tipo Suplementario
(CTS)
9 DSO/AIR- Requisitos para la Aceptacion del 0
ESP-005 Certificado de Tipo Suplementario
(CTS)
10 DSO/AIR- Procedimiento de Aprobacion de 0

PRO-006 una Modificacion/Alteracion Mayor
para una aeronave

11 DSO/AIR- Procedimiento de Aprobacion de 0
PRO-007 una Reparacion Mayor para una
aeronave
12 DSO/AIR- Procedimiento de Certificacion de 0

o/ PRO-008 una Organizacion de
Al Mantenimiento Aprobada (OMA)
d 13 DSO/AIR- Requisitos para emision o 0
ESP-002 Renovacion del Certificado de
Organizacioén Aprobada (OMA)
14 DSO/AIR- Procedimiento de Emision de 0
PRO-009 Autorizacion Previa de Importacién
de una aeronave
18 DSO/AIR- Requisitos para la emision de 0
ESP-006 Autorizacion Previa de Importacién :
de Aeronaves
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16 DSO/AIR- Procedimiento de Emision del 0
PRO-010 Permiso Especial de Vuelo

17 DSO/AIR- Requisitos para la Emision del 0
ESP-007 Permiso Especial de Vuelo

Il. Los procedimientos descritos anteriormente forman parte indivisible de la presente Resolucion
Administrativa.

SEGUNDO.- Se instruye a la Direccién Administrativa Financiera a través del area de Planificacion
y Gestién de Calidad asi como a las Direcciones correspondientes la difusion al interior de Ia
institucién de los nuevos documentos aprobados y su respectivo control.

Registrese, comuniquese y archivese.

JCLOIQ%
C.c Archivo

: i : .a;...-um —— T I ArChIVO
Es copia fiel del original que cursa en e _
Centrgi de la Direccion General de Aeronautica

j limiento
Civil - DGAC, por lo que s& legaljza en cymp
de los Arts 1311 del cl\ |50 Inc. 2
de su procedimiepto. | . L.-! 4
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5
5.1

OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es establecer las actividades requeridas para la aceptacion del
certificado de tipo suplementario (CTS) emitido por un estado de disefio, cuando un interesado o el
propietario del CTS desee realizar la aplicacién a una aeronave, motor de aeronave o hélice en
particular, siempre y cuando la solicitud no refiera a una aplicacion para modificacion o reparacién mayor
através del CTS.

ALCANCE

El presente procedimiento se aplicara a todas las solicitudes con la intencion de aplicacion de un
certificado de tipo suplementario (CTS) emitido por un estado de disefio, a una aeronave, motor de
aeronave o hélice en particular, para cumplimento a los contenidos aplicables en la RAB 21, siempre y
cuando se determine que la solicitud no refiere a una aplicacion que requiere una modificacion o
reparacion mayor.

RESPONSABILIDADES

e EI Director Ejecutivo es el responsable de la aprobacion (segin D.S. 28478) del presente
procedimiento.

e El Director de Seguridad Operacional y el Jefe de Unidad AIR son los responsables de la revision
y de la difusién de este procedimiento.

e El Director de Seguridad Operacional es responsable de derivar con hoja de ruta al area de
aeronavegabilidad toda solicitud para aplicacion de un CTS.

e El Jefe de la Unidad de Aeronavegabilidad es responsables por designar con memorandum al
Inspector AIR encargado del proceso.

e ElInspector AIR encargado del proceso es responsable de la aceptacion o rechazo del certificado
de tipo suplementario (CTS).

o El area Interna de Aprobaciones Especiales es el responsable de la validacion del proceso de
aceptacion o rechazo del certificado de tipo suplementario (CTS).

e El area de Archivo Central DGAC es encargada de realizar la recepcion de la documentacion, y
efectuar el archivo correspondiente de acuerdo con sus procedimientos y registros.

DOCUMENTOS DE RESPALDO

Ley N° 2902 de Aeronautica Civil.

Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional de la Direccion General de Aeronautica Civil.
Reglamentacién Aeronautica Boliviana RAB 21.

Manuales de Inspector de Aeronavegabilidad MIA

PROCEDIMIENTO

TERMINOLOGIA

e AAC Autoridad Aeronautica Civil

e AIR Airworthiness / Aeronavegabilidad

e CTS Certificado de Tipo Suplementario

e DGAC Direccion General de Aerondutica Civil del Estado Plurinacional de Bolivia
e DS Decreto Supremo

e DSO Direccion de Seguridad Operacional

e MIA Manual del Inspector de Aeronavegabilidad

e RAB Reglamentacion Aeronautica Boliviana

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB
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5.2 FLUJOGRAMA

PROCEDIMIENTO DE ACEPTACION DEL CERTIFICADO DE TIPO SUPLEMENTARIO (CTS)

PERSONAL INTERESADO

SECRETARIA GENERAL

DSO

PARA LA APLICACION DEL CTS

ARCHIVO / RECEPCION

DSO

JEFE AIR

INSPECTOR AIR

AREA INTERNA APROBACIONES
ESPECIALES

1. Solicitud de Aceptacion F

2. Recepcion y registro de la
solicitud

R

{

3. Toma Conocimientoy

Deriva

H 4. Designacion de Inspector

5.

Verificacién inicial de la
Documentacién

Carta de
Solicitud

Memorandum

!

6. ¢, Documentacion
Satisfactoria?

7. Verificacion detallada de la

10. Presenta Acciones

Correctivas

Carta Respuesta
Acciones
Correctivas

20. Recepcion, Entrega y

1

9. Notifica Observaciones y/o

Proceso Aceptacion CT.

Documentacién

8. ¢ Validacion de
Documentacién
Satisfactoria?

no conformidades

S

1. Presentacion Carpeta

Carpeta Finaly
Doc. de
Aceptacion

12.Pr

6n Cameta

Proceso Rechazo CT.

Carpeta Finaly
Doc. de rechazo!

Carta Respuesta
Acciones
Correctivas

13. Validacion del Proceso

14. ¢ Validacion
Satisfactoria?

NO———

|

16. Presenta Acciones
Correctivas

H

15. Notifica hallazgos a
Inspector

Carta
Notificacion

|

18. Emite aceptacion o
rechazo del CTS

|

17. Aprueba Aceptacion o
Rechazo para aplicacion al
CTS

Carta de
Aceptacion o
Rechazo de CTS

9. Entrega el Documento de

Fima

1
6n 0 Rechazo del

CTs

DSO/AIR-REG-
008

[ 2

1. Elabora el Informe de

- 4

én o Rechazo del
CTS

F"{ 22. Actualiza la base de datos

l

{

23. Recepcion y Registro F

ﬁ

24. Verificacion y toma de
conocimiento

ARCHIVO CENTRAL

25. Resguardo de

Documentacién

Carpeta
completa del

proceso.
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5.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DOCUMENTACION

Inspector

designa mediante memorandum al AIR

encargado del proceso.

Inspector

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
. Solicitud de El interesado que desea realizar la aplicacion de un CTS, | Carta de solicitud
Aceptacion para una aeronave, motor de aeronave o hélice en | de aceptaciony
particular, realiza la solicitud de aceptacién para aplicacion | aplicacion del
del CTS a la DGAC, adjunta la verificacion si dicha | CTS
aplicacion del CTS se considera o no una modificacion o
reparacion menor de acuerdo al Apéndice 1 de la RAB 43.
. Recepciony El area de Recepcion de la DGAC, realiza la recepcion de
registro de la la solicitud de aceptacion para aplicacion del CTS y
solicitud. mediante el proceso de correspondencia, la deriva a la
Direccién de Seguridad Operacional.
. Toma de . - - .
o La DSO revisa la solicitud, toma conocimiento y deriva a la
conocimiento y . .
. unidad de Aeronavegabilidad.
deriva
. Designacion de El Jefe de Unidad AIR revisa la solicitud, la analiza y | Memorandum

. Verificacion inicial
de la
Documentacion

El inspector AIR encargado del proceso realiza la
verificacion inicial de aceptacién para aplicacion del CTS,
verificando si los datos del CTS y el documento adjunto del
apéndice 1 de la RAB 43 consideran o no una reparacién
0 modificacién menor.

. ¢ Documentacion
Satisfactoria?

Si la verificacion inicial del CTS vy la evaluacién adjunta del
apéndice 1 de la RAB 43 es satisfactoria y corresponde a
una modificacion o reparacion MENOR, se inicia el proceso
de verificacion detallada (ir a punto 7)

Si la verificacion inicial del CTS vy la evaluacién adjunta del
apéndice 1 de la RAB 43 presentada NO es satisfactoria y
se evidencia que la aceptacion y aplicacion del CTS
describe una reparacion o modificacion MAYOR, el
Inspector AIR encargado del proceso rechaza la solicitud y
notifica al interesado que debe realizar la aplicacion de
aprobacién segun proceso de Reparaciones vy
Modificaciones Mayores (ir a punto 11).

. Verificacion
detallada de la
Documentacion

El inspector AIR encargado del proceso realiza la
verificacion detallada de la documentacién de aceptacion
para aplicacion del CTS, segun los detalles del CTS y de
acuerdo con MIA (solamente referencias de
modificaciones y reparaciones menores) y la RAB 21.

. Verificacion
Documentacion
Satisfactoria?

Si la verificacion de la documentacién presentada es
satisfactoria, El Inspector AIR, consolida la carpeta final del
proceso con el documento de aceptacion para aplicacion
del CTS vy presenta al Area interna de Aprobaciones
Especiales (ir a punto 11).

Si la verificaciéon de la documentacion presentada NO es
satisfactoria, El Inspector AIR encargado del proceso
notifica al interesado las observaciones detectadas.

Si el Interesado no puede completar las acciones
correctivas a las observaciones Y/O no demuestra interés
de cumplimiento en un plazo maximo de 30 dias
calendario, el Inspector AIR encargado del proceso
consolida la carpeta final del proceso con el documento de
Rechazo para aplicacion del CTS(ir a punto 12)
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9. Notifica . El Inspector AIR encargado del proceso, notifica al Caft? de_ .
observaciones . 4 . notificacion.
yio no interesado, las observaciones y/o No Conformidades

10.Presenta

El interesado presenta las acciones correctivas para las

Carta respuesta

Acciones observaciones y/o no conformidades, mediante carta al | acciones
Correctivas area de recepcion DGAC, para la verificacion por parte del | correctivas
inspector AIR encargado del proceso (ir a punto 7).
11.Presentacion de Capeta final

Carpeta y
aceptacion CTS

Consolida la carpeta final del proceso con el documento de
aceptacion para aplicacion del CTS vy presenta al Area
interna de Aprobaciones Especiales

consolidada y
documento de
aceptacion CTS.

12.Presentacion de
Carpeta y
rechazo CTS

Si en el proceso se evidencia que la aplicacién para CTS
corresponde a una reparacién o modificacién mayor, O el
interesado no puede completar las acciones correctivas a
las observaciones Y/O no demuestra interés de
cumplimiento en un plazo maximo de 30 dias calendario,
el -Inspector AIR encargado del proceso consolida la
carpeta final del proceso con el documento de Rechazo
para aplicacion del CTS (en el que se registran las razones
correspondientes al Rechazo) y presenta al Area interna
de Aprobaciones Especiales; (En caso que la aplicacion
para del CTS se refiera a una reparacién o modificacion
mayor, el Inspector AIR encargado del proceso en las
razones correspondientes al Rechazo registrara que el
solicitante debe realizar la aplicacién de aprobacién segun
proceso de reparaciones y modificaciones mayores).

Capeta final

consolidada y
documento de
rechazo CTS.

13.Validacion del
proceso

El Area interna de Aprobaciones Especiales, valida que la
carpeta final, contemple lo requerido de acuerdo al CTS, al
MIA (solamente referencias de modificaciones y
reparaciones menores) y la RAB 21.

14.4 Validacion

Si la validacion del proceso es satisfactoria, se aprueba la

satisfactoria? aceptacion o el rechazo para aplicacion del CTS (ir a punto

17).

Si la validacion del proceso no es satisfactoria se emite un

informe de hallazgos al Inspector AIR encargado del

proceso para su correccion.

15.Notifica a El Area interna de Aprobaciones Especiales designado, | Carta de

inspector notifica al Inspector AIR encargado del proceso, las | notificacion de
hallazgos observaciones y/o no conformidades evidenciadas para su | observaciones

correccion.

16.Presenta

El Inspector AIR encargado del proceso, verifica la

Carta respuesta

Acciones correccion para las observaciones y/o no conformidades y | acciones
Correctivas presenta nuevamente la documentacion al Area interna de | correctivas
Aprobaciones Especiales (ir a punto 11-12).
17-Apr“eb?, El Area interna de Aprobaciones Especiales aprueba la
aceptacion o c L :
rechazo para aceptacion o rechazo para aplicacion del CTS, mediante
nazo p Visto Bueno, nombre y firma correspondiente, en la
aplicacion del e .
CTS seccion inferior derecha del documento de aceptacién
18.Emite aceptaciéon | El Inspector AIR encargado del proceso, una vez recibido | Carta de

o rechazo del
CTS

el visto bueno del Area interna de Aprobaciones
Especiales, registra su firma y nombre en la parte central,

Aceptaciéon CTS.
O
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¢ SCRIPCIO GENERADA

al final del texto del documento de aceptacién o rechazo
para aplicacion del CTS.

Carta de rechazo
CTS

19.Entrega del
documento de
aceptacion o
rechazo de CTS

El Inspector AIR encargado del proceso, entrega el
documento de aceptacién o rechazo para aplicacion del
CTS, al area de recepcion de la DGAC, para la notificacion
al solicitante.

20.Recepcion,
Entrega y firma

El solicitante recibe el documento de aceptacién para
aplicacion del CTS vy firma la recepciéon del mismo (ir a
punto 25).

21.Elaboracién de
Informe de
aceptacion o
rechazo para
aplicacion del
CTS.

El Inspector AIR encargado del proceso elabora el informe
de la aceptacién o rechazo para aplicacion CTS del caso
especifico.

Este informe es emitido al DSO, via el Jefe de Unidad AIR.
El informe mencionado debera estar acompafiado de la
documentacion correspondiente al proceso de verificacion
para aceptacion o rechazo del CTS y debe identificar el
registro realizado en la base de datos de certificado de tipo
suplementario DSO/AIR-REG-008 (El registro de CTS
aplicados en reparaciones o modificaciones mayores
estara registrado en el formato de base de datos para
modificaciones y reparaciones mayores).

El inspector AIR encargado del proceso proporciona una
copia del informe al area de interna de Aprobaciones
Especiales para la actualizacion de la base de datos de
certificado de tipo suplementario DSO/AIR-REG-008

Informe final de
aceptacion o
rechazo para
aplicacion del
CTS.

22.Actualizacion de
la base de datos

El area de Aprobaciones Especiales actualiza la base de
datos de certificado de tipo suplementario DSO/AIR-REG-
008segun detalles correspondientes de la informacion
recibida.

DSO/AIR-REG-
008

23.Recepcion y
registro de la

El area de Recepcion DGAC, realiza la recepcion del
informe y documentacion correspondiente, lo deriva al

conocimiento

solicitud. DSO.
24 Verificacion y El DSO analiza de acuerdo con su pertinencia, da su visto
toma de bueno y deriva la documentacién al area de Archivo

Central DGAC para su resguardo.

25.Resguardo de la
documentacién

El area de Archivo Central DGAC realiza la recepcion de la
documentacion, y efectua el archivo correspondiente.

5.4 REEMPLAZOS

Con el objeto de promover el correcto cumplimiento del procedimiento y el llenado de los registros, se han
establecido las siguientes directrices de reemplazos:

En ausencia del Director de Seguridad Operacional, asume el cargo un interino designado

En ausencia del Jefe de Unidad AIR, asume el cargo un interino designado.

En ausencia del Inspector AIR encargado del proceso, el Jefe de area pertinente debe designar un

Interino.

En ausencia del personal del Area interna de Aprobaciones Especiales, el Jefe de area pertinente
debe designar un interino.

El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias establecidas
para el cargo que asume.
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5.5 ACTIVIDADES DE CONTROL
ACTIVIDAD DE RESPON ; METODO
CONTROL SABLE PARAMETROS (ESPECIFICACIONES-INDICADORES) LOGIA
El inspector AIR encargado del proceso realiza la
5. Verificacion verificacion inicial de aceptacién para aplicacion del Revision
inicial de la Inspector AIR | CTS, verificando si los datos del CTS y el documento Documental
documentacion adjunto del apéndice 1 de la RAB 43 consideran o
no una reparacion o modificacion menor.
El inspector AIR encargado del proceso realiza la
L verificacion detallada de la documentacion de
7. Verificacion s ; e . s
aceptacion para aplicacion del CTS, segun los Revision
detallada de la Inspector AIR
documentacion detalles del CTS y de acuerdo con MIA (solamente | Documental
referencias de modificaciones y reparaciones
menores) y la RAB 21.
hrea | El Area interna de Aprobaciones Especiales, valida
13, Validacién del read';tema que la carpeta final, contemple lo requerido de | ...
proceso Aprobaciones acue_r_do e_al CTS, al MIA (_solamente referencias de Documental
Especiales modificaciones y reparaciones menores) y la RAB

21.

5.6 PLAZO

De:

A:

Dias Habiles

2. Recepcion y registro de la solicitud

4. Designacion de Inspector

3 dias

6 DISTRIBUCION Y ACCESO

Este documento es de libre acceso en la Pagina Web.

7 ANEXOS

- DSO/AIR-REG-008 Base de datos de Certificado de tipo suplementario (CTS)
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

REGISTRO

Base de datos del Certificado de Tipo Suplementario (CTS)

CODIGO

DSO/AIR-REG-008

VIGENCIA
24/05/2019
REVISION

ACEPTACION
ITEM

Sl (\[e]

FECHA Y DOC. DE
ACEPTACION

DATOS DE AERONAVE, MOTOR O HELICE

NUMERO DE
SERIE

MATRICULA N° DE CTS

DETALLE DEL CTS

MARCA DEL
PRODUCTO
APLICABLE

OBSERVACIONES

DESCRIPCION
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CODIGO VIGENCIA

24/05/2019

REVISION

ESPECIFICACIONES

i __D,,Gc,&g_,,,_ REQUISITOS PARA ACEPTACION DEL A i
CERTIFICADO DE TIPO SUPLEMENTARIO
(CTS)

OBJETIVO

Establecer los requisitos para aceptacion del certificado de tipo suplementario (CTS), cuando un interesado o el
propietario del CTS deseen realizar la aplicacién a una aeronave, motor de aeronave o hélice en particular,
siempre y cuando la solicitud no refiera a una aplicacion para modificacién o reparacion mayor a traves del CTS.

Se aplica a todas las solicitudes de aceptacion del certificado de tipo suplementario (CTS), para la verificacion de

cumplimento a los contenidos aplicables en la RAB 21, siempre y cuando la solicitud no refiera a una aplicacion
para modificacién o reparacién mayor a través del CTS.

DOCUMENTOS DE RESPALDO
- Ley N° 2802 de Aeronautica Civil.
- Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional de la Direccién General de Aeronautica Civil.

- Reglamentacion Aeronautica Boliviana RAB 21.
- Manual del Inspector de Aeronavegabilidad (MIA).

DESCRIPCION

Recepcion de la solicitud

El proceso de aceptacion para aplicacion del certificado de tipo suplementario (CTS) inicia con la SOLICITUD
FORMAL.

SOLICITUD FORMAL.- El interesado o el propietario del CTS realizan la solicitud para aceptacién de
aplicacién del CTS a la Direccién de Seguridad Operacional de DGAC, ajuntando la documentacion de
respaldo.

Una vez entregada la solicitud formal se designara a un inspector AIR, el cual coordinara las reuniones y
orientaciones necesarias con el solicitante, donde se le guiara y asesorard sobre el proceso total para
aceptacion del certificado de tipo suplementario (CTS).

La solicitud formal debe estar acomparada de la siguiente documentacion detallada a continuacién en el orden
establecido:

N DOCUMENTO SOLICITADO

item
1 Evaluacioén de que la aplicacion es una reparacion o modificacion MENOR de acuerdo con Apéndice |
1 de la RAB 43 con las firmas de validacion correspondientes.
2 | Copia del CTS con la evidencia de adquisicion legal |
Copia de toda la documentacion de respaldo segtin los detalles del CTS segun sean aplicables:
a) Secciones de limitaciones de aeronavegabilidad (ALS) de las ICA's.
b) Suplementos a manuales afectados (manual de mantenimiento, manual de vuelo, manual de
3 reparaciones estructurales, catalogo de partes, etc.)
c) Documentos de instalacién
d) Instrucciones para aeronavegabilidad continuada
e) Cualquier otra informacion adicional registrada en el STC

Nota.-
- Todos los documentos pueden ser presentados en idioma inglés o espariol.
Todos los documentos pueden ser presentados en forma digital o fisica.
Toda la documentacién debe estar vigente y actualizada a la fecha de solicitud de aceptacion del CT.

Cabe Resaltar que para iniciar el proceso de aceptacion de CT el solicitante debera presentar el TOTAL de la
documentacion detallada, caso contrario el proceso sera detenido hasta que la documentacion sea
completada.
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‘ . ESPECIFICACIONES .
:GOA.C REQUISITOS PARA ACEPTACIONDEL | [EGHEE]
f - | CERTIFICADO DE TIPO SUPLEMENTARIO
(CTS)
NOMBRE Y CARGO FECHA
ELABORADO m'é‘ﬁé?zfé Efiﬁifof:ﬁfﬁfmu 02 MAYD 2019
Ing. Erwin Joel Carrion Mdjica
Profesional | en Gestién de la Calidad y SOA 1 u M“n 2mg ¥
mevianos || (T e e |t o
%Tdte‘:oJu:n g:ﬂosign%r%ra Palsi,-nqu?
rector de Seguridad Operaciona
10 MAYD 2019
APROBADO Gral. Fza. gi?-e Eg:‘elri jﬁ%?:rtig: );-r:-spe Rosas 2 L M AY“ 2 U 19 ‘ /
RESO,

DGAC - SGC | ADMINIS
DOCUMENTO|

CONTROLADO!
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