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OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es establecer las actividades requeridas para la cancelacion de
matricula definitiva o temporal vigente, por motivos de exportacién, de aeronaves registradas en la
Direccion de Registro Aeronautico Nacional dependiente de la Direccion General de Aeronautica Civil

del Estado Plurinacional de Bolivia.

ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las solicitudes de cancelacion de matricula definitiva o temporal
vigente, por motivos de exportacién, de aeronaves registradas en la Direccion de Registro Aeronautico

Nacional.

RESPONSABILIDADES

o ElDirector Ejecutivo es el responsable de la aprobacién del procedimiento (en virtud al D.S. 28478).
o El Director del Registro Aeronautico Nacional es el Duefo del Proceso y responsable de la revision,

la difusién y el cumplimiento de este procedimiento una vez aprobado.

e Todo el personal del Registro Aeronautico Nacional es responsable de la aplicacion del presente

procedimiento en coordinacién con la Direccién de Seguridad Operacional (DSO).

DOCUMENTOS DE RESPALDO

- Ley N° 2902 de Aeronautica Civil.

- Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional de la Direccién General de Aeronautica Civil.
- RAB 47 Reglamento sobre matricula de aeronaves (Version Vigente).

Circular Interna N° DGAC-059/2019 N° DTA-0892/2019 de fecha 24 de mayo de 2019.
Circular Instructiva N° DGAC-064/2019 DS0-1456/2019 de fecha 05 de junio de 2019.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FLUJOGRAMA
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PROCEDIMIENTO DE CANCELACION DE MATRICULA TEMPORAL O DEFINITIVA POR EXPORTACION

RECEPCION OFICINA

USUARIO SECRETARIA DRAN DIRECTOR RAN

CENTRAL / REGIONAL

PROFESIONAL RAN

DIRECCION DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

Inicio

1. Presenta escrito de solicitud 2. Recepcioén de 3. Recepcién de sdlicitud 4. Toma conocimiento y
de Cancelacion de Matricula correspondencia interna : P asignaa Profesional RAN

T

Escrito de
Solcitud de —
Cancelacion de 5. Entrega la Documentacién

6. Verifica los requisitos de

Matricula al Profesional RAN

11. Recepcién de criterio

cancelacion de matricula

7. Genera solicitud de criterio

F‘.{ 8. DSO - Designa Inspector

Informe Técnico

9. DSO - Emite criterio técnico

10. DSO - Remite criterio

técnico

DIRECTOR EJECUTIVO

12. Verifica criterio técnico

17. Subsana Observaciones }47% 16. Fima y remite a usuario }47# 15. Envia nr:\;a;gara fima de }

N
14. Elabora Nota de
Observacién

técnico

c
— 19. Despacha el tramite a la
Direccién Juridica

DIRECCION JURIDICA

20. Recepcion de
Cormespondencia

23. Recepcion del tramite
observado

{ 24. Gestiona correcciones F

+{ 21. Revisa el tramite ‘

22. ; Conforme?

S

26. Recepcién del tramite y
Resolucion Administrativa

F

25. Emision de la
Resolucion Administrativa

#

30. Distribucién de Resolucion

Administrativa

31. Enviar/Entregar copia de
R.A. a Usuario/Regional,
FELCN, AASANA, SABSA, ANH

. " 32. Elabora y remite FAX para
33. Firma y remite a DRAN }47# firma a DEJ Yﬁ
\— 34. Recibe el FAX firmado

35. Remite el FAX firmado al

Estado de Exportacion

36. Archivar documentos

37. Imprime el reporte de

cancelacion de matricula de

39. Envia tramite a Archivo

Resolucion
Adminstrativa
29. Corregir Resolucion
Administrativa
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5.2 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
- DOCUMENTACION
ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
El usuario presenta/envia a la Oficina Central de la DGAC o
1. Presenta escrito Jgfatura Reglgnal o Subregional su SO|IC.It’Ud d_|r|_g|da al Escrito de Solicitud
s Director Ejecutivo, adjuntando la documentacion solicitada en ”
de solicitud de - . : de Cancelacion de
S cumplimiento de los requisitos establecidos en el DRAN-ESP- .
Cancelacion de » . - g o Matricula
Matricula 005 Req_L’usnos para Cancelacién de _I\/I_atrlcula Definitiva por
Exportacion” o DRAN-ESP-006 “Requisitos para Cancelacion
de Matricula Temporal por Exportacién”.
El personal de Recepcion de Correspondencia de la Oficina
Central o Jefatura Regional o Subregional de la DGAC, recibe
2 Recepcion  de la solicitud del usuario y completa el DRAN-REG-022
) P .| “Formulario de Verificacion de Documentos”, firmando al pie | DRAN-REG-022
Correspondenci del mi ! | ) Hoia de R
a Externa el mismo comuntamgnte con el usuario. . oja de Ruta
Posteriormente, siguiendo el Procedimiento de Manejo de
Correspondencia se deriva la solicitud hasta la secretaria
DRAN.
. La secretaria DRAN sella con fecha y hora de ingreso la
3. Recepcion de la ! - .
o documentacién y entrega la solicitud documentada al Director
solicitud
DRAN.
4. Toma
conocimiento vy | El Director DRAN instruye la revision de la documentacion en
asigna al | la hoja de ruta y asigna al Profesional DRAN que se hara
Profesional cargo de la solicitud.
DRAN
5. Entrega la
documentacion | La Secretaria DRAN entrega la solicitud documentada al
al  Profesional | Profesional DRAN asignado para atender la solicitud.
DRAN
6. Verifica los | El Profesional DRAN verifica los datos de la solicitud y de la
Requisitos  de | documentacion adjunta, detallando observaciones en el caso
Cancelacion de | que existieran y poniéndolas en conocimiento del Director
Matricula DRAN.
Posteriormente, el Profesional DRAN, genera el DRAN-REG-
7 Genera 024 “Registro de Solicitud de Criterio Técnico” para la
) Solicitud de Direccion de Seguridad Operacional. DRAN-REG-023
criterio técnico La Solicitud debe llevar el nimero correlativo asignado en el | DRAN-REG-024
DRAN-REG-023 Listado de Criterio Técnico y estar firmado
por el Director DRAN.
8. DSO-Designa La DSO designa a un inspector para la emision de Criterio
Inspector Técnico.
. El inspector designado emitira su Criterio Técnico (Informe
9. DSO-Emite L o e . o
T Técnico) dando via libre a la cancelacién de matricula o | Informe Técnico
criterio técnico ;
argumentando las observaciones generadas.
10. Remite criterio | La DSO remitira el mismo a la Direccion de Registro
técnico Aeronautico Nacional.
La Secretaria DRAN sella con fecha y hora de ingreso la
11. Recepciéon  de | documentacién de DSO y entrega la misma al Director DRAN.
Criterio Técnico | Posteriormente, el Director DRAN deriva al Profesional DRAN
asignado.
o ... | EL Profesional RAN, verifica el criterio técnico de la DSO, y la
12. Verifica criterio s . .
téenico contrasta con el cumplimiento de requisitos de la solicitud de
cancelaciéon de matricula.
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION

GENERADA

13. ¢ Criterio y
Requisitos
conformes?

Si el criterio de DSO recomienda la cancelacion de la
matricula definitiva o temporal y si no existe incumplimiento
del DRAN-ESP-005 “Requisitos para Cancelacion de
Matricula Definitiva por Exportacion” o DRAN-ESP-006
“Requisitos para Cancelacion de Matricula Temporal por
Exportacion”, el Profesional DRAN procede a la elaboracion
del Informe de recomendacion.

Si existen observaciones por parte de DSO o si el Profesional
DRAN o Director DRAN detectan incumplimiento del DRAN-
ESP-005 “Requisitos para Cancelacion de Matricula Definitiva
por Exportacion” o DRAN-ESP-006 “Requisitos para
Cancelacion de Matricula Temporal por Exportacion, el
Profesional DRAN elaborara una nota de observaciones al
usuario.

14. Elabora Nota de

Observacion

El Profesional DRAN elabora la nota de observacién y el
Director DRAN da su visto bueno en la misma.

Nota de
Observacion

15. Envia nota para
firma de MAE

La Secretaria DRAN envia tres ejemplares de la nota a la
Direccién Ejecutiva para firma de la MAE.

Posteriormente de firmada la nota, uno de los ejemplares
debe archivarse en el expediente.

16. Firmay remite al
Usuario

El Director Ejecutivo firma la nota y Archivo Central se encarga
de remitir la nota al usuario de forma directa o a través de las
Jefaturas Regionales o Subregionales.

17. Subsana

observaciones

El Usuario subsana las observaciones efectuadas y envia la
documentacion relacionada, mediante Nota de
Complementacion.
El proceso reinicia con la
Complementacion.

recepcion de la Nota de

Nota de
Complementacion

18. Elabora Informe

Una vez subsanadas las observaciones por el usuario, el

un informe complementario a DJU.

de Profesional DRAN, elabora y suscribe el Informe de Informe de
Recomendacion | Recomendaciones dirigido al Director Juridico de la DGAC, el | Recomendaciones
es mismo que debe contar con el visto bueno del Director DRAN.
19. Despacha el
tramite a | La Secretaria DRAN envia el Informe y el expediente completo
Direccion de la aeronave a la Direccion Juridica.
Juridica
20. Recepcion  de | La Direccioén Juridica, recibe el Informe de recomendaciones
Correspondenci | con la Hoja de Ruta correspondiente, sella con fecha y hora
a de ingreso la documentacion.
21. Revisar el | La Direccién Juridica revisa el Informe de Recomendaciones
tramite en DJU | y los antecedentes que constan en el expediente.
Si se detectan observaciones se elabora nota de devolucion a
22. ;Conforme? D.RAN' .
' ' Si no se detectan observaciones se procede a elaborar el
Informe Juridico y la R.A.
23. :?gcgpmon del La Secretaria DRAN recibe el tramite observado y pone en
ramite - .
observado conocimiento al Director DRAN.
24, Gesti Si existen observaciones de la Direccién Juridica, la DRAN
. Gestiona : . . o Informe
Correcciones gestiona las correcciones necesarias para la presentacién de complementario
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION

GENERADA
25. Emision de | Si no hay observaciones o corregidas las mismas, se elabora .,
., g . . . Resolucién
Resolucion el Informe Juridico y la Resolucion Administrativa - .
- . . Administrativa
Administrativa correspondiente.
26. Recepcion del | La Secretaria DRAN, recibe el tramite con 9 copias
tramite y R.A. legalizadas de la Resolucion Administrativa.
27. Revisa e El Profesional DRAN revisa que la Resolucion Administrativa
Resolucion

Administrativa

no tenga errores.

Si se detectan observaciones se elabora nota de devolucion a
DJU.

; 2
28. ¢ Conforme? Si no se detectan observaciones se procede a la distribucion
dela R.A.
29. Correg|r_ . Si existen observaciones el Profesional Juridico encargado de
Resolucion

Administrativa

la emision de la R.A. subsana las observaciones.

La Secretaria DRAN distribuye las copias legalizadas de la

Resolucién Administrativa de la siguiente manera:

¢ Una copia a la Unidad de DSO.

¢ Una copia al usuario.

e Una copia a la Jefatura regional o subregional donde la
aeronave tendra su base de operaciones.

30. gls:rlbumon e Una copia FELCN.
o e Una copia AASANA.
e Una copia SABSA.
¢ Una copia ANH.
¢ Una copia se archiva en el expediente de la aeronave.
e Una copia se archiva en una carpeta de resoluciones
administrativas para el control.
31. Enviar/Entregar | La Secretaria DRAN notifica y entrega al usuario, la copia

la copia de la
R.A. al
Usuario/Region
al, FELCN,
AASANA,
SABSA, ANH

legalizada de la Resolucién Administrativa.

Si el usuario se encuentra en una regional o sub regional, la
Secretaria emite la Nota de Remision para la notificacion y
entrega en el lugar respectivo.

Asimismo, la Secretaria DRAN elabora la Nota de Remision
de la R.A. para FELCN, AASANA, SABSA, ANH.

32.

Elabora y remite
FAX para firma
a DEJ

La Secretaria DRAN elabora el FAX de cancelacion de
matricula, dirigido al Estado de Exportacion y lo remite a la
DEJ con visto bueno del Director DRAN para la firma del
Director Ejecutivo.

FAX

33.

Firma y remite a
DRAN

El Director Ejecutivo firma el FAX y lo remite a DRAN para su
envio.

34. Recibe FAX | El FAX es devuelto a Secretaria DRAN, quien sellara al
firmado reverso en constancia de recepcion
35. Remite FAX
firmado al | La Secretaria DRAN lo remite via FAX o correo electrénico a
Estado de | la Autoridad Aeronautica Civil del Estado de Exportacion.
Exportacién
La Secretaria DRAN recibe la copia de R.A firmada por el
. usuario y procede a su archivo en el expediente de la
36. Archiva i A . . ;
aeronave; ademas, archivara el FAX, constancia de envio del
documentos

mismo y la documentacién remitida por DSO vy la Direccion de
Transporte Aéreo (DTA) en virtud a la Circular Interna N°
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DOCUMENTACION

cancelacion de
matricula de la

matricula de
Aeronautico Nacional, para su archivo en el expediente.

la aeronave en el Sistema de Registro

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
DGAC-059/2019 N° DTA-0892/2019 de fecha 24 de mayo de
2019.
37. Imprime el
reporte de | El Profesional DRAN, imprime el reporte de cancelacion de

archivo

Historico de El Alto dependiente de Archivo Central.

aeronave
El Profesional DRAN en coordinacion con el responsable de | DRAN-REG-009
38. Cancelar los Libros de Registro, cancela la partida en el DRAN-REG- Libro N° 1
Partida 009 Libro N° 1 de Propiedad o en el DRAN-REG-010 Libro N° | DRAN-REG-010
3 de Contratos de Utilizacion de Aeronaves correspondiente. Libro N° 3
39. Enviar tramite a | La Secretaria DRAN, registra el envio del tramite a Archivo

5.3

REEMPLAZOS

Con el objeto de promover el correcto cumplimiento del procedimiento y el llenado de los registros, se
han establecido las siguientes directrices de reemplazos:

- En ausencia del Director del Registro Aeronautico Nacional, asume el cargo un interino

designado.

- En ausencia del Profesional DRAN el Director del Registro Aeronautico Nacional, debe designar

un interino.

El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias establecidas
para el cargo que asume.

5.4 ACTIVIDADES DE CONTROL

ACTIVIDAD RESPON PARAMETROS (ESPECIFICACIONES- METODO

DE CONTROL SABLE INDICADORES) LOGIA
- El Profesional RPA, verifica los datos de la solicitud y

6.Verificar los . . ) Y

Requisitos Director de Ig _documentamon adjunta con rgl_amon al N

d DRAN y cumplimiento de DRAN-ESP-005 “Requisitos para Revision

e ) . , L L
Cancelacion Profesional | Cancelacion de Matrlculg _Def|n|t|va por Exporta_lcmn o | Documental
. DRAN DRAN-ESP-006 “Requisitos para Cancelacién de
de Matricula . o
Matricula Temporal por Exportaciéon”.
. La Direcciéon Juridica revisa el Informe de Revision

22. Revisar el :

. DJU Recomendaciones y los antecedentes que constan en | Documental
tramite en DJU .

el expediente.
28. Rew_s’ar Profesional | EI Profesional DRAN revisa que la Resolucion Revision
Resolucién - ) Documental
- . DRAN Administrativa no tenga errores.
Administrativa
5.5 PLAZOS
De: A: Dias Habiles
3. Recepciodn de la solicitud 7. Generar Solicitud de Criterio Técnico 5 dias
14. Elabora Nota de observaciones
11. Recepcion de Criterio Técnico 18. Elabora Informe de 10 dias
Recomendaciones
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De: A: Dias Habiles
18. Elaborar Informe de 19. Despachar el tramite a Direccion .
. o 1 dia
Recomendaciones. Juridica.
31. Entregar/Enviar la copia de la R.A. al
26. Recepcion del tramite y R.A. Usuario/ Regional, FELCN, AASANA, 3 dias
SABSA, ANH.
32. Elabora y remite FAX para firma 35.Remite FAX firmado al Estado de
a DEJ Exportacion. 3 dias
37. Imprime el reporte de
cancelacion de matricula de la 39.Enviar tramite a archivo 3 dias
aeronave
38. Cancela Partida

6

DISTRIBUCION Y ACCESO

Este documento es de libre acceso a través de la Pagina WEB vy la biblioteca digital.

ANEXOS

- DRAN-ESP-005 Requisitos para Cancelacion de Matricula Definitiva por Exportacion.
- DRAN-ESP-006 Requisitos para Cancelacion de Matricula Temporal por Exportacion.
- DRAN-REG-009 Libro N° 1

- DRAN-REG-010 Libro N° 3

- DRAN-REG-022 Formulario de Verificacion de Documentos

- DRAN-REG-023 Listado de Criterio Técnico

- DRAN-REG-024 Registro de Solicitud de Criterio Técnico
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REGISTRO

FORMULARIO DE VERIFICACION
DE DOCUMENTOS

[oe]n][c]e] VIGENCIA

REVISION
DRAN-REG-022

REQUISITOS PARA CANCELACION DE MATRICULA DEFINITIVA POR EXPORTACION

Si

NO

REQUISITOS

OBSERVACIONES

Escrito dirigido al Director Ejecutivo de la Direccion
General de Aeronautica Civil, solicitando la Cancelacion
de Matricula definitiva; adjuntando la siguiente
documentacion:

Copia simple de la Cédula de Identidad.

Pdliza de exportacion, emitida por la Aduana Nacional
en original o copia legalizada.

Certificado de AASANA y SABSA, el cual especifique
que la aeronave no tiene cuentas pendientes, por
ningun concepto.

Original o copia legalizada del Poder especial de
representacion con facultades para solicitar la
cancelacién ante la DGAC y cédula de identidad del
apoderado, si corresponde.

FIRMA FUNCIONARIO DE RECEPCION

FIRMA INTERESADO
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REGISTRO

FORMULARIO DE VERIFICACION
DE DOCUMENTOS

[oe]n][c]e] VIGENCIA

REVISION
DRAN-REG-022

REQUISITOS PARA CANCELACION DE MATRICULA TEMPORAL POR EXPORTACION

Si

NO

REQUISITOS

OBSERVACIONES

Escrito dirigido al Director Ejecutivo de la Direccidn
General de Aeronautica Civil, solicitando la Cancelacion
de Matricula definitiva; adjuntando la siguiente
documentacion:

Escritura publica de resolucion del contrato de locacion
o arrendamiento de la aeronave, en original o copia
legalizada.

Copia simple de la Cédula de Identidad.

Pdliza de exportacion, emitida por la Aduana Nacional
en original o copia legalizada.

Certificado de AASANA y SABSA, el cual especifique
que la aeronave no tiene cuentas pendientes, por
ningun concepto.

Original o copia legalizada del Poder especial de
representacion con facultades para solicitar la
cancelacién ante la DGAC y cédula de identidad del
apoderado, si corresponde.

FIRMA FUNCIONARIO DE RECEPCION

FIRMA INTERESADO
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REGISTRO

LISTADO DE CRITERIO TECNICO SOLICITADOS

CODIGO VIGENCIA

23/10/2019

DRAN-REG-023 REVISION

N° ASIGNADO A
LA SOLICITUD

FECHA

MATRICULA DE LA
AERONAVE

¢CRITERIO TECNICO CONFORME?

PROFESIONAL DRAN
RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Paginalde1l



REGISTRO CODIGO VIGENCIA
SOLICITUD DE EMISION DE DRAN-REG-024 A
CRITERIO TECNICO
Senores:
DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL N°
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
Presente.-

Mediante la presente solicito a la DSO, la emisién de criterio técnico a la solicitud de cancelacion de matricula de la
aeronave referida a continuacion:

DATOS DE LA AERONAVE (COMPLETAR)

MATRICULA DE N° DE ASIENTOS

ORIGEN INCLUIDOS DE LA TRIPULACION
MARCA BASE DE OPERACIONES
MODELO ANO DE FABRICACION

N° DE SERIE PAIS DE EXPORTACION
NOMBRE

CORREO'

ELECTRONICO

TELEFONO FIJO CELULAR

FIRMA'Y SELLO DIRECTOR DRAN

RESULTADO DEL CRITERIO TECNICO (A SER LLENADO POR DSO)

El solicitante cumplié con la Circular Instructiva N°DGAC-064/2019 Si |:| NO |:|
Recomienda la cancelacion de la matricula Si |:| NO |:]
FECHA: FECHA:
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23/10/2019


ecarrion
Texto escrito a máquina
23/10/2019

ecarrion
Texto escrito a máquina


23/10/2019


ecarrion
Texto escrito a máquina
23/10/2019

ecarrion
Texto escrito a máquina
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