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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 4 4 1
La Paz, .
12 SEP 2019
VISTOS:

Informe PLA-0178 DGAC-26462/2019 de fecha 10 de septiembre de 2019, emitido por el Ing.
Erwin Joel Carrion Muijica, Profesional | en Gestién de Calidad y SOA, el cual tiene como
referencia aprobacion con Resolucién Administrativa de Procedimientos Adecuados y
Actualizados.

CONSIDERANDO:

Que el numeral 11 del Articulo 316 de la Constitucién Politica del Estado establece como una
de las funciones del Estado en la economia el de regular la actividad aeronautica en el espacio
aéreo del pais. :

Que el inciso f) del Articulo 9 de la Ley N° 2902 de 29 de octubre de 2004, de la Aeronautica
Civil de Bolivia, que la Autoridad Aeronautica Civil es la maxima autoridad técnica operativa del
sector aeronautico nacional, ejercida dentro de un organismo autarquico, conforme a las
atribuciones y obligaciones fijadas por Ley y normas reglamentarias, teniendo a su cargo la
aplicacion de la Ley de la Aeronautica Civil de Bolivia y sus reglamentos, asi como de
reglamentar, fiscalizar, inspeccionar y controlar las actividades aéreas e investigar los incidentes
y accidentes aeronauticos.

Que en fecha 2 de noviembre de 2005, se aprob6 el Decreto Supremo N° 28478, Marco
Institucional de la Direccion General de Aeronautica Civil, cuyo Articulo 2 que esta Entidad es
un érgano autarquico de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, con
jurisdiccion nacional, tiene autonomia de gestién administrativa, legal y econémica para el
cumplimiento de su misién institucional.

Que de conformidad con el numeral 5) del Articulo 14, del citado Decreto Supremo, es atribucién
del Director Ejecutivo de la Direccién General de Aeronautica Civil, emitir Resoluciones
Administrativas sobre asuntos de su competencia, asimismo el numeral 7) del mismo articulo
entre otras, describe: “Aprobar, para la Direccion General de Aerondutica Civil el Reglamento
Interno, Manual de Organizacion y Funciones, Manual de Organizacién y Funciones, Manual de
Descripcion de Puestos, Manual de Valoracion de Puestos, los Reglamentos Especificos de los
Sistemas de la Ley N° 1178 y sus respectivos Manuales de Procedimientos”.

Que el inciso b) del Articulo 7 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién y
Control Gubernamentales, indica que “Toda entidad publica organizara internamente, en funcién
de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y control
interno de que trata esta ley”.

CONSIDERANDO:

Que el Informe PLA-0178 DGAC-26462/2019 de fecha 10 de septiembre de 2019, emitido por
% el Ing. Erwin Joel Carrién Mujica, Profesional | en Gestién de Calidad y SOA, el cual tiene como
Jeferencia aprobacion con Resolucion Administrativa de Procedimientos Adecuados vy
- Actualizados.

2227 Que el sefalado informe indica que la Direccion General de Aeronautica Civil, viene trabajando

a objeto de afrontar la auditoria USOAP en la actual gestion 2019, en este entendido la Unidad

de Licencias al Personal (PEL) y la Direccion Juridica han elaborado, en coordinacién con las
diferentes Direcciones de Area de la Institucién, distintos procedimientos, a objeto de cumplir

,‘5,«0“' ""%-\ con los requerimientos de las preguntas de protocolo y de mejorar la ejecucion de sus

=

5 Mg uif b. )} procesos.

Calidad, mediante nota DSO-2598 DGAC-26450/2019 en fecha 10 de septiembre de 2019, la
solicitud de revisién y posterior gestion de aprobacion.
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Que el Procedimiento del Proceso de Emision de Licencias y/o Habilitaciones al Personal de
las FFAA y Policiales en Servicio Activo o Retiro, perteneciente a la Unidad de Licencias al
Personal de la Direccion de Seguridad Operacional, fue elaborado en virtud de establecer las
actividades, responsables y plazos para la emisién de licencias y/o habilitaciones al personal
de las FFAA y Policiales en servicio Activo o Retiro.

Que el Procedimiento establece las actividades y responsabilidades que deben hacerse
efectivas por parte del personal de la Unidad de Licencias al Personal de la DGAC, respecto a
la revision de la documentacion, Evaluaciones teéricas y Practicas, etc.

Que la elaboracién del procedimiento estuvo a cargo del equipo PEL y la revision a cargo, del
Area de Planificacion y Calidad, el Jefe de Unidad de Licencias al Personal y el Director de
Seguridad Operacional. El codigo asignado al documento es el DSO/PEL-PRO-016 en su
revision 00.

Que el procedimiento de Evaluaciones de Conocimientos Teéricos perteneciente a la Unidad
de Licencias al Personal de la Direccién de Seguridad QOperacional, fue elaborado en virtud de
establecer las actividades, responsables y plazos para la evaluacion de conocimientos
tedricos.

Que el procedimiento establece las actividades y responsabilidades que deben hacerse
efectivas por parte del personal de la Unidad de Licencias al Personal de la DGAC, respecto a
la programacion y ejecucion de las evaluaciones de conocimiento teéricas para la emision de
licencias.

Que la elaboracién del procedimiento estuvo a cargo del equipo PEL vy la revision a cargo, del
Area de Planificacién y Calidad, el Jefe de Unidad de Licencias al Personal y el Director de
Seguridad Operacional. El cédigo asignado al documento es el DSO/PEL-PRO-017 en su
revision 00.

Que el procedimiento de Gestion de Faltas y Sanciones perteneciente a la Direccién Juridica,
fue elaborado en virtud a establecer las actividades, responsables y plazos para la gestion de
las constataciones de contravenciones a la normativa vigente y su remision al Comité de Faltas
y Sanciones. ;

Que el procedimiento establece las actividades y responsabilidades que deben hacerse
efectivas por parte del personal de las distintas Areas de la DGAC, respecto a la remisién de
las constataciones de contravenciones a la normativa vigente y su remision al Comité de Faltas
y Sanciones.

Que la elaboracién del procedimiento estuvo a cargo de los Profesionales Juridicos, la revision
a cargo, del Area de Planificacién y Calidad y el Director Juridico. El cédigo asignado al
documento es el DJU-PRO-002 en su revisién 00.

Que en virtud a la estructura estandarizada de procedimientos y manuales, el Area de
Planificacion y Calidad junto a las areas y unidades pertinentes, en fecha 10 de septiembre de
2019, se consolidaron los procedimientos mencionados y se finalizé asi su revision y
adecuacion, de acuerdo al siguiente detalle:

DOCUMENTOS REVISADOS:

e Documentos de la Unidad de Licencias al Personal (DSO/PEL):

N° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE
CAMBIOS
Procedimiento del Proceso de Emision de
1 DSO/PEL-PRO- Licencias y/o Habilitaciones al Personal de 00 Procedimiento
016 las FFAA y Policiales en Servicio Activo o Nuevo
Retiro.

2 DSO/PEL-PRO- Procedimientos de Evaluaciones de 00 Procedimiento
g 017 Conocimientos Tedricos. Nuevo.
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e Documentos de la Direccion Juridica (DJU):

N° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE
CAMBIOS
1 DJU-PRO-002 Procedimiento de Gestién de Faltas y 00 Procedimiento
Sanciones. Nuevo

Que el mencionado informe concluye que:

1) Como parte de la mejora continua de la Institucién y para lograr la estructuracion y
organizacion de los procesos para encarar la auditoria USOAP, se elaboraron,
actualizaron y revisaron procedimientos para distintos procesos de la institucion; es
necesaria su aprobacion para iniciar y consolidar su aplicacion.

2) La Direccién Ejecutiva de la DGAC, es la instancia de aprobacién de los
procedimientos y documentos relacionados, de acuerdo al D.S. 28478.

Que al mismo tiempo recomienda, derivar el presente informe a la Direccién Juridica de la
DGAC, para emitir la Resolucion Administrativa de aprobacién de los documentos de la Unidad
de Licencias al Personal y Direccién Juridica detallados anteriormente y que posterior a la
Emision de la Resolucién Administrativa, remitir los documentos originales a Planificacion y
Calidad para el registro y control de los procedimientos aprobados y realizar la distribucion de
una copia a las areas duefias de los procesos correspondientes (Unidad de Licencias al
Personal; Direccion Juridica) para su difusion y aplicacion al interior de la Institucion.

Que mediante el informe Juridico DJ- 1198/2019 HR. 26462/2019, de fecha 12 de septiembre
de 2019 concluye indicando que es viable la aprobacién del documento de la Unidad de
Licencias al Personal y Direccién Juridica, el cual deberan adjuntarse como parte indivisible de
la Resolucion y designar a las areas duefias de los procesos correspondientes (Unidad de
Licencias al Personal y Direccién Juridica), la difusion al interior de la institucion de los nuevos
documentos aprobados y su respectivo control.

CONSIDERANDO:

Que con la finalidad de coadyuvar a las Direcciones de Area y Jefaturas de Unidad que estan
dentro del alcance de la Auditoria USOAP y que requieren procedimientos y politicas adecuadas
y actualizadas a la reglamentacion y normativa vigente, corresponde que a través de Resolucion
Administrativa se aprueben los procedimientos correspondientes, los cuales no contravienen
normativa alguna.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino de la Direccion General de Aeronautica Civil, designado mediante
Resolucién Suprema N° 22739, de 10 de enero de 2018; en uso de las atribuciones conferidas
por Ley;

RESUELVE:

+ Documentos de la Unidad de Licencias al Personal (DSO/PEL):

N° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE
CAMBIOS
Procedimiento del Proceso de Emision de
DSO/PEL-PRO- Licencias y/o Habilitaciones al Personal de 00 Procedimiento
016 las FFAA y Policiales en Servicio Activo o Nuevo
Retiro.
DSO/PEL-PRO- Procedimientos de Evaluaciones de 00 Procedimiento

017 Conocimientos Teoricos. Nuevo.
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* Documentos de la Direccién Juridica (DJU):

N° CODIGO : NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE
CAMBIOS
1 DJU-PRO-002 Pracedimiento de Gestién de Faltas y 00 Procedimiento
Sanciones. Nuevo

Il Los procedimientos descritos anteriormente forma parte indivisible de la presente Resolucién
Administrativa.

SEGUNDO.- Se instruye a la Direccion Administrativa Financiera a través del area de
Planificacién y Gestién de Calidad asi como a las Direcciones correspondientes la difusion al
interior de la institucién de los nuevos documentos aprobados y su respectivo control.

Registrese, comuniquese y archivese.

JCLOMwym/v.
C.c Archivo

Es copia fiel del original que cursa en el Archivo
Central de la Direccién General de Aeronéutica
Civil - DGAC, por lo que se legaliza en cumplimiento
de los Arts 1311 del C x 150 Inc 2
de su procedi :ento

Lu avmen L Maman
TEGNIC 5« ENCARGADO

ﬁuR HIVO CENTRAL EHIS

Nienerion General de Asronautica
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1 OBJETIVO
El objetivo de este procedimiento es establecer las actividades para la gestion de constataciones de
contravencion a la normativa y su remision a la Comision de Faltas y Sanciones.
2 ALCANCE
El presente Procedimiento se aplica a todas las constataciones de contravencion a la normativa.
3 RESPONSABILIDADES

La responsabilidad de este procedimiento se designa:

e EI Director Ejecutivo es el responsable de la aprobacién (segun D.S. 28478) del presente
procedimiento.

e El Director Juridico es el responsable de la revision del presente procedimiento.

e Todo el personal de la DGAC es responsable de la aplicaciéon del presente procedimiento

4 DOCUMENTOS DE RESPALDO

- Ley N° 2902 de Aeronautica Civil.

- Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional de la Direccién General de Aeronautica Civil.

- Ley General de Transporte

- Reglamentacion Aeronautica Boliviana

5 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
5.1 DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

- Apercibimiento.- Advertencia de una préxima sancién en caso de persistir en un error o falta.

- Contravencion.- Es una conducta punible, tipica, antijuridica y culpable, que no constituye delito.

- Delegacion.- La Maxima Autoridad Ejecutiva de la DGAC, podra delegar el ejercicio de sus
competencias a la Comisién de Faltas y Sanciones, mediante Resolucién Expresa motivada y
publicada.

- Reincidencia.- Se considerara reincidente a la persona natural o juridica que haya sido sancionada
por un hecho que afecte la seguridad operacional.

- Vulneracion flagrante.- Es la contravencién que se esta ejecutando en el preciso instante o que
resulta tan evidente que no necesita pruebas, es una contravencion que tiene consecuencias directas
sobre el derecho.

5.2 FLUJOGRAMA

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
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PROCEDIMIENTO DE GESTION DE FALTAS Y SANCIONES

INSPECTORES

ORGANIZACION AERONAUTICA
DENUNCIANTE

MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA
(MAE)

COMISION DE FALTAS Y
SANCIONES

C Inicio )
'

1.Constatacion de
Contravencion

!

2. Envio de Informe

3. Toma Conocimiento

Técnico a MAE

Informe Técnico
Denuncia

Y

!

4. Remite a Comision de

_ | 5. Toma conocimiento de

Faltas y Sanciones

Contravencion

Reglamento de
infracciones y
sanciones y
procedimiento
especial
sancionatorio para el
sector de aeronautica
Civil
L]

C Fin )

5.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION
GENERADA

1. Constatacion de
Contravencion

Los inspectores acreditados en las diferentes areas por la
AAC, al momento de que constaten y/o registren los hechos
que contravienen a la normativa que rige la actividad de
aeronautica civil, elaboraran un informe técnico, detallado y
documentado subsumiéndose a la norma.

Nota 1. El incumplimiento a los reglamentos o los
procedimientos operacionales, que hayan sido informados a
la AAC, mediante denuncia de alguna organizaciéon de la
industria aeronautica; seran contemplados en este
procedimiento cuando se determine que se traté de un acto
deliberado o conducta negligente que generé un riesgo
operacional.

Informe Técnico

2.Envio de Informe
Técnico a MAE

Dicho Informe y documentacion debera ser remitida en un
plazo no mayor a 48 horas a la Maxima Autoridad Ejecutiva
de la DGAC.

3.Toma
Conocimiento

La Maxima Autoridad Ejecutiva de Ila DGAC, toma

conocimiento de la contravencion.

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB
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DOCUMENTACION

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA

Nota 1. La diferencia entre errores y contravenciones radica
en la intencionalidad; mientras que un error es culposo, una
contravencion es dolosa, como acto u omision deliberada que
se lleva a cabo por desviarse de los procedimientos, los
protocolos, las normas o las practicas establecidas.

4 Rem!te”a La Maxima Autoridad Ejecutiva de la DGAC remite el informe
Comision de . e )
de la contravencion a la Comision de Faltas y Sanciones, por
Faltas y . .
Sanci medio de la hoja de ruta.
anciones
La Comision de Faltas y Sanciones, toma conocimiento de
una contravencion a la normativa que rige la actividad de
5.Toma aeronautica civil; y procede, en cuanto a actividades,
Conocimiento de | responsabilidades y plazos, segin esta establecido en el
Contravencion procedimiento incluido en el Reglamento de Infracciones y

Sanciones y Procedimiento Especial Sancionatorio para el
Sector de Aeronautica Civil.

5.4 REEMPLAZOS

Con el objeto de promover el correcto cumplimiento del procedimiento, se han establecido las siguientes
directrices de reemplazos:

- En ausencia del Director Ejecutivo, asume el cargo un interino designado.

El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias establecidas
para el cargo que asume.

5.5 ACTIVIDADES DE CONTROL

ACTIVIDAD RESPON A METODO
DE CONTROL | SABLE PARAMETROS (ESPECIFICACIONES-INDICADORES) LOGIA
La Maxima Autoridad Ejecutiva de la DGAC, evaluara si
corresponde remitirlo a la Comisién de Faltas y Sanciones.
Si no corresponde, el proceso finaliza.
3. Evaluacion Maxima | Nota 1. La diferencia entre errores y contravenciones Revisién
de Autoridad | radica en la intencionalidad; mientras que un error es
L ; . < documental
Contravencion | Ejecutiva | culposo, una contravencién es dolosa, como acto u
omision deliberada que se lleva a cabo por desviarse de
los procedimientos, los protocolos, las normas o las
practicas establecidas.
5.6 PLAZOS
De: A: Dias Habiles
1. Constatacién de Contravencion 2. Envioé de Informe Técnico a MAE 48 Horas
3. Evaluacion de Contravencion 4. Re_m|te a Comision de Faltas y 10 dias
Sanciones

6 DISTRIBUCION Y ACCESO

Este documento es de libre acceso en la Biblioteca Central.
7 ANEXOS

e Politica de Cumplimiento de las Disposiciones Aeronauticas Emitidas por la DGAC
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DIRCCCION GENERAL DE AEROMNAUTICA CIVIL

POLITICA DE CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES AERONAUTICAS EMITIDAS
POR LA DGAC

La Direccion General de Aeronautica Civil se
compromete a:

Cumplir y hacer cumplir la normativa aeronautica,
identificando los hechos, acciones u omisiones que
constituyan inobservancia o contravencion a la Ley N°
2902 de Aeronautica Civil, Ley N° 165 General de
Transporte, sus Decretos, normas reglamentarias y la
Reglamentacion Aeronautica Boliviana, para su
procesamiento ante la
Comisién de Faltas y Sanciones.
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