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OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es establecer las actividades requeridas para la Emisién de las

Resoluciones Administrativas.

ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las solicitudes de Emision de Resolucién Administrativas para
Asignacion de Matriculas de Aeronaves, Registro y habilitacion de Aerédromos y Certificacion de

OMA's, requeridas por las Direcciones pertinentes.

RESPONSABILIDADES

e El Director Ejecutivo es el responsable de la aprobacién (segun D.S. 28478) del presente

procedimiento.

El Director Juridico es el responsable de la revisién del presente procedimiento.
» Todo el personal de la Direccion Juridica es responsable de la aplicacién del presente

procedimiento.

DOCUMENTOS DE RESPALDO

e Ley N° 2902 de Aeronautica Civil.
* Reglamentacion Aeronautica Boliviana (Vigente)

e Decreto Supremo N” 28478 Marco Institucional de la Direccion General de Aeronautica Civil.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
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5.1 FLUJOGRAMA
PROCEDIMIENTO DE EMISION DE RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS
UNIDAD DIRECCION JURIDICA DIRECCION
SOLICITANTE SECRETARIA | DIRECTOR | PROFESIONAL EJECUTIVA / MAE
1. Solcta Emision de 2. Recepaon de
RA Salictud
* Seguimionto ¢y Emisidn
4. Toma Conocirmento ‘“usnmjnw;m“
3. Registra 2 / ul_nu m_ vES
documenitacion y damaJ:(liz:gesmnal g
]
5R 2 i
Pyt 6. Revisa
Designacio te '
ol Profesionsl Juidico Anfecedentes

8. Nofifica y Devuelve
documentacion a [N
Unidad solicitante

¢ Antecedenies
Conformes?

S

“Informe Juddico
-Resolciin
Adminstmtiva

9. Elabora Informe
Juridico y Proyecto de

RA

10. Rewisa Informe

Juridico y Proyecto de |-
RA

Seguimiento de Emwsiin
de Resolixcion s
Adrinitratve

DJU-REG-001

12. Comige

Observaciones

13 Fima Resolucion
Administrativa

14. Despacho del
tramite

®

15. Verifica informe

Juridico y Proyecto de

RA

]

18. Regustra tramite
para su numeracion y
fechado de la R.A.
|
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5.2 ESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
: DOCUMENTACION
ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
> - La Unidad solicitante solicita la Emision de
L FS{o}I;cnta Emision de Resolucion  Administrativa, adjuntando la
il documentacion pertinente al proceso en cuestion.
La Secretaria de la DJU recepciona la solicitud con
2. Recepcion de Solicitud | los antecedentes y procede a sellar con la hora y
fecha de ingreso.
: La Secretaria de la DJU registra la documentacion ;
3. Registra s . Sistema de
documentacion ggfressson:ﬁn éie;c‘epcsonado Ef st e g Correspondencia
4. Toma Conocimiento y | El Director Juridico deriva a un Profesional de la
Deriva a un Direccién Juridica la solicitud de Emisiéon de R.A,,
Profesional de la instruyendo el analisis y la emisién de la R.A. (si
Direccién Juridica corresponde)
°. feerg;gr: g?osflg.:i?)?ll;n Y | La Secretaria de la DJU registra la designacion, y
Joridico remite la solicitud al Profesional DJU designado.
El Profesional Juridico revisa la documentacion,
verificando la conformidad de datos técnicos y
documentacion de respaldo con la documentacion
presentada, de acuerdo a la Revision de
6. Revisa Antecedentes | antecedentes en la Emision de Resolucion DJU-REG-001
Administrativa.
E! Profesional Juridico registra la fecha de Ingreso
del Tramite en el DJU-REG-001 Seguimiento a la
Emision de Resoluciones Administrativas.
Si el Profesional Juridico detecta incumplimiento
durante la Revision de los antecedentes para la
Emision de la Resolucion Administrativa se
7. ¢Antecedentes procede a la elaboracion de nota de devolucion a
Conformes? la Unidad solicitante.
Si no existen observaciones se procede a Elaborar
el Informe Juridico y el Proyecto de Resolucion
Administrativa.
8. Notifica y Devuelve a El Profesional DJU elabora la nota de devolucion
Unidad Solicitante a la Unidad solicitante y finaliza el proceso.
% E:;?Ei?cr:aoryjrg?;?eit s El Profesional Juridico, el_albora eI_Ir}forme Juridico Infg;rr;&dgirg:]lco
RA y el Proyecto de Resolucion Administrativa. Administativa
10. Revisa Informe El Director Juridico revisa el Informe Juridico y el
Juridico y Proyecto de | Proyecto de Resolucién Administrativa de acuerdo
R.A. a la Revision de antecedentes.
Si el Director Juridico detecta observaciones en el
Informe Juridico vy el Proyecto de Resolucion
, Administrativa, solicita su correccion.
1. délc:‘;?mei’?RA Si el Director Juridico no detecta observaciones en
‘ el Informe Juridico y el Proyecto de Resolucién
Administrativa, da el visto bueno para la
continuacion del tramite.
El Profesional DJU corrige las observaciones
. - detectadas en el Informe Juridico y el Proyecto de
12./Cormrige Observaciones Resolucién Administrativa, y remitsfe los m}’smos al
Director Juridico para su revision.
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DOCUMENTACION
ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
: ’ El Director Juridico firma Ila Resolucion
1 i'(;m? Resqlumén Administrativa y pone su visto bueno en el Informe
ministrativa Jurtdi
uridico.
La Secretaria de la DJU despacha el tramite con
dos originales de la Resolucion Administrativa
para el VoBo del Secretario General DGAC y
. aprobacion de la MAE.
4, Diespachocel Tramite El Profesional Juridico registra la fecha de Eal-RE- 001
despacho del Tramite en el DJU-REG-001
Seguimiento a la Emision de Resoluciones
Administrativas.
15. Verifica Informe El Director Ejecutivo verifica el Informe Juridico y
Juridico y Proyecto de | el Proyecto de Resolucidon Administrativa de
R.A. acuerdo a los antecedentes de la solicitud.
Si el Director Ejecutivo detecta observaciones en
el Informe Juridico y el Proyecto de Resolucion
16. iInforme y R.A, Administrativa, solicita su correccion.
Aprobados? Si el Director Ejecutivo no detecta observaciones
en el Informe Juridico y el Proyecto de Resolucion
Administrativa, procede a aprobar los mismos
: El Director Ejecutivo firma la Resolucion Resolucién
17. Firma MAE Administrativa, y remite a la Direccion Juridica. Administrativa
18. Registrar tramite para Unayez firnado poria MAE la Se?re;ar(lja dedla [?J Cuaderno de
su Numeracién y procede_ @ la DimBraion. ¥ joedase. 98 A Registro de R.A.
Fechado de la RA Resolucion Administrativa y registro en el DJU-REG-001
i cuaderno respectivo.
5.3 REEMPLAZOS

Con el objeto de promover el correcto cumplimiento del procedimiento y el llenado de los registros, se
han establecido las siguientes directrices de reemplazos:

- En ausencia del Director Juridico, asume el cargo un interino designado.
- En ausencia del Profesional DJU, el Director Juridico debe designar un responsable interino.

El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias establecidas

para el cargo que asume.

5.4 ACTIVIDADES DE CONTROL

ACTIVIDAD DE

RESPON

PARAMETROS (ESPECIFICACIONES-

CONTROL SABLE INDICADORES) R

El Profesional Juridico revisa la documentacion,
verificando la conformidad de datos técnicos y

6. Revision de Profesional | documentacion de respaldo con la documentacion Evaluacion

Antecedentes Juridico presentada, de acuerdo a la Revision de documental
antecedentes en la Emision de Resolucion
Administrativa.

10. Revisa ; - y ;

. . El Director Juridico revisa el Informe Juridico y el St
iR .tlurc;dlco ?lrggtor Proyecto de Resolucion Administrativa de acuerdo d .;? ci\:fé?x?al
Al uridice | a ja Revision de antecedentes.

15. Verifica : . : L -

[ . El Director Ejecutiva verifica el Informe Juridico y :
lanorme Jur:jdrco Eplrect;or el F’royectoJ de Resolucion Administrativa de dsceuvrlnséir;al
)Ff{ Aroyecto = JECUVO | acuerdo a los antecedentes de la solicitud.
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5.5 PLAZOS
De: A Dias Habiles
2. Recepcién de solicitud 14. Despacho de tramite 10 dias

56 SEGUIMIENTO Y MEDICION

56.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO

5.6.1.1 EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO

El Seguimiento a la Satisfaccion del Usuario se realiza a través de un seguimiento semestral realizado
en coordinacion con Gestion de la Calidad, mediante las Evaluaciones de Satisfaccién del Usuario
(DGAC-REG-015) enviadas al correo electronico de los usuarios de las unidades solicitantes.

5.6.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

56.21 CUMPLIMIENTO DE _PLAZO PARA _EMISION _DE _ RESOLUCIONES
ADMINISTRATIVAS

Concluido el mes, el Profesional Juridico tiene hasta el dia 12 del siguiente mes (o dia habil posterior
en caso de fin de semana o feriado) para enviar (via correo electronico y copia impresa) el Registro
de Seguimiento de Emisién de Resoluciones Administrativas DJU-REG-001 al area de Gestion de la
Calidad (con copia al Director Juridico) que verifica el cumplimiento de plazos.

Cuando el plazo total desde la Recepcion de solicitud (paso2) hasta el Despacho del Tramite
(paso 14) supere los 10 dias en DUJ, Gestion de la Calidad genera un “Producto No Conforme”
y liena el Registro de Producto No Conforme DGAC-REG-016. Se considerara un periodo de tres
meses en los que puedan existir hasta 20% de Productos No Conformes, un porcentaje mayor dara
inicio a una Accion Correctiva yfo Preventiva.

El area de Gestién de la Calidad genera informes de seguimiento mensuales para el analisis de datos,
si existe incumplimiento a la meta, se realiza una reunidn con el Area de Gestién de la Calidad, el
Director Juridico y el Profesional Juridico, para analizar el incumplimiento y determinar la necesidad
de iniciar Acciones Correctivas o Preventivas.

Trimestralmente, el Area de Gestion de la Calidad envia informes al Director Juridico y realiza
reuniones trimestrales para informarle sobre el seguimiento en las que presenta los resultados
mensuales y trimestrales.

INDICADOR: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PLAZO PARA LA EMISION DE
RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS

INDICADOR CODIGO CALCULO FRECUENCIA META
Porcentaje de (Numero de tramites de
cumplimiento de Emision de Resoluciones Climtliiesta
plazo para la Emision | SMP-ERA | Administrativas cumplidos Mensual >p800/
de Resoluciones en plazo/ total de tramites 3 ?
Administrativas concluidos) *100

El plazo es considerado desde el punto 2. “Recepcién de solicitud” hasta el
punto 14. "Despacho de tramite”.

El nimero de tramites cumplidos en plazo, es el recuento mensual de la
EMISION DE RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS, que se realizaron en un

BESCRIPCION tiempo menor o igual 2 10 (diez) dias habiles.
Para el total de tramites se consideran todas las Emisiones de Resoluciones
Administrativas reportadas mensualmente por DJU mediante el Registro de
Seguimiento de Emision de Resoluciones Administrativas DJU-REG-001.
HERRAMIENTA DE ANALISIS | Grafica de Columnas
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5.7

SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PRODUCTO*

El proceso de Emision de Resoluciones Administrativas puede generar los siguientes productos:

* Resolucion Administrativa Emitida: Es aquella Resolucion Administrativa que tras todo el
proceso de emision finalmente es aprobada por el Director Ejecutivo y derivada a DJU para su
registro.

¢ Resolucion Administrativa observada: Es aquella Resolucion Administrativa que previa a su
aprobacion es observada por el Director Ejecutivo.

*NOTA: La norma 1SO 9000:2005 define Producto como el resultado de un proceso incluyendo en la definicién a los servicios.

5.7.1.1 PRODUCTO NO CONFORME

Se considerara Producto No Conforme cuando la Emision de Resoluciones Administrativas es
observada por la Unidad Solicitante o la Direccion Ejecutiva, debido a un error de transcripcion de
datos en la Resolucién Administrativa por parte del Profesional Juridico.

INDICADOR: RECUENTO DE PRODUCTO NO CONFORME

INDICADOR CODIGO CALCULO FRECUENCIA META
Recuento de Total de Resoluciones
Producto No Administrativas con observacion y =
Conforme SMS-PNC por causas internas / Total Trmesine <10%
Resoluciones Administrativas

Para el total de Resoluciones Administrativas observadas, se consideran las

DESCRIPCION | observadas por la Unidad Solicitante o DEJ debido a un error de transcripcion de

datos en la Resolucion Administrativa por parte del Profesional Juridico.

HERRAMIENTA DE ANALISIS | Grafica de Lineas

5.7.2 TRATAMIENTO PRODUCTO NO CONFORME

Cuando el tramite sea observado por la Unidad solicitante o DEJ el Profesional Juridico, debera
subsanar las observaciones, enviando la Resolucién Administrativa con lo requerido.

Se debe registrar el reproceso de la Resolucion Administrativas en el Registro de Seguimiento de
Emision de Resoluciones Administrativas DJU-REG-001.

Asimismo, se debe llenar el Registro de Producto No Conforme DGAC-REG-016. Se considerara un
periodo de tres meses en los que puedan existir hasta 10% errores de transcripcién, un porcentaje
mayor dara inicio a una Accién Correctiva o Preventiva,

5.8 RECURSOS
El detalle de los recursos se encuentra en el Manual de Procesos DGAC-MAN-002.
6 DISTRIBUCION Y ACCESO
Este documento es de libre acceso a través de la Pagina WEB.
7 ANEXOS
- DJU-REG-001 Seguimiento de Emisién de Resoluciones Administrativas
- DGAC-REG-016 Servicio No Conforme
TABLA DE ADMINISTRACION DE LOS REGISTROS
DJU-REG-001
Condicién Nivel Descripcion
Almacenamiento X Normal Superior | Back up mensual.
Recuperacion Libre X | Controlado | Acceso controlado por Profesional Juridico - DJU
Proteccion Ninguna X | Requiere | Contrasefa
Tiempo de retencion anos Indefinido
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/ REGISTRO cODIGO VIGENCIA
-c - SEGUIMIENTO DE EMISION DE RESOLUCIONES
DGAC DJU-REG-001 REVISION
T ADMINISTRATIVAS

Tipo de
- Fech
Solicitud °R.A, Fecha Ingreso s Observaciones
Despacho
Def-Temp-Pro

Tipo de Proceso Responsable del Tramite Matricula 1CP}_,l _
Aerdodromo (Denominativo)

(Matricula / Aerodromo)




CODIGO VIGENCIA
w REGISTRO 16/01/2019
..DGAC SALIDA NO CONFORME ARGt RV
[Nosne | |
P | ~r 'INFORMACION INICIAL == ¥ ]
Fecha: Area que Reporta; Area Involucrada; Proceso Involucrado:
- " 'INFORMACION DE LA SNC (Salida No Conforme) v ot
Origen SNC: Descripcion SNC:
Tipo SNC:
Fecha SNC:
Evidenciado por: Sugerencia de Tratamiento:
Cargo:
Tipo Tratamiento;
Resposnable Tratamiento:
Cargo:
Fecha Tratamiento: Director o Jefe Resposnable: Cargo Director o Jefe Responsable: LEficaz?
xnlly RMACION DEL PLAN DE ACCION. e r L. e
;Amerita Plan de Accion? Justificacion:
Codigo Plan Accion (Si amerita):
VaBe SGC Fecha VoBo SGC
Evidenciado Por: Tratamiento NC Por: VoBo Gestion de la Cafidad:
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COPIA LEGALIZAD

ARCHIVO CENTRAL - DGA
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AR o

VISTOS:

Informe SG-0853/2018/DGAC-38706/2018 de fecha 31 de diciembre de 2018, emitido por el Ing.
Erwin Joel Carrién Mujica, Profesional | en Gestion de Calidad a.i. el cual tiene como referencia
aprobacién con Resolucién Administrativa de los Documentos Actualizados correspondientes a los
procesos pertinentes al Sistema de Gestion de la Calidad ISO 8001:2015.

CONSIDERANDO:

Que el numeral 11 del Articulo 316 de la Constitucion Politica del Estado establece como una de las
funciones del Estado en la economia el de regular la actividad aeronautica en el espacio aéreo del
pais.

Que el inciso f) del Articulo 9 de la Ley N° 2802 de 29 de octubre de 2004, de la Aeronautica Civil de
Bolivia, que la Autoridad Aeronautica Civil es la maxima autoridad técnica operativa del sector
aeronautico nacional, ejercida dentro de un organismo autarquico, conforme a las atribuciones y
obligaciones fijadas por Ley y normas reglamentarias, teniendo a su cargo Ia aplicacion de la Ley de
la Aeronautica Civil de Bolivia y sus reglamentos, asi como de reglamentar, fiscalizar, inspeccionar
y controlar las actividades aéreas e investigar los incidentes y accidentes aeronauticos

Que en fecha 2 de noviembre de 2005, se aprobd el Decreto Supremo N* 28478, Marco
Institucional de la Direccién General de Aeronautica Civil, cuyo Articulo 2 que esta Entidad
es un organo autarquico de derecho publico, con personalidad juridica y patrimenio propio,
con jurisdiccién nacional, tiene autonomia de gestion administrativa, legal y economica
para el cumplimiento de su misién institucional.

Que de conformidad con el numeral 5) del Articulo 14, del citado Decreto Supremo, es atribucion del
Director Ejecutivo de la Direccién General de Aeronautica Civil, emitir Resoluciones Administrativas
sobre asuntos de su competencia, asimismo el numeral 7) del mismo articulo entre otras, describe:
“Aprobar, para la Direccion General de Aeronautica Civil el Reglamento Interno, Manual de
Organizacion y Funciones, Manual de Organizacion y Funciones, Manual de Descripcion de Puestos,
Manual de Valoracion de Pueslos, los Reglamentos Especificos de los Sistemas de la Ley N° 1178
y sus respeclivos Manuales de Procedimientos”.

Que el inciso b) del Articulo 7 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control
Gubernamentales, Indica que “Toda entidad publica organizara internamente, en funcién de sus
objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y control interno de que
trata esta ley”

CONSIDERANDO:

Que mediante Informe SG-0853/2018/DGAC-38706/2018 de fecha 31 de diciembre de 2018, emitido
por el Ing. Erwin Joel Carrion Mujica Profesional | en Gestion de Calidad a.i. el cual tiene como
referencia aprobaciéon con Resolucién Administrativa de los Documentos Actualizados
correspondientes a los procesos pertinentes al Sistema de Gestion de la Calidad ISO 8001:2015 el
y que indica que en fecha 09 de noviembre de 2018, se llevé a cabo la 5ta Reunién del Comité de la
Calidad donde se presento el estado del Sistema de Gestién de la Calidad implementado en la
Institucion y las actividades planificadas para encarar la Auditoria Externa de Seguimiento Il (en
febrero de 2019) y la Auditoria de Renovacion (en noviembre de 2019) del Sistema de Gestion de la
Calidad 1SO 8001:2015. En virtud a los acuerdos de la reunién, se llevaron adelante reuniones con
los Procesos inmersos en el Sistema de Gestion de la Calidad donde se revisaron los planes de
accion en curso y las actividades pendientes de los mismos,

Que el citado informe menciona que los documentos revisados para la elaboracion de los
documentos actualizados correspondientes a los procesos pertinentes al Sistema de Gestidon de
Calidad 1SO 9001:2015, son fos siguientes: i

de Sistema de Gestion de la Calidad (SGC):




COPIA LEGALIZAD

ARCHIVO CENTRAL - DGA

DGAC

N° | CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE CAMBIOS
DGAC-MAN- Manual de Procesos Ajustado a los Nuevos requisitos de
y 001 | MeenustYeProcesns ' |iaNB 180 9001:2018
DGAC-MAN- Manual de Procesos Ajustado a los Nuevos requisitos de
2 002 Manual de Procesos ' |1 NB1SO 90012015
3 | DGAC-PRO- [ Procedimiento de Efaboracién o Modificacion de 3 Procedimiento ajustado & la ampliacion del aicance Gel
001 ia Informacion Documentada SGC
DGAC-PRO- | Procedimiento de Control de la Informacién " " .
4 002 o ; 1 Mejora en la redaccién y aclualizacién de regstros
5 | DGACPRO- [ Procedimiento de Auditorias Internas de la z Mejora en la redaccién y aclualizacion de registros
003 Calidad Especificacion de frecuencia anual de Auditoria
& m&m PIODAARTRON Ga LOmpelenci ¥ RvEkcion o8 1 Mejora en fa redaccion y actualizacién de registros
Auditores
DGAC-PRO- | Procedimienio de No Conformidad y Accion ;
7 005 Co 1 Mejora en la redaccidn y actualizacién de registros
DGAC-PRO- | Procedimiento de Control de Salidas No
8 006 Conf 0 Procedimiento Nuevo
DGAC-PRO- | Procedimiento para  abordar  nesgos ) .
9 007 Aidades 1 Mejora en la redaccion y aclualizacion de registros
DGAC-PRO- ! 4= Adecuacion posterior a Ja auditoria- Externa de
10 008 Procedimiento de Revision por la Direccion 1 Seguimientd |
DGAC-PRO- | Procedimiento para el Andlisis del Contexto y I
A 009 | determinacion de partes interesadas Oi | FRICEecNIG i sx0
* Documentos del Proceso de Emision de Autorizaciones para Sobrevuelos, Ingresos y Saldas (DTA/SIS):
N® | CODIGD NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE CAMBIOS
DTA/SIS- 1 ~Ajuste de la Descripcion del Proceso
1 PRO-001 Procedimiento para la Emisién de Autorizaciones de sobrevuelo 2 ik i Ny
2 DTA/SIS- | Procedimiento para la Emision de Autorizaciones de Ingresos o 2 - Ajuste de la Descripcion del Proceso
PRO-002 | Saiidas de vuelos no regulares internacionales conforme se ejecula actuaimente '
DTA/SIS- | Procedimiento de enmiendas en la emision de autorizaciones de o
3 PRO-003 |sobrevuelos, Ingresos y salidas de wuelos no regulares 1 =/\use de i Descripcion del Firoceso
o | Dinoo: | Reausitos para sobrevolar el estado piurinacional de Bolwia TR R o
DTA/SIS- | Requisilos para ingresar el estado plurinacional de Bolivia - Especificacién aclualizada ’
% | Ese.002 2 '
. DTASIS- | Requisitos para salif el estado plurinacional de Bolivia - Especificacion actualizada
2
ESP-003
. W del Proceso de Asignacién de Matricula Definitiva, Temporal y Provisional para Aeronaves
N® | cobiGo NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE CAMBIOS
q DRAN-PRO- | Procedimiento de Inscripcion y Asignacion de Matricula Defintiva 5 - Ajuste de la Descripcion del Proceso
001 o Temporal conforme se ejecuta actualimente
DRAN-PRO- o : : P - Ajuste de ta Descripcion del Proceso
2 P
002 rocedimiento de Inscriptidn y Asignacion de Matricula Provisional 5 e i
DRAN-ESP- ¥ :
4 S 7 :
001 Requisitos para Asignacién de Matricula Definitiva 1 LE fi SCIE
5 sz SP- | Requisitos para Asignacion de Matricula Temporal 1 ~ Especiicaciin actualizads
Requisitos para Asignacion de Matricula Provisional 1 - Especificacion actuaiizada
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+  Documentos del Proceso de Registro y Habilitacién de Aerédromos (DRAN):
DRAN-PRO- | Procedimiento para el Registro y Habililacion de Aerédromos para 0 ot Roms
003 S0 privado y uso publico (Solo trabajo aéreo o aviacion general) !
ORAN P | Requisitos para el Registro y Habiltacian de Aerédromos 0 P LT

+ Documentos del Proceso de Emisién de Resoluciones Administrativas (DJU)

E CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO "VERSION | CONTROL DE CAMBIOS |
- Ampliacion del Alcance del
1 DJU-PRO-001 | Procedimiento de Emisidn de Resoluciones Administrativas 3 DrocedmIento
«  Documentos de Proceso de Verificacién de Datos Técnicos para Asignacion de Matricula (DSO/AIR)
Ne | copiso NOMBRE DEL DOCUMENTO VE CONTROL DE CAMBIOS
5 - A on del
DSO/AIR-PRO- | Procedimiento de Veerificacion de Datos Técnicos para Asignacién Ajuste de la Descrpcion
1 r 3 Proceso conforme se ejecuta
002 de Matriculas ackagirwiis
» Documentos de Proceso de Emisién y Renovacion del Certificado de Aeronavegabllidad (DSO/AIR):
N° CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION | CONTROL DE CAMBIGS
DSO/AIR-PRO- | Procedimienlo de Emision y Renovacion del Cerificado de 0 -
- 001 Aeronavegabilidad - Procedimiento Nuevo
2 DSO/AIR-ESP- | Requisitos para la Emisibn o renovacion del cerlificade de 0
001 aeronavegabilidad - Especificaciones Nuevas
« D ntos de P de Otorgamiento de certificaciones de altura a objetos a emplazarse cerca de
aeropuertos piiblicos (DNAJAGA)
N°® CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION | cO DE CAMBIOS
, | DSO/AIR-PRO- | Procedimiento de Emisién y Renovacion del Certificado de 0
oo1 Aeronavegabilidad - Procedimiente Nuevo
2 DSWQ:JF:'ESP' Requisitos para tramitar la certificacion de altura de objetos 0 == i
« Documentos del Proceso de Emision de Licenclas al Personal (DSO/PEL):
N® CODIGO “NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROL DE CAMBIOS |
DSOIPEL-PRO- | Procedimiento para 1a Emision de Licencias para piiolos y sus : e
1 001 habilitsciones 0 Procedimiento Nuevo
DSO/PEL - Procedimiento para ia Emision de Licencias para miembros de T
2 PRO-00Z | la tripulacion y sus habilitaciones ~ exceplo pilotos 0 - Procedimiento Nuevo
DSO/PEL- | Procedimiento para la Emision de Licencias para el personal
3 PRO-003 aeronautico y sus habiillaciones - excepto miembros de la ] - Procedimiento Nuevo
tripulacidn de vueio
4 DSO/PEL -ESP- | Requisitos para la Emision de Licencias a pilotos y sus 0
001 habllitaciones - Especificacion nueva
;5 | DSO/PEL -ESP- | Requisitos para la Emision de Licencias a miembros de a o - Especificacion nueva
002 tripulacion y sus habilitaciones — excepto pilolos
DSOPEL -ESP. Requisitos para la Emision de Licencias al personal - Especificacion nueva
6 003 aerondutico y sus habllitaciones — excepto miembros de la 0
tripulacién de vuelo

= T*\
((' w7 alD.S.28478, de igual manera recomienda derivar el documento a la Direccién Juridica de la DGAC,
<" para emitir la Resolucién inistrati

Que el mencionado informe concluye que para encarar la auditoria Externa de Renovacion y la
mejora continua de los procesos, se ha elaborado, modificado y revisado los documentos del Sistema
de Gestion de Calidad detallados en el numeral Il, asimismo concluye que [a Direccion Ejecutiva de
la DGAC es la instancia de aprobacion de los procedimientos y documentos relacionados de acuerdo
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Sistema de Gestion de la Calidad detallados en el numeral Il se adjunta un ejemplar de cada
documento mencionado y posteriormente a la emision de la Resolucion Administrativa instruir a
Secretaria General y a las Direcciones correspondientes, la difusion al interior de la institucion de los
nuevos documentos aprobados y su respectivo control.

Que el informe Juridico DJ- 0058/2019 HR. 1392/2019, de fecha 16 de enerc de 2019 concluye
indicando que es viable ia aprobacion de los documentos dentro del alcance del Sistema de Gestion
de la Calidad detallados en el numeral Il debiendo adjuntarse un ejemplar de cada documento
mencionado como parte indivisible de la Resolucion Administrativa y su posterior difusién al interior
de la institucion de los nuevos documentos aprobados y su respectivo control.

CONSIDERANDO:

Que con la finalidad de operativizar el Sistema de Gestion de la Calidad dentro de la DGAC, es
necesario aprobar los Documentos Actualizados Correspondientes a los Procesos Pertinentes al
Sistema de Gestion de la Calidad I1SO 9001:2015, a través de Resoluciéon Administrativa, la cual no
contraviene normativa alguna.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino, de la Direccidn General de Aeronautica Civil, designado mediante
Resolucion Suprema 22739 de 10 de enero de 2018, en uso de las atribuciones conferidas por Ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar los nuevos Documentos Actualizados de Gestion de la Calidad de la Direccion
General de Aeronautica Civil.

Il. El texto que contiene el Documento de Gestién de la Calidad de la DGAC, forma parte inseparable
de |a presente Resolucion en calidad de Anexo.

SEGUNDO.- Instruir a Secretaria General queda encargada de la difusion al interior de Ia Institucion
de los nuevos documentos aprobados.

TERCERO.- El comité de Calidad de la Direccibn General de Aerondutica Civil y fodas las
Direcciones de Area, Jefaturas Regionales y Subregionales de la Direccion General de Aeronautica
Civil, guedan encargadas de cumplir y hacer cumplir la presente Resolucion

Es copls flel del ariginal #us enri Bf bl Arehive
Central de !a Direccion General de Aeronautica
Civil - DGAC, por lo que st legaliza en cumplimiento

de los Arts. 1311 del Codigo Civily 400 inc. 2)
de su procedimianto,

*ﬁf:cmci vit imﬁ‘,“; ,
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